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Resumen: El efecto ROPO (research online, purchase offline), ventas offline in-
fluenciadas por la investigacién online, constituye una practica natural y habitual
entre los consumidores digitales que no deja de aumentar, junto a su inversa, el
showrooming. Las bibliotecas pueden beneficiarse de estas practicas si son capaces
de adecuar sus contenidos a lo que necesitan los usuarios, y ofrecérselos en los espa-
cios web de las bibliotecas, segin un disefio centrado en el usuario, mejorando asi
su experiencia. De esta forma, éste busca en internet lo que necesita, nos encuentra
y valora, y después acude a los espacios fisicos de la biblioteca a usar las colecciones
y servicios.

Palabras clave: Efecto ROPO, Disefio centrado en el usuario, Experiencia de usua-
rio, Marketing digital, Bibliotecas, Espacios de biblioteca, Conversién, Disefio web,
SEO.

Title: Libraries and the ROPO effect

Abstract: The ROPO effect (research online, purchase offline) corresponds to the process by which cus-
tomers first search for information on the web and then finalize the transaction in a physical store. Like
“showrooming”, the opposite trend, ROPO is a natural and common human behaviour that will not die
off as digital consumer culture continues to evolve. Libraries can benefit from these practices if they are
able to align their contents with user needs, offer library web sites with a user-centred design, and im-
prove the user-experience. In this way, users can search for information on Internet, find and evaluate
their library’s contents, and then go to the physical library to use its collections and services.

Keywords: ROPO Effect, User experience, Webrooming, Showrooming, Online marketing, Libraries, Phys-
ical library, Convertion, Web design, SEO.

En el marketing digital hace tiempo que se
viene hablando del efecto ROPO (research onli-
ne purchase offline), que se produce cuando los
potenciales clientes de un producto, buscan en la
Red comparativas y opiniones para luego acudir
a la tienda offline y realizar la compra. A esta
conducta se denomina también webrooming.

"El efecto ROPO se produce cuando los
potenciales clientes de un producto
buscan en la Red comparativas y
opiniones para comprar luego en la
tienda offline”

Se considera un fendmeno natural, ya que
obedece a una conducta racional; es decir, antes
de adquirir un producto, lo normal es informarse,
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comparar precios, caracteristicas, opiniones de
terceros. Cuando no teniamos en nuestras manos
las posibilidades que ofrece internet (y los dispo-
sitivos moviles), se acudia a familiares, amigos o
conocidos para obtener una opinidén experta o
al menos, de confianza. Hoy dia este proceso lo
sustituyen las visitas a webs de referencia, compa-
radores o aglutinadores de informaciéon. Aunque
los familiares y amigos siguen estando presentes,
ahora matizamos sus opiniones con las de otros
usuarios y expertos, predominantemente via web.
Los habitos de busqueda de informaciéon en
internet han cambiado la forma en la que nos
informamos, y en este sentido el fenémeno mul-
tipantalla favorece que comencemos la busque-
da en un tipo de dispositivo, la continuemos en
otro, hasta finalizar el proceso de compra que en
muchas ocasiones se realiza en la propia tienda,
como puede comprobarse en el siguiente video
del curso UniMOOC eemprende:
http:/liwww.youtube.com/watch?v=X8h2cZv9r4E
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Algunos expertos indican que este comporta-
miento se debe a que los consumidores aun no
estan suficientemente maduros para la compra
online, y consideran este efecto como un enemi-
go del eCommerce (Burani, 2011). Algunos de
los principales motivos que estan detras de este
comportamiento son la desconfianza en el comer-
cio electronico, la busqueda de una relacién mas
personal y directa con los empleados como inter-
mediarios, el que no podamos esperar a tener el
producto o la existencia de algun valor afnadido
que incorpore el canal offline (Llambi, 2013).

El efecto ROPO no es una tendencia que vaya a
morir a medida que la cultura digital de los consu-
midores va en aumento. De hecho, no ha parado
de crecer en estos ultimos afios, a medida que
aumentaba el numero de usuarios de internet.

Ofertia y GFK Emer han elaborado un estudio
realizado a comienzos de 2013 en el que se con-
firma la influencia de los medios digitales en las
compras en las tiendas fisicas: 3 de cada 4 usuarios
(75%) que consultan informacién online sobre
ofertas, productos y tiendas de su entorno, tienen
intencién de visitar la tienda fisica. Un 71% confir-
ma haberla visitado durante los 7 dias posteriores
a la consulta (Ofertia; GFK, 2013).

También entre los jovenes, segun el estudio
realizado por Urban land institute (Habitos jove-
nes, 2013), a la hora de comprar productos elec-
tronicos, un 50% opta por buscar online toda la
informacion que necesita, para finalmente acer-
carse a la tienda a adquirir el producto deseado.

Para intentar combatir el efecto ROPO, algu-
nos expertos en marketing proponen las siguien-
tes medidas:

1) Incentivar el canal online, ofreciendo al
usuario un beneficio extra sobre el offline, como
descuentos, bonos, promocién...

2) Crear una mayor confianza del usuario en
estos medios:

- incorporando sellos de calidad que les den
confianza de sitio seguro;

- ofrecer vias de pago alternativas, distintos
métodos de autenticacion;

- informacién clara y precisa sobre la empresa
que esta detras del producto;

- servicio de atencion al cliente visible, via chat,
teléfono o redes sociales como Twitter que trans-
mitan al usuario la seguridad de que si tiene algun
problema, va a ser atendido inmediatamente;

- garantia de envio rapido (Llambi, 2013).

Este proceso se da también a la inversa. Para
Enrique Dans (2013), “el webrooming refleja la
practica mediante la cual las personas tras inves-
tigar una posible compra en la Red, se dirigen a
realizarla a una tienda fisica y el fenébmeno con-
trario es el showrooming, o la practica de visitar
una tienda fisica para evaluar, tocar o probar un

SHOWROOMING

THIS PAIR IS 50 PERFECT, T
CAN'T WAIT TO BUY THEM
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE.
WHATS YOUR WIFI PASSWORD?

® marketoonist.com

http://tomfishburne.com/2013/01/showrooming.html

producto fisico, pero que finalmente es adquirido
a un precio inferior en una tienda en la Red”.

Se trata de dos fendmenos que se estan obser-
vando en el mercado online: varias cadenas de tien-
das observaron cdmo se incrementaron sus ventas
durante la noche en aquellos barrios donde habian
incorporado un nuevo punto de venta, pero tam-
bién algunas empresas como Amazon han instalado
taquillas en centros comerciales para que los clien-
tes puedan recoger en ellas sus pedidos, en vez de
recibirlos en su domicilio. En Inglaterra, el pais con
mas compradores online, el 65% de la poblacion
prefiere comprar en las tiendas. Segun estos datos,
una de cada tres personas que realiza una compra
en internet recoge su pedido en la tienda.

Ligado a esta conducta observamos también
otro fenémeno, el de eSofing, por el cual aumen-
ta también el nimero de personas que deciden
comprar desde su sofa de casa.

.Como afecta el efecto ROPO al
negocio de las bibliotecas?

En un tuit de 21 de octubre, Jorge Serrano-
Cobos decia: "Efecto ROPO pero medido en
préstamos en lugar de compras”.
http://goo.gl/QvFhhX

Entre las métricas que llevamos tiempo pro-
poniendo (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio,
2013) se incluye la denominada “conversion”,
medida en términos de uso de la biblioteca, de sus
recursos, servicios, espacios, colecciones, etc. De
nada sirve toda la actividad que desarrollemos en
los espacios digitales, a través de medios sociales,
si nuestro fin ultimo, el objetivo que queremos
conseguir con el uso de estos medios, no se mide
en términos de conversion.

Ya hemos dicho que los medios sociales son
buenos para conseguir: alcance, influencia, repu-
tacion, relevancia, interaccion, fidelizacion, pero
no tienen un impacto directo e inmediato en el
ROI, en el retorno econémico de la inversion, que
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on any phone with web-browsing capabilities
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aver 100,000 reviews.

http:/lwww.libanywhere.com

en el caso de las bibliotecas se traduciria en un
mayor uso de la misma (Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio, 2014).

Sin embargo eso no significa que no tengamos
que establecer un objetivo en nuestro plan de
marketing digital que busque la Conversién como
finalidad. Y ahi es donde aparece el efecto ROPO.
El usuario busca en internet lo que necesita, nos
encuentra y valora, y después acude a los espa-
cios fisicos de la biblioteca a usar las colecciones
y servicios. Bueno..., eso nos gustaria.

"El efecto ROPO puede ser un aliado
de la biblioteca si mejoramos SEO,
presencia en medios sociales y
marketing offline, integrando todos los
canales”

Los recursos y servicios que las bibliotecas
ofrecen online, revistas, libros y recursos electré-
nicos, tan solo tienen una forma de acceso que es
online, aunque también se puede acceder desde
los ordenadores y dispositivos de la biblioteca.
La coleccion impresa o audiovisual de consulta
y préstamo offline, los diferentes espacios en los
que se prestan servicios bibliotecarios, los cursos
de formacion o clubs de lectura y el resto de los
eventos presenciales de la biblioteca, aumenta-
ran su uso si se aprovecha convenientemente el
efecto ROPO.

Una de las formas de hacerlo es mejorar las
técnicas de SEO, como propone Serrano-Cobos
(2014), "de forma que podamos posicionar lo
mejor posible piezas de informacion relevantes
de nuestro sitio web, entre las primeras respuestas
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Library Anywhere. Your library, mobile.
Native apps for iPhone (and all i0S products) and Andraid phones. Mebile web for iPhone, Andraid, and a Universal version that works

Custom Branded Apps. Upgrade to get the pawer of Library Anywhere along with custom colors and branded apps, downloadable und

« Search the catalog, place holds, see checkouts, renew items. It does what the regular catalog does

o Flexbile and customizable homepages. Library Anywhere is your entire mobile solution, not just the catalog. Showcase hours,
o Newitems are added the moment they enter your regular catalog—no uploads or reindexing necessary.

« Use your phone's camera to scan barcodes on books to see if the library has a copy.

* “Universal Version" is fully compliant with Section 508 and other accessibility standards.

o LibraryThing for Libraries customers dlsa get integrated tags, recommendations, information about other editions, and access to

consideradas por
Google como mas
interesantes para
los usuarios intere-
sados en ellas”.

Pero antes de
pensar en SEO,
tenemos que mejo-
rar la informacién
que las bibliotecas
ofrecen y la forma
en la que lo hacen,
en los medios vir-
tuales, en internet,
en las paginas web,
en los medios socia-
les que usamos, en
los productos vir-
tuales que ofrece-
mos.

El nUmero de visitas a las paginas web de las
bibliotecas no deja de aumentar, pero habria que
ver qué estad pasando con el porcentaje de rebote
de las visitas a los portales web de las bibliotecas,
el nimero de visitantes que tan sélo ven una
pagina de tu web y luego se van. Un porcentaje
de rebote superior al 50% no es un buen dato.
Herramientas como Google analytics nos ofrecen
datos de este tipo que hay que recoger y valorar.
Y sin embargo aun existen bibliotecas que no
pueden acceder a este tipo de datos y que por lo
tanto no los analizan. ; C6mo evalUan entonces lo
que estan haciendo?

Nuestros usuarios tienen que encontrar los
recursos y servicios de la biblioteca cuando bus-
can en internet. Sin embargo, una vez en nuestra
pagina, una elevada tasa de rebote indica que, o
bien no encuentran lo que buscan o la web no
esta preparada para ofrecerles lo que buscan, o
no les interesa lo que encuentran.

¢ Qué experiencia de usuario ofrecen nuestras
paginas web, nuestros espacios en los medios
sociales? Mejorar la experiencia del usuario es hoy
dia una prioridad por encima incluso del desarro-
llo de nuevos productos y servicios.

Nuestra pagina web tiene que estar preparada
para recibir a los usuarios que proceden de los
medios digitales, que cada vez son mas medios
sociales. (Tenemos un disefio centrado en el
usuario?, ¢en el que haya participado el usuario?
Necesitamos sitios web que no sean para los
bibliotecarios (Murdoch, 2013). Ofrecemos mon-
tafas de texto, sin duda interesantisimo, cuando
lo que atrae de la web es el disefio mas visual, en
forma de fichas (Adams, 2013).

Nuestros usuarios acceden a internet fun-
damentalmente desde dispositivos moviles,
smartphones y tablets, en un numero que crece
mas que desde PCs (Rainie y Smith, 2013). Esto
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nos obliga a adaptar nuestra web a este tipo
de fuentes, para que cualquier usuario pueda
localizarnos. Se trata del Responsive web design
(RWD), desarrollo de un sitio web flexible que
se adapte a las distintas dimensiones de pantalla
de estos dispositivos, una estructura fluida capaz
de adecuar los contenidos de la web a la reso-
lucién de cualquier pantalla, redimensionando
y reorganizando todos los elementos. El disefio
adaptativo que potencia Google es, segun los
expertos, la mejor opcion ya que no sélo facilita
a las organizaciones su adaptaciéon al entorno
movil, sino que también potencia el SEO. Si la tasa
de rebote es baja, los buscadores van a interpre-
tar que esa pagina es interesante y mejoraran su
posicionamiento (Rivera, 2013).

Sin embargo, ;cuantas bibliotecas ofrecen
acceso a sus paginas web via moévil o tablet?,
icuantas reparan sus contenidos para este tipo
de acceso?, ;0 tan sélo piensan en acceso desde
PC? Y ya en la pagina, ;cuantos clics tienen que
hacer los usuarios para llegar a la informacién que
les interesa, que les han prometido en los medios
digitales y sociales, para acceder a los recursos de
informacion? (Matheus, 2013).

“No basta con llevar los contenidos
de la web a los méviles; debemos
‘pensar en movil': tener en cuenta

las caracteristicas especificas de los

dispositivos y el contexto en que se
utilizan”

¢Cudles son los términos por los que los usua-
rios buscan la biblioteca en la Web y cudles uti-
lizan dentro de la web de la biblioteca? (Lown,
2013). ¢Les estamos ofreciendo servicios de aten-
cion al usuario, en la web, para que no se sientan
perdidos? Un servicio de chat, un canal de Twitter,
en tiempo real...

El efecto ROPO puede ser un aliado de la biblio-
teca si conseguimos que nos encuentren en inter-
net. Para ello tenemos que mejorar nuestras técni-
cas de SEO, nuestra presencia en los medios sociales
y las técnicas de marketing offline, integrando
todos los canales. Pero ademas tenemos que ofrecer
espacios web que realmente estén centrados en el
usuario, que constituyan una auténtica experiencia
de usuario, y en los que encuentren lo que buscan,
lo que les hemos prometido en los medios digitales,
acompafidndolos en todo momento en su proceso
de busqueda y recuperacion.

En la biblioteca virtual y fisica estaremos dis-
puestos para responder a sus necesidades y con
una relacion mas personal con el bibliotecario.
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Diseno web adaptativo
Natalia Arroyo-Vazquez

Aunque estoy conven-
cida de que cada vez es
mas necesario pensar en
los usuarios de dispositi-
vos moviles, no creo que
el disefio adaptativo -asi
recomienda la Fundeu que
se traduzca en espafol res-
ponsive web design- sea
siempre la mejor solucién
para los sitios web de las
bibliotecas. Estos usuarios, especialmente los de
smartphones, tienen unas necesidades especificas
que vienen condicionadas por su situacién de
movilidad y porque las caracteristicas técnicas
del dispositivo no invitan a consultas largas. Por
eso no siempre basta con adaptar el disefio a la
pantalla, sino que también puede ser necesario
adaptar los contenidos, priorizando aquellos que
puedan ser de utilidad en esa situacién, lo que
requiere una nueva web.

A modo de ejemplo, cuando visitamos los sitios
web para moviles de algunas cadenas hoteleras
vemos que las prioridades son la reserva de habi-
taciones y la localizacién del hotel en cuestion,
pues son necesidades basicas de un usuario en
movilidad. Desde luego, los contenidos no son los
mismos que en la version completa.

En los sitios web para moéviles de una bibliote-
ca, los datos de contacto y localizacién, horarios
de apertura, el catdlogo y las noticias o avisos
deberian estar entre los prioritarios. Como visi-
tante de la web mévil de una biblioteca, no me
imagino leyendo su historia o su plan estratégico
desde mi iPhone, pero si alguien estuviera inte-
resado en hacerlo, siempre se puede enlazar con
la version completa de la web.

El disefio web adaptativo estd bien en el caso
de blogs y noticias, donde los contenidos no
varian en funcién de la situacién, pero no creo
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que sea siempre la mejor solucion en el caso de
nuestras bibliotecas.

Mi conclusién es que no basta con llevar los
contenidos de nuestras web a los moviles, sino
que ademas debemos “pensar en moévil”; es decir,
tener en cuenta las caracteristicas especificas de
los dispositivos y el contexto en el que se utilizan.

narroyo@fundaciongsr.es

Aplicaciones nativas

Rafael Ibafnez-Hernandez

No debemos distinguir
entre usuarios “moviles”
(que se conectan preferen-
temente desde dispositivos
moviles) y “estables” (quie-
nes lo hacen con un orde-
nador personal), por dos
razones:

- cada vez somos mas quie-
nes hacemos un uso indis-
tinto de los dispositivos para
conectarnos a internet, y esperamos que el
tipo de dispositivo no condicione la informa-
cion a la que accedemos;

- los ordenadores de sobremesa estan con-
denados a convertirse mas pronto que tarde
en piezas de museo, y el mismo camino lleva-
ran a continuacién los ordenadores portatiles,
que dejardn su espacio a notebooks y tabletas.
El planteamiento debe ser que el usuario es
movil por definicidon: estad dispuesto a acceder
a informacion de manera inmediata, cuales-
quiera que sean la hora del dia y el lugar en
el que se encuentre.

“El usuario es movil por definicion:
esta dispuesto a acceder a informacion
de manera inmediata”

Por eso creo que la solucién no se encuentra
exclusivamente en la confrontacion entre web
con disefio adaptativo y web movil especifica.
Mas alla de las implementaciones concretas (en lo
que andamos excesivamente retrasados respecto
de la “demanda” de los usuarios), los CMS con
los que se trabaja habitualmente para configurar
nuestro espacio web pueden generar con facili-
dad versiones moviles —con disefio adaptativo—
de la misma web, priorizando los contenidos que
seleccionemos (catalogo, localizacion, horarios...)
en detrimento de otros. Pero en realidad ocurre
que tales versiones moéviles incurren en el pro-
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blema inverso, pues dificultan la localizacién de
esos otros contenidos que en principio no con-
sideramos primordiales para el usuario “movil”
(descripcion de servicios, normativa, guias de
lectura...).

Existe una tercera opcidn que estimo muy
apropiada para el usuario “mévil”: las aplicacio-
nes nativas. Cuando un usuario ya conoce nues-
tra biblioteca (sus servicios, contenidos basicos y
normativa), suele acceder a la web para localizar
datos concretos: consultar el catdlogo, efectuar
reservas o renovaciones, buscar actividades... La
forma mas racional de ofrecerle a ese usuario
acceso a tales contenidos determinados es (hoy
por hoy) una aplicacion nativa gratuita que pue-
da instalar en sus dispositivos moviles.

¢Y cdmo accederd a esa otra informacion que
puntualmente puede ser de su interés pero que
no hemos incluido en la aplicacién? Nada mas
sencillo que un enlace a la web movil, basada ésta
mas en el disefio adaptativo que en la seleccién
de contenidos (como, de igual modo, la web debe
facilitar la descarga de la app). Esta combinacion
app+web adaptativa fortalecera la fidelizacion
de nuestros usuarios al mejorar su experiencia en
el proceso de busqueda y recuperacién, lo que
redundara en un crecimiento del efecto ROPO (de
la “compra” de nuestros servicios, en definitiva).

ribanez@aytoburgos.es

Desarrollo de apps
Natalia Arroyo-Vazquez

Es necesario que los contenidos
de la biblioteca estén en el movil,
pero no creo que la mejor solucion
esté en las apps cuando hablamos
s6lo de contenidos. El desarrollo de
una app, si queremos obtener resul-
tados profesionales, es caro (varios
miles de euros cuando se encarga a
una empresa y, hoy por hoy, esa es
la mejor solucién) y su uso exclusivo
para contener informacion me pare-

University of
Bedfordshire

Learning Resources

Library Services

Prove your IT skills to
future employers

ECDL is an IT qualification designed to
prepare you for the workplace. Tests are
available throughout the summer break, so
you have time to gain an ECDL qualification
before you graduate. /

No estoy completamente en contra de las
apps, pues ofrecen posibilidades que la web
no permite, como acceder a otras funciones del
dispositivo. Algunos catalogos moviles (podéis
probar LibAnywhere) ya pueden ser consultados
tan sélo con escanear el cédigo de barras de un
libro, y eso so6lo se puede hacer desde una app.
http:/liwww.libanywhere.com

Por otra parte, entendamos que la web movil
no consiste en tenerlo todo en el movil, sino en
tener lo necesario en el momento necesario.
Porque todo lo demas sélo es un obstaculo para
llegar a lo que nos interesa. El uso de dispositivos
moviles en las bibliotecas no es una cuestion de
ser mas modernos ni de tener que estar en todo,
sino de buscar utilidades reales para nuestros
usuarios y para nosotros como profesionales.

narroyo@fundaciongsr.es

Pensar en “movil”
Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Mi opinion esta relacionada con la experien-
cia de usuario. Estoy de acuerdo con la opinién
de Rafael Ibanez-Hernandez, y creo que el
planteamiento deberia ser al revés de como lo
estamos haciendo actualmente: la Web es moévil y
su disefo deberia ser pensando en moévil. Sabien-
do que el acceso via moévil a la informacién esta
superando a la via PC, tendriamos que pensar “en
movil”, pero en primer lugar, cada vez que quera-
mos comunicarnos a través de la Web: mirad los
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ce totalmente prescindible por varias
razones.

Si esa funcién informativa ya la
cumple la web, abierta y que se pue-
de ver desde cualquier dispositivo
fijo o mévil, y ademas nos va a costar
mucho menos, i por qué tenemos que
complicarnos la vida encapsulando
los contenidos que ya estan en la
web en una app, mas cara y que sélo
funcionara en determinados disposi-
tivos? ¢ No estamos entonces discrimi-

Friday:
Aylesbury

Bedford
Learning Hub

Butterfield

Luton
IT Suite

Putteridge Bury

Library Catalogue:

LRC opening times

CLOSED

24/7
CLOSED

CLOSED

247
247

CLOSED

DISCOVER:

awerd winning videos give you

Watch more "Just a minute" videos

Our
information in bite sized chunks.

‘What's On? Library Videos E'a VB Library e

@uoblibrary

‘Sometimes we make odd
connections between seeningly
disparate things.

For reasons | can't quite remember
1 was... fo.me/1ICwOwknk

/T UoB Library 16 Apr
@Guobllbrary
Bedford Library is staffed until
18.00 today Wed 16.4.14 back

8.30am Wed 23.4.14 Open over
Easter patrolled by security

F LibraryAnywhere

Our libraries, in your pocket

H H Opening ti T Read our
nando a nuestros usuarios por el tipo other dags RN Onine Biogs
L . >
de dispositivo y trabajando el doble? http:/lirweb. beds.ac.uk

Anuario ThinkEPI 2014

339



340

F.8. El efecto ROPO y las bibliotecas — Nieves Gonzélez-Fernandez-Villavicencio

disefios de web de bibliotecas a base de fichas que
pueden servir igualmente para la version movil.
Fijémonos en el portal web de la Biblioteca de la
Universidad de Bedfordshire.
http:/llrweb.beds.ac.uk

Esta version web se adapta muy bien a los
dispositivos moviles, por pequefios que sean. Y
como decia Rafael Ibanez-Hernandez, en este
caso también tienen sus apps para productos
especificos, como en este caso para el catalogo.
http:/lirweb.beds.ac.uk/libraryservicesiwhowearelapps

"“Cada biblioteca debe decidir cual

es la solucion, entre las muchas que
existen, mas adecuada a sus intereses
y bolsillo”

Las pantallas cada vez son mas grandes, y el
acceso a la informacion se estd produciendo ya
desde casi todas partes, distintos tipos de pan-
tallas, multiples dispositivos e integraciones, etc.
Considerando el gran nimero de medios y nave-
gadores existentes, no se puede estar haciendo
disefo para cada uno de ellos, seria muy costoso.
En lugar de disefar para valores fijos, deberiamos
usar los componentes del disefio adaptativo, los
media queries para mejorar de forma progresiva
el disefio para distintos contextos de visualiza-
cion. Tenemos que pensar en la forma en la que
se estd accediendo a la informacién, cambiando
de dispositivo, de medio.

Me planteo por otro lado por qué nos pone-
mos en el lugar del usuario cuando disefiamos la
version web moévil pero seguimos priorizando en
la web tradicional lo que a nosotros nos interesa
que vean. Si nos plantedramos la misma pers-
pectiva de usuario en las dos versiones, el disefio
adaptativo seria la soluciéon, y la memoria de la
biblioteca y su plan estratégico no estarian en
sitios prioritarios.
nievesg@us.es

Aprender a pensar en “digital”

Fernando Juarez-Urquijo

El problema no es tanto
qué pantalla o herramienta
utilizar como definir qué es
lo que queremos transmitir
y si lo estamos haciendo
adecuadamente. Creo que
desde las bibliotecas no
hemos acertado a contac-
tar con nuestros usuarios

Anuario ThinkEPI 2014

a través de la Web. En pleno auge de tablets y
smartphones es tentador explicar el fallo aludien-
do a que no sabemos adaptarnos al tamafio de
las pantallas pero, tal vez me equivoque, tampoco
durante el reinado de la pantalla grande anduvi-
mos muy acertados. Si, hay que pensar en movil
pero previo y muy necesario es aprender a pensar
en digital. Y ahi, ahi, es donde hacemos agua.

ferjur@gmail.com

Proyecto BcnContactless
Anna Broll-Nadal

Hay que llegar a una
combinacién de las dos
cosas, pensar como trans-
mitir en un entorno digital
y hacerlo adaptado a los
distintos dispositivos. Pero
lo que realmente debe estar
en el eje de cualquier pro-
yecto son las necesidades
de informacién que tienen
los usuarios. Eso es funda-
mental.

Estamos participando en un proyecto del
Ayuntamiento de Barcelona: BcnContactless, que
tiene como objetivo dar informacién relevante
para el ciudadano utilizando tecnologia NFC y
codigos QR. En el proyecto se estdn analizando
las necesidades de informacion a partir de las
sugerencias y preguntas que nos hacen llegar los
usuarios de bibliotecas para establecer las priori-
dades de informacion.

abroll@bcn.cat

Soluciones concretas a necesidades
concretas

Natalia Arroyo-Vazquez

Me gustaria aclarar que en esta conversacion
no se habla de opciones contrapuestas, sino de
diferentes soluciones para un mismo problema.
Cada una se adapta mejor a una situacién dife-
rente y ése es el factor a tener en cuenta a la
hora de escoger lo mejor para nuestra bibliotecay
para nuestros usuarios, como indica Anna Broll-
Nadal. No nos asustemos, no hay que disefar
una web diferente para cada dispositivo. Desde
cualquier tableta se puede navegar perfecta-
mente por cualquier sitio web sin que haya sido
previamente adaptado. La cosa cambia con los
smartphones, y teniendo en cuenta que van a
estar pronto en el bolsillo de casi todo el mundo,
debemos pensar en atender a las necesidades
especificas de sus usuarios.

Entendamoslo: la informaciéon que se busca
desde un movil no es la misma que se busca
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desde un ordenador de sobremesa,
aunque a veces se solapen. De la
misma manera que no es igual el
uso que hacemos de un libro que el
que hacemos de un ordenador, los
utilizamos de formas diferentes. ; Por
qué deben ser los mismos contenidos
en todos los casos?

Aunque en algunas situaciones
si pasamos del movil al ordenador,
como en el caso de las compras que
apunta Nieves Gonzalez-Fernan-
dez-Villavicencio, no siempre es
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asi. Si quiero conocer el horario de
apertura de la biblioteca estando
en la calle, luego no voy a verlo en
mi ordenador. Asi que tenemos que
empezar a hilar mas fino y pensar en
los diferentes tipos de informacién y
servicios que ofrecen las bibliotecas.
En el caso de los smartphones, la mejor experien-
cia de usuario se obtendra con una nueva web de
calidad en la cual tanto disefio como contenidos
estén bien adaptados, teniendo también en cuen-
ta la situacion de movilidad del usuario. Otra cosa
es que nos resulte mas comodo adaptar sélo el
disefio a la vez que encargamos la remodelacion
de toda la web, desde luego es menos trabajoso.
Como solucién esta bien, pero no siempre sera
la 6ptima.

En esto de la movilidad debemos comenzar a
asimilar las peculiaridades de cada dispositivo y
ser capaces de dar soluciones concretas a nece-
sidades concretas. Sélo asi evitaremos el fracaso
de nuestros sitios web, como sugeria Fernando
Juarez-Urquijo.
narroyo@fundaciongsr.es

No podemos ignorar el diseio
adaptativo

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Coincido con Natalia Arroyo-Vazquez en
que cada biblioteca debe decidir cudl es la solu-
cion, entre las muchas que existen, mas adecuada
a sus intereses y bolsillo. El objetivo siempre sera
satisfacer unas necesidades de informacion que,
insisto, no son las que nosotros decidimos sino las
que los usuarios demandan. De ahi que el proyec-
to del que nos habla Anna Broll-Nadal deberia
ser una iniciativa a seqguir.

No podemos ignorar el disefio adaptativo y
no creo que nos estemos dejando llevar por una
moda. La web social fue una moda hace ya unos
afnos y ninguno de los que estamos participando
en este debate la ignoramos por ello, muy al
contrario. Google ha apostado fuertemente por
él y eso al menos deberia hacernos reflexionar.

63 Free Live Webinars for Librarians in April

12 Free Essential Apps for College Grads

http:/loedb.orglilibrarian/iwhat-is-responsive-web-design-and-why-librarians-
need-to-know-about-it/

Son muchos los ejemplos de aplicacion del dise-
Ao adaptativo que podemos ver facilmente en la
Red, como la RAE, algunas revistas, el opac con
Kobli, o una relacién de bibliotecas que lo tienen.
http:/lblog.lib.uiowa.edu/hardinmd/2012/05/03/
responsive-design-sites-higher-ed-libraries-notables

En el blog ACRL TechConnect, hace ya un afo
se hablaba de los beneficios de usar el disefio
adaptativo para las bibliotecas y Ellyssa Kroski
(2013) nos invitaba a conocerlo en un articulo.
http:/lacrl.ala.org/techconnect/?p=1933

Sin embargo, para ser honestos, nada es per-
fecto y el disefio adaptativo tiene sus limitacio-
nes como se puede ver en un articulo de Library
journal de Aaron Schmidt (2013). Como dice
este autor, tampoco las bibliotecas tenemos datos
suficientes para saber qué demandan nuestros
usuarios de los servicios moviles, mas alla de nues-
tras propias percepciones.

Sigo creyendo que debemos empezar por el
disefio de nuestra web. La evolucion tanto del dise-
Ao como de las necesidades de los usuarios cambia
cada vez mas deprisa. Nuestras webs ya no se adap-
tan a esas nuevas necesidades de hoy, diferentes de
las de hace 5 afos. Ya no hay tanta diferencia entre
lo que hacemos en las distintas pantallas como hace
anos, cuando surgioé la web movil.
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