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en este trabajo.

Resumen: La nueva definicion del perfil profesional de los gestores de informacion
en la era digital no puede contemplarse de forma uniforme sino que va a estar
determinada por diferentes variables en cada sector de actividad. El campo de la
produccion audiovisual, caracterizado por un aumento imparable en el consumo
de contenidos basados en imagenes y una atomizacion en los proveedores de estos
contenidos, demandara una polivalencia profesional no siempre compatible con el
mantenimiento de la tradicional identidad monogréfica del gestor de informacion
en las organizaciones. Este cambio no sera posible sin una oferta formativa que cu-
bra las principales nuevas competencias demandadas en el sector, que se identifican
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Title: Professional facets of audiovisual information

Abstract: The new definition of the professional profile of information managers in the digital era can-
not be uniformly considered, but will be determined by particular variations in each sector. The specific
field of audiovisual production, defined by the ever increasing consumption of image-based digital con-
tent and a fragmented market of providers, will require a multi-skill profile that is not always compatible
with the former monographic identity of information managers in some organizations. This change will
not be viable without the provision of appropriate training opportunities that cover all the main new skills
requested by this sector,, which are identified in this paper.
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DESDE HACE ALGUN TIEMPO hay un debate
abierto acerca de la necesidad de redefi-
nir el perfil profesional de los gestores de
informacion sobre los nuevos parametros
de accesibilidad y habitos de consumo de
contenidos digitales.

En estos planteamientos a menudo es evidente
la dificultad de aplicar criterios comunes a los dife-
rentes colectivos del sector en funcién del &mbito
organizacional o tematico de su actividad.

El debate es en ultima instancia identitario. El
contexto laboral de determinados entornos insti-
tucionales, como por ejemplo bibliotecas publicas
y académicas o archivos historicos, contribuye a
preservar la identidad original de los gestores de
informacion al menos en su componente nomi-
nal, evidentemente sin renunciar a la evolucion
l6égica de toda actividad profesional.

Sin embargo no ocurre asi en otros campos
como la documentaciéon de empresa, donde las
fronteras de la gestion de informacién estan

menos definidas y aun se diluyen mas a medida
gue los documentos se van progresivamente
desasociando de los soportes fisicos, y donde la
denominacién de la categoria profesional es muy
reciente y no tiene un caracter tan universal. Un
estudio de la Special Library Association (SLA)
cifra en mas de 2.000 los términos diferentes con
los que sus socios se autodenominan (Baiget,
2010).

"Es preciso fragmentar por sectores
las reflexiones sobre el futuro de
los profesionales de la informacion
en nuestro pais”

Es preciso por tanto fragmentar por sectores
estas reflexiones sobre el futuro de los profesion-
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ales de la informacién, analizar cuales son los
condicionantes especificos que marcan el cambio
de tendencia en cada caso y, lo que es mas impor-
tante, identificar qué requisitos profesionales
demanda el mercado y adecuar los programas
académicos y las necesidades de autoformacion
a esta demanda. Sélo asi nuestro colectivo podra
escapar del plano teérico en la busqueda de su
nuevo rol a desempefar dentro de las organiza-
ciones y orientar la acciéon hacia la obtencién y
mejora del empleo.

Abordamos aqui el ambito especifico de los
gestores de archivos audiovisuales.

Horizonte incierto de la produccion
audiovisual

En el sector de la documentacion audiovi-
sual los archivos de imagenes no se contemplan
Unicamente como reservas patrimoniales de la
memoria histérica y cultural de un pais, sino tam-
bién como activos de alto valor en la cadena de
produccién de contenidos digitales. De este modo
el entorno profesional de las filmotecas y archivos
filmicos se hace extensivo a todos los circuitos de
la producciéon audiovisual, un dmbito industrial
que esta experimentando una profunda transfor-
macién sin precedentes y por tanto sin elementos
de referencia.

El cambio alcanza de lleno a los tradicionales
modelos de negocio, tanto en la produccién y
distribucion de contenidos como en la obten-
cion de formulas para garantizar el retorno de
la inversiéon. En un escenario tecnolégicamente
nuevo y completamente digital, ya no existe
una definicién univoca del sector o del mercado
audiovisual, “y la proximidad conceptual entre
contenidos y usuarios [...] hace que cualquiera
pueda producir y compartir con el resto del
planeta sus creaciones o adaptaciones mediante
dispositivos y servicios electrénicos baratos y de
manejo sencillo” (La industria audiovisual en
Espana, 2010).

A esto se aflade una forma de consumo no
circunscrita a estructuras horarias prefijadas y
favorecida por la extension de las redes fijas y
moviles de banda ancha, que hace de la explo-
tacion intensiva y multisoporte una exigencia
ineludible para obtener un buen posicionamien-
to en un mercado de maxima fragmentacién
de audiencias y extincion de los monopolios de
creacion y distribucion de contenidos.

En todo caso se constata el predominio abso-
luto del uso de imagenes en la comunicacién y
en la elaboracién de mensajes y en consecuencia
el incremento sustancial en la demanda del con-
sumo audiovisual. Cualquier colectivo profesional
vinculado a la produccion de estos contenidos se
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encuentra en una situacion comparativamente
ventajosa respecto a la de otros espacios de la
industria cultural. Asi lo demuestra el crecimiento
en 2008 de un 13,5% de las productoras de tele-
visién en Espafa con un volumen de negocio de
700 millones de euros (Alas-Brun, 2009), si bien
sélo un grupo de 5 6 6 companias concentran
gran parte del negocio y el resto es un univer-
so muy atomizado de pequefos negocios con
poca infraestructura y una dotacion minima en
recursos humanos. Mas de un 70% del volumen
de negocio se concentra ademas en Madrid y
Barcelona.

Segun el informe citado sobre la industria
audiovisual en Espafa, este sector agrupa a 400
empresas independientes con un volumen de fac-
turacién anual de 2.088 millones de euros y mas
de 12.000 empleos directos, aunque el nUmero de
empresas que se dedican a contenidos digitales es
de 3.400, con un volumen de empleo de 36.000
personas, segun datos de 2008.

“Mientras la formacion esta
fundamentalmente orientada a perfiles
monograficos, la realidad empresarial
demanda perfiles polivalentes”

Considerando estos datos por su valor poten-
cial de oferta de empleo para nuestro colectivo
profesional de gestores de informacion, los niume-
ros se quedan cortos si incluimos en el espectro
todas las formas que podriamos denominar no
convencionales de produccion audiovisual. Sélo
hay que pensar en los millones de webs que ofre-
cen contenidos multimedia como herramienta de
visibilidad para sus respectivas organizaciones y
no necesariamente con un animo comercial. Las
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fragmentado donde las
especializaciones profe-

sionales en el sentido
tradicional tienen pocas
expectativas de poder
desarrollarse de forma independiente y en el que
por el contrario se valora la capacidad de ejecutar
tareas multifuncionales.

Lamentablemente este no es a priori un esce-
nario favorable para bibliotecarios, archiveros
o documentalistas —utilizando la terminologia
tradicional-, que como expertos en gestiéon de
informacion hemos circunscrito nuestras capa-
cidades a la organizacién del conocimiento y a
la busqueda de informacién, pero nos hemos
mostrado a menudo reticentes como colectivo a
la creacion de contenidos.

Ademas parece que tampoco la capacitacién
de otros colectivos tradicionalmente mas involu-
crados en la produccion audiovisual resulta sufi-
ciente para cubrir las necesidades que demanda
un sector cuyos elementos de referencia han
variado sustancialmente, y a nivel nacional la
ausencia de profesionales cualificados es una
carencia estructural aun por resolver.

html

“Habra que renunciar a una identidad
exclusiva para formar parte de una
identidad multiple orientada a la
produccion audiovisual”

En este entorno tan atomizado y cambiante
las habilidades especificas en el manejo de herra-
mientas y sistemas de produccién no resultan
suficientes. Se demanda ademas una vision global

Popular editor multimedia. Fuente: http:/lincredishow.smartcode.com/screenshot.

de la relacién entre proveedores y consumidores
de contenidos, conocimiento de las técnicas de
marketing, y una especial disposicion a la flexi-
bilidad y a la capacidad de evolucionar al ritmo
vertiginoso del sector.

Construyendo un perfil de limites
imprecisos

Si este mercado demanda perfiles profesio-
nales polivalentes y flexibles, parece imposible
subsistir s6lo como colectivo profesional en la
defensa de parcelas estancas de alta cualificacion
en gestion de informacion. Hay que pensar en un
profesional poliédrico principalmente orientado
a la produccién de contenidos audiovisuales y en
posesion de habilidades compartidas con otros
profesionales que participan en el mismo ciclo
productivo.

Algunos elementos de este nuevo perfil son
ya conocidos. Es el caso de la especializacién
en busqueda de imagenes del film researcher
(Lopez-de-Solis, 2007), que aflade ademas un
ingrediente a considerar como una férmula con-
tractual diferente a la del empleo por cuenta
ajena; o la vertiente de la gestién de derechos
(Barnuevo-Rocko, 2009), que en muchos casos es
tangencial a las labores de produccién; o algunos
de los contenidos referidos a la formaciéon de los
profesionales de medios de comunicacion (Hidal-
go-Goyanes, 2007).

Pero también hay que abrirse a un enfoque
mas amplio segun el cual el perfil profesional
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de los gestores de informacion que trabajan en
la industria audiovisual podria no siempre estar
exclusivamente —o incluso de forma predominan-
te- formado por habilidades tradicionalmente
asociadas con la gestiéon de informacion. Esta
orientacion supondria adaptar en cada caso el
perfil profesional a la estructura organizativay de
recursos humanos de cada unidad de produccién,
pero no hay que olvidar el dato ya mencionado
de atomizacién empresarial y la realidad ineludi-
ble de que una gran parte de las organizaciones
no tienen la envergadura que permita una gran
diversidad y especializacién profesional. Las gran-
des cadenas de television nacional y autonémica,
escenario por excelencia de la practica de la docu-
mentacion audiovisual en los ultimos afios, no
pueden ser tomadas como Unica referencia para
el resto del sector.

Habra por tanto que contemplar, coexistiendo
con los perfiles profesionales que ya conocemos,
una forma de ejercicio profesional como parte
integrante de otra practica profesional mas
amplia. O, lo que es lo mismo, renunciar a una
identidad exclusiva para formar parte de una
identidad multiple orientada a la produccién
audiovisual. La proporcionalidad de cada uno
de los elementos que conformen todo el aspec-
to de cualificacion necesaria dependera del tipo
concreto de organizacién y produccién en cada
caso.

Un posible decalogo no exhaustivo de &mbitos
tematicos en los que se demandarian habilidades
para este nuevo perfil, combinables entre si y sin
orden de preferencia, seria el siguiente:

— herramientas digitales de produccién y edi-
cion de video;

— criterios y practica en catalogacion de ima-
genes, asignacién y administracion de metadatos
corporativos;

— derechos asociados al uso de imagenes y
elementos multimedia;

— ciclo de producciéon de contenidos digitales
audiovisuales;

— creacion de contenidos y mensajes en for-
mato audiovisual;

— marketing, habitos de consumo e interac-
cion con el usuario;

— sistemas y plataformas de distribucién de
contenidos digitales;

— criterios de facturacién y desarrollo de
modelos de negocio;

— conocimiento del mercado y de la compe-
tencia;

— formas de organizacién del conocimiento y
preservaciéon digital.

Esto evidencia a primera vista la inadecuacién
de los programas académicos y de la oferta for-
mativa en general para satisfacer la demanda
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laboral del mercado. En realidad hablamos de
una carencia estructural de solucién compleja, ya
gue mientras la formacién esta fundamentalmen-
te orientada a perfiles monograficos, la realidad
empresarial demanda perfiles polivalentes.

A la espera de un reajuste entre oferta for-
mativa y oferta de empleo, la Unica via posible
a corto plazo parece ser la autoformacion, pero
siempre teniendo en cuenta que no existe en
este momento una asimilacion biunivoca entre
titulacién y oferta de empleo y que una parte del
ejercicio profesional en informaciéon audiovisual
se desenvolvera en el territorio de la flexibilidad
y la capacidad de adaptacién en entornos de
produccién, a su vez cambiantes y poco estables,
pero con gran proyeccién de futuro.
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