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puede suceder en 2011.

Resumen: Repaso al estado de la Web en 2010, analizando la situacion de las tec-
nologias 2.0 y su evolucion para adaptarse a las nuevas condiciones de generacion,
acceso y difusion de la informacidn. Teniendo en cuenta la realidad social espariola
se realiza una descripcion de los cambios mds importantes sucedidos durante el afio
2010 y se hacen algunas reflexiones sobre cémo pueden influir en el desarrollo de
los servicios bibliotecarios. Finalmente se aventura una breve prospeccion de lo que
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La web en 2010: una vision rapida

UN VISTAZO RAPIDO A LAS CIFRAS DE 2010 es
suficiente para constatar que el uso de inter-
net ha eclosionado de la mano de los “sitios
de redes sociales”; estas plataformas han
creado un ecosistema en el que el usuario
ordinario encuentra casi toda la informacion
que nhecesita.

El éxito de la propuesta viene refrendado
por los 600 millones de usuarios que alimentan
el universo Facebook. Muchos usuarios identi-
fican internet con “su facebook” y priorizan la
opinion de otras personas para tomar decisiones
desplazando a Google como punto de acceso en
sus busquedas.

En Espafia continda la tendencia de afios ante-
riores: crece el nimero de internautas (el 62,4 %
espafioles es internauta con una penetracion del
94% entre los menores de 24 afos) y el uso de
las redes sociales. Segun el informe La sociedad
de la informacion en Espana, en 2008 el niumero
de internautas espafoles que declaraban usar
internet para conectarse a una red social era del
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9,5%'. En el informe de 20092 |la cantidad es del
28,7% y en 20103 es ya un 61% (78% entre los
menores de 24 afos).

"Los usuarios prefieren el acceso al
almacenamiento, cosa que potenciara
mas la nube (cloud computing)”

Sigue el domino de Facebook y Tuenti. En
Espafa Facebook pasoé de los 7 millones de usua-
rios en 2009 a los 12 en 2010% parte del éxito se
debe a su integracién con los principales webs
espafolas: blogs, medios de comunicacion, pagi-
nas de servicios, etc. Los plug-ins sociales y, en
especial la integracion del botén “me gusta”, han
hecho de esta red social el escaparate perfecto
para promocionar empresas y organizaciones. Las
bibliotecas siguen abriendo sus perfiles.

Para 2011 uno de los acontecimientos que
pueden ser muy relevantes es el lanzamiento en



abierto de Diaspora® [sin acento en el original
inglés] una red social descentralizada donde
nuestros datos los manejamos nosotros mismos,
una red social peer to peer que tal vez pueda
ofrecer un modelo alternativo a Facebook.

Figura 1. Maxwell Salzberg, explica como funcionara
Diaspora (video)®

Pero mas alla del crecimiento global de las
redes sociales, la web en 2010 se ha caracteri-
zado por primar empresas y servicios que han
comprendido y asimilado los conceptos que han
hecho avanzar el universo internet; la actual
aplicacién 2.0 es social, colaborativa, gratuita,
movil, multiplataforma, y global. Herramientas
“significativas” del momento 2.0 que no han
sabido evolucionar adaptandose a los principios
de simplicidad, instantaneidad y ubicuidad han
desaparecido durante este ejercicio o estan per-
diendo el favor del publico.

Los usuarios prefieren el acceso al almace-
namiento. Los cambios de habito de consumo
de informacién y ocio (desplazando ya a la tv)
potenciardn mas la nube (cloud computing); los
servicios moviles facilitados por el avance de la
banda anchay la aparicién de nuevos dispositivos
seran clave en este proceso.

“En Espaia un 44% confiesa necesitar
internet para su vida cotidiana; un
86% manifiesta que internet mejora
el aprendizaje y un 83% de ninos la
utilizan para su formacion”

La red condiciona comportamientos y modos
de vida: compra, salud, administracion..., el ocio
estd en la Red y es multimedia. En Espafa un 44%
confiesa necesitar internet para su vida cotidiana;
un 86% de los espafioles manifiesta que internet
mejora el aprendizaje y un 83% de los nifos la
utilizan para su formacién.
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Importancia del usuario: una web
con nuevos patrones

Tras la debacle “punto com” de principio de
siglo surgié el concepto “2.0” que no respondia
a una nueva tecnologia sino a comportamientos
de uso. Aprendimos que la eficacia de una herra-
mienta se basa en el uso que hagan de ella los
usuarios, no en la tecnologia.

En el ultimo tercio de 2010 se sucedieron las
noticias sobre la desaparicion de servicios y herra-
mientas emblematicas de la web 2.0: Bloglines
cerrd, Movable Type fue vendido, Delicious ame-
nazado, Flickr perdié terreno frente al todopo-
deroso Facebook, Ning dej6é de ser gratuito..., y
eso a pesar de que los datos de uso’ indican que
se suben mas fotos que nunca, que el numero de
blogs se incrementa y que los rss siguen facilitan-
do la remezcla.

¢Como explicar la desaparicion de empresas
que lideraron tales servicios? Sencillamente, por
el mismo motivo que quebraron muchas de las
puntocom: la falta de adaptacién. La web actual
exige ser instantdneo, omnipresente y, a poder
ser, simple. La ubicuidad se consigue reduciendo el
tamano de los dispositivos y adaptando el modo en
el que interactuamos con la tecnologia. Se priman
los dispositivos portables, las interfaces sencillas y
el poco tiempo para poder comunicar.

Quien ha demostrado su buena capacidad de
adaptacion es Wikipedia que cerré 2010 con una
exitosa campana de captacion de fondos y celebré
con muy buena salud su décimo cumpleafios. Esta
enciclopedia colaborativa, que para muchos inter-
nautas representa los ideales de la cultura libre y
abierta, es un ejemplo por su capacidad de respues-
ta en tiempo real ante las noticias de alcance®.
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Figura 2. The state of Wikipedia (video)?

Del ecosistema blog al del microblog:
la web instantanea, ubicua e
impaciente

En 2004-2005 quien buscaba generar, difundir
y recuperar informacién necesitaba una plata-
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forma de blogs, un buscador para encontrarlos
y un buen lector de rss para poder consumir el
flujo informativo. Movable Type, Bloglines vy
Technorati eran sitios de uso obligado. En 2010
se ha cerrado el ciclo: Bloglines ha desaparecido,
Movable Type ha sido vendida y Technorati es una
web irrelevante desde hace afos para el posicio-
namiento web. El paradigma blog, un ecosistema
distribuido muy enfocado a crear publicaciones y
a consumir informacién y contenidos'® cede defi-
nitivamente a nuevos patrones de lectura y de
consumo de los medios; no se consume todo lo
publicado por tal medio (directamente o median-
te lector de rss) sino que vamos a un lugar donde
nuestros “amigos” nos dicen y recomiendan qué
leer. Y queremos que nos lo digan “ya”.

En 2010 se incrementd el nimero de blogs
hasta los 152 millones (Blogger y Word Press son
los servicios de creacién de blogs mas utilizados,
puestos 6 y 20 en Alexa) pero su consumo se hace
a través de las redes sociales (frente a los 152
millones de blogs habia 175 millones de usuarios
de Twitter y 600 en Facebook).

El microblogging se adapta mejor a las nuevas
necesidades: es un sistema muy sencillo (lo cual
reduce al maximo las barreras de entrada), per-
mite contar cosas en el menor tiempo posible,
obtener respuesta inmediata y funciona bien en
los nuevos dispositivos moviles. Destacan Tum-
brl, Posterous y, sobre todo, Twitter, que con
175 millones de usuarios (unos 370.000 nuevos
cada dia) y mas de 1.000 tweets por segundo es
el servicio de microblogging de mayor éxito. Ha
conseguido ser identificado con el concepto de
“web en tiempo real”.

“El microblogging es sencillo, permite
contar cosas en el menor tiempo
posible, obtener respuesta inmediata y
se adapta muy bien a los dispositivos
moviles”

Autosuficiencia, sencillez y
especializacion

La mayoria de las buenas noticias en 2010 las
protagonizaron las grandes compaiiias y sus cifras:
aumento del numero de usuarios, compra de star-
ups de éxito' e implementacién en sus ecosiste-
mas de servicios novedosos. Son movimientos que
denotan el intento de crear una red propia, una
intranet, en la que los usuarios encuentren todo
lo que necesitan: correo electrénico, intercambio
de fotos, geoposicionamiento, almacenamiento,
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acceso ubicuo... Los movimientos en Espafia son
mas modestos y han estado marcados por las
compras realizadas por Amazon (BuyVIP, un “club
de compras”) y Telefénica (Tuenti)'?

El desmesurado crecimiento de las redes socia-
les que fagocitan todos los servicios de éxito
obliga a muchas empresas a buscar su nicho de
mercado en la especializacion. Podemos hablar
de especializacion de supervivencia (Flickr), de
nuevos servicios (Foursquare, Quora), por grupos
de interés (Academia.edu), o de “reposiciona-
miento” como el de MySpace como especialista
en musica...

Sin embargo algunas aplicaciones y servicios
especializados han tenido problemas y desapa-
receran a corto plazo. La herramienta de etique-
tado social Delicious es un ejemplo de aplicaciéon
que no ha triunfado porque los usuarios no
la utilizan masivamente; a pesar de ocupar un
envidiable puesto 247 en Alexa, s6lo goza de
aceptacion entre usuarios avanzados y no entre
la mayoria de internautas porque es complicada
de usar; la noticia de que Yahoo (su propietaria)
planeaba venderla encendié la alarma y puso de
nuevo sobre el tapete el peligro de la fugacidad
de algunos negocios en internet.

“La implantacion de la ‘biblioteca 2.0’
tuvo que superar barreras de cultura
y habito, tanto en la sociedad a la
que servia como entre muchos

de sus profesionales”

La masiva entrada de nuevos usuarios en la
Red de la mano de Facebook y la proliferacién
de moéviles con cdmara incorporada afecta a una
de las historicas, Flickr'?® (34 en Alexa), que pierde
“peso” en el negocio de las imagenes. Frente al
“todo en uno” de la red social, que seduce a la
mayoria que quiere mostrar y compartir fotos
entre las amistades, y lo cdmodo que resulta
utilizar una aplicacion desde el movil (cémo
Instagram) el futuro de Flickr pasa por fidelizar
al amante de la fotografia que esta dispuesto a
invertir mas tiempo en una aplicacién especifica.
En este caso la falta de "instantaneidad” no con-
lleva desaparicién pero si reconversion.

Demostrado el éxito de los sistemas de redes
sociales generalistas se constata la aparicion de
nuevas plataformas que huyen de la masificacion
porque necesitan la relevancia y la pertinencia
de una comunidad de intereses determinada. En
grupos de edad superiores van ganando peso las
relaciones profesionales: junto a LinkedIn (la red



social profesional mayoritaria) aparecen otras
como Academia.edu, ResearchGate, Nature Net-
work y Epernicus dedicadas a educacién, biologia,
medicina...
http:/lwww.linkedin.com
http:/Inetwork.nature.com
http:/lwww.epernicus.com

En 2011, dentro de esa tendencia a la especia-
lizaciéon, parece que pueden eclosionar servicios
que ofrezcan un acceso de mas calidad a los con-
tenidos que demandan los usuarios avanzados.
La intermediacion de contenidos es la apuesta
de Quora, una red que auna intereses profesio-
nales (al igual que las mas generalistas LinkedIn 'y
Twitter) y pretende atraer usuarios que necesiten
encontrar informacién generada y filtrada por
personas cuyas ideas, conocimientos y opinién
valoran. En Espafa su difusion se ha encauzado
sobre todo a través de Twitter (donde el 75% de
sus usuarios lo son por motivos profesionales’).

Geoposicionamiento

El modelo de servicio emergente en 2010 entre
los internautas avanzados fue el geoposiciona-
miento, gracias al despliegue de redes 3G, banda
ancha y la proliferacion de dispositivos moviles.
A pesar del deseo de los grandes (sobre todo
Facebook Places) por copar el incipiente mercado
de la busqueda por localizacién la herramienta
estrella ha sido Foursquare' (6.000.000 usuarios,
862 en Alexa).

Foursquare no es la primera compafia en
intentar que el usuario comparta su localizacién,
aportando informacién sobre la misma (contar
a los contactos si se estd en un restaurante o
una biblioteca, dando opinién sobre ellos) pero
si la primera que ha sabido aunar varios de los
elementos clave de la web actual: integraciéon
con Twitter y Facebook, aplicaciéon para moéviles
Android iPhone y un juego para incentivar la
participacién. Su apuesta le sitia en un buen
lugar para liderar el mercado de la publicidad
por proximidad.

La nube y sus consecuencias:
almacenamiento distribuido y nuevos
modelos de negocio

La disparidad de dispositivos al alcance de los
usuarios, la movilidad y el cloud computing hacen
necesario el almacenamiento y la sincronizacién
de la informaciéon de una manera instantanea y
ubicua. Tanto los usuarios como las organizacio-
nes que utilizan este tipo de servicios deben tener
una estrategia de almacenamiento y recuperacién
de la informacién. Una de las webs mas valorados
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en 2010 por internautas espafioles (superando a
los de musica o lectura) ha sido Dropbox'®, un
servicio de alojamiento de archivos multiplata-
forma en la_nube. Dropbox permite a los usuarios
almacenar y sincronizar archivos en linea y entre
dispositivos, y compartir archivos y carpetas con
otros. Existen versiones gratuitas y de pago, cada
una de las cuales con opciones variadas. En Wiki-
pedia hay una tabla comparativa:

http:/les.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_aloja-
miento_de_archivos

En bibliotecas y centros de documentacién
una necesidad a corto y medio plazo es aprender
a gestionar nuestras propias nubes, y servicios
como Dropbox pueden ser un buen punto para
empezar a familiarizarnos.

“La Web que se intuye moldeara las
nuevas estructuras bibliotecarias: hara
replantear el disehno arquitectoénico...
y condicionara la aparicion de
profesionales constantemente
conectados”

Spotify es un servicio de musica online por
streaming [escucha mientras se estd conectado]
con ciertos componentes sociales, que es un gran
ejemplo de modelo de negocio alternativo gra-
cias al cloud computing. La industria musical fue
una de las primeras en evolucionar al ritmo que
lo hacia la Red. Tras la pérdida de importancia de
los soportes y la consiguiente reconversion de la
distribucion, desapariciéon de puntos de venta...,
se enfrenta ahora a la transicién desde modelos
de pago por descarga hacia un modelo de escucha
en streaming —gratuito con publicidad o libre de
ella mediante pago-.

Figura 3. Daniel Ek y Martin Lorentzon, cofundadores
de Spotify

Fuente: http://www.wired.com/epicenter/2009/08/
spotify-50-million-closer-to-us-launch/
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El mundo de la edicion en 2011 estara mar-
cado por un nuevo modelo de distribucién de
contenidos. El camino abierto en la distribucion
de musica que propone Spotify puede ayudar
a comprender el funcionamiento de las nuevas
plataformas de distribucion y publicacién de
contenidos para editores que proponen Apple y
Google. El usuario se suscribe a periédicos y revis-
tas a través de estas plataformas'’ para ser leidos
desde dispositivos moviles. El papel del editor se
diluye frente a las plataformas distribuidoras y las
compainiias de telecomunicaciones. Las bibliotecas
tendran que replantear el acceso que ofrecen a
revistas y perioédicos.

Google one pass

elilwork 5 videos [¥] Suscribirse

Figura 4. Google one pass (video)'®

Nuevo ecosistema de la web ubicua:
apps, tablets y smartphones

La eclosion de los dispositivos portables y
su evolucién condiciona una nueva forma de
comunicacion. El gran negocio se desplaza a la
movilidad: las empresas de software, hardware
y contenidos centran sus esfuerzos en copar el
negocio de la nube en el bolsillo. Por primera vez
el mercado de smartphones supera al de PCs' en
numero de unidades vendidas?® y se habla de un
estadio post-PC.

Si éste va a ser el parque de dispositivos mayo-
ritario los usuarios tendremos que adaptarnos
a las dimensiones de la pantalla y aprender a
teclear, a la conectividad permanente (geoposi-
cionamiento, datos en tiempo real) y a una nueva
manera de navegar. Si Twitter gestiona el tiempo
real es porque su filosofia de mensajes de 140
caracteres encaja perfectamente en este nuevo
paradigma.

En 2010 un nuevo binomio ha conquistado el
mercado tecnolégico y nos alumbra sobre el cami-
no que va a tomar el desarrollo inmediato: una
pantalla tactil que nos lleva al servicio deseado
con un simple toque (o lo que es lo mismo, servi-
cios a la carta desde cualquier sitio). Si pusiésemos
nombre al binomio ese seria iPad-App.

El 23 de octubre de 2001 salié al mercado el
primer iPod; el 3 de abril de 2010 el iPad; entre

Anuario ThinkEPI 2011

ambos eventos casi una década en la que la mane-
ra de generar, almacenar, distribuir y consumir
informacién y ocio se ha ido transformando. Si la
evoluciéon del binomio iPod-iTunes cambio el mer-
cado de la distribucion de contenidos musicales,
la irrupcion del ecosistema de microaplicaciones
creado por Apple para ser consumidas desde sus
dispositivos méviles estd modificando el modo de
acceso a la Red. Un dato significativo: en 9 meses
se descargaron 1.000 millones de aplicaciones en
la App Store.

Con el modelo iPad el usuario obtiene sencillez
de uso a cambio de cesiéon de control. Muchas per-
sonas son incapaces de mantener un ordenador
personal, y sélo desean un modo sencillo de estar
en contacto mediante correo, entrar en Facebo-
ok, leer el periédico o ver algun video. El adminis-
trador del jPad esta “en la nube” y actua a través
de iTunes, unico punto de control para descargar
e instalar aplicaciones y pasar contenidos. Quien
filtra el software, controla actualizaciones, aplica
reglas de seguridad y gestiona las versiones del
producto es Apple, verdadero administrador de la
maquina. Aunque de momento son los usuarios
avanzados los que han adquirido el dispositivo,
el verdadero mercado se encuentra en el gran
publico. Es probable que en 2011 sean adquiridos
masivamente y contribuyan a disminuir determi-
nadas brechas digitales.

anN>=0ID

Figura 5. Android Market y App Store son las grandes
plataformas de aplicaciones moviles

Dos son las grandes plataformas que ofrecen
este modelo de acceso: /0S y Android. Apple/lOS
defiende un sistema cerrado en el que dispositivo
y aplicacién son inseparables. En cambio Google/
Android propone un modelo mas abierto a todo
tipo de fabricantes. Aunque de momento Apple
marca la iniciativa, muy probablemente el merca-
do serd de Android. Quien no disponga de una
aplicacion en estas plataformas no podra afrontar
el futuro en condiciones. Las bibliotecas necesitan
estar en ambas, bien generando sus propias apli-
caciones, bien por compra de las mismas a otros
proveedores de datos.



Nuevas condiciones de navegacion:
estandares abiertos

Nos encontramos ante un nuevo escenario de
navegacion web: cambian habitos, objetos de
consumo e intermediarios. En 2010 se produce
una nueva correlacién en la implantacién de
navegadores, aumenta el acceso en movilidad y se
acentua el predominio de consumo de videos.

Por primera vez desde la desaparicion de Nets-
cape, Internet Explorer deja de ser el navegador
dominante en Europa; la pugna entre Google,
Microsoft y Apple favorece la implementacion
de estandares abiertos para evitar monopolios. El
mayor trafico de datos en la Red es para consumir
videos; los movimientos mas interesantes se han
dado en el respaldo que las diferentes empresas
daban a los codecs de video?'. El anuncio de que
Chrome (Google) dejaba de soportar el cédec
H264 marco la pauta; detrds de estas decisiones se
encuentra la necesidad de que YouTube (25% del
trafico mundial) pueda ser accesible desde todas
las plataformas sin problemas.

Tiempo real y los segmentos
de edad: ;Donde encaja lo “no
instantaneo” en las bibliotecas?

Aunque el servicio web mas utilizado en 2010
fue el correo electrénico??, un estudio de ComS-
core® sobre el tiempo invertido en comunicacién
interpersonal sefala que su uso esta en baja para
todas las edades excepto en los mayores de 55
afos?*

El estudio refleja que las audiencias estan cam-
biando no s6lo en cuanto a consumo de conteni-
dos o a generaciéon de los mismos, sino en algo
mas profundo como es el tipo de comunicacién
preferido: se quiere estar comunicado siempre.

Esta percepciéon del uso del correo electrénico
dependiendo de la edad nos permite reflexionar
sobre el valor de lo instantaneo y la ubicuidad.
Mientras aquellos que han crecido siempre con
acceso a internet (nativos digitales) valoran la
rapidez del flujo pregunta/respuesta en la comu-
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nicaciéon y, por tanto, consideran como algo del
pasado una herramienta que no ofrece una res-
puesta inmediata, para el segmento de poblacién
que se incorpordé a la Red ya con cierta edad
(mayores de 55 afos) el acceso instantaneo y
omnipresente es algo nuevo, muchas veces des-
conocido, de momento no prioritario y hasta les
puede resultar angustioso.

Este dato puede llegar a tener una derivada
curiosa en el consumo de lectura. En Espafa, en
2010, los mayores de 55 son los grandes consu-
midores de ereaders (mas que los de 25-34 afios).
Hacen un consumo de la informacién con la nueva
tecnologia pero a la vieja usanza: un dispositivo
para cada cosa y cada cosa a su tiempo. Es pronto
para interpretar si eso es debido a la edad o si es
por una falta de practica en el uso de las herra-
mientas web.

“En Espana, en 2010, los mayores
de 55 son los grandes consumidores
de ereaders”

Una reflexién para las bibliotecas y profesio-
nales es qué modelo de gestién de contenidos y
de lectura vamos a poder implantar en nuestros
centros: aquel de viejos habitos en nuevos dispo-
sitivos (cada cosa a su tiempo, con un dispositivo
s6lo para leer, sin posibilidad de intercambio
como pretende la industria editorial, obligando
al usuario a que se acerque a nuestros centros) o
ese otro, mas emergente, que marca las pautas
de consumo de ocio a nivel mundial, que se sus-
tenta en la nube y que tiene a su favor las nuevas
generaciones.

Estadio web, usuarios y profesionales
de la informacién en 2010

Un elemento fundamental para entender el
momento en el que se encuentran las bibliotecas
con respecto a las demandas de
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Figura 6. Variacion del % de uso del correo electrénico por grupos de edad
entre noviembre de 2009 y noviembre de 2010. Fuente: ComScore.

razéon que impedia el crecimien-
to del nimero de usuarios de
internet era la falta de percep-
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para adaptarlo a los nue-
vos habitos de acceso
a la informaciéon (nece-
sidad de banda ancha,
pantallas pequenas,
abandono progresivo
de la navegacion frente
a la aplicacién especi-
fica), y condicionara la
aparicion de profesio-
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Figura 7. Pdgina principal de la Biblioteca Nacional de Espafia. Anuncia su nuevo espacio
de exposicion en Flickr. Abajo a la izquierda enlaces a su Facebook, YouTube y blog.

cion de su utilidad por parte de los no usuarios,
mas del 71% de los cuales aseguraba que no era
necesaria.

La implantacion de la “biblioteca 2.0” tuvo
que superar barreras de cultura y habito, tanto
en la sociedad a la que servia como entre muchos
de sus profesionales, al fin y al cabo integrantes
de esa misma sociedad; habia que demostrar la
validez de las nuevas herramientas para poder-
las implementar. En el “ecosistema web social”
el mercado marca las pautas y los internautas
demandan un consumo; ya no hay que convencer,
hay que intentar ofrecer eso que “su facebook” o
su “twitter” les dan: instantaneidad y ubicuidad
en el acceso a la informacion.

Bibliotecas y centros de documentacion conti-
nuan adaptando los procesos tradicionales de tra-
tamiento de la informacion. Las herramientas 2.0
(Margaix?®) se implantan progresivamente (ya no
es necesario demostrar las virtudes de blogs, rss,
redes sociales en las instituciones) y su uso por
profesionales facilita la naturalidad en el cambio
de actitud hacia las nuevas tecnologias. Pero cons-
tatamos que la biblioteca como puerta de acceso
alainformacién sigue perdiendo protagonismo?’.
Nos encontramos ante una nueva ecologia de la
informacién que requiere de unas caracteristicas,
habilidades, competencias informacionales muy
diferentes tanto para usuarios como para profe-
sionales?8. Si observamos qué ofrecen los servicios
que han podido hacer frente al tsunami de las
redes sociales tal vez encontremos las claves de
lo que necesitamos para revertir la tendencia:
especializacion, calidad y relevancia en el filtrado
de la informacion.

La Web que se intuye moldeard las nue-
vas estructuras bibliotecarias: harad replantear

Anuario ThinkEPI 2011

se diluirda mucho mas).
La exigencia de conver-
sacion bidireccional del
entorno web hace nece-
saria unas habilidades comunicativas para poder
interactuar con los usuarios; serd necesario estar,
escuchar, participar, compartir, medir, pensar y
aprender en las redes sociales; aunque no todas
las bibliotecas podran dedicar recursos humanos
especificos a esta tarea (instauraciéon del com-
munity manager®® para dinamizar el marketing
bibliotecario en la web) si es necesario que ese
“espiritu” impregne el dia a dia de todos los
profesionales.

“Las bibliotecas se encuentran en un
escenario complicado en el que no
pueden ofrecer los contenidos que ya
estan a disposicion de los usuarios
por otros medios”

Si hacemos una lectura bibliotecaria de la que
se presume la aplicaciéon estrella de 2011 (Quo-
ra3') podemos intuir que la sobreabundancia de
informacién necesita filtros humanos, interme-
diadores, curators que aporten sentido critico y
filtro experto. Si Diaspora consigue eclosionar
podremos gestionar una red social global con
mayores garantias de privacidad y al amparo de
los mercados.

En Espafia un elemento preocupante es la
incertidumbre ante los retos de la gestion de
los contenidos electronicos. Las estrategias de
ambito nacional no parecen seguir el ritmo del
mercado global (los tradicionales proveedores
de contenidos no han encontrado el modelo de
negocio, y la legislacion no favorece el préstamo
entre los usuarios). Las bibliotecas se encuentran



en un escenario complicado en el que no pueden
ofrecer los contenidos que ya estan a disposicion
de los usuarios por otros medios.

Conclusiones

En Espafia 2010 continda en la tendencia de
afnos anteriores: crece el nimero de internautas y
el uso de las redes sociales. Se repite el dominio de
Facebook y Tuenti. La mayoria considera internet
necesaria. Los mayores de 55 se incorporan a la
red y son los grandes consumidores de ereaders
(por encima de los de 25-34 afios).

Los usuarios prefieren el acceso al almace-
namiento. Los cambios de habito de consumo
de informacién y ocio potenciaran mas la nube
(cloud computing); los servicios méviles y la apa-
ricidn de nuevos dispositivos seran clave en este
proceso. Los dispositivos moviles con pantalla
tactil y aplicaciones especificas ofrecen al usuario
sencillez de uso a cambio de cesién de control.
Es probable que en 2011 este tipo de dispositivos
sean adoptados masivamente y contribuyan a dis-
minuir la brecha digital. Para estar preparadas las
bibliotecas deberan ofrecer sus propias aplicacio-
nes en los dos sistemas predominantes: AppStore
y Android Market.

La disparidad de dispositivos, la movilidad y
el cloud computing hacen necesario el almace-
namiento, la sincronizacién de la informacion y
tener una estrategia de recuperacion de datos.
Bibliotecas y centros de documentacion deben
aprender a gestionar sus propias nubes.

En 2011 primaran servicios que ofrezcan un
acceso de mas calidad a los contenidos que
demandan los usuarios avanzados, entre ellos la
intermediacién de contenidos. Por primera vez
Google y Apple ofreceran su plataforma de sus-
cripcion de publicaciones.

La web que se intuye moldearad las nuevas
estructuras bibliotecarias: hara replantear el dise-
Ao arquitecténico para adaptarlo a los nuevos
habitos informacionales y condicionara la apari-
ciéon de profesionales constantemente conecta-
dos a la red con competencias informacionales
diferentes. La sobreabundancia de informacién
necesita filtros humanos, intermediadores, cura-
tors que aporten sentido critico, y filtro experto;
la calidad en la intermediacién sera la via para
que la biblioteca recupere protagonismo como
puerta de acceso a la informacion.

En Espafia un elemento preocupante es la
incertidumbre ante los retos que representa la
gestiéon de los contenidos electrénicos. Las biblio-
tecas se encuentran en un escenario complicado
en el que no pueden ofrecer los contenidos que
ya estan a disposicién de los usuarios por otros
medios.

Evolucidn de la Web social en 2010 — Fernando Judrez-Urquijo
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Merlo-Vega, José-Antonio. “Ciencia 2.0: la aportacion de las bibliotecas universitarias”.
Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 155-159.

Resumen: Se describe el informe de la Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun)
“Ciencia 2.0: aplicacion de la web social a la investigacion” y se destacan las princi-
pales webs que permiten a los cientificos cooperar para compartir la investigacion,
los recursos y los resultados. Las bibliotecas universitarias actuan como capacitado-
ras y difusoras de los entornos 2.0 aplicados a la investigacion.

Palabras clave: Investigacion, Comunicacion cientifica, Web 2.0, Redes sociales, Bi-
bliotecas universitarias, Academia, Ciencia 2.0.

Title: Science 2.0: contribution of university libraries

Abstract: The report of the Spanish Network of University Libraries (Rebiun) “Sci-
ence 2.0: implementation of the social web to research” is discussed, and the main

websites that allow scientists to cooperate or share in the three facets of research,
resources and results are listed. University libraries should play an active role in the 2.0 environment to

serve scientific research.

Keywords: Research, Scientificcommunication, Web 2.0, Social networking, University libraries, Academia,

Science 2.0.

EL I/l PLAN ESTRATEGICO de Rebiun, inicia-
do en 2007 y aun en vigencia, incluye una
linea de trabajo para realizar estudios y
proyectos relacionados con los servicios que
las bibliotecas universitarias prestan a la
investigacion.

El grupo de trabajo de Rebiun “Ambito de la
investigacion" aprobé como objetivo operacional
en 2010 la elaboracién de un estudio sobre la
utilidad de las tecnologias de la web social en los
procesos de investigacion cientifica.

El resultado ha sido el informe Ciencia 2.0:
aplicacion de la web social a la investigacion', que
fue redactado por Antonia Angosto (UM), Tran-
sito Ferreras (USAL), José-Pablo Gallo (UMH),
José-Angel Maestro
(UPV), Inmaculada
Ribes (UPV) y José-
Antonio Merlo-Vega
(USAL), quien actué de
coordinador del estu-
dio.

Este documento
parte de la necesidad
de identificar las dis-
tintas manifestaciones
y utilidades de lo que
se puede considerar
2010 ciencia 2.0 o investi-

CIENCIA 2.0

APLICACION DE LA WEB SOCIAL
A LA INVESTIGACION

gacién participativa. Para ello se organizan vy
describen los variados servicios en los que los
investigadores pueden emplear las tecnologias
de la web social, incorporando en todos los casos
ejemplos de aquellos recursos, productos y ser-
vicios dignos de destacar por su valor, utilidad y
reconocimiento internacional.

Ademas el informe afade las posibles aporta-
ciones de las bibliotecas académicas, informando
en la exposicion de los recursos seleccionados
sobre como pueden aplicarse los diferentes servi-
cios sociales al trabajo bibliotecario, qué pueden
hacer las bibliotecas para facilitar el uso de la
ciencia 2.0 en cada caso y cémo la biblioteca uni-
versitaria puede convertirse en agente promotor
de los diferentes recursos 2.0 de interés para la
investigacion.

Aungue esta nota se basa en el informe, no es
un extracto del mismo, por lo que se recomienda
su consulta ya que en él se ofrece una completa sis-
tematizacion de las aplicaciones de la web social a
la investigacion, junto a un centenar de ejemplos
comentados de servicios y una bibliografia selec-
tiva, en la que es conveniente destacar el articulo
de Cabezas-Clavijo et al sobre herramientas 2.0
para la investigacion publicado en E/ profesional
de la informacion?, asi como el reciente informe
de Research Information Network® sobre cémo
usan los investigadores la web social.
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La ciencia compartida

La web social se caracteriza por la posibilidad
de compartir datos e informaciones. Los servicios
2.0 se aplican a los distintos campos de las rela-
ciones sociales, ofreciendo multiples posibilidades
para los métodos utilizados en la investigacion
cientifica, ya sea para el fomento de relaciones
directas y abiertas entre equipos de investiga-
dores, para la ejecucion de proyectos de forma
compartida o para la difusion de resultados de
manera abierta y participativa. Se puede afirmar
que la aplicacion de la web social a la investi-
gacioén se lleva a cabo en tres grandes facetas:
compartir la investigacion, compartir los recursos
y compartir los resultados. En cada una de ellas
hay aplicaciones concretas y servicios de induda-
ble calidad y utilidad, que son expuestos en los
siguientes parrafos.

“La ciencia 2.0 esta encontrando un
espacio privilegiado en las plataformas
cientificas”

Compartir la investigacion significa integrar
las personas interesadas en el proceso de un
proyecto cientifico concreto, asi como la relacién
activa entre colegios de investigadores que traba-
jan los mismos temas.

La web social ofrece variados servicios para
compartir la experi-
mentacion como son las
redes sociales, las bases
de datos de cientificas y
sobre todo las platafor-
mas cientificas. También
hay que incluir en este
grupo de aplicaciones
los servicios instrumen-
tales participativos. Las
redes sociales en la Web
son una fiel correspon-
dencia de las relaciones
sociales tradicionales,
ya que en estos servi-
cios 2.0 se establece una
comunicaciéon agil y un
intercambio de recur-
sos e informaciones con
actualizacion constante.
Por tanto, no ha sido
extrafo que se hayan
creado redes especificas
para las relaciones pro-
fesionales entre investi-
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Stephen Hawking

De igual forma estan siendo utiles las bases de
datos de cientificos, en las que se pueden crear
perfiles, aportar publicaciones y seguir a personas
que trabajan en un campo de interés. Pero la
ciencia 2.0 esta encontrando un espacio privile-
giado en las plataformas cientificas, entendidas
como portales que integran sistemas de relacion,
con medios para compartir recursos, participar
en hipétesis y para difundir resultados parciales
o finales de experimentos.

Ademas la web social ofrece diferentes servi-
cios instrumentales participativos, que se aplican
en determinadas fases de la investigacion y que
sirven para compartir archivos, para la realiza-
cion de encuestas o de investigaciones sociales o
bien para la creaciéon y administracién de mapas
conceptuales.

“La aplicacion de la web social a
la investigacion se lleva a cabo
compartiendo la investigacion,

los recursos y los resultados”

Algunos ejemplos de ciencia 2.0 para compar-
tir la investigacion son los siguientes:

Redes sociales cientificas

Academia
http://www.academia.edu

Stephen Hawking
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Stephen Hawking has worked on the basic laws which govern the universe. With
Roger Penrose he showed that Einstein's General Theory of Relativity implied
space and time would have a beginning in the Big Bang and an end in black holes.
These results indicated it was necessary to unify General Relativity with Quantum
Theory, the other great Scientific development of the first half of the 20th Century.
One consequence of such a unification that he discovered was that black holes
should not be completely black, but should emit radiation and eventually evaporate
and disappear. Another conjecture is that the universe has no edge or boundary in
imaginary time. This would imply that the way the universe began was completely

determined by the laws of science.

gadores.
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ResearchGate
http:/lwww.researchgate.net

Bases de datos de cientificos

Researcher ID
http:/lwww.researcherid.com

Emerald research connections

http://info.emeraldinsight.com/research/connec
tions/index.htm

Plataformas cientificas

HUBzero
http:/lhubzero.org

MyExperiment
http:/lIwww.myexperiment.org

FeelSynapsis
http:/lwww.feelsynapsis.com

Servicios instrumentales participativos

Google Docs
http://docs.google.com

Prezi
http:/lprezi.com

Survey Monkey
http:/lIwww.surveymonkey.com

Survey Gizmo
http://lwww.surveygizmo.com

FreeMind
http:/lfreemind.sourceforge.net

Mindomo
http:/lwww.mindomo.com

Compartir los recur-
sos en la investigacién
supone tanto ofrecer
a la comunidad inte-
resada los enlaces o
referencias mas vali-
das para un cientifico,
como permitir que las
aportaciones propias se
enriquezcan con nue-
VOS recursos, recomen-
daciones y valoraciones
de los datos que se han

|Msurvey

home  pricing

?
R

o

Los gestores bibliograficos son esenciales como
bases de datos de referencias de documentos. La
investigacion necesita partir de estudios previos
para avalar sus resultados y a menudo, sobre
todo en trabajos de investigacién exhaustivos
como las tesis doctorales, la abundancia de biblio-
grafia obliga al empleo de sistemas de gestion
bibliografica agiles. Los gestores bibliograficos
estan incorporando servicios participativos ya sea
permitiendo la publicacién abierta de las referen-
cias —para que se complementen e integren con
otras—, o bien sistemas para incluir recomendacio-
nes, valoraciones y comentarios.

“La publicacion de contenidos en blogs
y wikis es la forma tradicional
de la edicion participativa”

Los servicios de favoritos sociales de recursos
y referencias bibliograficas ofrecen entornos para
compartir enlaces a paginas o documentos en la
Web, con opciones para que un colectivo manten-
ga de forma conjunta un grupo de enlaces, para
que los recursos recomendados de un investiga-
dor puedan ser seguidos por personas interesadas
en el tema o para se establezcan jerarquias en la
calidad de los recursos compartidos a partir de
las valoraciones del colectivo o del niumero de
personas que recomiendan un recurso.

Por ultimo, los indices de citas 2.0 se basan
tanto en los gestores bibliograficos como en los
servicios de favoritos sociales, permitiendo obte-
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compartido.

La ciencia 2.0 como
sistema para compartir
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con tres servicios parti-
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referencias bibliografi-
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de favoritos sociales y
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los indices de citas. http://www.surveygizmo.com
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ner informacién sobre cuantas citas recibe un
documento en linea y cudl es la procedencia de
la citaciéon. Algunos ejemplos de ciencia 2.0 para
compartir los recursos son los siguientes:

Gestores de referencias bibliograficas

Zotero
http://www.zotero.org

Mendeley
http:/lwww.mendeley.com

RefWorks
http:/lwww.refworks.com

Favoritos sociales

2collab
http:/lwww.2collab.com

CiteUlike
http:/lwww.citeulike.org

Connotea
http://www.connotea.org

indices de citas

Google Scholar
http:llscholar.google.es

CiteSeerx
http:/iciteseerx.ist.psu.edu

GetCited
http:/lwww.getcited.org

Compartir los resultados de la investigacion
es también una actividad 2.0, ya que se emplean
técnicas y servicios de redifusiéon de datos, publi-
cacién participativa o archivo en acceso abierto.
La ciencia 2.0 para compartir resultados se iden-
tifica con tres servicios: blogs y wikis cientificos,
servicios de noticias cientificas y servidores de
producciéon cientifica en acceso abierto.

La publicacién de contenidos en blogs y wikis
es la forma tradicional de la edicién participa-
tiva. Las posibilidades de la publicacién 2.0 son
empleadas también por la investigacion para
promocionar resultados, informar de proyectos
en marcha y recoger comentarios del colectivo
interesado.

Es habitual que las entidades y empresas
dedicadas a la investigacion dispongan de pla-
taformas para crear blogs informativos o wikis
colaborativos. En muchos casos la tecnologia
blog es también la usada por proveedores de
noticias cientificas, que pueden incluirse dentro
de los servicios 2.0, ya que facilitan herramientas
para la redifusién de contenidos, para la apor-
tacion de comentarios, la recomendacién de
noticias o para la valoracion de las informaciones
publicadas.

Es esencial incluir a los repositorios cientificos
como aportaciones a la ciencia compartida, ya
que se trata de los espacios en los que se depo-
sitan los articulos, informes, monografias, comu-
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“La ciencia 2.0 presenta a las
bibliotecas la oportunidad de cumplir
con su compromiso de servicio

a la investigacion”

nicaciones o cualquier otra forma de transmision
de los resultados de una investigaciéon. De igual
forma que los servicios anteriores, los reposito-
rios cientificos estdn empleando mecanismos de
sindicacion, valoracién y comentarios, asi como
herramientas de valor anadido para compartir
datos en plataformas de favoritos sociales, redes
cientificas y sistemas de gestion bibliografica.

Algunos ejemplos de ciencia 2.0 para compar-
tir los resultados son los siguientes:

Blogs y wikis

Science blogs
http://scienceblogs.com

PLoS blog
http://iwww.plos.org/cms/blog

OpenWetWare
http:/lopenwetware.orgl/wiki

Nature
http:/lblogs.nature.com

Servicios de noticias cientificas

Serviciode Informaciény Noticias Cientificas (SINC)
http://www.agenciasinc.es

SciTopics
http:/lwww.scitopics.com

ScienceDaily
http://lwww.sciencedaily.com

Science News
http:/lwww.sciencemag.org
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Acceso abierto (recolectores de reposito-
rios)

Scientific Commons
http:/lwww.scientificcommons.org

OAlster WorldCat
http:/loaister.worldcat.org

Recolecta
http://Iwww.recolecta.net
Hispana
http:/lhispana.mcu.es

Actuacion de la biblioteca
universitaria

La biblioteca universitaria tiene entre sus prin-
cipales funciones el servir de centro de recursos
y servicios para la investigacion. Estd por consi-
guiente al servicio de la investigacién, lo cual se
expresa tanto ofreciendo recursos de informacion
como ayudando en las distintas fases del proceso
de la investigacién cientifica.

Las bibliotecas universitarias y las cientificas,
gracias a los avances de la sociedad tecnolégica,
han superado su limitacion de ser meras transmi-
soras de informacion bibliografica y de recursos
documentales. Sin abandonar su misiéon de ges-
toras y provisoras de documentos, las bibliotecas
en general y las académicas en particular son
agentes promotores de recursos, funcion que
desempefnan disefiando objetos de aprendizaje,
produciendo contenidos informativos y realizan-
do acciones formativas.

La biblioteca universitaria es productora de
recursos de informaciéon participativos para la
investigacién, ya que se convierte en facilitadora
de las aplicaciones, servicios, productos y recursos
de utilidad para la ciencia cuando realiza tutoria-
les sobre los mismos, cuando organiza sesiones
formativas o cuando difunde dichos contenidos
en redes sociales, blogs o listas de informacién
administradas por la biblioteca.

La biblioteca selecciona recursos, los reco-
mienda y los difunde, pero ademads, elabora
objetos de aprendizaje que sirven para conocer
su manejo u organiza sesiones formativas espe-

cificas para ensefar a emplearlos. Los investi-
gadores se suscriben a los blogs y a las listas de
las bibliotecas para conocer los recursos que se
describen en dichas fuentes, que a menudo van
mas alld de las colecciones propias; pero tam-
bién se inscriben en sus cursos de formacion y
son los principales usuarios de tutoriales sobre
técnicas de documentacién, ya no sélo orienta-
dos a la busqueda en recursos sino ampliados a
temas como la gestion bibliografica, la obten-
cion de indices de citas e indicios de calidad
de publicaciones o el manejo de herramientas
participativas para compartir proyectos de
investigacion.

La biblioteca universitaria debe ser promotora
de la investigacién participativa, como adminis-
tradora de contenidos informativos, productora
de recursos de aprendizaje y capacitadora en
servicios colaborativos. La ciencia 2.0 presenta a
las bibliotecas la oportunidad de cumplir con su
compromiso de servicio a la investigacion. Rebiun
ha sido consciente de la necesidad de fomentar
el uso de las herramientas colaborativas en la
investigacion y, mediante su estudio sobre ciencia
2.0, ha querido contribuir con una guia practica
para facilitar y fomentar los servicios cientificos
basados en tecnologias participativas. Se trata de
otro buen ejemplo de cémo las bibliotecas estan
sabiendo aplicar las tecnologias para cumplir y
ampliar sus objetivos.
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Inc. 500 2010: la mayoria de
empresas usan blogs, hacen
contactos y tuitean, pero algunas
todavia evitan los medios sociales

@‘ﬂ UMass | 51 tmouth

About Academics Admissions Student Life

Aboutthe Center ~ News  Directions
Center for Services & Clients  Events  Advisory Board

Marketing Research
Studies & Research  Staff Celebrity Scholarship Dinner

Cranberry Studies

The 2010 Inc. 500 Update: Most Blog, Friend
And Tweet But Some Industries Still Shun
Social Media

Social Media Studies 06-08

Social Media Studies 09-10
Conducted By: Nora Ganim Barnes, Ph.D.

All Studies
The Center for Marketing Research at the University of Massachusetts Dartmouth
recently conducted a new in-depth and statistically significant study on the usage of
social media in fast-growing corporations. This new study revisits the Center's study of
Inc. 500 social media usage for the fourth consecutive year, making it a valuable and
rare longitudinal study of corporate use of these new technologies.

Ganim-Barnes, Nora. The 2010 Inc. 500
update: Most blog, friend and tweet but some
industries still shun social media. Center for
Marketing Research, University of Massachusetts
Dartmouth, 2010, 11 pp.

Descargar el informe (324 KB):
http://Iwww1.umassd.edu/cmri/studiesresearch/
2010inc500.pdf

El Center for Marketing Research de la Uni-
versity of Massachusetts, Dartmouth, EUA, llevo
a cabo un estudio sobre el uso de los medios
de comunicacion social en empresas en rapido
crecimiento. Se trata de la 52 edicion anual del
mismo, obteniendo asi un estudio longitudinal
valioso y poco frecuente del uso corporativo de
estas nuevas tecnologias.

Las Inc. 500 es una lista de las compaiiias priva-
das de mayor crecimiento en los EUA, elaborado
anualmente por la revista Inc. Magazine.

Which of the following types of social media does your company currently use?

100%

90% 2009
s )

80%

0%

Blogging  Message/ Online  Podcasting ~ Faccbook  Twitter  MySpace  Foursquare Do Not
Bulletin Video Use Any
Boards

En 2007, el primer estudio revelo ya que el gru-
po Inc. 500 dejé atras a las tradicionales empresas
de la lista Fortune 500 en el uso de los medios de
comunicacion social. Al igual que en los estudios
anteriores, el estudio de 2010, bajo la direccion
de Nora Ganim-Barnes, se realizé6 mediante una
encuesta telefonica a las empresas de la lista Inc.
500. Todas las entrevistas se llevaron a cabo entre
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octubre y noviembre de 2010. La lista de 2010 se
publicé en la edicion de septiembre de la revista.
En esta cuarta version participd el 34% (171) de
las Inc. 500, por lo que la investigacion es estadis-
ticamente valida con un error de +/- 6%.

Segun el informe, los medios de comunicacién
social han penetrado en el mundo de los negocios
a una gran velocidad. También indica que la fami-
liaridad de las empresas con el uso de los medios
de comunicacién social ha seqguido creciendo en
los ultimos 12 meses. Las empresas encuestadas
en este estudio, como en los estudios anteriores,
son diversas en sector, tamafio y ubicacién. Se
incluyen dos de las primeras 10, cuatro de 25, y
28 de las 100 principales empresas de la lista Inc.
500.

Las empresas respondieron a preguntas deta-
[ladas sobre su uso y valoracién de blogs, podcasts
de video online, redes sociales, foros y wikis.

Cambios a lo largo de los afios: los wikis caen
(se utilizan mas como herramienta de colabora-
cion que de participacion de las comunicaciones),
y varian las proporciones de uso de las redes
sociales Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn y
Foursquare.

La adopciéon de medios de comunicacién social
varia entre las industrias. A pesar de que el 83%
de las empresas utilizan al menos una de las
herramientas, la adopcién es sesgada segun la
industria. Los empresas de servicios guberna-
mentales constituyen el 12% de la Inc. 500, pero
representan el 27% de las que no utilizan medios
sociales. Las compafias de energia constituyen un
3% de la lista, pero constituyen el 17% de los no
usuarias. Las sociedades de servicios financieras
siguen el mismo patréon: son el 5% de la lista
pero el 10% de las que aun no han adoptado los
medios de comunicacién social.

El estudio también incluye preguntas sobre el
uso de medios sociales para reclutar y evaluar a
los empleados, asi como para comunicarse con
los consumidores y los stakeholders (personas con
intereses en la empresa).

Segun el informe, las redes sociales siguen
seflalando el camino a sequir. La plataforma mas
familiar para las 500 Inc. es Facebook, con 87%
de los encuestados que afirman estar ‘muy fami-
liarizados’ con ella. El blogging sigue siendo una
herramienta importante: el 50% tiene un blog
corporativo (era un 45% en 2009 y un 39% en
2008). Ademas, el informe sefalé que las nuevas
herramientas de comunicacién estan cambiando
la manera de operar con éxito los negocios. En
2009 el 43% creia que los medios de comuni-
cacién social eran “muy importantes” para su
negocio o estrategia de marketing, y ese niumero



aumento6 a 56% en 2010. Ademas, los medios de
comunicaciéon social no sélo se utilizan para la
comunicacion entre empresas y consumidores,
sino también para comunicarse con proveedores
y socios.

Nota de prensa:

http://Iwww1.umassd.edu/cmri/studiesresearch/
2010inc500.cfm

Menores y redes sociales

Bringué-
Sala, Xavier;
Sadaba-Cha-
lezquer, Cha-
ro. Menores y
redes sociales.
Coleccién / Foro
generaciones
interactivas,
Fundacién Tele-
fonica, enero
2011, 329 pp.

ISBN: 84-
8081-207-9

Descargar
informe  (pdf,

14,6 MB):
http://lwww.generacionesinteractivas.org/wp-
content/uploads/2011/01/Libro-Menores-y-Redes-
Sociales_Fin.pdf

Informes

Ciencia 2.0: Aplicacion de la web
social a la investigacion

Rebiun.
Ciencia 2.0:
Aplicacion de la
web social a la
investigacion.
Madrid: CRUE
- Red de Biblio-
tecas Universi-
tarias Espafo-
las, nov. 2010,
74 pp.

Descargar el
informe (565
KB)
http:/leprints.
rclis.org/19304/

CIENCIA 2.0

APLICACION DE LA WEB SOCIAL
A LA INVESTIGACION

2010

Estudio
sobre de Ciencia 2.0 y las aplicaciones de la web
social para la investigacién. Se establecen tres
categorias: compartir la investigacion, compartir
los recursos y compartir los resultados.

Se describen las aplicaciones y se seleccionan
recursos de interés: redes sociales cientificas,
bases de datos de cientificas, plataformas para
la investigacién, encuestas, mapas conceptuales,
uso compartido de archivos, gestién bibliogra-
fica, marcadores sociales, indices de citas, blogs
y wikis, noticias cientificas, acceso abierto. Los
servicios se evaluan, describiendo su interés para
las bibliotecas.
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Nueva normativa de catalogacion: pasos hacia un futuro prometedor pero incierto — Assumpcio Estivill-Rius

F. INDIZACION Y RECUPERACION

Informe de situacion

Nueva normativa de catalogacion:

pasos hacia un futuro prometedor pero incierto

Por Assumpcio Estivill-Rius

Estivill-Rius, Assumpcié. “Nueva normativa de catalogacion: pasos hacia un futuro prometedor

pero incierto”. Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 162-167.

Resumen: Se analizan las principales caracteristicas de la norma RDA (resource des-
cription and access) publicada en 2010, disenada para facilitar la captura, el almace-
naje, la recuperacion y la visualizacion de datos con las tecnologias mds avanzadas
de bases de datos, al tiempo que continua siendo compatible con la tecnologia mas
antigua aun en uso. Se presentan sus ventajas e inconvenientes, su relacion con
otras normas bibliograficas y algunas consecuencias de su implantacion.

Palabras clave: RDA, Normas, Estandares, Catalogacion, Descripcion bibliogréfica,
Metadatos, Bibliotecas.

Title: New cataloguing rules: steps toward a promising but uncertain fu-

ture

Abstract: The main features of the resource description and access (RDA) standard,
published in 2010, are analyzed. Designed to facilitate the capture, storage, retrieval and visualization of
data with the most advanced data base technologies, RDA remains compatible with older technology still
in use. Its advantages and disadvantages, relationship to other bibliographic standards and some conse-

quences of its implementation are discussed.

Keywords: RDA, Standards, Cataloguing, Bibliographic description, Metadata, Libraries

EN LOS ANALES DE LA CATALOGACION,
2010 sera el aio de la publicacion oficial
del nuevo cédigo RDA (resource description
and access) y del RDA toolkit, la aplicacion
informatica en linea que acoge la RDA.

También se actualizaron otros recursos Utiles
en la catalogacién, como los Library of Congress
policy statements, con las concreciones de la
Library of Congress (LC) adaptadas a la RDA, las
Anglo-American cataloguing rules (AACR2), y
algunos instrumentos desarrollados para usar con
la RDA, como las correspondencias de los atribu-
tos y las relaciones definidas en el cédigo con los
formatos MODS y MARC 21 (bibliografico y de
autoridades), o diversos flujos de trabajo para
describir algunos tipos de materiales (libros en
una o mas partes, publicaciones seriadas impre-
sas, fondos y colecciones de archivo, etc.).

Sin embargo, tanto RDA como su toolkit estan
todavia en periodo de evaluacién. Si todo marcha
de la manera prevista las bibliotecas nacionales
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de los Estados Unidos les daran el visto bueno
una vez den por finalizada, a principios de abril,
la evaluacién del test que han llevado a cabo, con
23 participantes mas, para determinar si los bene-
ficios obtenidos con la implantacion del nuevo
cédigo justifican el cambio.

El proceso hasta llegar al momento actual,
que todavia esta presidido por una cierta incég-
nita, ha sido largo y no exento de criticas, tanto
de los sectores mas ortodoxos, representativos
de la catalogacion tradicional, como de los mas
tecnolégicos y mas relacionados con el entorno
del Dublin Core. De hecho, el test mencionado
anteriormente es consecuencia directa de la
recomendacién del Working Group on the Future
of Bibliographic Control, que reunié a diversos
expertos convocados por la misma LC, de sus-
pender la elaboraciéon del c6digo mientras no se
solucionara una serie de cuestiones previas (On
the record, 2008, p. 29). En concreto el grupo
aconsejaba demostrar los beneficios del cambio;
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mo nombre o titulo. La
inclusion de otros ele-
mentos es opcional, y el
texto indica que el cen-
tro catalogador puede
establecer sus propias

Inicio del capitulo introductorio de RDA

mejorar el texto de RDA y la navegacioén; recon-
siderar la discrepancia con las convenciones de la
ISBD (International standard bibliographic des-
cription), y en todo caso argumentarlas, y trabajar
en colaboracién con la Dublin Core Metadata
Initiative (DCMI) para elaborar un vocabulario de
descripcion bibliogréfica basado en los modelos
FRBRy DCy en la tecnologia de la web semantica.
Como veremos mas adelante, esta ultima reco-
mendaciéon ha empezado a dar algunos frutos.

La version impresa de RDA tiene 1.096 paginas.
Asi es que en esta presentacion no se pretende
hacer un analisis minucioso de sus caracteristicas,
sino solo sefialar aquellos aspectos mas desta-
cables que marcan las diferencias con el cédigo
todavia vigente de las AACR2.

Caracteristicas principales de la RDA

La RDA, que se define como un conjunto de
directrices e instrucciones para formular datos
que ayuden en la busqueda de recursos, se pre-
senta como un marco flexible y extensible que
permite la descripcion de recursos digitales y
tradicionales.

.Demasiada flexibilidad?

La flexibilidad y la extensibilidad son caracte-
risticas positivas porque facilitaran la adopcién
internacional del cédigo tanto en el entorno
bibliotecario como, quizas, en otros contextos. Sin
embargo, también puede tener su lado negativo
que puede conducir a la proliferacion de practicas
localesy a una ausencia de normalizacién que difi-
culte el intercambio de datos. RDA define un con-
junto de elementos basicos (core elements) que

= politicas locales o dejar
la anotacién de otros
elementos al criterio de
la persona que crea los datos. A partir de estas
directrices introductorias (0.6), se multiplican las
indicaciones similares.

“Unas directrices tan laxas pueden
dar como resultado registros

poco uniformes que no conviviran
facilmente en una misma base

de datos”

Ademas, a lo largo del texto abundan las ins-
trucciones alternativas y las opciones de afadir
u omitir datos concretos. Unas directrices e ins-
trucciones tan laxas pueden dar como resultado
tanto registros minimalistas como registros deta-
Ilados hasta el exceso, y obligaran a innumerables
concreciones locales que aumentaran la pesadez
del texto (en nimero de paginas, como minimo).
Seran registros poco uniformes que no conviviran
facilmente en una misma base de datos.

Interoperabilidad

Entre las caracteristicas de la RDA también
destaca el hecho de que esta disefada para faci-
litar la captura, el almacenaje, la recuperaciéon
y la visualizacion de datos con las tecnologias
mas avanzadas de bases de datos, al tiempo que
continda siendo compatible con la tecnologia
mas antigua aun en uso. En este sentido, y como
iniciativa del DCMI/RDA Task Group, se han empe-
zado a registrar los vocabularios usados en ele-
mentos de la RDA en el Open Metadata Registry
usando los estandares de la web semantica —-RDF
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perfil de aplicacion del
DC basado en RDA y en
los modelos FRBR (func-
tional requirements for
bibliographic records) y
FRAD (functional requi-
rements for authority
data), lo cual facilitara
en el futuro la interope-
rabilidad de los metada-
tos RDA.
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una serie de tablas de
correspondencias entre
el formato MARC 21 vy
estandares usados por otras comunidades (como
el DC, el Content standards for digital geospatial
metadata del Federal Geographic Data Commit-
tee y ONIX). Recientemente, OCLC también se
ha interesado en la captura de datos a partir
de ONIX, el estandar usado en el ambito de las
industrias del libro, y ha publicado unas tablas de
correspondencias actualizadas (Godby, 2010). Asi
es que, de alguna manera, la capacidad para el
intercambio de datos bibliograficos con formatos
usados por otras comunidades existe desde hace
anos, pero de momento los resultados han sido
bastante limitados.

“RDA esta planteada como un
estandar de contenido y no de
presentacion de datos”

El MARC usado en bibliotecas es un formato
potente, pero rigido, que fue desarrollado hace
casi 45 afos y que sélo se ha adaptado al entorno
web a base de formatos paralelos (como MARC
XML y MODS).

Por tanto la caracteristica de la RDA de adap-
tarse a las tecnologias web forma parte de un
escenario futuro, ya que, de momento, los regis-
tros elaborados con este estandar continuaran
codificados en primera instancia en formato
MARC 21.

Por otro lado, la adaptabilidad de la RDA a la
tecnologia actual dependera también de que los
disenadores de sistemas integrados de gestion
bibliotecaria sepan interpretar de la manera
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Open metadata registry con algunos de los vocabularios RDA ya registrados, http://
metadataregistry.org/vocabularyllist/page/4.html

adecuada los modelos conceptuales en los que se
sustenta el codigo.

No regula la presentacion

Como consecuencia de la flexibilidad de RDA y
de su adaptabilidad a la tecnologia emergente, el
texto esta planteado como un estandar de conte-
nido y no como un estandar de presentacion de
datos. Esto significa que las directrices prescriben
Unicamente los datos o elementos que hay que
anotar en el registro, y no dan indicaciones sobre
su presentacion o visualizacion —es decir, no indi-
can el orden de los elementos de la descripcion
o de los elementos de los puntos de acceso, ni la
puntuacion que los precede-.

Como ejemplos de formatos de presentacion
y codificacién de los datos se citan ISBD y MARC
21, y se remite a los apéndices D y E, que incluyen
tablas de correspondencias con los dos estanda-
res. En general, los catalogos en linea nunca han
usado el formato de presentacién ISBD al pie de
la letra, pero era un marco valido para estructurar
la informacion bibliografica y puntuarla segun un
sistema comun que han adoptado todos los codi-
gos de catalogacion desde los afos 70. La ISBD
contintia vigente en el entorno internacional, y
proximamente se publicard la edicion consolidada
definitiva del texto; también se esta trabajando
en la elaboracién de un esquema ISBD-XML con el
objetivo de que la normativa evolucione hacia las
técnicas y servicios de la web semantica. Por ello
es de suponer que los catalogos en linea conti-
nuardn basadndose en este texto para presentar la
informacién bibliogréfica al usuario. Pero recor-
demos que ISBD es un estdndar de presentaciéon
y, al mismo tiempo, es también un estandar de
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contenido, y en este aspecto fundamental, son
notables algunas discrepancias con las prescrip-
ciones de la RDA.

“Son notables algunas discrepancias
entre las prescripciones de la RDA y la
ISBD en relacion con los contenidos”

Cerca de FRBR y FRAD, se aleja de AACR2

La RDA se declara conforme con los modelos
FRBR y FRAD, y ésta afirmacién tiene varias impli-
caciones.

— En primer lugar, el texto parte de las tareas
que el usuario hace en el catdlogo segun los dos
modelos: encontrar, identificar, seleccionar y
obtener para los datos bibliograficos, y encontrar,
identificar, clarificar y entender para los datos de
autoridad.

— En segundo lugar, y tal y como queda impli-
cito en las tareas anteriores, la RDA se aparta de
las AACR2 en que no sélo incorpora disposiciones
para la elaboracion de registros bibliograficos,
sino que también contempla instrucciones para
la creacion de registros de autoridad.

— En tercer lugar, contempla las entidades
definidas en el modelo FRBR: los productos de
la actividad intelectual o artistica (la obra, la
expresion, la manifestacion y el ejemplar); los
responsables del contenido intelectual o artistico
de las entidades anteriores, su produccion fisica,
diseminacion y custodia (persona, entidad corpo-
rativa y familia), y las entidades que pueden ser la
materia de una obra (todas las anteriores ademas
de concepto, objeto, acontecimiento y lugar). Asi
es que también se amplia el alcance de las AACR2
para incluir las materias, aunque, de momento,
los capitulos dedicados a los atributos y las rela-
ciones de concepto, objeto, acontecimiento vy
lugar estan vacios.

La adhesion a los modelos conceptuales de la
IFLA impregna todo el texto, hasta el punto que
la misma organizacion de las directrices e instruc-
ciones se organiza alrededor de las entidades del
modelo FRBR. La RDA se estructura en dos gran-
des apartados que comprenden 10 secciones y un
total de 37 capitulos.

— Las primeras cuatro secciones estan dedica-
das a la anotacién o registro de los atributos de
manifestacién e item, obra y expresion, persona,
familia y entidad corporativa, y concepto, objeto,
acontecimiento y lugar.

— Las seis secciones restantes se ocupan de la
anotacién de relaciones primarias (entre obra,
expresion, manifestacion e item); de las relaciones

a personas familias y entidades corporativas, y a
conceptos, objetos, acontecimientos y lugares; y
a las relaciones entre obras, expresiones, manifes-
taciones e items, entre personas, familias y enti-
dades corporativas, y entre conceptos, objetos,
acontecimientos y lugares.

El texto se complementa con doce apéndices
y un glosario.

"La adhesion a los modelos
conceptuales de la IFLA impregna
todo el texto”

Conflicto con el formato MARC y la ISBD

La adopcion de los modelos FRBR y FRAD
tendrd repercusiones en la organizacién de la
informacion bibliografica y en la estructura de
las bases de datos que se desarrollen en el futu-
ro, y en principio facilitara la organizacién de los
resultados segun las entidades basicas.

Pero, como se ha anotado anteriormente, el
formato MARC continta siendo el formato pre-
dominante en el entorno bibliotecario, tanto en
el proceso de introducciéon de datos, como en el
intercambio. Asi que mientras no haya un cambio
sustancial en el formato y en los sistemas que lo
gestionan, el catalogador tendra que enfrentarse
a una estructura del cédigo realmente compleja
-0 como minimo radicalmente diferente de la
actual- que organiza la informacion bibliografica
de manera muy distinta al orden de entrada de
datos en el registro MARC y también a su presen-
tacion en el catalogo.

"El catalogador tendra que enfrentarse
a una estructura del cédigo

realmente compleja -o como minimo
radicalmente diferente de la actual-"

En los registros que resultardn de la aplica-
cion de la RDA los cambios no son tantos, y se
concentran, excepto algunos casos, en la parte
descriptiva del registro, en la anotaciéon de atri-
butos de manifestaciones e items. Es decir, son
cambios que en la mayoria de los casos tendran
pocas consecuencias para el acceso.

Sin embargo si que tendran implicaciones en
la copia y el intercambio de registros, ya que
en general se apartan de las prescripciones de
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marco de los estanda-
res de la web semantica
alcanzara su objetivo de
facilitar la captura de
metadatos creados por
otras comunidades. Sin embargo, el hecho de
que se aparte del estandar de la IFLA en diversos
puntos, que elimine las abreviaturas y las susti-
tuya por textos, y que los dos textos tampoco
coincidan en los vocabularios que sustituyen al
antiguo elemento Designacion general de mate-
rial, complicara la copia y el intercambio auto-
matico de registros procedentes del ambito de
las bibliotecas y hara mas necesaria la revision y
edicion de los registros copiados.

“La nueva normativa significara un
coste muy alto para unas bibliotecas
en tiempos de crisis”

La RDA aun tiene que demostrar sus beneficios
respecto al cédigo actual, pero en todo caso deri-
varan mas bien de la aplicacién de los estandares
web que de las propias reglas de contenido. En
este sentido, es probable que las AACR2 hubieran
tenido un éxito similar si se hubieran adaptado al
entorno de la web. En todo caso, la introduccion
de la nueva normativa significard un coste muy
alto para unas bibliotecas en tiempos de crisis, y
no sélo por la necesidad de adaptar los sistemas
de gestién del catalogo a los nuevos modelos
conceptuales o de la conversiéon de algunos de
los registros de las base de datos a la RDA, sino
sobre todo por la formacién que serd necesaria
en el momento de implementarla y la elabora-
cion de documentacion adicional que requerira
su adopcion.
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Busqueda de VIAF: la busqueda por el nombre “Virgilio Mardn, Publio” devuelve las
autoridades equivalentes para este autor en las distintas bases de datos nacionales de
autoridades http:/lviaf.org

Linked data

En la letra pequefa de los anales de la cata-
logacién para el afio 2010 constara toda una
serie de actividades menos aparatosas que la
publicacion de la RDA, pero que tendran su
impacto para adaptar el entorno bibliotecario
a la tecnologia linked data y a los estandares
web. Ya se ha hecho referencia al registro de los
vocabularios RDA en el Open Metadata Registry,
donde también se encuentran registrados voca-
bularios FRBR, FRAD e ISBD. Desde un punto
de vista mas practico y operativo destacan, en
primer lugar, los trabajos de la LC para ofrecer
el acceso, a personas y a maquinas, a los Library
of Congress subject headings y a otros vocabu-
larios similares, como el Thesaurus of graphic
materials o a las listas de lenguas, de paises, de
areas geograficas, y de coédigos de relacién usa-
dos en el formato MARC 21. En la misma linea de
adaptacion a los nuevos entornos tecnolégicos,
un antiguo proyecto de la IFLA que actualmente
gestiona OCLC, el Virtual international authority
file (VIAF) usa la tecnologia linked data para dar
acceso y enlazar los datos de autoridad equiva-
lentes de diversas bibliotecas nacionales y otros
organismos.

Los proyectos se suceden uno tras otro vy, asi,
de mica en mica s‘'omple la pica o, lo que es lo
mimo, muchos pocos hacen un mucho. A la vuelta
de la esquina quizad nos daremos cuenta que, de
nuevo, las bibliotecas han aportado algo mas que
un grano de arena a la consolidacién de esta web
semantica que, hasta hace relativamente poco,
era poco mas que una entelequia acompanada
de unos cuantos estandares.
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al interior del museo.

itage

Resumen: Tras constatar el progreso de los museos en la informatizacion de sus
colecciones, el autor advierte sobre la necesidad de asegurar que los esfuerzos de
catalogacion adoptan las soluciones tecnoldgicas adecuadas para producir valor en
la web 2.0. Los metadatos deben poder definir objetos culturales complejos mucho
mas amplios que la descripcion de una simple pieza o monumento, con mas infor-
macion contextual y del entorno. No se debe reducir la normalizacion documental

Palabras clave: Patrimonio, Museos, Catalogacion, Objetos culturales, Informatiza-
cion, Digitalizacion, Metadatos, Web 2.0.

Title: Cataloguing cultural objects and digital dissemination of cultural her-

Abstract: Having observed the progress of museums in the computerization of collections, the author
warns about the need to ensure that the cataloguing efforts adopt appropriate technological solutions
to produce value on Web 2.0. Metadata should be able to define complex cultural objects much more
broadly than the simple description of a single piece or monument. Context and environment information
should be added. Formal description processes should not be limited to inside the museum.

Keywords: Heritage, Museums, Cataloguing, Cultural objects, Computerization, Digitization, Metadata,

Web 2.0

VIVIMOS UN BUEN MOMENTO para los pro-
yectos digitales. Si mezclamos las mejores
caracteristicas de cada uno de ellos, detecta-
mos los puntos de innovaciéon y exploramos
analogias con otros servicios de éxito en la
Red, quiza podamos decir que estan alcan-
zando la masa critica y la robustez tecnolo-
gica para dar el salto. ;Hacia donde?

Una respuesta oscura seria hacia un espacio
semantico de objetos de informacion relevantes.
Una respuesta mas llana seria: crear el Youtube
del patrimonio cultural.

¢Cuanta informacién sobre objetos culturales
existe en la Red? ;Alguien duda de la sobrea-
bundancia de contenidos sobre patrimonio, arte
0 museos?

Sin embargo aun hay escasez de contenidos,
tanto en cantidad como en calidad. Bastan unos
pocos clicks para localizar unas fotos sobre el Tea-
tro Romano de Cartagena’, un articulo y varias
menciones en Wikipedia, el sitio web especifico
del museo, una pagina didactica en el canal de
patrimonio del portal regional de contenidos
digitales, unos videos en Youtube, la memoria de
intervenciones arqueoldgicas, noticias de prensa

Anuario ThinkEPI 2011

de su inauguracion y musealizacién, y un largo
etcétera.

“En la ultima década los museos
espanoles han dado el salto hacia la
gestion de informacion documental de
sus colecciones mediante el sistema
integral Domus"”

Con un poco mas de esfuerzo accederiamos a
bibliografia cientifica sobre el Teatro y su inves-
tigacién arqueolégica. Sin embargo el objeto
informativo digital integrado “Teatro Romano de
Cartagena” no existe.

¢Como seria tal objeto? Vamos a explicarlo
para poner de relieve la importancia y el espacio
de crecimiento que hay para la catalogacién y
creaciéon de repositorios normalizados de objetos
culturales.

Deliberadamente he optado por usar como
ejemplo un sitio arqueolégico que no pertenece
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El hallazgo del Teatro
Rormano de Cartagena ha
sido uno de los
descubrimientos mds
sorprendentes de la
ciudad de los dltimos
afios, Fue en octubre de
1988 cuando se
encantraron los primeras
elementos arquitectdnicos
del Teatro,

Figura 1. Fundacion Teatro Romano de Cartagena
http:/lwww.teatroromanocartagena.org

a la coleccion de un museo (aunque él mismo lo
sea). Lo mismo ocurriria con monumentos, edifi-
cios, conjuntos histoéricos, etc., que pertenecen al
ambito de gestion del patrimonio cultural extra-
museistico.

En la Ultima década los museos espaioles han
dado el salto hacia la gestion de informacién
documental de sus colecciones con la implemen-
tacion del sistema integral Domus?, que abarca
todos los subsistemas informativos del museo,
siendo de especial relevancia la catalogacion o
descripcion de las piezas de las colecciones.

¢ Como repercute en el publico la mejora de la
capacidad informativa de los museos? Mediante
la publicacion y consulta en linea de sus colec-
ciones.

“Los modelos conceptuales para la
descripcion en bibliotecas, archivos
y museos tienden a confluir”

El catdlogo colectivo Ceres® permite acceder
a una informacién descriptiva y visual de las

El Teatro Romano de

colecciones de un nume-
ro creciente de museos.
Aqui nos estamos acer-
cando a la existencia
del objeto informativo
digital de caracter cul-
tural, dentro del museo,
en sus colecciones. Este
objeto informativo pro-
cedente del catalogo del
museo estad reutilizado
en Ceres, en Hispana y
en Europeana®. Dispo-
ne de un identificador
OAl, y sus metadatos son
adaptativos para usos
en diferentes contextos.
Pueden incorporarse a
una exhibicién virtual
usando el software libre
Omeka.
http:/lomeka.org/

o F Lo que sucede es
Akl que podemos hacer
Sl que vuelva a ser cen-
intervencidn, por lo que .,
.gg,ncsntﬂzicc!.ggéar;asﬁ\sa_?i’ia la tral la Catalolga(ﬂgn -y
?ﬁﬁdﬂi?iﬂéﬂ%ﬁéﬁi con ella .Ia activacion Qe
pere I:lqué_:iovgs;;?;{;?sntg; oportunidades profesio-

: nales— en los proyectos
de informacién cultural
liderados por musedlo-
gos o historiadores del

arte. En realidad, catalogacién con valor afiadido
tecnoloégico: asegurar que los esfuerzos de for-
malizacién adoptan las soluciones tecnolégicas
adecuadas para producir valor en la web 2.0, la
web social o como quiera que la llamemos: la red
que evoluciona e impacta.

4 7z
El modelo de gestion

La necesidad de poner en
marcha un proyecto
integral de recuperacidn
del Teatra Romano

.Qué catalogacion?

Primero decidir cudles son los objetos, expli-
carlos individualmente y articularlos. Luego crear
metadatos que permitan su uso contextualizado,
estableciendo relaciones complejas de diferente
naturaleza y nivel de andlisis, entre coleccio-
nes propias y ajenas. Actualmente los modelos
conceptuales para la descripcion en bibliotecas,
archivos y museos tienden a confluir.

Las caracteristicas singulares de estas institucio-
nes de la memoria, que gestionan las colecciones
de objetos en los que permanece el conocimiento
individual, institucional y colectivo, operan sobre
una base comun: su organizacion para permitir el
conocimiento. En cada una de estas tres institu-
ciones ha habido un ritmo de desarrollo diferen-
te, en relacién con los estandares de gestién de
informacién sobre colecciones.
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de un esquema de meta-
datos como VRA Core’.
El sistema de informa-
cién del museo conlleva
una complejidad deriva-
da de la propia diversi-
dad de sus colecciones,
servicios y tipologia, aso-
ciada a las necesidades
de documentacion de
la investigacion, conser-
vacion, movimiento de
colecciones y proteccion
institucional del patrimo-
nio cultural, sintetizado
' en el Modelo conceptual
de referencia del Cidoc
(Gutiérrez-Usillos,
2010). Dentro de este sis-
tema, la descripcion de los
contenidos adquiere una
especificidad diferente
del resto de aspectos de
gestioén, por lo que admi-
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Figura 2. Red digital de colecciones de museos de Esparia (Ceres)

http:/lceres.mcu.es

Las bibliotecas lideraron la normalizacion
bibliografica y la creacién de instrumentos globa-
lizados para compartir informacion: los catalogos
colectivos.

En la Ultima década hemos visto aumentar la
eficacia que la normalizaciéon en el ambito de
archivos ha supuesto para el acceso ainformacion
digital sobre sus fondos, a partir de la familia de
normas Isad (G) (General international standard
archival description) o Isaar (CPF) (International
standard archival authority record for corporate
bodies, persons and families) y el concepto de
descripcion multinivel. Han impactado al mismo
tiempo en los nuevos requerimientos funciona-
les para registros bibliograficos (Frbr: Functional
requirements for bibliographic records) y de
autoridades (Franar: Functional requirements
and numbering of authority records).

En el campo de los museos y las colecciones
culturales o patrimoniales, ya ha madurado la
corriente de normalizaciéon e integracién, cuyos
fundamentos y posibilidades informativas pode-
mos encontrar primero en la normalizacién de
vocabularios controlados para arte y arquitectu-
ra y otros como Nomenclature 3.0 for museum
cataloguing, Art & architecture thesaurus (AAT)?
0 Herein thesaurus project. European heritage
network (Herein)®, y posteriormente en la creacién

Anuario ThinkEPI 2011

‘;,:: s nforms te un enfoque globaliza-

viome s 50| pamemies | v 1| 0O Que permite definir
un estandar comun.

Pero si reducimos

la normalizacién docu-

mental al interior del

museo, estaremos per-
diendo una oportunidad de crear valor informa-
tivo duradero en todo el resto del patrimonio de
valor cultural, que tanto tirén tiene en el sector
econémico del turismo cultural y la gestién cul-
tural de la ciudad. ; A qué objetos referencian las
plataformas de realidad aumentada o las webs
informativas basados en mapas? A Wikipedia.

“El sistema de informacion del museo
conlleva una complejidad derivada de
la propia diversidad de sus colecciones,
servicios y tipos”

El articulo de Wikipedia sobre un sitio cultural
se ha convertido en el objeto informativo cen-
tral, por delante del propio de las instituciones
especializadas en cultura y patrimonio. ¢Es ésta
la Unica via? ¢Eclipsard Wikipedia commons a
Europeana?

Difusion de las imagenes del
patrimonio cultural

Una primera aproximacién al concepto de
“objeto cultural” nos sitia mas alla de las colec-
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do, que los agentes que
lo custodian y comuni-
can tienen que conser-
var, fundamentalmente
mediante informacién
secundaria asociada.
Ademas debe comuni-
carlo globalmente, en
red, para cumplir su rol
en la sociedad digital
(Mateo-Rusillo, 2008).
El objeto cultural tie-
ne pues unas caracteris-
ticastangibles o directas,
pero incluye diferentes
capas de informacién
intangible o contextual,
que debe mantener-
se unida a él para que
mantenga a lo largo del
tiempo su significado.
La American Library
Association y la Visual
Resource Association
elaboraron Cataloging
cultural objects: a gui-
de to describing cultural

ciones de los museos, aunque ellas constituyan
el nucleo. No sélo las obras de arte, sino todos
aquellos restos de la cultura material conservados
en museos de todo tipo. Se consideran objetos
culturales principalmente aquellos con un valor
historico-artistico, aunque bajo la definicion de
museos se acoja un buen numero de piezas de
valor cientifico (historia natural) o incluso espa-
cios de creacion contemporanea, o de exhibicion
de artes escénicas y musicales.

"El articulo de Wikipedia sobre un
sitio cultural se ha convertido en
el objeto informativo central, por

delante del propio de las instituciones
especializadas”

El objeto cultural nos remite al concepto
de patrimonio cultural: edificios, monumentos,
espacios monumentales y sitios arqueoldgicos. Se
trata pues de objetos singulares, poseedores de
un valor cultural establecido por las instituciones
artistico-culturales, que son recurso primario para
la investigacion histérica y cultural, y que son
contemplados desde la 6ptica de la museologia
contextual.

El objeto es portador de unos valores origina-
les en un contexto histérico-cultural determina-

works and their images,
que deberia ser una lectura obligada no sélo para
los equipos técnicos de los museos, sino para los
responsables de difusién digital del patrimonio.

Existe informacion cultural, pero su naturaleza
no formalizada limita su potencial de impacto,
perjudicando a la calidad intrinseca que puedan
tener. Al trabajar con el concepto de objeto cul-
tural se permite delimitar una estructura de datos
para describir de forma homogénea tanto un
edificio histérico, una escultura monumental, un
retablo, un cuadro, un tapiz, un silex, un vestido,
una urna funeraria, una inscripcion o un yaci-
miento arqueolégico. Y también un graffiti urba-
no, una escultura de rotonda, un barrio singular,
un arco de triunfo, el Puente de los franceses, la
torre Agbar, un parque minero o la ciudad de
Toledo entera.

El objeto es ademas una entidad compleja,
compuesta a menudo de partes con valor indi-
vidual, del mismo o diferente autor o periodo,
susceptibles de descripcion independiente, que
conformaran diferentes niveles de catalogacion
en objetos complejos, asi como relaciones vy
agrupaciones apropiadas a la naturaleza de cada
manifestacién cultural. Piénsese en los diferentes
elementos que pueden conformar la descripcion
de una catedral construida en diferentes fases,
conforme a diferentes proyectos y estilos, que
ademas alberga otras manifestaciones artisticas
en su interior, articuladas a lo largo del tiempo
como un todo cultural.
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Catalogacion de objetos culturales y difusion digital del patrimonio — Tomds Saorin

Se trata fundamentalmente de restos mate-
riales, por lo que un elemento clave en ellos son
sus representaciones graficas, que constituyen un
elemento descriptivo de alto valor, permitiendo
un acceso digital al mismo, en cierto modo susti-
tutivo del acceso directo. Los bancos de imagenes
procedentes de instituciones culturales son otro
recurso sobre el que habria que reflexionar en
términos de escasez, gestidén de derechos, modelo
de negocio y misién social.

"Los sitios webs de los museos,
y muchos canales de patrimonio,
son islas informativas”

.Qué campo esta abriéndose?

Cobrara fuerza la coexistencia en los sitios web
de patrimonio de modos de difusién complemen-
tarios, apoyados en repositorios de contenidos
digitales de objetos culturales, susceptibles de
ser enlazados, remezclados y apropiados por los
usuarios de la Red.

Las webs de los museos, y muchos canales de
patrimonio, son islas informativas. Quiza vistosas,
quiza adecuadas para sus fines inmediatos, pero
al no ofrecer datos, desaprovechan un recurso de
informacioén cuya puesta a disposicion de la socie-
dad generaria una inyeccién de valor, difusiéon y
socializacion diferente al impacto actual.

¢Cuantas webs de museos ofrecen cédigo
para embeber sus contenidos en blogs? ;Cuantas
proporcionan un url estable para sus piezas sin-
gulares? ;Cuantas correran el riesgo de aceptar
etiquetado social?

Estas preguntas pueden parecer un llama-
miento desde la web 2.0, pero por debajo de ellas
estan otras menos visibles:

¢Cuantas permiten navegar entre objetos de
sus colecciones a otras colecciones? ; Cuantas per-
miten descubrir relaciones interesantes? ; Cuantas
definen una licencia clara y amplia de reutiliza-
cion de los metadatos y contenidos visuales?
¢ Cuantas se ofrecen para mashups?

La reutilizacién de datos culturales pasa por
la extension de las practicas de catalogacion de
objetos culturales mas alla de los sistemas exclusi-
vamente museisticos y su formalizacién mediante
los recursos de la web semantica (RDF, skos).
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También por la definicién de condiciones claras
y amplias de reutilizacion (commons, dominio
publico).

El objeto cultural sera el nodo central para la
organizacién y difusiéon no soélo de las colecciones
museograficas sino, en un sentido mas amplio,
del patrimonio histérico-cultural. Este enfoque
permite un espacio de conexién entre ambos
ambitos, rescatando el valor informativo del pat-
rimonio que no forma parte directa de los fondos
de museos, dibujando un amplio espacio para
proyectos informativos culturales innovadores.
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de los buscadores).

busqueda.

Resumen: Se comentan ejemplos de frases y términos de busqueda utilizados por
los usuarios del buscador Google, que pueden consultarse gratuitamente en su ser-
vicio Google Adwords. El anélisis de qué y como busca el publico puede ofrecer
interesantes pautas para decidir los encabezamientos de materias de las bibliotecas,
asi como para la SEO (optimizacion de la posicion de nuestra web en los resultados

Palabras clave: Google Adwords, Términos de busqueda, Habitos, Mejora de la

Title: Search analytics: how and what users are looking for

Abstract: Some examples of search terms and phrases used by Google users, which

are available free of charge on the Google Adwords service, are discussed. The anal-
ysis of why and how the public searches for information can offer interesting guidelines for deciding
particular subject headings in libraries, and for search engine optimization (SEQ) to improve the position

of a website in the search engine results pages.

Keywords: Google Adwords, Search terms, Habits, Search improvement.

LAS QUEJAS SOBRE las carencias de los siste-
mas de busqueda de los opacs son algo casi
tradicional en nuestro entorno profesional’
(si bien es verdad que ademas de trabajar en
mejorar los algoritmos de recuperacion y la
presentacion de los mismos a los usuarios,
podrian mejorarse también los contenidos
a recuperar?).

Cémo hacerlo es otra cuestion. Las iniciativas
se han multiplicado en los Ultimos afos® y pode-
mos encontrar, por ejemplo, que se usan:

— tags para implantar la recuperacién por ojeo
o browsing en LibraryThing* o GoodReads>;

— rich results® en los resultados de la busqueda
de libros en Google Books, infiriendo qué busca
el usuario en concreto’ mediante mineria de uso
o web user mining, con una tendencia a mostrar
la ultima edicion (probablemente para promover
la compra online);

— linked data (dentro del movimiento de la
web semantica) en rdf para enriquecer los con-
tenidos de los libros, por ejemplo permitiendo
recuperar libros de poemas por tipo de métrica®
o por caracteres de ficcion® e incluso libros que
hablan en algin momento de un pais o una ciu-
dad', lo que se puede hacer mediante mashups
con mapas'".

Pero a la hora de enriquecer los resultados de
una busqueda es importante entender cémo y

para qué buscan nuestros usuarios. Asi, sabemos
de los 3 tipos de intencionalidad en la busqueda
mas conocidos'?: el 75% de las busquedas en la
Web son informacionales, el 13% de navegacion,
y un 12% de transaccién, aproximadamente's.
Y también sabemos que en general la mayoria
de los usuarios reformula sus busquedas infruc-
tuosas mediante cambios en su contenido',
aunque harian falta estudios mas actuales, una
vez popularizados los ultimos cambios en la pre-
sentacion/facetaciéon de resultados de los grandes
buscadores de internet.

“A la hora de enriquecer los resultados
de una busqueda, es importante
entender como y para qué buscan
nuestros usuarios”

Otra cosa es que los usuarios y no usuarios
de las bibliotecas actuen igual. En cuanto a los
no usuarios que buscan en espafiol y en Espa-
fAa, mediante técnicas de analitica de busqueda
(search analytics') podremos destacar algunos
detalles curiosos de algunas de sus cadenas de
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dura oxidada libros”,
“cien anos de soledad
libro”, o "don quijote
de la mancha libro”. Es
decir, el usuario faceta
o filtra su busqueda por
formato, pero usando su
lenguaje.

3 Categories
M~ Categories| - En general se usan
> mas los verbos en infi-
» Nature nitivo (“comprar libros”
: izgggiwodation mas que "Compra “brOS"
» Eat, drink, shop| 0 “compro libros”) pero
» TrenspertEEen | hay que tener en cuen-

ta que el espainol es un
idioma que usa la forma
activa y, al parecer, mas
aun en Espana.

Related tags

carlistadas

http:/lwww.muskiz-liburutegia.org

busqueda, en este caso simplemente consultando
Google Keywords (Adwords) Tool':

— Las busquedas con errores gramaticales son
muy comunes, tanto que en ocasiones se busca
mas por la suma de los posibles errores que por
la palabra clave correcta. Pero Google hoy dia
casi elimina ese problema de las busquedas en
internet al corregir esos errores, y ciertos sistemas
bibliotecarios integran software del tipo “quiso
decir”.

— En otras ocasiones el usuario conoce la
enorme variedad de contenidos que se puede
encontrar y con su lenguaje natural intenta
contextualizar y desambiguar el resultado que

"Es interesante analizar busquedas
como ‘autora harry potter’ o ‘romeo
y julieta autor'”

— Dependiendo de lo que se busca, se utiliza
mas el plural que el singular, o viceversa. Por ejem-
plo, a la hora de recuperar informacién general o
listas de elementos, se busca mas en plural (12.100
veces al mes de media “lecturas para nifios”, fren-
te a 8.100 veces “lectura para nifos”). Sin embar-
go en el caso de bibliotecas, para ahi comenzar

b ‘ Signin / Join | () English | Translate! | Help
LS e —
Ll . 1hIng [ e Q)
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la busqueda de los ite-
ms que interesan, se usa
mas el singular, habi-
tualmente acompanado
de una localizacion para
desambiguar (2.740.000
veces “biblioteca” fren-
te a 450.000 de “biblio-
tecas”).

— Los sinbnimos tam-
bién deben ser tenidos
en cuenta en nuestra
busqueda de la excelen-
cia catalogadora: hemos
de preguntarnos, por
ejemplo, si los usuarios
buscan lo mismo en el
caso de "aprendizaje
lectura” (2.900 busque-
das de media) que en
"ensefianza lectura”
(1.600).



— Deberiamos  ser
capaces de jugar con las
cartas que da el descono-
cimiento de los usuarios
de lo que buscan, que
intentan dar un rodeo
usando los datos que si
conocen. Asi, podemos
encontrar a usuarios
que buscan “hogar del
libro” en lugar de “casa

Analitica de busqueda: como y qué buscan los usuarios — Jorge Serrano-Cobos
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biografica del mismo, el

opac puede que como
mucho les aporte el titu-
lo buscado; o ni eso si el sistema quiere encontrar
todos los términos de la busqueda.

— Por ultimo, es interesante contrastar la poli-
semia existente entre la intencion dada al usar
nuestros encabezamientos de materia con el que
tiene quien realiza las busquedas. Por ejemplo,
cabe preguntarse cuantas de las 12.100 veces
que se busca la expresion “escritores mexicanos”
o de las 2.400 al mes que se busca “escritores
hispanoamericanos” se hacen con la intencién
de encontrar uno o mas libros que estudien a los
escritores mexicanos o hispanoamericanos, o con
la de encontrarse con listas de autores con sus
obras asociadas.

Al parecer, segun Google y su uso extenso e
intensivo del crowdsourcing'’, lo mas probable
es lo sequndo’®.

“"Deberiamos ser capaces de jugar con
las cartas que da el desconocimiento
de los usuarios de lo que buscan”
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nes, noticias) y foro de debates. Ademads se usa como sistema abierto de evaluacion por pares (open peer
review) de las notas que los miembros del think tank 7hinkEPI envian periddicamente a la lista para su
publica critica y discusion. Esas notas y los principales mensajes que generan se publican cada afio re-
editados en el Anuario ThinkEPI de la editorial EPI.

Con los cambios tecnologicos habidos a lo largo de estos afios y, mas recientemente, con las nuevas
plataformas web 2.0, se ha planteado muchas veces si las listas de correo se han hecho “obsoletas”. La
verdad es que pensamos que una lista sigue siendo el medio ideal de comunicacion de una comunidad
profesional: rapida, limpia, discreta y eficaz, lejos de la faramalla de las redes sociales, también muy
interesantes y utiles pero para otras cosas.

Mas informacion e inscripciones:
http://www.rediris.es/list/info/iwetel html

Javier Leiva-Aguilera (Catorze.com), Paco Lopez-Hernandez (Universidad Carlos IIl de Madrid),
Isabel Olea (Universidad de Leon) y Tomas Baiget (El profesional de la informacion).
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F.3. Google: el buscador que era algo mas
Por José-Antonio Millan
11 enero 2011

Millan, José-Antonio. “Google: el buscador que era algo mas”.
Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 177-179.

Resumen: Se comenta que los cambios que el buscador Google ha ido introdu-
ciendo en los resultados de las busquedas para “adivinar” las preferencias de los
usuarios, y acercarse mds a sus pretendidos objetivos de busqueda (y también en
aras de la publicidad) pueden entorpecer algunos usos del buscador. Por ejemplo, a
diferencia de cuando era menos “inteligente”, ahora da resultados sesgados hacia
lo local préximo al usuario, o corrige el deletreo de términos frecuentes cuando se
buscan los infrecuentes.

Palabras clave: Buscadores, Conocimiento del usuario, Ordenacion de los resulta-
dos, Sesgo, Busqueda inteligente.

Title: The search engine that was something more

Abstract: The changes that Google have introduced in the search results for “guess-
ing” user’s preferences, and trying to give results closer to their intended search targets (and also for the
sake of advertising), can hinder some uses of the search engine. For example, unlike when it was less “in-
telligent”, now Google gives biased results toward local information deemed to be nearer to the user, or

corrects the spelling of common terms when looking for the unusual ones.

Keywords: Search engines, User knowledge, Results ranking, Bias, Intelligent search.

DURANTE MUCHOS ANOS hemos estado uti-
lizando Google, hasta tal extremo que ya
formaba parte de nosotros: eran las antenas
con las que palpabamos el universo, desde
el circundante hasta el remoto.

Su fiabilidad global -no tanto en la ordenacién
de los resultados como en el hecho de que nos
llevara a apariciones de lo que buscabamos,
dondequiera que se encontraran— lo convertia
en una herramienta realmente util, y no sélo
para fines de busqueda estricta. Por ejemplo, los
estudios sobre presencia de lenguas en las redes
hacian uso de la consulta de Google, convertido
entonces en una auténtica “base de datos” de
ocurrencias de términos. Es sabido cémo, utili-
zando la metodologia de buscar términos exclu-
sivos de una lengua, Funredes traz6 un mapa de
la presencia relativa de las lenguas neolatinas en
relacién con el inglés, en los primeros afios de la
pasada década.
http://funredes.org

Hacia 2007 sin embargo los datos del bus-
cador empezaron a presentar discrepancias. Las
mismas consultas hechas por distintas personas
en diferentes lugares daban distintos resultados.
La diferencia concernia no sélo a la ordenacién
de las repuestas sino también (y sobre todo) a la
cantidad de resultados y a su procedencia. Todo

parecia indicar que se estaban utilizando para
la ponderaciéon y quizas para la misma configu-
racion del universo de busqueda:

a) anteriores consultas del usuario, posible-
mente con analisis de qué resultados del buscador
le habian llevado a un clic, y

b) el entorno geogréfico desde donde se hacia
la consulta.

Ademas, y como el conjunto de servicios de
Google ya afectaba practicamente a todas las
dimensiones de la accion personal (desde busque-
das y visionado de videos a correo, busqueda
en libros y mapas, y suscripcion a rss), la suma
de experiencias que podia tener en cuenta la
respuesta a una simple pregunta en el buscador
era enorme. Como resultado de todo esto, Goog-
le apuntaba cada vez mas al entorno inmediato
del usuario.

“Ni siquiera con la ‘busqueda
avanzada’ y utilizando restricciones
podemos estar seguros de que

se va a respetar la literalidad

de nuestra consulta”
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La razén parece clara:
al buscar la optimizacién
del sistema de anuncios
gue acompafian a los
resultados, todo sesgo
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dos con su entorno. Asi,

ante la consulta de un nombre propio sin mas
identificacion, Google puede proponer (muchas
veces, insistamos, acertadamente) una calle con
ese nombre en la ciudad desde la que se ha pre-
guntado.

La expansién semantica y morfoldgica de
las consultas hace también que el universo de
respuestas se expanda no siempre en la direc-
cién que uno desearia. Un nombre propio
inusual se puede interpretar como la variante
mal escrita de otro que el buscador supone
mas verosimil, dado nuestro historial y local-
izacién. Una palabra en una lengua extranjera
puede correr idéntica suerte. Y la cuestion es
que ni siquiera echando mano de la “buUsqueda
avanzada” y utilizando todo tipo de restric-
ciones podemos estar seguros de que se va a
respetar la literalidad de nuestra consulta, y no
podremos obtener lo que Google nos daba hace
no demasiado tiempo.

El problema —-ya lo estamos viendo- se plantea
basicamente para las personas que hacemos
un uso de Google para el que quizd no estaba
destinado, pidiéndole un servicio de cobertura
universal de apariciones en la Web, pero es que
hubo una época en que presto6 este servicio y, de
momento, no tiene un sustituto claro.

Quienes hemos utilizado Google para rastrear
piezas de bibliografia arcana, que al final hemos
detectado en el sitio de una universidad checa
O en una pagina personal americana; quienes
hemos usado el buscador a la pesca de neologis-
mos en las lenguas, o de usos creativos o paré-
dicos de las palabras, estamos privados en gran
medida de lo que teniamos. Y muchos usuarios
menos especializados estan también privados de
algo muy importante: la posibilidad de toparse
con algo que no buscaban, lo que se conoce como
serendipia.

Anuario ThinkEPI 2011

Este servicio de busqueda que se ha trocado
de golpe en algo mas local y provinciano creo
que, entre otras cosas, le hace un flaco servicio
a la extensa comunidad de hispanohablantes,
con su enorme dispersion geografica, que habia
confiado (tal vez ingenuamente) en la posibilidad
de que el comun digital, y las herramientas que
lo servian, fuera un elemento que favoreciera la
mutua interrelacion y comprension.

* * *

Ya no confio en Google
Por Lara Rey

Desde 1998 utilizo habitualmente Google. Lo
tengo como pagina de inicio en mis navegado-
res. En los Ultimos afios, para mi, era mas rapido
encontrar una pagina a través de Google que en
mi carpeta de favoritos.

Ultimamente, desde hace quiza casi dos afios,
Google ha cambiado. Supongo que es la misma
sensacion que tienen los padres cuando son ple-
namente conscientes de que sus hijos ya no son
esos niflos pequefios e ingenuos. No sé explicar
punto por punto en qué ha cambiado, pero sé a
ciencia cierta que no es el que era.

No me interesa ver en Google las ultimas
actualizaciones de hace 10 segundos en las redes
sociales o en Twitter. Creo que para ese tipo de
busquedas hay otros buscadores u otras opciones.
No me interesan las busquedas tan locales y tan
mediatizadas por donde te encuentras geogra-
ficamente. A mi me gustaba Google cuando era
“mundial”. Me gustaria resetear mi historial de
busquedas, perfil y preferencias que en estos afios
Google ha ido acumulando sobre mi y ser capaz
de empezar de cero.



En mi trabajo varias personas utilizamos
Google Alert. En algunos casos lo configuramos
el mismo dia y con las mismas palabras clave. Y es
curioso porque no nos llegan los mismos resulta-
dos....Y ya no sélo eso. Una misma busqueda en
dos ordenadores ofrece dos resultados.

No me acaba de gustar cdmo esta evolucionan-
do Google como buscador. Pero no tengo a este
nivel una alternativa mejor.

Hace tiempo Juan Freire escribié un post en la
ya no disponible Generacionred, que se titulaba
"¢Hasta cuando podremos confiar en Google?”.Y
mi respuesta es: yo ya no confio en Google.

http:/lwww.atinachile.cl/content/view/39061/
Hasta-cuando-podremos-confiar-en-Google.html

"Los analfabetos digitales, de cualquier edad
y condicién, consideran a Google mas proximo al
demonio.

Los inmigrantes digitales tienen una extrana
relaciéon con este antiguo buscador convertido en
cerebro universal y dios virtual.

Pero los nativos digitales (que salvo algun pio-
nero precoz, rara vez han cumplido los 30 afios),
tienen otro tipo de relacién social, intelectual
y afectiva con Google. Los nativos usan Google
pero odian a Google. ;Paradéjico?”

http://nomada.blogs.com/jfreire/2006/06/
google_ha_muert.html/

Lo que mas me llama la atencién es que cuanto
mas sabe Google de mi, de mis busquedas, de mi
entorno..., menos Util me resulta.
lararey@ferroatlantica.es

Soluciones alternativas a
comportamientos extrainos en Google
Por Isidro F. Aguillo

Estimados “agentes en ndémina de Microsoft”:
Es cierto que Google esta siendo objeto de inves-
tigacién por ciertas practicas, que sus algoritmos
son secretos y que el buscador sigue evolucio-
nando de una manera mas bien opaca para el
usuario final. Sin embargo es una herramienta
formidable y con el adecuado conocimiento se le
puede sacar mucho provecho. En concreto citais
algunos comportamientos extrafios o nuevos que
tienen explicacién y/o solucion alternativa:

— Resultados diferentes en dos ordenadores
uno al lado de otro o en el mismo ordenador ape-
nas pasados unos segundos: Google no puede res-
ponder los millones de peticiones desde un Unico
sitio, por lo que utiliza un sistema distribuido. Son
los llamados Google data centers, cada uno con
una o varias IP numéricas diferentes. Y ademas al
parecer con bases de datos actualizadas de dife-
rente manera. Eso significa que cuando utilizas la

Google: el buscador que era algo mds — José-Antonio Millan

direccién te puede responder el data center mas
préoximo o el menos saturado, que no tiene por
qué ser el mismo que te contestara momentos
después o a tu compaiero en otro ordenador al
lado. ¢Y con resultados distintos? Se puede evitar
esto utilizando siempre la misma IP que se puede
obtener de las listas que aparecen en la Web.

— Personalizaciéon “geografica”: los algoritmos
de Google son muy complejos, incluyendo los de
localizacion y personalizaciéon. Mucha gente cree
que dependen de utilizar diferentes dominios
(google.com, google.es) pero en realidad parece
ser que el filtro mas importante es el idioma de
la interfaz. Es decir, para tener resultados mas
“internacionales” hay que utilizar la interfaz
en inglés (ojo, no buscar en inglés o filtrar por
idioma).

Espero que os sirva y recuperéis el carino por
Google.

Dominar la herramienta de trabajo
Por Isidro F. Aguillo

Debemos abordar este tema de manera pro-
fesional. Google es una empresa comercial cuyo
principal objetivo es ganar dinero.

Personalmente me puede interesar o no la tra-
yectoriay problemas legales, econémicos, éticos o
morales de Google, pero como documentalista en
ejercicio mi trabajo consiste en conocer y dominar
la herramienta que de forma mayoritaria utilizan
los usuarios de internet. Es decir, cuando estoy
en mi puesto de trabajo no utilizo Google como
lo haria mi sobrino de 7 aios, sino que aprendo
a sacarle partido, a entender como funciona y a
conocer sus debilidades y fortalezas.

Por ejemplo:

Millan se pregunta como recuperar los resul-
tados de “siempre”, no los personalizados geo-
graficamente. Facil, no depende de google.com,
ni de google.es. Es tan simple y “extrafio” como
cambiar el idioma de la interfaz. No es obvio,
ni intuitivo, pero no me acuerdo de la madre
del ingeniero jefe de Google sino que busco (y
encuentro) una solucion.

Otro ejemplo:

Mucha gente se pregunta por qué los resulta-
dos de Google varian tanto incluso en una misma
maquina. Un poco de exploracién me permite
descubrir que hay cientos de Googles y que me
pueden responder segun su disponibilidad. No
me interesa ni la arquitectura distribuida ni los
vericuetos de los protocolos, s6lo me hace falta
saber que si siempre utilizo la misma ip los resul-
tados no son tan irregulares.
isidro.aguillo@cchs.csic.es
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G. PUBLICACION CIENTIFICA

Informe de situacion

2010 a vista de pajaro:
publicacion cientifica, OA, indicadores e informetria
Por Isidro F. Aguillo

Aguillo, Isidro F. “2010 a vista de pajaro: publicacién cientifica, OA, indicadores e informetria”.
Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 181-186.

metrics

Resumen: Revision de la situacion de la publicacion cientifica europea y sobre todo
espanola. Entre otros temas se trata de informetria, indicadores, rankings universi-
tarios, bases de datos WoS y Scopus, acceso abierto y repositorios.

Palabras clave: Publicacion cientifica, Rankings, Bibliometria, Indicadores, Bases de
datos de citas, Acceso abierto.

Title: 2010 bird’s eye view: scientific publishing, OA, indicators and info-

Abstract: Review of the scientific publication situation in Europe and especially in
Spain. Among other issues, infometrics, indicators, university rankings, databases,
WoS and Scopus, and open access repositories are discussed.

Keywords: Scientific publication, Rankings, Bibliometrics, Indicators, Citation databases, Open ac-

(GESSH

REDUCIR LOS ACONTECIMIENTOS MAS RELE-
VANTES de un aiio a una mera sinopsis no es
tarea facil, puesto que hay que reflejar tanto
hitos seferos, cuya importancia es dificil de
valorar en el corto plazo, como tendencias y
evoluciones, cuyo desarrollo excede el mar-
co temporal propuesto.

Por ello nos centraremos en una enumeracion,
ni completa ni objetiva, de algunos sectores cuyas
actividades o resultados merecen ser destacados y
de algunas noticias, relevantes o no, que merecen
nuestro comentario.

También resulta complicado delimitar unas
tematicas heterogéneas entre si y que incluso, en
algun caso, dan lugar a discrepancias respecto a
su denominacion. Por ejemplo, el término infor-
metria se ha asociado a veces a la descripcion
matematica de las distribuciones, la parte mas
técnica, mientras que ahora parece que ya ha
triunfado una definicion mas amplia, que inclu-
ye a todas las disciplinas cuantitativas. Batalla
ganada desde el momento en que el Journal of
informetrics' se ha convertido, en apenas cuatro
anos de vida, en el estandarte de bibliémetras y
cienciémetras. En 2009 su factor de impacto ha

sido de 3,379, una cifra nunca alcanzada por las
revistas mas prestigiosas de esta disciplina.

Acceso a WoK y Scopus

El acontecimiento local mas relevante se pro-
dujo al final de afo, con la renovacién de la
licencia nacional de las bases de datos de /SI/
Thomson (Web of Knowledge) y la contratacion
de una licencia similar con Elsevier para el acceso
a la base Scopus. En época de crisis econdmica
se agradece el esfuerzo de Fecyt para garantizar
la disponibilidad de estas dos herramientas fun-
damentales, maxime si como se ufana la propia
Fecyt se ha logrado un ahorro de 4 millones de
euros.

Sin embargo, ha de hacerse notar que se esta
pagando por una serie de prestaciones cuya
rentabilidad habria que considerar mas detalla-
damente. Como instrumentos de recuperacion
de informacién bibliografica no ofrecen ventaja
alguna sobre otros productos, ya que por ejem-
plo, los gratuitos Google Scholar y Dialnet ofre-
cen mayor cobertura.
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Respecto a su uso como herramienta de eva-
luacién, hay que recordar que en este pais toda-
via se utiliza el factor de impacto (se miden citas
esperadas en vez de citas reales, jqué barbari-
dad!) que solo requiere contratar el muchisimo
mas econdémico Journal Citation Reports (JCR)
[el equivalente Scimago Journal Rank (SJR), que
se basa en datos de Scopus, una fuente todavia
friamente recibida por nuestros gestores, es gra-
tuitol].

"“Espana es el 9° pais en papers y
el 11° en citas recibidas (2000-2010)"”

Queda su uso para la medida de la produccion,
puesto que proporciona la afiliacién de todos los
autores, algo que obviamente no requiere que se
pague el acceso para comprobacién y vanidad a
todos y cada uno de los cientificos espafioles. No
se trata de una boutade, para realizar el sensa-
cional In-Recs? sélo se necesita una licencia y un
pequeio y entregado grupo de investigacion.

Espana en el mundo
El balance global de la produccién cientifica

espafola en revistas de impacto nos situa en la 92
posicion mundial® teniendo en cuenta el nimero

Rank Country Papers Citations Cites per
paper
1 USA 2,967,957 46,796,080 15.77
2 JAPAN 770,252 7,877,699 10.23
3 GERMANY 762,599 9,960,100 13.06
4 PEOPLES R CHINA 719,971 4,227,779 5.87
B ENGLAND 679,394 9,979,737 14.69
6 FRANCE 542,293 6,660,630 12.28
i CANADA 430,856 5,619,293 13.04
8 ITALY 409,232 4,770,753 11.66
9
10 AUSTRALIA 284,250 3,359,748 11.82
11 RUSSIA 267,319 1,243,711 4.65
12 INDIA 266,230 1,497,065 5.62
13 SOUTH KOREA 254,599 1,767,799 6.94
14 NETHERLANDS 239,892 3,687,829 15.37
15 BRAZIL 190,801 1,197,953 6.28
16 SWEDEN 174,052 2,548,046 14.64
17 SWITZERLAND 172,904 2,873,881 16.62
18 TAIWAN 162,197 1,115,624 6.88
19 POLAND 144,559 954,220 6.6
20 TURKEY 138,345 687,389 497

SOURCE: ESSENTIAL SCIENCE INDICATORS®™ FROM THOMSON REUTERS, TIME
PERIOD: 2000-AUGUST 31, 2010 (FOURTH BIMONTHLY PERIOD OF 2010)

Total de papers publicados y citas recibidas, por paises,
enero 2000-agosto 2010°

Anuario ThinkEPI 2011

de articulos publicados, aunque como es conocido
el balance del impacto obtenido no es tan hala-
guefio (112 por numero de citas). El incremento
de la colaboracion internacional no es menoscabo
para estas cifras globales, aunque deberia enfriar
el entusiasmo que ciertos sectores proclaman al
realizar series temporales. Los porcentajes de
la citada colaboraciéon podrian, conveniente y
correctamente ajustados, hundir las generosas
cifras de crecimiento en la produccion espaiola,
y mas aun las de la latinoamericana, situaciéon que
muchos quieren ocultar por su gravedad.

La incorporacion de nuevas revistas fuente de
nuestro pais, que ya suman 167 segun el ultimo
balance?® también deja un sabor agridulce, pues
es probable que dichas revistas locales penalicen
severamente nuestra visibilidad global (como
bien sefiala el genial, a veces, Anthony Van
Raan®), pues los articulos que no estan en inglés
bajan la posicion nacional en el ranking mundial.
Las polémicas actuaciones de Fecyt, en este caso
defendiendo las revistas nacionales, pueden tener
estas consecuencias.

“Los articulos que no estan en inglés
bajan la posicion de los paises
en el ranking mundial”

El afio 2010 no permite todavia realizar una
estimacion del impacto real de la crisis econémica
mundial en la actividad cientifica, aunque las poli-
ticas expansivas de gasto en I+D de paises como
Franciay Alemania o la fortaleza de las economias
emergentes (BRIC = Brasil, Rusia, India y China)
nos hacen albergar cierto nivel de optimismo. Las
dudas sobre el comportamiento ético de ciertas
instituciones chinas con una produccién abultada®
no debe hacernos pensar que el potencial chino es
menor. No olvidemos el alto niUmero de autores
chinos residentes en EUA que firman con afilia-
cion estadounidense.

Los datos de Scopus’ muestran un crecimiento
continuado de la produccién espafiola, que en
2009 casi alcanzé los 59.000 entradas y que los
datos provisionales de 2010 la estiman en mas
de 64.000, lo que supone un incremento anual
del orden del 10%. El grupo Scimago® ha logrado
con sus productos bibliométricos colocarse como
referente mundial en la explotacién de los datos
de Scopus®. Esta base de datos con citas, aunque
sigue recibiendo criticas por la opacidad de sus
criterios de seleccion, ya ha roto de hecho el
monopolio de /SI/Thomson.

A ello también ayuda, aunque todavia modes-
tamente, Scholar'®, la gratuita base de datos de
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citas del gigante Google. Entre los bibliometras,
Scholar se ha vuelto muy popular gracias al pro-
grama Publish or Perish'', que ha facilitado de
forma notable la explotacién de los resultados. En
la actualidad el programa, que para uso personal
se distribuye gratuitamente, ya va por la version
3.1, y sigue incorporando nuevas funciones.

“El grupo espanol Scimago, creador
del SJR, es un referente mundial en la
explotacion de los datos de Scopus”

aplicacién del iPhone (pagando, claro).

Se ha vislumbrado también lo que sera el
nuevo ranking del Centre for Higher Education
Policy Studies (Cheps), de la Universidad de Twen-
te, Holanda, financiado generosamente por la
Comision Europea y que parece una coleccion de
emoticones de colores.

Ni el Centre of Science and Technology Studies
(CWTS) de la Universidad de Leiden' ni el grupo
Scimago'® se atreven finalmente a publicar autén-
ticos rankings Unicos, aunque nos dejan con unas
interesantes colecciones de datos, que en el caso
de Scimago superan tanto en calidad como en
cobertura a los chapuceros Essential Science Indi-

cators de ISI/Thomson.
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Otro indicador prota-
gonista ha sido el indice
h, o mejor dicho la fami-
lia de indicadores deri-
vada de él, que no hace
sino crecer, aunque sea
de forma desordenada.
Es posible que ésta sea
una moda pasajera, no
s6lo por la irrelevancia

Living Abroad Sitemap

www.harzing.com

Un hito destacable ha sido la celebracion de
la primera European Summer School for Sciento-
metrics'?, celebrada en Berlin en junio de 2010. El
éxito, al que no es ajeno como eficaz organizador
nuestro hombre en la Universidad de Viena, Juan
Gorraiz, ha permitido que la iniciativa tenga con-
tinuidad y haya convocada una nueva edicién en
septiembre de 2011, en Viena.

Rankings institucionales

A nivel institucional, cabria recurrir a los
rankings de universidades y centros de investiga-
cion, pero el ano 2010 no ha sido especialmen-
te generoso en esta area debido a la falta de
profesionalidad de algunos de sus editores y la
igualmente sorprendente impericia de muchos
gestores académicos en la interpretacion de los
datos publicados.

La primera edicién tras romper el acuerdo con
la empresa QS'® del tan esperado y publicitado
ranking de la revista inglesa Times Higher Edu-
cation (THE)'* (nada que ver con el prestigioso
periddico The times) ha estado plagada de fallos
catastroficos, ausencias injustificadas y malas
practicas. La citada empresa britanica QS, envuel-
ta en polémica desde hace varios afios y con serias
sospechas de sesgos intencionados, desbanca a
Harvard en favor de Cambridge (britdnica como
QS) en la primera posicion de su ranking. Signo de
los tiempos, el ranking THE esta disponible como

de ciertas propuestas,
sino por las importantes
dudas que genera el propio indice h respecto a
su consistencia matematica'.

Grandes biblicmetras holandeses: Loet Leydesdorff,
Henk Moed, Anthony Van Raan y Paul Wouters
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Sobre el CWTS

El CWTS, posiblemente el centro de investi-
gacion bibliométrica lider en Europa, ha sido un
importante protagonista de este afo. Ademas
del cambio de liderazgo tras la jubilacion de
Van Raan, que habia marginado de su sucesiéon
a Henk Moed (uno de los bibliométras mas orto-
doxos de su generacion, finalmente contratado
por Elsevier) en favor de Paul Wouters (con un
perfil como minimo “distinto”), el CWTS ha visto
peligrar su corona al ser objeto de un agrio deba-
te académico (y personal) su propuesta de Crown
indicator. Este indicador
utilizado generosamen-
te en la evaluaciéon de
instituciones, a menu-
do de forma opaca, fue

Barcelona (Diposit Digital de Documents) como la
Politécnica (UPCommons) colocan sus repositorios
entre los 50 primeros del mundo?® (DigitalCSIC
ocupa el puesto 38 y UPCommons el 41) en una
lista de 1.184 repositorios.

Dialnet?', desde sus modestos origenes, se ha
convertido en el referente nacional de las bases
de datos bibliograficas y ya indiza 2,4 millones
de trabajos. Pero es mucho mas, un portal de
revistas, un repositorio de tesis y una emergente
herramienta bibliométrica, entre otros servicios
y nuevas promesas. Los acuerdos en marcha para
canibalizar sus ruinosos competidores no son

Ranking Web de Repositorios del Mundo
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Primeros 25 repositorios segun el “Ranking web de repositorios del mundo”, Labora-
torio de Cibermetria, CCHS, CSIC?.
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imposed by publisher copyright agreements. Open Access includes the outputs that scholars normally give away for
free for publication; it includes peer-reviewed journal articles, conference papers and datasets of various kinds. Open
Access provides the means to maximise the visibility and availability, and thus the uptake and use, of research

A la sombra de la
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Open Access Overview What is Open Access? 4@  Midltimocomentario
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Open Access is the immediate, online, free availability of research outputs without restrictions on use commonly siona |, relacionado con

el papel del bibliémetra
(sensu lato) en el disefio
y gestion de la politica

sino excelentes noticias para el contribuyente
patrio.

A nivel internacional algunos rubicones se han
cruzado. PLoS One??, la controvertida revista de
acceso abierto que cobra (y mucho) a sus autores,
se ha convertido en la revista mas grande del
mundo (j6.749 articulos!).

La Comision Europea, a través del proyecto
OpenAire* del VIl Programa Marco, ha decidi-
do por fin promover una plataforma de acceso
abierto a la ingente produccién cientifica que ha
financiado. La decisién, guiada por una viabilidad
percibida de que se alimente de los repositorios
pre-existentes, sera puesta a prueba en los proxi-
mos anos.

Empiezan a aparecer con fuerza las propuestas
de depodsitos de datos cientificos. Estas iniciativas
estan todavia en su infancia, si excluimos los
campos cientificos de la llamada “Big science” o
los usuarios habituales de grids (parrillas o redes
de ordenadores que unen sus capacidades de
computacion), donde la necesidad de compartir
grandes (gigantescos) bancos de datos han teni-
do efectos positivos también en la mejora de las
infraestructuras.

Algunos nubarrones preocupan a la comu-
nidad OA, generalmente ocasionados por la
presencia de importantes editores de revistas
en proyectos y propuestas relacionadas con el
futuro de la publicacién cientifica. Sus intromi-
siones tienen unos fuertes tintes cuantitativos,
negando evidencias favorables al acceso abierto o
proponiendo indicadores de consumo claramente
sesgados hacia los titulos adquiridos en compras
consorciadas.

Es necesario indicar que la iniciativa del Euro-
pean Reference Index for the Humanities (ERIH)%,
una propuesta para poner en valor las revistas
europeas de humanidades, apenas se preocupe
de considerar los aspectos relacionados con el
acceso abierto. Esperemos que no ocurra como
con Latindex, que con su obstinada y obsoleta
preocupaciéon soélo por los aspectos formales ha

cientifica espafola en
la segunda década del
tercer milenio. En los ultimos afos la comunidad
bibliométrica espafnola ha conseguido situarse
entre la élite mundial de la disciplina, como
demuestra el crecimiento de las publicaciones
en revistas de primer cuartil, el peso de nuestros
ponentes en las conferencias internacionales y
la presencia de expertos en comités multinacio-
nales.

“A la sombra de la élite bibliometra
espanola se ha desarrollado una
comunidad dada al estudio puntual,
obsesionada con un puntillismo inutil”

A la sombra de dicha élite se ha desarrolla-
do una comunidad imperfecta, dada al estudio
local o puntual, obsesionada con un puntillismo
metodolégico inutil, alejada de las comunidades
que mide, con una preocupante carencia de rudi-
mentos matematicos, ni hablar por supuesto del
uso de las técnicas mas modernas y empecinada
en resolver problemas irrelevantes o necesidades
obsoletas.

En el entorno de la revista E/ profesional de
la informacidn se ha llamado la atencién sobre
esta deriva, cosa que algunos han aprovechado
para lanzar sus puyas sobre la disciplina. Pero
se equivocan ya que la realidad acabarad por
desenmascarar a holgazanes e ineptos cortos de
miras, que asi liberaran los preciosos recursos que
absorben para que otros puedan dedicarlos a pro-
yectos, contratos, infraestructuras, divulgacion y
publicaciones mas serios.
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Método

Tamafio (S). NUmero de paginas recuperadas desde los
4 motores mas grandes: Google, Yahoo, Live Search y
Exalead.

Visibilidad (V). Namero total de enlaces externos Gnicos
recibidos (inlinks). S6lo puede obtenerse de forma con-
sistente desde Yahoo y Exalead.

Ficheros ricos (R). NUmero de archivos en formato pdf
(segun Google y Yahoo).

Scholar (Sc). Mediante Google Scholar se calcula la
media del nimero total normalizado de articulos y de
aquellos (recientes) publicados entre 2001 y 2008.

El puesto en el ranking se calcula con la féormula:
P=02S+05V+0,15R + 0,15 Sc

21. http://dialnet.unirioja.es
22. http://lwww.plosone.org/lhome.action
23. http://lwww.openaire.eu

24. http:/lwww.esf.orglresearch-areas/lhumanities/erih-
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progreso.

Resumen: Se analiza la situacion de las publicaciones espanolas en la lista de revis-
tas fuente de los indices de citas de ISI Thomson Reuters. Los cambios experimen-
tados desde 2007 influiran sobre los futuros resultados de los indicadores biblio-
métricos de los Journal Citation Reports. La presencia de las revistas espafolas ha
aumentado de forma notable, especialmente en ciencias sociales, en donde se partia
de una situacion de casi invisibilidad. Sin embargo, se realizan dos importantes mati-
zaciones a este éxito: el peso porcentual de las publicaciones espaniolas sigue siendo
muy escaso y no todos los campos cientificos se van a beneficiar por igual de este

Palabras clave: Revistas cientificas, indices de citas, Web of Science, WoS, Espana.

Title: Happiness depends on the neighborhood: Spanish journals as source

publications in Web of science

Abstract: This paper analyzes the situation of Spanish journals in the master journal list of ISI Thomson
Reuters’ citation indexes. The changes since 2007 will influence future results of bibliometric indicators of
Journal Citation Reports. The presence of Spanish journals has increased significantly, especially in Social
Sciences, where it started from a situation of invisibility. However, there are two important constraints in
this success: the percentage of Spanish publications remains very limited and not all scientific fields will

benefit equally from this progress.

Keywords: Scientific journals, Citation indexes, Web of Science, WoS, Spain

LOS CAMBIOS EXPERIMENTADOS desde 2007
en la lista de revistas fuente que toma en
consideracion ISI Thomson Reuters para ela-
borar sus indices de citas siguen mereciendo
la atencion no sélo en los foros cientificos,
sino también entre bibliotecarios y docu-
mentalistas.

A pesar de las controversias que despierta el
Factor de impacto, no se puede negar su rele-
vancia sobre los procesos de valoracion de la
actividad cientifica y la gestién de colecciones de
publicaciones periddicas en bibliotecas académi-
cas y cientificas. La aparicién de nuevos indicado-
res alternativos provoca dudas sobre si generan
rankings similares o complementarios (Torres-
Salinas; Jiménez-Contreras, 2010), pero en
esta guerra abierta frente a Scopus también
deben contemplarse las variaciones que pueden
producirse a corto plazo por la expansién en la
seleccion de publicaciones para elaborar los indi-
ces de citas.

Los datos sobre las revistas “fuente” de la Web
of Science (WoS) estan en libre acceso en la Web,

donde se publica la Master journal list (MJL). Sin
embargo, resulta mucho mas trabajoso extraer
valoraciones cuantitativas sobre esta web, frente
a las facilidades que ofrece Scopus, que si permite
la descarga de un fichero Excel con todos los datos
ya tabulados.
http:l/science.thomsonreuters.com/mjl

“El crecimiento de la presencia de las
revistas espanolas en la Master journal
list de la WoS ha sido espectacular”

Otra dificultad para abordar el analisis de estos
cambios radica en el hecho de que se trata de
un proceso vivo, y por tanto no es posible sacar
conclusiones definitivas sin correr el riesgo de
que queden obsoletas en poco tiempo. Por este
motivo, cualquier momento puede ser oportuno
para plantear un estado de la cuestién y conocer
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situarse en una muy dig-
na posicion en un ran-
king por paises editores
de las revistas incluidas
en la MJL, las publicacio-
nes editadas en Espafa
tan soélo representan el
1,0% en el SCIE, el 1,8%
enel SSClyel 3,2% en el
A&HCI. Los cuatro paises
principales (Estados Uni-
dos, Reino Unido, Paises
Bajosy Alemania) siguen
acaparando el mayor
numero de fuentes de
datos en los indices de
citas.

2. La alegria va por
barrios. Como si se tra-
tase de una loteria, no

"% THOMSON REUTERS

Figura 1. Master journal list. En febrero de 2011 incluye 16.480 revistas indizadas por
las bdds de Thomson Reuters. De ellas, en la WoS hay algo mds de 10.000.

http://science.thomsonreuters.com/mjl

mejor en qué situacién se encuentran las revistas
espafolas e iberoamericanas en los indices de
citas, y asi se ha realizado para una comunicacién
en el VIl Seminario hispano mexicano con los
datos publicados en enero de 2010 (Rodriguez-
Yunta, 2010).

Destacada mejora de Espaina

Sin duda, el aumento de la presencia de
revistas espafolas en la MJL de la WoS ha sido
espectacular. En la actualidad se recogen 165
publicaciones editadas en Espafa. Evidentemente
esta cifra queda muy por debajo de la aportacion
de Estados Unidos, Reino Unido, Paises Bajos y
Alemania, que contindan en los primeros puestos
de este listado. Si se considera la presencia por
paises en la MJL como un indicador del prestigio
como pais en las diferentes disciplinas, hay que
destacar que Espafa ha pasado al quinto puesto
en el Social science citation index (SSCI), al octavo
en el Arts & humanities citation index (A&HCI)
y al decimocuarto en el Science citation index
expanded (SCIE).

Esta situacion es especialmente exitosa para
las ciencias sociales, en donde se partia de una
situacion de casi invisibilidad ya que la seleccion
de revistas espafiolas en el SSC/ se limitaba ante-
riormente al area de psicologia. Debe felicitarse
a todos los que han contribuido a este progreso,
pero también es necesario matizar dos aspectos:

1. El peso porcentual de las publicaciones
espafolas sigue siendo muy escaso. Tan sélo se
ha pasado de la miseria a la pobreza. A pesar de
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todos los campos cienti-
ficos se van a beneficiar
por igual de este pro-
greso. Frecuentemente
se evaluan las revistas no por su mera presencia
dentro de estos listados sino por la posicion en los
primeros cuartiles dentro de las tablas de los Jour-
nal citation reports. Y estos datos se establecen
segun el esquema de clasificacion propio del IS/,
para cada uno de sus 255 epigrafes. Por ello, las
posibilidades de recibir citas crecen considerable-
mente para aquellas revistas que cuentan dentro
de la MJL con publicaciones relacionadas con la
misma comunidad de usuarios (autores-lectores)
dentro de un mismo campo cientifico. Y por el
contrario, es mucho mas dificil que reciba citas
una revista de un area cientifica en la cual no
hay ninguna publicaciéon que incluya trabajos de
la misma comunidad o red cientifica.

"El peso porcentual de las
publicaciones espaiolas sigue siendo
muy escaso: se ha pasado de la miseria
a la pobreza”

La situacién es ésta: de los 255 epigrafes, la
presencia de revistas espafolas se distribuye del
siguiente modo:

— En el SCIE hay 78 publicaciones espafolas
encuadradas en 60 categorias de las 173 pre-
sentes en la clasificacién de la WoS. Sélo en 21
de ellas se recoge mas de 1 revista editada en
Espafia, mientras que no existe ninguna en 113
(65,3%).
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categorias en las que ha
quedado seleccionada
es muy irregular, ya que
el nimero de publica-
ciones en cada epigrafe es muy variable. Por ello,
aunque la categoria con mayor numero de revis-
tas en A&HC/ es “History”, con 12 publicaciones,
por peso porcentual esta misma categoria, pero
en el S5CI, es la que tiene mayor probabilidad de
incidencia sobre los indicadores, pese a tener tan
solo 4 titulos (10,8%).

En los cuadros adjuntos se incluye la lista de
categorias que tienen revistas espafolas. Los titu-
los concretos seleccionados en la MJL de la WoS
pueden consultarse en su web, o bien a través
del directorio Latindexy los directorios de revistas
de las bases de datos del CSIC. Para las revistas
de ciencias humanas y sociales puede consultarse
también el portal Dice del grupo Epuc (Grupo
de Investigacion de Evaluacion de Publicaciones
Cientificas).
http:/ldice.cindoc.csic.es

http://dice.cindoc.csic.es

“Ya no puede afirmarse que sea
necesario publicar revistas en inglés
para tener presencia en el WoS"

El estudio realizado también muestra que los
cambios producidos estan derrumbando algunos
topicos que hasta ahora podian ser creencias
comunes en la comunidad cientifica:

- Ya no puede afirmarse que sea necesario
publicar revistas en inglés para tener presencia
en la WoS. De las revistas aceptadas, la mayoria
publican articulos sélo en espaiol.

— El cumplimiento de buenas practicas en la
edicion cientifica tampoco es imprescindible para

Figura 2. Ejemplo de registro del Directorio Dice

superar el proceso de evaluacién de IS/ Thomson
Reuters. En la seleccién figuran indistintamente
publicaciones que estan o no en el catalogo de
Latindex.

Nota

— La categoria “History” en Arts & humanities citation
index tiene 12 titulos espafioles, mas que ninguna otra
de la WoS, pero compite en un conjunto de 250 revis-
tas, por lo que sélo representa el 4,8%.

— La categoria “History” en Social sciences citation in-
dex tiene sélo 4 titulos, pero compite en un conjunto
de so6lo 37 revistas. Por ello aunque haya menos pu-
blicaciones espafiolas, en esta categoria es donde se
alcanza un mejor porcentaje (10,8%), el mas alto para
Espafia de todas las categorias que se contemplan en
los Journal citation reports para hacer rankings de re-
vistas.

Ese parrafo pretendia resaltar que para valorar la pro-
bable incidencia de las publicaciones espaiiolas sobre el
factor de impacto en una categoria concreta, no basta
con dar el dato del niumero de revistas, ya que el nu-
mero total de publicaciones en cada categoria es muy
variable.

Una revista en un grupo de 20 da lo mismo que 10 so-
bre 200. Y claro, también podria afiadirse que su capa-
cidad de incidencia dependera igualmente del nimero
de articulos que contenga. Si tenemos pocas revistas y
ademas con escasos articulos al afno, en el calculo del
factor de impacto en cualquier categoria siempre van
a tener mayor incidencia las publicaciones norteame-
ricanas e inglesas, no sélo mas numerosas en las listas
de ISI Thomson Reuters, sino quiza también con mayor
cantidad de articulos al afho como media por titulo de
revista.
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La alegria va por barrios: revistas espafiolas como publicaciones fuente en la Web of Science — Luis Rodriguez-Yunta

Categorias de la WoS Base Rev. Total o
con mas de 1 revista espanola de datos espaiolas revistas e
Allergy SCIE 2 23 8,7
Archaeology A&HCI 3 74 41
Art A&HCI 3 69 4,3
Business e 2 100 2,0
Clinical neurology SCIE 2 185 1,1
Communication sscl 3 72 4,2
Construction & building technology SCIE 2 51 3,9
Economics Sscl 5 295 1,7
Education & educational research sscl 8 191 4,2
Engineering, multidisiciplinary SCIE 2 90 2,2
Gastroenterology & hepatology SCIE 2 69 2,9
Geography ssci 2 74 2,7
Geology SCIE 3 53 5,7
History A&HCI 12 250 4,8
History Sscl 4 37 10,8
History & philosophy of science A&HCI 3 51 5,9
Humanities, multidisciplinary A&HCI 3 121 2,5
Immunology SCIE 3 138 2,2
Infectious diseases SCIE 3 63 4,8
Information science & library science Sscl 2 79 2,5
Language & linguisitics A&HCI 7 160 4,4
Law Sscl 2 141 1,4
Linguistics Sscl 6 148 4,1
Literature, romance A&HCI 6 61 9,8
Marine & freshwater biology SCIE 3 94 3,2
Mathematics SCIE 5 272 1,8
Mathematics, applied SCIE 2 224 0,9
Medicine, general & internal SCIE 4 164 2,4
Microbiology SCIE 2 106 1,9
NeuroSciences SCIE 2 240 0,8
Nutrition & dietetics SCIE 2 74 2,7
Operations research & management science SCIE 2 75 2,7
Pediatrics SCIE 2 105 1,9
Pharmacology & pharmacy SCIE 7 261 2,7
Philosophy A&HCI 7 154 4,5
Plant sciences SCIE 2 192 0,5
Political science sscl 2 128 1,6
Psychology, clinical sscl 2 103 1,9
Psychology, educational sscl 2 48 4,2
Psychology, multidisciplinary \ej 4 134 3,0
Public, environm. & occup health Sscl 2 118 1,7
Religion A&HCI 5 121 4,1
Sociology Ssci 2 136 1,5
Statistics & probability SCIE 2 109 1,8
Surgery SCIE 2 187 1,1
Urology & nephrology SCIE 2 67 3,0
Tabla 1
Referencias bibliograficas http:/leprints.rclis.org/18343
Rodriguez-Yunta, Luis. “Las revistas iberoamericanas Torres-Salinas, Daniel; Jiménez-Contreras, Eva-
en Web of Science y Scopus: visibilidad internacional e risto. “Introducciéon y estudio comparativo de los
indicadores de calidad”. En: Memoria del VIl Seminario nuevos indicadores de citacién sobre revistas cientifi-
Hispano-Mexicano de Investigacion en Bibliotecologia cas en Journal citation reportsy Scopus”. El profesio-
y Documentacidn, Ciudad de México, 7-9 de abril de nal de la informacién, 2010, marzo-abril, v. 19, n. 2,
2010, pp. 347-363. pp. 201-207.
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La alegria va por barrios: revistas espafiolas como publicaciones fuente en la Web of Science — Luis Rodriguez-Yunta

Categorias de la WoS Base Total %
con solo 1 revista espaiola de datos revistas
Agricultural economics & policy SCIE 13 7.7
Agriculture, multidisciplinary SCIE 59 1,7
Anthropology sscl 94 1,1
Architecture A&HCI 36 2,8
Automation & control systems SCIE 61 1,6
Behavioral sciences SCIE 48 2,1
Biotechnology & applied microbiology SCIE 157 0,6
Business, finance sscl 83 1,2
Cardiac & cardiovascular systems SCIE 110 0,9
Cell biology SCIE 171 0,6
Chemistry, applied SCIE 73 1,4
Chemistry, multidisciplinary SCIE 158 0,6
Classics A&HCI 41 2,4
Computer science, interdiscipl applics SCIE 96 1,0
Dentristy, oral surgery & medicine SCIE 74 1,4
Developmental biology SCIE 69 2,6
Engineering, civil SCIE 117 0,9
Entomology SCIE 84 1,2
Film, radio, television A&HCI 24 4,2
Folklore A&HCI 18 5,6
Food science & technology SCIE 123 0,8
Forestry SCIE 57 1,8
Health care sciences & services SCIE 69 1,4
History & Philosophy of science SCIE 48 2,1
History & philosophy of science Sscl 36 2,8
International relations sscl 73 1,4
Limnology SCIE 19 5,3
Literary reviews A&HCI 57 1,8
Literary theory & criticism A&HCI 21 4,8
Materials science, ceramics SCIE 25 4,0
Materials science, multidisciplinary SCIE 219 0,5
Mathematics, interdiscipl applics SCIE 88 1,1
Medieval & renaissance studies A&HCI 33 3,0
Metallurgy & metallurgical engineering SCIE 76 1,3
Micology SCIE 22 4,5
Obstretics & gynecology SCIE 77 1,3
Oceanography SCIE 60 1,7
Oncology SCIE 181 0,6
Ornithology SCIE 21 4,8
Pathology SCIE 84 1,2
Physiology SCIE 85 1,2
Psychiatry sscl 121 0,8
Psychiatry SCIE 130 0,8
Psychology SCIE 77 1,3
Psychology, applied sscl 76 1,3
Psychology, developmental sscl 65 1,5
Psychology, experimental Ssci 77 1,3
Psychology, social sscl 58 1,7
Public, environm & occupational health SCIE 138 0,7
Respiratory system SCIE 46 2,2
Robotics SCIE 17 5,9
Sport sciences SCIE 85 1,2
Substance abuse sscl 26 3,8
Substance abuse SCIE 13 7,7
Veterinary sciences SCIE 153 0,7
Water resources SCIE 72 1,4
Tabla 2 191
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Library analytics: métricas online en servicios de informacion web — Por Jorge Serrano-Cobos y Ana Casado-Sanchez

G.2. Library analytics:
métricas online en servicios de informacion web
Por Jorge Serrano-Cobos y Ana Casado-Sanchez
28 septiembre 2010

Serrano-Cobos, Jorge; Casado-Sanchez, Ana. “Library analytics: métricas online en servicios
de informaciéon web”. Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 192-194.

Resumen: Presentacion del concepto de analitica web y su
aplicacion a los portales bibliotecarios. Se propone estable-
cer los objetivos que quiere alcanzar la biblioteca y luego
definir unos indicadores para medir su grado de consecu-
cion, como, por ejemplo, visitas a la web, tiempo de perma-
nencia en la web, conversion a préstamos, visitas fisicas a la
biblioteca, fidelizacion y adecuacion de los descriptores al
vocabulario empleado por los usuarios.

Palabras clave: Analitica web, Objetivos, Indicadores bi-
bliotecarios, Vocabulario.

Title: Library analytics: online metrics in web informa-
tion services

Abstract: Introduction to the web analytics concept and its application to library portals. It is proposed to
establish the goals the library wants to reach and then to define indicators to measure their achievement,
such as number of visits, time connected to the web, conversion to book loans, physical visits to the library,
fidelity and suitability of the descriptors to the vocabulary used by users.

Keywords: Web analytics, Library analytics, Objectives, KPI, Key performance indicators, Vocabulary.
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LIBRARY ANALYTICS es un concepto tradu-
cible aproximadamente por “analitica web
de bibliotecas”. Hace referencia al analisis
mediante herramientas de analitica web
de portales bibliotecarios, y podria hacerse
extensible a servicios de informacion web
en general.

Debemos entender el portal bibliotecario como
un todo, que englobaria el sistema de consulta del
catalogo (opac) y otras secciones del portal (agen-
da, pagina de servicios, noticias, etc.). Aunque
obviamente no es imprescindible, para medir lo
que ocurre en un portal se utiliza mucho Google
Analytics, que en muchos casos permite también
estudiar el buscador interno del portal bibliote-
cario y, en cierta medida, el del catalogo.

Este analisis deberia permitirnos saber mejor
coémo y cuanto estad aportando el portal bibliote-
cario a los objetivos de la institucion. En primer
lugar por tanto, deberemos tener claras las pri-
oridades del portal y explicitarlas por escrito, por
ejemplo:

— atraer no-usuarios fisicos;

— atraer no-usuarios de cualquier parte del
mundo (con un universo de estudio totalmente
distinto, usuarios fisicos mas usuarios web);

Anuario ThinkEPI 2011

— fidelizar a los usuarios fisicos;

— potenciar el uso de los servicios fisicos de la
biblioteca;

— potenciar el uso de los servicios online de
la biblioteca;

- etc.

Después, en funciéon de los objetivos o priorida-
des, debemos determinar cdmo medimos el éxito
de nuestras acciones promocionales mediante los
denominados KPIs (key performance indicators o
indicadores clave de desempefio), que nos per-
miten entender si estamos haciéndolo suficiente-
mente bien o no (y por qué) para conseguir los
objetivos que nos hayamos fijado.

“El analisis de visitas y transacciones
en un portal bibliotecario se conoce en
inglés por library analytics"

Algunos ejemplos tipicos serian el nimero de
paginas vistas, el nUmero de visitantes Unicos al
dia, el tiempo medio por visita que los usuarios
estan en el portal, etc.



Library analytics: métricas online
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Dashboard (tablero de instrumentos) o estadisticas bdsicas que presenta Google Analytics

Mas alla de estos KPIs generalistas, aplicables a
cualquier portal, podemos buscar mediciones mas
concretas y adecuadas al contexto de nuestros
objetivos. Algun ejemplo:

— Ratio de conver-
sién: jcuadntos usuarios
que llegan al portal ter-
minan reservando un
item online? ;Cuantos
se registran en un bole-
tin semanal de nove-
dades, o en el RSS de
las noticias de nuestra
institucion, o quieren
hacerse socios?

— Dias/horas de la
semana con mas Visi-
tas. Lo interesante aqui
es encontrar el por-
qué, mas alla del mero
dato. ¢Hay una inte-
rrelaciéon causal entre
el envio de un bole-
tin, y un aumento de
visitas? Si realizamos
campafas con Twitter,
¢aumentan mucho las
visitas en ciertas horas,
0 aumentan indepen-

en servicios de informacion web — Por Jorge Serrano-Cobos y Ana Casado-Sdanchez

dientemente de las
horas debido a cierto
tipo de avisos temati-
cos (es decir, si miran
nuestra informacién
—sea la que sea- a tal
hora, o si las visitas
estan relacionadas con
cierto tema que intere-
s mas que otros)?

— Usuarios nuevos
versus fidelizados: nos
permitiria saber si un
usuario vuelve a uti-
lizar mas servicios del
portal tras su primera
visita, qué servicios son
los que fidelizan mas,
etc.

— Tasa de corres-
pondencia entre key
words buscadas y len-
guaje controlado: si
queremos satisfacer las
necesidades de recu-
peracion de informa-
cion de los usuarios
que han llegado a
través de internet, es
l6gico intentar enten-

der cobmo buscan y qué palabras clave usan. Si
nuestro sistema de recuperacion no responde a
esas expresiones de busqueda, los usuarios no

Gougle Analytics

Hide Overay | DisplayingGisks =] | Jul 20, 2008 - Aug 19, 2008 n

<

'he Open University

!
!

| [=oowrhe 0] [ 10w 0U
Tony Hirst (00852123) [ 0%me T me o8

y and Learning Resources Centre

SEmat the 0| [_oW[__ope 0U

w4 A

[ 05%]." advice

‘Ijli [_08%torials [_0E%earch collections
conmctue |

. search (sign-in required) for selected online journals and books
| R providing articles and maore.

(Visitors and guests see [ 11%Fessible resources.)
+ [ 11%ktalogue for titles of journals and books (both online and print)

+ [_3B%ebsite for general information relating to the library

N

Helping design your library services of
18 Aug7u 2008

Public Culture ejournal now available
o8 ASgTust 2008

0T @nfidential online
07 August 2008

=505 Feed
[ ow) | atw T 0%l | [ 0%lvers 0% 0w [ 0% [ [ of 0|

http:/iwww.flickr.com, Psychemedia (Tony

Resultados de Google Analytics puestos sobre la home de la Open University Library,

sefAalando el porcentaje de clicks recibidos por cada boton

Anuario ThinkEPI 2011

193



Library analytics: métricas online en servicios de informacién web — Por Jorge Serrano-Cobos y Ana Casado-Sénchez

encontraran la informacion, aunque ésta exista
en nuestro catalogo.

Por ejemplo, una expresién bastante busca-
da en Google por usuarios espafioles en idioma
espanol dentro del entorno tematico de una
biblioteca publica podria ser “autores espafoles”.
Si es coincidente con una materia usada por los
catalogadores, el sistema al menos podra recupe-
rarlo y ofrecer recursos de informacién especificos
a esos usuarios que utilizan esa forma especifica
de expresar esa necesidad.
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Archivos centralizados vs institucionales: ; estamos equivocando el camino con la fragmentacion de repositorios? — Luis Rodriguez-Yunta

G.3. Archivos centralizados vs institucionales: ;estamos
equivocando el camino con la fragmentacion de repositorios?
Por Luis Rodriguez-Yunta
4 octubre 2010

Rodriguez-Yunta, Luis. “Archivos centralizados vs institucionales: jestamos equivocando el
camino con la fragmentacién de repositorios?”. Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 195-202.

necticut.

yectos.

with the fragmentation of repositories?

Resumen: Se defienden las ventajas de los repositorios centralizados frente a la
dispersion de proyectos institucionales. La aparicion constante de nuevos recursos,
archivos abiertos y bibliotecas digitales, afecta tanto al medio académico como a las
instituciones de fondo antiguo. La “cultura del corte de cinta” deberia ir acompa-
Aada de garantias para la preservacion y la prestacion de buenos servicios. Se citan
algunos servicios cooperativos en el ambito académico y un ejemplo concreto de
digitalizacion de fondo antiguo sobre revistas espafolas en la Universidad de Con-

Palabras clave: Repositorios, Politicas, Archivos abiertos, Bibliotecas digitales, Pro-

Title: Centralized vs institutional archives: are we going the wrong way

Abstract: This paper advocates the advantages of centralized repositories against the spread of insti-
tutional projects. The continuing emergence of new resources, open archives and digital libraries af-
fects both academia and institutions that house ancient collections. The current “ribbon-cutting culture”
should be subject to safequards for the preservation and provision of good services. This paper lists some
cooperative services in the academic world and a concrete example of digitization of an early collection of

Spanish journals at the University of Connecticut.

Keywords: Repositories, Policies, Open archives, Digital libraries, Projects.

EN LOS ULTIMOS aios estamos asistiendo a
una auténtica fiebre de creaciéon de archivos
digitales institucionales. El directorio espa-
Aol BuscaRepositorios identifica 66 recursos
de este tipo en el medio académico a fecha
de 1 de octubre de 2010.

Por su parte en el recolector Hispana se relacio-
nan en la misma fecha 503 proyectos y 129 repo-
sitorios participantes. Parece que cada institucion
desea ofrecer sus propios recursos, manteniendo
el control sobre la version digital de sus fondos o
sobre los documentos generados por sus investi-
gadores. Es un esfuerzo loable pero, ;es el mejor
camino para llegar a los usuarios y garantizar la
sostenibilidad de los recursos?

Esta dindmica tiene sus riesgos: no todos los
organismos tienen el mismo potencial para ase-
gurar la preservacién de sus archivos digitales o
para adaptarse con facilidad a las nuevas deman-
das tecnolégicas que vayan surgiendo. Es muy
probable que los actuales formatos de edicion o
versiéon digital queden obsoletos en poco tiempo
y tengan que ser transformados. Y ya es necesa-

rio instalar versiones adecuadas para los nuevos
dispositivos de lectura. Otro inconveniente es la
dispersion de fuentes para localizar informacion
y la posible duplicacién de proyectos.

“Recursos como Hispana o Recolecta, al
excluir la consulta del texto completo,
estan muy lejos de competir con
buscadores como Google”

En esta dinamica de trabajo disperso, los
recursos centralizados como Hispana o Recolecta
se limitan a la integracion y recuperacién de los
metadatos, manteniendo meros enlaces a los
documentos, y limitando generalmente la capa-
cidad de recuperacion de contenidos. Al excluir la
consulta del texto completo se estda muy lejos de
competir con la capacidad de buscadores como
Google.
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La alternativa a este
funcionamiento es la
explotaciéon de repo-
sitorios colaborativos
con un servicio técnico
que garantice todas las
prestaciones deseables.
Con ello, la centraliza-
cion de los recursos es
plena y los documen-
tos generados por una
instituciéon se integran
en un servicio global,
sin perder el caracter de
coleccién identificable
en sus paginas de nave-
gacion. Esta alternativa
afecta tanto al ambito
de los archivos abiertos
de caracter cientifico, en
el que se han multipli-
cado los proyectos uni-
versitarios y de centros
de investigaciéon, como
a las bibliotecas digita-
les de fondo antiguo,
a las que se suman las
iniciativas de centros e
instituciones culturales
de cualquier tipo.

A la inflacion de
repositorios académicos
se han referido Chris
Armbruster y Laurent
Romary en varias contri-
buciones (Armbruster;
Romary, 2009; Roma-
ry; Armbruster, 2009).
Hay que alabar la apor-
tacion de los proyectos
institucionales en la pro-
mocién del autoarchivo
entre los investigadores,
especialmente cuando
existe un mandato insti-
tucional de depésito. Sin
embargo, la mayoria de
estos recursos no alcan-
zan un tamano suficien-
te, no ofrecen servicios

de calidad a la comunidad académica y no logran
un buen posicionamiento en el Ranking web of

world repositories.

Frente a la fragmentacién de proyectos insti-
tucionales, los archivos teméticos como arXiv o
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“En Espana, el principal ejemplo
de funcionamiento centralizado
es Recercat”

PubMed Central pueden ocupar un lugar desta-

cado en la comunicacién internacional para una
disciplina. Los investigadores estan interesados
en suscribirse a las alertas de nuevos trabajos
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depositados sobre un tema y consecuentemente
en incluir sus propios preprints, mientras que
usualmente no desean recibir este tipo de datos
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sobre una Unica instituciéon. Romary y Armbrus-
ter (2009) destacan ademas dos ejemplos que
marcan una nueva tendencia hacia los esfuerzos
colaborativos: el sistema HAL en Francia y eSciDoc
en Alemania. Ambos son recursos centralizados
en los que participan varias instituciones con el
objetivo de garantizar la preservaciéon y ofrecer
servicios de valor afadido: estadisticas, paginas
de autor, portales tematicos y enlaces a recursos
disciplinares, multiples formatos de exportaciény
sistemas de busqueda avanzada que incluyen la
interrogacion del texto completo.

En Espafa, el principal ejemplo de funcio-
namiento centralizado es Recercat, un proyec-
to coordinado por el Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (Cbuc) y alojado en
el Centre de Supercomputacid de Catalunya. En
suma, red institucional y servicio informatico de
garantia. Las universidades participantes pueden
tener sus propios archivos abiertos, pero la exis-
tencia de un repositorio colectivo es una gran
ventaja sobre todo para integrar a las institu-
ciones cientificas de menor tamano, organismos
interinstitucionales e instituciones culturales.

Respecto a los proyectos de digitalizacion de
fondo antiguo, hay que destacar un ejemplo con-
creto de la Universidad de Connecticut (Ramos;
Bennett, 2010), que muestra este modo alter-
nativo de trabajar frente a la fragmentacion de
sitios. El Thomas J. Dodd Research Center de esta
universidad posee desde

ninas, de gran interés para la historia de las
mentalidades, los estudios de género y también
la literatura o la moda. No se incluyeron titulos
al azar, previamente se cotejé que no estuvieran
presentes en los recursos electrénicos espainoles.
De los 18 titulos que se han digitalizado, 17 son
fondos Unicos y uno, El correo de las damas,
estaba incluido en los recursos electrénicos de la
Hemeroteca de la Biblioteca Nacional de Espa-
Aa (BNE), pero los ejemplares de Connecticut
incluian dibujos originales de las modas parisinas
que la BNE no poseia, de modo que completaba
lo que ya se habia hecho.

“La existencia de repositorios
consorciados permitiria abordar
con mayor agilidad las sucesivas
renovaciones tecnoldégicas”

La digitalizacion de este tipo de fondos es prio-
ritaria por razones de conservacion, precisamente
para poder ofrecer su consulta a cualquier usua-
rio sin restricciones por su eventual mal estado.
La existencia de un acceso libre para la consulta
del texto completo en internet permite evitar su
uso fisico y ademas llegar a un gran numero de

la década de 1970 una 7
rica coleccion de revistas ’
y periédicos espafoles
que pertenecié a Juan
Pérezde GuzmanyBoza,
Duque de T'Serclaes,
con publicaciones des-

University of
Connecticut

Triversity Cibraries
Thomas J. Dodd Research Center
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and Newspapers collected by the famous bibliophile, Juan Perez de Guzman y Boza, the Dugue de T Serclaes. Now housed in Archives & Special
(Callections atths Thormas J. Dadd Research Center, this rich collestion reflects the complex histary of Spain thraugh periadicals
land newspapers dating ram the 16th-20h centuries, with the bulk of the callectian dating fram the 19th century

land engraved images with the |atest news of Paris fashion, music sheets of polkas and other music specifically composed for the magazines, and
Inatterns for needlewark, to name only a few. These magazines afe an amazing window to understand the social dimensians ofwomen in 19t

~Seledtvour Fage v

Inthe early 19705, the Thomas ). Dodd Research Center at the University of Connecticut acquired an incredible collection of Spanish Periodicals

Orsignificantinterest is the wide selection afwomen's magazines written by men to appeal ta an elite female audience. The collection is full af
hings such as shart histarical stories, poems, good advice for both men and wornen aboutthe proper behaviar of ladies at any age, beautiful colored

de el siglo XVIII hasta
principios del siglo XX,
en especial editadas en
Andalucia. Se trata por
tanto de un recurso de
alto interés que forma
parte del patrimonio
cultural espafiol, depo-
sitado fuera de nuestro
pais y probablemente al
margen de las fuentes
recopiladas en Europea-
na.

El servicio de colec-
ciones especiales de la
biblioteca universitaria
decidié abordar la digi-
talizacion de una par-
te de esta coleccion, en

jcentury Spain.

Because of their significance to intemational researchers unable to trave to the University, the Dadd Research Genter, in callaboration with the UConn Libraries, digitized 20 ifles fram the
collection. Thanks ta the support and funding of the UConn Libraries' Diaital Project Team (DPT) and its members (Dave Lowe, Michael Bennet) and cataloger Tom Koenig, the Libraries
have created in-house this digital collection, to provide electronic access to researchers around the world

The digital copies are available through the lnternet Archive and the UConn Digital Collections site and are available in several different formats and the text is searchable. This webpage
grouped all the digitized titles avallable for easy access

For more information aboutthis collection, visit aur previaus fern of the Month feature from August 2000
Go to Titles/Titulos

Revistas y Periodicos Espaiioles: Coleccion Digital de Revistas Femeninas

Ei Centro de nvestiaciones Thomas .. Dodd en | Universidad de Connecticutadquiri al principio de Ios afios 1970 una increiiole coleccitn de
Revistas v Periodi i por el famosa biblisfilo, Juan Perez de Guzman y Boza, Dugue de T Serclaes. Localizado hoy en el
ldepartamenta de Archivos y Colecciones Especiales en el Centra Thomas J. Dodd, esta rica coleccidn refleja la historia compleja de Espafia a través
de sUs revistas y periddicos ue se remanta desde al siglo Vil hasta princinios del siglo XX, con la mayaria de la coleccién centrada en el sigla XX

De gran interés es a gran ssleccién de rsvistas femeninas editadas por homhres para airaer una clientela famenina de elite. La gama de
materiales en esta coleccidn es fantéstica. La coleccidn cubre revistas literarias v de interés general, llena de cuentos histéricos, paemasy
"huenas consejos”, tanta para hambres coma para mujeres, sokre la conducta apropiada para damas en cualguier edad, y revistas de modas con
= ‘grabados de colores con las (itimas modas de Paris, partituras de miisica, como la polkay afras danzas, especficamente compuestas para las
revistas, ¥ patrones de bordadas. Estas revistas proveen a investigadores una gran apanunidad para estudiar las dimensiones saciales de las mujeres en |3 Espafia decimanonica a través
e revistas contemporéneas y especificamente dirigidas a mujeres

Gracias al apoyo y fandos aportados por el Grupo de Prayecto Digitales (OPT) de |a Bibliotecas de la Universidad de Connecticut y sus miembros (Dave Lowe, Wichas| Bennet y el
catalogador Tom Koenig, hemos creado esta colecci6n en linea (can un total de 20 tiulos de |a coleccitn) en nuestra laboratorio digital, para dar acceso a investigadores alrededor del
munda de esta extraordinaria coleccion. Las copias digitales estén disponibles a través de"Internet Archive” y "UConn Libraries Diaital Collections” y s ofrecen en diferentes formatos v el
texto se puede buscar aravés del todo el documento. Esta pagina web reine todos los titulos que se han digitalizados para mejor acceso

Para mds informaritn sahre esta coleceidn, visite nuesto arficul previo en *Item of the Month” para el mes de agosto 2009
Go to Titles/Titulos

Figura 3. Revistas y periddicos esparioles: Coleccion digital de revistas femeninas. Tho-
mas J. Dodd Research Center. University of Connecticut.
http://doddcenter.uconn.edul/collections/spanwomen.htm 197

concreto la formada por
las publicaciones feme-

Anuario ThinkEPI 2011



198

Archivos centralizados vs institucionales: ; estamos equivocando el camino con la fragmentacion de repositorios? — Luis Rodriguez-Yunta

American Li ; oject Gutenberg | Children’s Library | Biodiversity Heritage Library |

Addition:
Search: Community Texts % @ Advanced Search

Ebook and Texts Archive > Community Texis > Las Hijas de Eva.

Keywords: Spanish periodicals.

Publisher: [San Juan] : Tip. del Boletin Mercantil, [1880]
Year: 1880

Language: Spanish

Call number: PRC Per 26

Book contributor: University of Connecticut Libraries
Collection: opensource

pages. Num. 6 pg. 9"5", pg. 10 "6", pg. 11 "7", pg. 12"

Description

EpuB 1v.zill ;28 cm

Daisy Weekly

Afio 1, nim. 1 (7 de marzo de 1880)- Afio 1, nim 24 (15 de agosto de 1880)

All Files: HTTP

Reviews

Help reading texts

Resources Selected metadata

lashijasdeevaOOmerc

Anonymous USer (ogi or join us) Upload

Las Hijas de Eva. (1880)
—

Notes: Caption titie. Pagination errors: Num. 1 missing pg 5 & 6. Num. 2 missing pg. 5 & 6. Num. 5 missing indeterminate amount of

o
SE
mg

o
=
5
&
&
=)
=
IN]
s

I's
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En Espafiahay unries-
go claro de dispersién
por la sélida implanta-
cion de la “cultura del
corte de cinta”: hay que
inaugurar y presentar
nuevos productos, nue-
vOos proyectos, nunca
hablar de sostener vy
financiar lo ya existen-
te.

U ¢Cémo revertir esta
tendencia? ;Por qué no
aplicar en la propia insti-
tucion aquello que mas
se valora como usua-
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Figura 4. Acceso a la Coleccidn digital de revistas femeninas desde Internet Archive.
Ejemplo: Las hijas de Eva (1880), http://www.archive.org/details/lashijasdeevaOOmerc

posibles lectores muy alejados geograficamen-
te. Desde que se puso en marcha el proyecto la
mayor parte de los accesos en linea han llegado
precisamente desde Espafia.

La web de la biblioteca incluye una pagina
especifica sobre el proyecto y una relacion de los
ejemplares incluidos. Desde aqui se enlaza con los
documentos electronicos existentes en Internet
Archive, un proyecto cooperativo sin animo de
lucro que garantiza el libre acceso a un reposito-
rio digital permanente.

La Universidad de Connecticut actia como
suministrador de contenidos en un depésito
colectivo, sumando sus fondos directamente a un
recurso de caracter global.

¢Cudl es la ventaja de volcar los ficheros digita-
les y no los metadatos en un archivo comun?

Sin duda, si el recurso es de alto nivel, las
garantias de preservacién y ademas la calidad de
la oferta tecnolégica. Basta entrar en los ejem-
plos de los registros de estas revistas espafiolas
en Internet Archive para verlo: el acceso no se
limita a un fichero pdf o una imagen escaneada;
también puede descargarse en otros formatos,
como ePub, Djvu o Mobi, destinados a los nuevos
dispositivos lectores de libros electrénicos.

La existencia de repositorios consorciados per-
mitiria abordar con mayor agilidad las sucesivas
renovaciones tecnoldgicas. La lectura desde nue-
vos dispositivos es ya una realidad, y sus usuarios
no pueden quedarse al margen de los servicios
que se ofertan. Pronto vendran otros formatos
de exportacién o de navegacion y los sistemas de
archivo tendradn que adaptarse a ello. La disper-
sion de repositorios no favorece este proceso.

Una comparacién similar podria hacerse para
las revistas digitales: ; hemerotecas institucionales
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Centralizados o distribuidos: depende
Por Remedios Melero
[Lista OS Repositorios]

No se puede generalizar,
y lo que hay que barajar,
como en cualquier “proyec-
to/negocio”, es la versatili-
dad, la sostenibilidad y los
servicios que se prestan.

El titulo del articulo quie-
re dar a entender que pare-
ce un error la construccion

: : de repositorios: la palabra
fragmentacién induce a “division”, y ésta a pér-
dida de fuerza; sin embargo, en un sistema de
repositorios de lo que se habla es de distribucién.
Las garantias a las que alude Rodriguez-Yunta
son validas para todos los proyectos, si bien los de
digitalizacion tienen una funcién cientifico-aca-
démica y de uso comun, sus objetivos y funciones
no son las mismas que las de un repositorio ins-
titucional de acceso abierto, por lo tanto deben
tener un trato diferente.

Hispana y Recolecta son harvesters o recolec-
tores de metadatos segun el protocolo OAI-PMH;
obviamente si los proveedores de datos (los
repositorios) se eligen con diferente criterio no
pueden ofrecer los mismos resultados.

La preservacién es un factor que deberia tener-
se en cuenta antes de poner en marcha cualquier
iniciativa con contenidos digitales, aunque la rea-
lidad es distinta. En eso si que estoy de acuerdo
con la centralizacién, entre otras cosas porque la
preservacién es costosa y porque la centralizacién

P

permitiria estandares comunes de migracion,
transformacioén, etc.

Puede haber servicios colaborativos y reposi-
torios institucionales, ambos son compatibles; de
hecho en eso se basaba Driver y ahora Coar.

“Puede haber servicios colaborativos
y repositorios institucionales,
ambos son compatibles”

Ofrecer servicios es un argumento que he
esgrimido muchas veces para que un repositorio
tenga éxito; donde se sitle es cuestion de crite-
rios.

Es cierto que los repositorios tematicos arXiv
o PubMed Central son un éxito, pero hay que
ver por qué. Del primero, huelga decirlo, por su
antigledad y las materias que trata en las que
es habitual el uso de preprints. Del segundo hay
que recordar que la medicina y ciencias afines son
areas inmensamente ricas en produccion cienti-
fica, que la mayoria de entidades financiadoras
con mandatos OA tienen que ver con éstas y
que, ademas, las editoriales facilitan el deposito
directo a PubMed.

Respecto al HAL en Francia y eSciDoc en Ale-
mania, el primero si es totalmente multidiscipli-
nar, nacional y centralizado pero el segundo es
de Max Planck, equivalente a Digital CSIC.

Sobre los proyectos de digitalizacion de fondo
antiguo, estoy segura de que la duplicacion de
fuentes primarias digitalizadas es importante,
icuantos “Don Quijote” habra digitalizados en
el mundo? Lo que hay que hacer es localizar lo
que ya existe para no duplicarse, en este caso los
recolectores harian un gran papel.

Dispersion y distribucion no son sindnimas, si
hablamos de islas es una cosa y si hablamos de
sistemas interoperables es otra.

Estoy de acuerdo en que crear algo nuevo
cuando ya existe es una pérdida de tiempo y de
recursos econémicos y humanos, pero eso no es
exclusivo de los repositorios o revistas, es propio
del que se quiere poner medallas. Por cierto,
supongo que al hablar de proyectos centralizados
de revistas el autor se refiere a portales de revis-
tas, porque si no llegariamos a una enciclopedia
de babel seriada.

Queria ser mas breve pero no lo he consegui-
do, terminaré como he empezado, centralizados
o distribuidos, “depende”. Cuando solia ejercer
de quimica, las ventajas o inconvenientes de un
método u otro se tenian que demostrar y avalar
con resultados, no bastaba con creer que podria
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ser de una manera u otra, creo que €so no es
exclusivo de un area de conocimiento.

La prioridad absoluta
es poblar los repositorios
Por Isidro F. Aguillo
[Lista OS Repositorios]

Creo que Rodriguez-
Yunta mezcla en sumensaje
dos propésitos que, aunque
complementarios, son dis-
tintos y requieren diferentes
aproximaciones. El objetivo
primario de los repositorios
es facilitar el acceso al cono-
cimiento generado y aun-
que es relevante su funcion
de preservacién de dicho conocimiento, poner el
énfasis en este ultimo aspecto puede hacer peli-
grar la viabilidad de las iniciativas open access,
dividiendo esfuerzos, haciendo de proyectos que
deben ser sencillos unas tremendas pesadillas de
complejidad y burocracia, que al final puede ale-
jarnos del mainstream de los procesos de comu-
nicacion cientifica.

Dejaré de lado el aspecto preservacionista en
el resto de mis argumentos.

Puede que en el futuro la mayor parte de la
producciéon cientifica esté disponible en abierto,
pero ahora que esa cifra raramente roza el 15%,
me parece inadecuado discutir si son galgos o
podencos. La prioridad absoluta es poblar los
repositorios, convencer a los autores de las venta-
jas de depositar y facilitarles la tarea en la medida
de lo posible.

Por eso veo con sorpresa que en nuestra comu-
nidad se plantean estrategias que a menudo igno-
ran al usuario clave de todo esto: el autor (cienti-
fico, investigador, profesor, doctorando, etc.).

Y como autor me llama la atencién que los
recolectores me roben el posicionamiento de mis
articulos en las busquedas en Google cuando se
trata de intermediarios de escaso valor afadido
que ademas diluyen la identidad institucional de
la organizacion que financia dichos trabajos.

“En nuestra comunidad se plantean
estrategias que a menudo ignoran
al usuario clave: el autor”

Soy un firme defensor de los repositorios ins-
titucionales ya que creo que son el camino mas
rapido para promover el acceso abierto. Para los
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autores su repositorio institucional es tanto el
palo (mandatos) como la zanahoria (prestigio),
pero si se les ningunea, al final el autor acaba-
ra por no contribuir y la piramide caera por su
base.

No, no me niego a la colaboracién. Sélo digo
que priorizarlo ahora es canibalizar los esfuerzos
que deben hacerse desde las instituciones produc-
toras de contenidos.

Compartir esfuerzos en redes
Por Luis Rodriguez-Yunta

Melero y Aguillo aportan sin duda ideas muy
relevantes y atinan de lleno en el tema, lo cual
siempre es de agradecer pues frecuentemente
los debates en /weTel se dispersan con gran faci-
lidad.

Mi intencién desde luego no es pontificar,
sino sélo plantear la duda sobre lo que tenemos,
porque me pongo en la posicién del usuario y
ver la lista actual de repositorios creo que marea
a cualquiera y temo que los recolectores no son
capaces de ofrecer un servicio de valor afiadido
idéntico al de los repositorios.

Y sobre todo me asombra descubrir que algu-
nos repositorios son de tamano ridiculamente
pequeno. Y bueno, lo de juntar bibliotecas digi-
tales de fondo antiguo con repositorios de univer-
sidades y centros de investigaciéon, no es una idea
original mia, es algo que esta ocurriendo ya en
algunos sistemas de busqueda que utilizan OAl,
luego la relacién es evidente aunque su natura-
leza sea distinta.

“No todas las instituciones necesitan
crear un repositorio; para entidades
pequenas o proyectos de digitalizacion
muy concretos puede ser mas

rentable asociarse”

No pretendo ningunear a los repositorios ins-
titucionales. Como apunta Aguillo, pueden ser
indispensables hoy en dia. Pero también veo
grandes ventajas en la centralizacién o al menos
en compartir esfuerzos en redes. Simplemente, no
todas las instituciones necesitan crear un reposito-
rio o una biblioteca digital; para entidades peque-
fias o para proyectos de digitalizacion muy concre-
tos puede ser mucho mas rentable asociarse.

Respecto a la correccion que envia Melero
sobre eSciDoc, lo que hago en mi texto es rese-
far lo que expresan Romary y Armbruster en
el articulo que cito. Alli estos autores se refieren
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a eSciDoc como un sistema multidisciplinar en el
que colaboran Max Planck Society y FIZ Karlsruhe.
i¢No he recogido bien la idea de estos autores?
Finalmente, sobre la frase final de Melero de
que no basta con creer que algo puede funcionar,
que hay que demostrarlo, por eso puse ejemplos
de sistemas que considero que funcionan y otros
citados por Romary y Armbruster, que ellos
ponen de modelo. Son sistemas existentes, ejem-
plos validos, no creencias.

La aventura
del intento de autoarchivar
Por Remedios Melero
[Lista OS Repositorios]

En el boletin de Peter Suber de octubre 2010
habla de su “aventura en el intento de autoar-
chivar” (interpretacién propia), y entre muchas
de las cosas que menciona, hay un parrafo que
viene al hilo de esta discusion:
http:/lwww.earlham.edu/~peters/fos/inewslet
ter/10-02-10.htm

“Hay grandes ventajas en que los autores
depositen sus trabajos en su propio repositorio
institucional. Ayuda a las instituciones a compar-
tir, analizar y evaluar los resultados de la inves-
tigacién propia. Afade incentivos locales para
los mandatos de los financiadores de producir y
premiar la participacion de los autores. Se anade
robustez a la conservacién por el principio de
Lockss (cuantas mas copias existan, mas seguridad
de conservacion) mediante la distribucion de la
bibliografia en torno a una gran red. Se asegura
que el sistema vaya adaptandose al crecimiento
de la investigaciéon publicada, simplemente por el
hecho de que las redes de distribuciéon son mas
espaciosas que cualquier nodo individual. Sobre
todo, nutre las culturas locales de auto-archivo en
todas las universidades, lo que beneficiara tanto
a la investigacion no financiada como a la finan-
ciada pero sin mandato de los donantes”.

Agregacion de contenidos oportunos
Por Pablo De-Castro
[Lista OS Repositorios]

Abundando en el argu-
mento de Melero, si uno
trata de listar mentalmente
los repositorios tematicos o
cooperativos que hay dispo-
nibles en las proximidades,
no encuentra precisamente
el cuerno de la abundancia.

Estd Recercat, ya citado
por Rodriguez-Yunta, y de

ahi hay que pasar a arXiv (EUA), PubMed Central
(EUA) y Ukpmc (UK).

Entonces, si la disyuntiva es entre un esquema
de repositorios distribuidos que —con sus posibles
puntos débiles a nivel conceptual- progresa con
ritmo sostenido, y unos repositorios centralizados
de los que no se tiene excesivas noticias salvo en
lo que atafie a sus dificultades de financiacién,
creo que la alternativa es clara (si es que fuera
preciso escoger, que sinceramente creo que no).

Uno diria que Romary (/nria) y Armbruster
(MPS), estrechos colaboradores en el proyecto
PEER, estan argumentando en realidad a favor
de crear un Unico repositorio centralizado donde
se recojan todas las publicaciones resultantes de
proyectos financiados por la UE (y afectados por
su mandato de archivo abierto de resultados de
investigacion).

Esto, teniendo detras toda la infraestructura
OpenAlIRE, puede ser una excelente idea, pero no
veo la necesidad de oponer los dos modelos. Claro
que probablemente pudiera también recopilarse
este gran conjunto de produccién cientifica —bien
gue mas lentamente- por agregacién de los con-
tenidos oportunos de los repositorios institucio-
nales distribuidos, y entonces ;qué seria de toda
esa infraestructura potencialmente redundante?

Directrices de OpenAIRE
Por Eloy Rodrigues
[Lista OS Repositorios]

Si me permiten la intru-
sién desde Portugal en vues-
tra interesante discusion,
me gustaria, ademas de
compartir los argumentos
de Melero, Aguillo y De-
Castro sobre la importan-
cia y las ventajas para el
progreso del open access
SR : del archivo en repositorios
institucionales, clarlflcar la estrategia del proyec-
to OpenAlIRE.

Siguiendo lo definido en el proyecto-piloto
de open access de la Comision Europea (que
afortunadamente no exige el archivo en un repo-
sitorio especifico -como lo han hecho los NIH con
PubMed- sino el archivo en cualquier repositorio
de acceso abierto), la idea no es construir una
infraestructura para el archivo centralizado. Al
contrario, la estrategia de OpenAIRE es recolectar
las publicaciones de los centenares de repositorios
institucionales (o tematicos) que existen en los
paises europeos.

Por eso ha escrito unas “Directrices” para
garantizar la conformidad de los repositorios ins-
titucionales con los requisitos de OpenAIRE.

Anuario ThinkEPI 2011

201



202

Archivos centralizados vs institucionales: ; estamos equivocando el camino con la fragmentacion de repositorios? — Luis Rodriguez-Yunta

http://Iwww.openaire.eulindex.php?option=com_attac
hments&task=download&id=43&lang=es

Solamente para los autores que no tengan
un repositorio institucional o tematico donde
archivar sus publicaciones, OpenAIRE ofrece un
repositorio central, que en el proyecto llamamos,
por eso mismo, repositorio huérfano (pero que
seria mejor llamar de “homeless”, o sea, para las
publicaciones que no tienen un “hogar” local).

Los repositorios
deben demostrar su utilidad
Por José-Manuel Barrueco

Es interesante compro-
bar que el viejo tema de
centralizados versus institu-
cionales sigue provocando
debates. Desde mi experien-
cia de trabajar con ambos
creo que la solucién esta en
la convivencia y la coope-
racion.

El papel del repositorio
mstltuaonal (RI) es almacenar la produccién de
la institucion y proporcionar los mejores meta-
datos posibles para que

papers in economics). RePEc es la suma de mas
de 1.200 “repositorios institucionales” agregados
para formar un dataset de 900.000 documentos.
Con un crecimiento mensual de 18.000 nuevos
papers y mas de 600.000 descargas “reales” de
documentos al mes.

RePEc funciona sin necesidad de mandatos,
por el mero hecho de que es una iniciativa util
para el investigador, porque estar en él pro-
porciona a los autores visibilidad y una serie de
valores afiadidos:

- paginas personales;

- alertas tematicas;

- analisis de citas;

- rankings de autores e instituciones;

- datos de uso: descargas y vistas de sus docu-
mentos;

- directorio de economistas;

- y también: motores de busqueda.

“Cuando los repositorios consigamos
demostrar nuestra utilidad, los autores
vendran a nosotros”

los recolectores puedan
a su vez proporcionar
buenos servicios de valor
afnadido.

El problema viene

cuando el Rl no cum-
ple con su funcién: tiene
contenidos cuestiona-
bles (la cultura de cor-
te de cinta hace que
se llenen a toda costa)
y, lo que es peor, pési-
mos metadatos. Sobre
esa base los recolectores
no pueden hacer nada.
Como se suele decir, de
donde no hay...

Sobre lo de *"juntar

bibliotecas digitales de

How you can use RePEc | RePEc information for participants | Major participants and activity

RePEc (Research Papers in [.conomics) is a collaborative effort of hundreds of volunteers in 73
countries to enhance the dissemination of research in economics. The heart of the project is a
decentralized database of working papers, journal articles and software components. All RePEc
material 1s freely available. Participation in RePEc as a provider only involves the cost of your time
in preparing and maintaining metadata describing your publications.

You may add your own materials to RePEc through a department or institutional archive. All
institutions, nonprofit and commercial, are welcome to join and contribute their materials by
establishing and maintaining their own RePEc archive. If your institution does not yet participate in
RePEc, you may submit your own papers to MPRA (the Munich Personal RePEc Archive), and
they will automatically be included in RePEc. RePEc does not support personal archives: only
institutional archives.

http:/lwww.repec.org

fondo antiguo con repositorios de universidades
y centros de investigacion”, la Unica relacién que
existe es que utilizan un mismo protocolo. Yo no
veo qué servicios de valor afadido comunes a un
manuscrito y a un articulo de fisica nuclear se
puedan prestar. Mas alla de tener una ventana
de busqueda, que es precisamente en lo que se
quedan estas iniciativas.

Echo en falta en la lista de Rodriguez-Yun-
ta otro sistema que funciona: RePEc (Research

Anuario ThinkEPI 2011

Cuando los repositorios consigamos demostrar
nuestra utilidad, entonces los autores vendran
a nosotros. Para ello tenemos que empezar por
construir repositorios hacia afuera, pensando mas
en los recolectores que en nuestra institucion.
Teniendo en cuenta que no somos un fin en noso-
tros mismos, sino un camino para conseguir entre
todos una alternativa valida de comunicacién.

Esos son los deberes pendientes que tenemos
los bibliotecarios...
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G.4. Book citation index:
nueva historia sobre big science y little science
Por Elea Giménez-Toledo y Daniel Torres-Salinas
13 enero 2011

Giménez-Toledo, Elea; Torres-Salinas, Daniel. “Book citation index: nueva historia sobre big

science vy little science”. Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 203-205.

Resumen: Se describe el nuevo producto bibliométrico
Book citation index anunciado por Thomson Reuters y se
reflexiona sobre cémo esta poderosa empresa puede llevar
a cabo ese gran proyecto (big science) -y también mejorar
sus otros productos— beneficiandose de los muchos estudios
que muchos pequefos equipos de investigacion bibliomé-
trica han realizado previamente (little science). Se augura
éxito al nuevo indice puesto que los libros son el principal
vehiculo de comunicacion en las humanidades.

Palabras clave: Citas de libros, Book citation index, BCI,
Science citation index, Thomson Reuters, Humanities.

Title: Book citation index: a new take on “big science” and “little science”

Abstract: The new bibliometric product announced by Thomson Reuters, Book citation index, is de-
scribed. The authors discuss how this powerful company can carry out this big project (big science) and
also improve its other products, taking advantage of the many studies undertaken by small bibliometric
research teams (little science) in previous years. The new index promises to be successful because books

are the main communication vehicle in the humanities.

Keywords: Book citations, Book citation index, BCl, Science citation index, Thomson Reuters, Humani-

ties.

DE-SOLLA-PRICE' empleé en 1963 los tér-
minos “big science” y “little science” para
describir la evo-
lucion de la acti-
vidad cientifica
en el conjunto
de la sociedad,
los cambios que
se habian pro-
ducido en las
escalas de la
ciencia y, fun-
damentalmente,
el crecimiento
exponencial de
investigadores
y de publicacio-
hes.

En concreto
“big science” se
refiere a los gran-
des proyectos con
alto presupuesto, y

A
Derek-JohnDe-Solla-Price fren-
te a una calculadora Antikythe-
ra, de la antigua Grecia, que él
analizé
http:/les.wikipedia.org/wikil
Derek_John_de_Solla_Price

“little science” a los estudios llevados a cabo por
un solo investigador o un equipo pequefo. Rele-
yendo su obra hemos creido que esos términos
estaban plenamente vigentes, no estrictamente
en el sentido que él les daba sino en una interpre-
tacion particular y personal que nos permitimos
hacer sobre lo que ocurre hoy. Quiza sea algo
atrevida pero creemos no estar demasiado lejos
de la realidad.

Desde que la Web of science (WoS) y los Jour-
nal citation reports (JCR), de la empresa Thomson
Reuters, se empezaron a emplear extensivamente
en muchos paises del mundo como herramienta
fundamental para la evaluacion de la produccién
cientifica de investigadores, instituciones y paises,
han sido numerosos los estudios bibliométricos
que han demostrado sus sesgos y limitaciones
para evaluar a determinados paises y sobre todo
a determinadas disciplinas.

Gran parte de los congresos sobre estudios de
la ciencia, bibliometria o edicién cientifica estan
consagrados o ampliamente dedicados a analizar
datos provenientes de WoS o a mostrar sus limi-
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taciones. Lo mismo ocurre con las publicaciones
especializadas en el area. Hasta tal punto es asi
gue se puede afirmar sin temor a errar que los
grupos de investigacién de todo el mundo que
han ido demostrando minuciosamente todas y
cada una de las limitaciones de WoS, han ido
construyendo un corpus tedrico e incluso meto-
dolégico como respuesta a las deficiencias de los
sistemas de evaluacién basados Unicamente en
esta fuente.

“En algunos paises se han hecho
esfuerzos para suplementar los
aspectos no cubiertos por WoS"

De esta forma se han puesto de manifiesto
publicamente los caminos a seguir para lograr
una evaluacion cientifica mas ajustada a las carac-
teristicas de las disciplinas humanisticas y sociales.
Esto es particularmente evidente en el caso de
paises cuyas revistas estan poco representadas
en WoS y entre los grupos de investigacion que
trabajan especificamente en la evaluacion de las
ciencias humanas y sociales.

Asi por ejemplo se fueron analizando datos
de citacion e impacto y habitos de publicacion y
citacidon entre investigadores de ciencias humanas
y sociales llegando a la conclusion de que las ven-
tanas de citacién de dos afios empleadas por JCR
eran insuficientes y poco significativas. Al mismo
tiempo se propuso su ampliaciéon para que pudie-
ran ser aplicables y utiles a algunas materias. Des-
de Thomson Reuters dieron respuesta mejorando
su producto (JCR) mediante la incorporacion de
ventanas de citacion mas amplias y ofreciendo asi
una respuesta mas completa, precisa y adecuada a
cientificos sociales y humanistas?... Eso si, a partir
no sélo de su propia investigacion sino también
de los resultados de pequenos y medianos grupos
de todo el mundo que no han tenido ni tendran la
repercusion cientifica y social que tiene la empre-
sa Thomson Reuters.

“El principal vehiculo de comunicacion
en las humanidades es el libro”

Otro claro ejemplo ha sido la reivindicacion
de los humanistas de que las monografias fueran
protagonistas de los sistemas de la evaluacién
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de la actividad cientifica, avalada por decenas
de trabajos bibliométricos que muestran el alto
porcentaje de citas a monografias y la relevancia
del libro como medio de comunicacién cientifica
en esas areas.

Todos los grupos de investigacién que han
trabajado en este tema -independientes a priori
de los grupos de poder—, desde australianos a
espafoles, pasando por holandeses, italianos,
etc., han propuesto y aplicado procedimientos
de evaluacién de monografias y/o editoriales de
monografias para cubrir ese hueco y permitir
asi tener elementos de valoracién del principal
vehiculo de comunicacién en las humanidades:
el libro.

“Previsiblemente los paises de todo el
mundo compraran el acceso a
los indices de citas de libros”

Esos intentos siempre han quedado circuns-
critos a proyectos de investigacion con fecha de
finalizacién o a experimentos puntuales. Las razo-
nes por las que no han continuado han sido diver-
sas, pero no han tenido que ver con la falta de
consistencia, validez o utilidad de los resultados.

Durante la feria del libro de Frankfurt de 2010
se anuncié Book citation index?, el nuevo proyecto
de analisis de citas aplicado a libros que Thomson
Reuters presentard a lo largo de 2011. No cabe
ninguna duda de que esta empresa ofertara a la
comunidad cientifica internacional un estupendo
producto de informacién.

Book citation index, inspirado en los citation
indexes tradicionales de revistas, incorporara de
partida a las mejores editoriales cientificas mun-
diales e invitara a otras a que participen (dicho
sea de paso, seguramente las editoriales abriran
mas facilmente las puertas a Thomson Reuters
que a cualquier otro grupo de investigacién con
pretensiones estrictamente cientificas).

Previsiblemente paises de todo el mundo
ampliaradn sus ya enormes inversiones para tener
acceso a estos indices de citas y seguiremos siendo
dependientes de los productos de informacion
generados por Thomson Reuters, empresa que
se ird haciendo cada vez mas grande y poderosa.
Nadie hablara de la base cientifica de ese proyec-
to: la investigacion invisible o casi invisible reali-
zada por grupos de todo el mundo que durante
anos han estado poniendo en bandeja a dicha
empresa el desarrollo de un producto que sélo
alguien como ella puede llevar a cabo.
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Podrian mencionarse dos o tres proyectos
espafioles que con una inversion minima estan
dando respuestas sélidas a las necesidades de los
evaluadores de la actividad cientifica, pero volve-
riamos a hablar de /ittle science y big science o de
David contra Goliat.

Es innegable la labor de los citation indexes,
la extraordinaria idea de crearlo y la investiga-
cion que la propia empresa —primero IS/ y luego
Thomson- ha llevado a cabo durante estos afos.
Pero también es innegable el esfuerzo que se
ha hecho en algunos paises para cubrir aquellos
aspectos no tratados por WoS y para proporcio-
nar indicadores y pautas mas cercanas y utiles a
las humanidades y a las ciencias sociales, ademas
de introducir pluralidad en los sistemas de eva-
luacion de la actividad cientifica.

Rememorando dos ideas del articulo de prensa
de Miguel Delibes-de-Castro a partir de uno
previo de Laurent Ségalat, sobre la analogia
entre burbuja cientifica y burbuja financiera®>, es
peligroso depender de un Unico sistema y ademas

“a menudo confundimos en ciencia el éxito y el
brillo con el mérito real” (Ségalat).

Sirva este pequeio texto para reflexionar
sobre ciencia y mercado.

Notas

1. De-Solla-Price, Derek J. Little science, big science.
New York: Columbia University Press, 1963.

2. Mientras tanto, por cierto, en Espafa ya se calcula-
ban indices de impacto con ventanas de citacion de tres
a cinco anos tanto para humanidades como para cien-
cias sociales (Resh e In-Recs).

3. Herther, Nancy. “Thomson Reuters announces
Book citation indexes —scheduled for release in 2011".
Information today, 2010, 25 October.
http:/Inewsbreaks.infotoday.com/NewsBreaks/Thom
son-Reuters-Announces-Book-Citation-IndexSched
uled-for-Release-in-Q--70969.asp

4. Delibes-de-Castro, Miguel. “;Burbuja cientifica?”.
Publico.es, 26 junio 2010.
http:/lblogs.publico.es/ciencias/general/946/% C2 %
BFburbuja-cientifica

5. Ségalat, Laurent. “System crash. Science and fi-
nance: same symptoms, same dangers?”. European
Molecular Biology Organization (EMBO) reports, 2010,
v. 11, n. 2, pp. 86-89. DOI: 10.1038/embor.2009.278
http:/lwww.nature.com/emborljournal/vl1/n2/pdflem
bor2009278.pdf
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G.5. Efecto Aneca: produccion espanola en comunicacion
en el Social science citation index
Por Pere Masip
11 enero 2011

Masip, Pere. "Efecto Aneca: produccion espafola en comunicaciéon en el Social science citation
index". Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp. 206-210.

Resumen: Se describen los efectos que los criterios usados por las agencias de eva-
luacidn tienen en la produccion espaiola en comunicacion. Por un lado se multiplica
el numero de revistas académicas especializadas, que realizan un esfuerzo impor-
tante por mejorar su calidad, y por otro aumenta de forma espectacular el numero
de articulos de autores esparnoles en revistas indexadas en el Social science citation
index.

Palabras clave: Comunicacidn, Investigacion, Efecto Aneca, Produccion cientifica,
Espana.

Title: The Aneca effect in the Social science citation index: Spain’s produc-
tivity in communication research

Abstract: Effects of the evaluation criteria used by assessment agencies on Spanish
productivity in communication research. On the one hand, the number of academic journals has increased
and their quality has improved; on the other hand the production of Spanish authors in journals indexed
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in the Social Science Citation Index has spectacularly increased in the last years.

Keywords: Communication, Research, Aneca effect, Scholarly production, Spain.

EN EL ULTIMO numero de 2010 de E/ profe-
sional de la informacion, Torres-Salinas et al
ofrecen una valiosa propuesta de clasifica-
cion integrada de revistas cientificas espe-
cializadas en ciencias sociales y humanas’.

Como los propios autores apuntan, el prin-
cipal objetivo de la herramienta es permitir la
obtencién de indicadores bibliométricos sobre la
calidad de las publicaciones para distintos niveles
de agregaciéon. Su consolidacién ofreceria a los
investigadores un recurso unificado al que aten-
erse a la hora de decidir en qué revistas publicar
para obtener el reconocimiento de las agencias
de evaluacion.

En el drea de la comunicacién, en la que nos
centramos a lo largo de esta nota, tanto Aneca
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion)? como Cneai (Comisién Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora)?, asi
como las diversas agencias autonémicas, priori-
zan y privilegian en el proceso de evaluacién los
articulos publicados en las revistas indexadas en la
base de datos Social science citation index (Ssci).
Si bien también pueden valorarse los articulos
aparecidos en revistas listadas en otras bases de
datos (como Scopus) y clasificaciones nacionales
o internacionales (como Erih, In-recs, Latindex,
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Dice-ledcyt) el peso asignado al Ssci es abruma-
dor.

“A pesar del impulso de las revistas,
es significativo que ninguna de las
que se publican en el ambito de

la comunicacion sea una iniciativa
comercial”

A través de los criterios y principios de eval-
uacién establecidos, las agencias de evaluacion
se han convertido en autenticas vedettes del
sistema universitario espafiol y condicionan de
forma mas o menos consciente la investigacion
que se realiza. Jaume Soriano denomina “efec-
to Aneca” a la influencia que los procedimientos
de acreditaciéon y evaluacion cientificos oficiales
tienen en la investigacion espafiola® En opinion
de Soriano, la comunidad académica ha modi-
ficado la forma de difundir los resultados de
su actividad investigadora y los jovenes inves-
tigadores trazan sus carreras sobre los objetos
de estudio que mejor se ajusten a los criterios
definidos por las agencias.
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(Re)surgir de las revistas cientificas
de comunicacion

Los investigadores planifican su actividad en
funcién de esos criterios. Si las agencias priorizan
inequivocamente la difusion de los resultados, y
entre ellos muy especialmente la publicacién en
revistas, publiquese en revistas. Para los investiga-
dores es mucho mas rentable publicar un articulo
que publicar un libro.

A aquellos que todavia se atreven a intentar
publicar un libro les espera un segundo reto
que afrontar: encontrar una editorial que los
acoja. La mayoria evitan publicar monografias
fruto de resultados de investigacion alegando
la falta de mercado para este tipo de trabajos.
Prefieren manuales y trabajos de divulgacién
que puedan convertirse en lecturas obligatorias.
Los que aceptan el desafio, con frecuencia lo
hacen pertrechados de la sélida red de seguridad
que constituye el compromiso del autor de com-
prar en bloque varias decenas de ejemplares o,
directamente, el pago de su edicién.

La alternativa a las editoriales comerciales son
las universitarias, que han sido tradicionalmente
ninguneadas. Un libro publicado por una edito-
rial vinculada a un centro universitario no era
valorado por algunas agencias ni por la Cneai.
La discriminacion se mantuvo hasta diciembre
de 2009, fecha en que se publicaron los nuevos
criterios de evaluacién, donde se equiparaban las
editoriales universitarias con las comerciales.

Sin lugar a dudas, las grandes beneficiadas de
los criterios de evaluacién han sido las revistas
cientificas. Los titulos se han multiplicado y han
trabajado para mejorar la calidad, cuando menos
la formal.

En la Ultima actualizaciéon de In-recs® —de
diciembre de 2010, que incluye el indice de
impacto de 2009-, en el area de comunicaciéon
se incluyen ya 23 titulos, 2 mas que en la edicién
de 2008 y 6 mas que en 2000. A éstos se les
podrian afiadir otras publicaciones, algunas de
larga tradicion como Quaderns del CAC y otras
de aparicion mas reciente, como Textual & visual
media, Miguel Hernandez communication jour-
nal, Revista mediterranea de comunicacion o
Fonseca journal of communication, entre otras.

Una cifra nada desdefiable, pero que en
opinion de algunos todavia es insuficiente en la
medida que “toda facultad ha de tener, como
minimo, una cabecera (...), para evitar la endoga-
mia editorial” [sic]®. Una afirmacién que contrasta
con la escasa incidencia de algunos titulos, tal
como se desprende de In-recs o como concluyen
algunos estudios’.

A pesar del impulso de la revistas, es signi-
ficativo que ninguna de las que se publican en
el dmbito de la comunicaciéon sea una iniciativa

comercial. La mayoria son editadas por universi-
dades, algunas por asociaciones cientificas o fun-
daciones, y no faltan las que pueden catalogarse
abiertamente de auténticas iniciativas personales.
Aunque, como veremos a continuacion, las revis-
tas espafolas en comunicacién han realizado
grandes avances desde el punto de vista cualita-
tivo, la apariciéon de iniciativas comerciales, simi-
lares a la de El profesional de la informacion en el
ambito de la biblioteconomia y la documentacion,
contribuiria a la profesionalizacién del sector, a
erradicar algunas practicas poco recomendables y
a aumentar el nivel de los articulos.

La carrera por mejorar el factor de impacto
(FI) y atraer mas y mejores articulos ha tenido sus
efectos en las revistas. Los editores estan cada vez
mas preocupados por cumplir los criterios de cali-
dad de catdlogos como Latindex o Dice y mejorar
su indice de impacto en In-recs. Como los grandes
cocineros cuando se otorgan las estrellas Miche-
lin, estan pendientes de las actualizaciones de los
indices de impacto® y algunos no dudan en poner
en marcha verdaderas estrategias de ingenieria
que faciliten la obtencion de un indice mayor®.

“El namero de articulos publicados por
las revistas espanolas de comunicacion
aumenta ano tras ano”

Algunas revistas dirigieron su mirada al Socia/
science citation indexy ahora empiezan a recoger
los primeros frutos. En 2 aiios se ha pasado de no
disponer de ninguna revista espafiola —-ni en una
lengua distinta al inglés— en el area de comunica-
cion del Ssci a poder encontrar hasta 3. Primero
fue Comunicar (FI 2009: 0,022) y ahora Comunica-
cion y sociedad y Estudios sobre el mensaje perio-
distico. De las 67 publicaciones que constituyen
el Journal master list de comunicacién del Ssci,
Espafia aporta 3, las mismas que los Paises Bajos
y s6lo esta superada por Estados Unidos (29) y
Gran Bretana (28). Alemania, Australia, Eslovenia
y Suiza contribuyen con 1 titulo cada uno’.

Internacionalizacion de la
investigacion espanola en
comunicacion

Daniel Jones'' denunciaba que la produccién
espafola era excesiva, repetitiva y con escasa pro-
yeccion internacional. Ciertamente, la presencia
de autores espafoles en revistas internacionales
ha sido limitada' 3.
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Entre 1994 y 2004 la contribucién espafola
en las publicaciones de comunicacién del Ssci
se redujo a 43 articulos. Espafa se situaba en la
octava posicién del ranking europeo, superada
por Francia (48 articulos publicados), Bélgica (56),
Finlandia (64), Suecia (69), Alemania (186), Paises
Bajos (201) y Gran Bretana (681). En el contexto
mundial, se ubicaba en el decimosexto lugar'3.

El promedio era de 3,9 articulos por afo, siendo
1997 el mas prolifico, con 7, seguido por 1998 y
2000 con 6. Public understanding of science fue la
publicaciéon que acogié mas articulos con 6, segui-
da con 4 articulos por European journal of com-
munication, Javnost-The public, Public relations
reviewy Telecommunications policy. En total 16 de
los 35 titulos que constituian la muestra publicaron
algun articulo con la participacién de al menos un
autor vinculado a una institucion espafiola.

Las cifras obtenidas en 2005 para el periodo
1994-2004 han sido recientemente actualizadas™
y muestran un cambio de tendencia que no puede
desvincularse del efecto Aneca.

Entre 2005 y 2009 la aportacion espainola a
las publicaciones de la seccion de comunicacién
del Ssci’> ascendid a 64 articulos, 28 de los cuales
aparecieron en 2009. Esto es, un incremento del
166% respecto al periodo 2000-2004 y del 237%
para el 1994-1999.

Este incremento se traduce también en un
importante salto en la clasificacion de naciones
europeas mas produc-

A modo de reflexion final

Mas alla de la discusién sobre la bondad o no
del sistema de evaluacién de las enseflanzas supe-
riores, las actividades docentes y de investigaciéon
del profesorado universitario que se ha instaura-
do en Espafa, lo cierto es que este modelo ha inci-
dido inequivocamente en los diversos actores que
intervienen en la investigacién. En primer lugar
—obviamente- en los propios investigadores, que
pueden condicionar su actividad a los criterios de
evaluacion utilizados por las agencias. Por ejem-
plo es sabido que algunas revistas prefieren cier-
tas aproximaciones metodoldgicas y que algunos
temas son mas dificiles de “colocar” en revistas
indizadas en el Ssci que otros. Si se quiere publi-
car en esos titulos, el investigador tendra que
adecuar sus trabajos a esos requisitos, la mayor
parte de las veces no escritos, pero conocidos por
todos los que trabajan en el area.

Conscientes del valor que las agencias atribu-
yen a los articulos de caracter internacional, en
particular del Ssci, los autores parecen haberse
volcado en esas revistas. Ello tiene ventajas: eva-
luaciones positivas, mayor visibilidad potencial de
la investigacion y los autores espaioles, etc., aun-
gue no faltan consecuencias menos favorables.

Giménez-Toledo y Alcain’ apuntan por
ejemplo que el peso asignado a las revistas
ISI hace que los autores tiendan a publicar en

tivas. Espafa asciende
hasta la cuarta posicién,
sélo superada por Ale-
mania (105 articulos),
los Paises Bajos (171) Mgl
y Gran Bretana (327).
En términos relativos la
contribuciéon espafola
supone ahora el 6,36%
de la aportacién euro-
pea al Ssci, muy por enci-
ma del 2,6% del periodo
anterior.

Las revistas preferi-
das para publicar son
similares a las apunta-
das mas arriba: Public
relations review (15 arti-
culos), Telecommunica-
tions policy (12), Public
understanding of scien-
ce (4), a las que hay que
sumar Journal of adver-
tising (4) y Discourse & ——
society (4). En total 17 | .
de las 35 revistas anali- | gm0 00

Programas

+ AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

o El Programa AUDIT
zadas recogen articulos 1 "!"E“""““,““a“ﬂ

de autores espaoles. http:/lwww.aneca.es
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Source: COMUNICACION Y SOCIEDAD Volume: 23 Issue: 2 Pages 148-178 Published: DEC 2010
Times Cited: 0

Title: Making things happen: the role of communication in strategic management A case study on banking industry
Author(s): Garcia EG, Garraza TS

Source: COMUNICACION Y SOCIEDAD Volume: 23 Issue: 2 Pages: 179-201 Published: DEC 2010

Times Cited: 0

Author(s): Castillo A, Carreton MC
Source: COMUNICACION Y SOCIEDAD Volume: 23 Issue: 2 Pages: 289-327 Published: DEC 2010
Times Cited: 0

Author(s): Sarrica M, Fortunati L, O'Sullivan J, et al

Source: EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION Volume: 25 Issue: 4 Pages: 413-422 Published: DEC
2010

Times Cited: 0
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Review of Effects and Processes
Author(s): Lopez-Guimera G, Levine MP, Sanchez-Carracedo D, et al.
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y Journal of advertising
research), 2 de comu-
nicacién para la salud (Communication health y
Journal of health communication), o de comuni-
cacion cientifica (Public understanding of science
y Science communication), y una sola dedicada
inequivocamente al periodismo: Journalism &
mass communication quarterly, con marcado
acento norteamericano’®.

No incluye por ejemplo, las 3 revistas que con
toda seguridad se pueden considerar de referen-
cia en periodismo: Journalism studies (Routled-
ge), Journalism practice (Routledge) y Journalism:
theory, practice & criticism (Sage).

Este déficit de revistas de periodismo puede
condicionar la estrategia de publicacion de los
autores de la disciplina. Por un lado se ven perju-
dicados por no encontrar titulos de su materia en
el Ssci'y, por otro, presionados por los criterios de
las agencias, pueden mandar originales a revistas
incluidas en el Ssci pero que no constituyen el
“nucleo duro” de la especialidad, lo que puede
dificultar la visibilidad de esos articulos entre los
investigadores del area'’.

Ademas de los autores, las revistas también
se han visto condicionadas, y en su caso también
beneficiadas, por el nuevo rol otorgado por las
agencias de evaluacion. Ciertamente, las revistas
espanolas han realizado un esfuerzo por cumplir
los criterios de calidad, y la mejora es sin duda
sustancial, pero en general todavia adolecen de
un amateurismo poco acorde con las exigencias
de un sistema que las ha convertido en el centro
gravitacional.

El nimero de articulos publicados por las revis-
tas espanolas de comunicacion aumenta afo tras
ano?, si bien parece identificarse un grupo bien
definido de revistas que concentran las preferen-

Web of science (Ssci).

cias de los autores tanto a la hora de publicar
como de citar’-°.

Giménez-Toledo y Alcain-Partearroyo sub-
rayan los riesgos de este sistema. Por un lado,
revistas espafiolas se ven privadas de articulos
de calidad al preferir sus autores remitirlas a las
revistas del Ssci, mientras que en Espafa las consi-
deradas mejores aumentaran sus tasas de rechazo
y algunas se veran condenadas a la desapariciéon
al no recibir originales suficientes. Cierto que
estas ultimas pueden acabar nutriéndose de los
trabajos rechazados por las primeras, pero los
mas que pausados ritmos de revisién y publica-
cion adoptados por algunas revistas consideradas
“buenas” condenan a algunas investigaciones a la
obsolescencia antes de su publicaciéon.

Por ultimo no puede pasarse por alto la pre-
sencia de los autores espafoles en las revistas
del Ssci. Los criterios de evaluacién sin duda han
obligado a los investigadores en comunicacién a
mirar al exterior. De tener una presencia poco
mas que testimonial, se ha pasado a que Espa-
fa sea el cuarto pais europeo mas productivo
(como se ha dicho antes). Y cabe esperar que
ese peso aumente en los préximos afios gracias
a la incorporacién de 3 publicaciones espafiolas
al Ssci.

Desde la 6ptica de los procesos de evaluacion,
los investigadores espafioles tenderan a publi-
car en las revistas que priorizan las agencias de
acreditacion. Otra cosa distinta sera ver si esos
trabajos ganan visibilidad internacional y si su
presencia en el Ssci se traduce también en un
aumento de las citas recibidas, lo que aportaria
un indicador mas sobre la mejora cualitativa de la
producciéon espanola en comunicacion.
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instituciones.

Resumen: Luego de una corta perspectiva histdrica de las bases de datos biblio-
grdficas con citas, que permiten realizar estudios bibliométricos, se comentan las
caracteristicas de Google Scholar como posible base de datos para la misma utiliza-
cion. Si bien Scholar es gratuito y mas exhaustivo que WoS y Scopus, no se aconseja
su uso para realizar andlisis bibliométricos con fines de evaluacion de personas e

Palabras clave: Google Scholar, Google Académico, WoS, Web of science, Scopus,
Bases de datos bibliogréficas, Citas, Bibliometria.

Title: Google Scholar: all that glitters is not gold

Abstract: After a short historical perspective of bibliographic databases with cita-

tions, which allow bibliometric studies, the features of Google Scholar as a possible
database for the same purpose are discussed. While Scholar is free and more comprehensive than WoS and
Scopus, its use is not recommended for bibliometric analysis, especially for the evaluation of individuals

and institutions.

Keywords: Google Scholar, WoS, Web of science, Scopus, Bibliographic databases, Appointments, Biblio-

metrics.

Introduccion

EL FACTOR LIMITANTE en los estudios de la
actividad cientifica, especialmente los que
utilizan técnicas cuantitativas, ha sido la
disponibilidad de bases de datos.

La bibliometria de las ultimas décadas no
hubiera sido posible sin las bases de ISI/Thomson
(citation indexes)'. La explosién de la patento-
metria coincide con el acceso en abierto de los
servicios web de las organizaciones de patentes
europeas, estadounidenses y japonesas y, en fin,
la cibermetria existe en buena medida por las
bondades de los motores de busqueda comer-
ciales.

En muchos casos dichas bases de datos no
habian sido disefadas especificamente para la
actividad bibliométrica y fue necesario (y toda-
via lo es) realizar un importante esfuerzo de
seleccion, limpieza, organizaciéon y normalizacion
de los resultados, antes de comenzar cualquier
analisis.

Los costes eran enormes (acceso via Dialog?,
adquisicién de versiones en cd-rom) y lo siguen
siendo (licencias nacionales WoK3 y Scopus), v,
ademas de ciertas limitaciones legales, estaban
las de caracter técnico. Estas son relevantes para
entender la tipologia y profundidad de los traba-

jos bibliométricos realizados en los 80 y los 90. Era
dificil exportar grandes cantidades de registros,
ciertos campos tenian multiples valores dificiles
de segregar (autores, direcciones, citas), habia
que repasar errores y normalizar entradas, era
complejo hacer correspondencias entre autores
y sus direcciones cuando varios tenian la misma
afiliacion institucional.

La imposibilidad practica de corresponder
referencias con articulos generalizé el uso de las
citas “esperadas” (el infame factor de impacto,
por el que se supone a cada articulo particular el
valor de la revista), en vez de utilizar las “obser-
vadas” o reales de cada uno. Otras consecuencias
fueron el desprecio hacia los recuentos fraccio-
nados de los cada dia mas frecuentes trabajos
multiautorados o el insdlito filtrado tematico por
categorias disciplinares de revistas o por seleccion
de palabras clave (jen bases de datos sin auténtica
indizacion!). Todo ello motivado por las limita-
ciones de contenido y estructura de las bases de
datos, pero también por un sistema de gestion
intencionadamente capado que impedia una ade-
cuada automatizacion de ciertos procesos.

La consecuencia directa es que el usuario final
del trabajo del bibliometra (otros colegas, fun-
damentalmente aquéllos objeto de analisis, y los
gestores de instituciones y de politicas cientificas)
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apenas se reconoce en los resultados, que pueden
pecar tanto de excesiva sencillez (plenos de erro-
res) como de inaguantable profundidad (tablas
densisimas, sin ninguna utilidad practica).

“La dificultad de indizar la llamada
internet invisible motivoé la elaboraciéon
de un producto que no dependiera de
los robots automaticos”

Hubo y sigue habiendo (cada vez menos, eso
si) trabajos mediocres, pero quiza la principal
carencia es la ausencia de escenarios generales,
con histéricos de datos correctamente organi-
zados y que evitara la continua reinvencién de
la rueda a la que nos tiene acostumbrada esta
disciplina en nuestro pais (aunque en este caso la
culpa es compartida por la inaudita ausencia de
un manual de calidad, actualizado en castellano,
del conjunto de las disciplinas cuantitativas).

Obviamente esta nota no es la primera que
Ilama la atencién sobre el cuidado extremo que
se ha de tener tanto a la hora de seleccionar las
fuentes bibliograficas como en el disefio de la
extraccion y utilizacion de los datos correspon-
dientes. Y es posible que vuelva a caer en saco
roto.

Sin embargo las ventajas se impusieron, ya que
la competencia mejord las prestaciones del WoS
(ventanas de citacién mas amplias, nuevos indi-
cadores) y su cobertura geografica (con un cierto
numero de revistas no anglosajonas, sobre todo
de ciencias sociales y humanas —que al parecer
tienen un significativo menor impacto-). A medio
plazo, trabajos de fusién de ambas bases de datos
proporcionaran una mejor idea de las bondades 'y
limitaciones de cada una de ellas, pero mientras
tanto, cabe esperar la multiplicacion de estudios
disciplinares y/o temporales que remeden los ya
realizados previamente con ayuda de WoS.

En ese contexto aparecié un nuevo e inte-
resante actor, Google Scholar, la base de datos
académica del famoso buscador?.

Dentro de la estrategia global de Google de
recolectar toda la informacién posible®, la dificul-
tad de indizar la llamada internet invisible motivo
la elaboracién de un producto que no dependiera
de los robots automaticos.

“La opacidad de Google respecto a
las fuentes que utiliza ha dificultado
el analisis global del buscador
académico”

Scholar se nutre de una serie de acuerdos con
productores y distribuidores de bases de datos

Google Scholar

Para los afortunados
que trabajan en insti-

Got_)gle Scholar Bemers Lee
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académicas y cientificas de todo el mundo que
ceden sus registros bajo distintas condiciones
(tanto la lista de suministradores como los deta-
Iles de los contratos son secretos comerciales de
Google).

Google proporciona ciertos valores afladidos
(citas, enlaces, etiquetas) ademas de afadir la
gigantesca seccién académica de la web visible
que aparece en el buscador general.

El resultado es una gran base de datos biblio-
grafica multidisciplinar que incluye citas a los
diferentes articulos (fundamentalmente como
ayuda a la recuperacién). Es decir, es el tercer
gran sistema de citas junto con WoS y Scopus,
con la ventaja de su mayor tamano y el hecho
fundamental de ser de acceso gratuito. Se trata
de un producto todavia en versién beta (jdesde
2004!), cuyo futuro no estd garantizado y que
al parecer es mantenido por un equipo muy
reducido. Todo ello podria explicar la falta de
normalizaciéon documental, muy necesaria en un
producto multifuente tan heterogéneo formal y
sustantivamente.

A pesar de los distintos problemas documen-
tales de Google Scholar, la reciente aparicion del
software gratuito Publish or perish®, que permite
la captura directa de los registros y calcula auto-
maticamente diversos indicadores (incluyendo
distintas variantes del indice h), ha renovado vy
generalizado el interés por Scholar en la comuni-
dad bibliométrica.

En la bibliografia de esta nota figura una selec-
cién de articulos que tratan fundamentalmente
dos areas: la comparacion directa de Google
Scholar con las otras grandes bases de datos de
citas (WoS y Scopus), y la utilizacion de registros
de Scholar para la realizacion de estudios biblio-
métricos.

Los arboles no dejan ver el bosque

La opacidad de Google respecto a las fuentes
que utiliza (y la evolucién temporal de dicha
cobertura, que parece se incrementé significa-
tivamente en los ultimos anos) ha dificultado el
analisis global del buscador académico. De hecho,
el disefio de muchos estudios comparativos impli-
caba utilizar basicamente instituciones y autores
de reconocido prestigio, para los que se obtenia
una cierta equivalencia con los resultados obte-
nidos en los productos de “calidad contrastada”
(basados mas o menos en nucleos de Bradford).
Las diferencias en los estudios disciplinares se
atribuian a diferencias de cobertura y, en fin,
otras discrepancias se atribuian a problemas y
limitaciones técnicas que se trataban de describir
y evaluar o simplemente se citaban sin mas, como
pretexto.

En el curso de un estudio cibermétrico sobre
la distribucion institucional de los contenidos
recogidos en Google Scholar, descubrimos que las
discrepancias son mayores de lo que se estimaba
y que de hecho esta base no es comparable a
WoS o Scopus, y su uso bibliométrico puede estar
desaconsejado como norma general.

Se recogieron los registros totales (al menos
con resumen) que aparecen en Scholar para
dos grupos de dominios: 225 top level domains
(incluyendo dominios nacionales como .es, .fr o
.it, y los genéricos tales como .com, .org o .net) y
10.442 dominios universitarios (por ejemplo: ucm.
es, harvard.edu u ox.ac.uk).

"Google Scholar es el tercer gran
sistema de citas junto con WoS y
Scopus, con la ventaja de su mayor
tamano y ser gratuito”

De la primera poblacién se obtuvo un total de
86 millones de registros, de los que 55 millones
(el 64%) correspondian a dominios genéricos, lo
que cabria esperar de productores y distribuido-
res comerciales (.com) u organizaciones sin animo
de lucro fuertemente presentes en este “merca-
do” (.org). Hay que tener en cuenta que Google
Scholar muestra registros Unicos, que “unifica”
duplicados, es decir registros que pueden apa-
recer en repositorios institucionales o paginas
personales pero que estan también recogidos en
distribuidores comerciales.

El sequndo grupo (universidades) proporcioné
9 millones de registros, que supone un 10,6%
del total obtenido en la estimacién global de 86
millones, lo que implica que hay alrededor de
un cuarto de los contenidos que bajo bandera
nacional (dominio propio) son provistos desde
instituciones no universitarias (productores loca-
les, centros de investigacion, portales, bibliotecas
y repositorios digitales).

No
universitarios
25%

Universitarios

1o, Genéricos
0

64%
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Resultado parcial del anélisis de la produccion del autor Lluis Codina mediante el

programa Publish or Perish, http://lwww.harzing.com

La muestra universitaria puede utilizarse para
un andlisis en mas profundidad, aunque hay que
advertir que en muchos casos se trata de pro-
duccién hospedada, es decir, ademas de trabajos
publicados por personal de la institucién se pue-
den encontrar contribuciones de terceros, tales
como presentaciones en congresos celebrados en
la universidad hospedadora o material didactico
producido por otros autores pero puesto a dis-
posicion (posiblemente sin cobertura contractual)
por el profesorado propio.

En dicho analisis aparecen las sorpresas, ya que
tras EUA, los siguientes paises mejor representa-
dos son respectivamente Espafa, Brasil y Taiwan
(por delante de Japoén, Alemania, Canada y Reino
Unido). Entre los veinte primeros aparecen tam-
bién Costa Rica, México e Indonesia.

Descendiendo a nivel institucional, tras Har-
vard (base de datos de astronomia) se encuentran
Pennsylvania State University (CiteSeerX), la Uni-
versidad de La Rioja (Dialnet), Johns Hopkins Uni-
versity (MUSE), Catie (Costa Rica, base de datos de
agronomia), Universidad Complutense de Madrid
(CompluDoc) o la Universidad Auténoma del
Estado de México (Redalyc).

Es decir, de acuerdo con las actuales politicas
institucionales, sus paginas web buscan reflejar
no soélo la produccion de “excelencia” de la uni-
versidad, sino todos los resultados independiente-
mente de su calidad y tipo, e incluso hospedando
producciéon de terceros, ya sea puntualmente
o exhaustivamente como parte de consorcios
amplios. Google Scholar esta recogiendo y refle-
jando todo ello (y cada vez mas, a medida que
las iniciativas open access van triunfando, aunque
sea lentamente).

En resumen, Google Scholar es una interesante
herramienta de recuperacién de informacién,
con limitaciones derivadas de su falta de control
documental, que se pueden soslayar dado su
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"“Scholar es una interesante
herramienta de recuperacion de
informacion, pero se desaconseja
su uso liberal en los estudios
bibliométricos”

Notas

1. ISl (Institute for Scientific Information) es la empresa
gue en 1960 fundé Eugene Garfield, creador de las 3
bases de datos Science Citation Index. Fue comprada
por Thomson Reuters en 1992.

2. Dialog, fundada por Roger K. Summit en 1980, fue
comprada por Thomson en 2000, y revendida a Pro-
Quest en 2008.

3. WoK (Web of knowledge) es el nombre comercial de
un paquete de bases de datos de Thomson Reuters que
incluye WoS (los 3 citation indexes), Journal Citation
Reports (JCR), Biosis, Derwent, y otras.

4. http://scholar.google.com
5. http://lwww.google.com/corporate

6. http://www.harzing.com/pop.htm
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