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Resumen: Se trata la innovacion como una continua necesidad de mejora y de ade-
cuarse a los cambios, e incluso adelantarse a ellos, para mantener o aumentar la venta-
Ja competitiva sobre los que realizan actividades similares a las nuestras. Se comentan
los enfoques analitico e interpretativo de la innovacion, y se exponen los principios de
innovacion cerrada y abierta. Esta ultima sigue la tendencia actual 2.0 de compartir y
ser transparentes para obtener beneficios de imagen ante los clientes y usuarios. Los
profesionales de la informacion estan en una posicion dptima, tanto para innovar en
su trabajo como para ayudar a hacerlo a los demads, pero su tradicional posicion con-
servadora de materiales y normativas les obliga a guardar un equilibrio.
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Title: Innovation: patterns, trends and insights into information

Abstract: Innovation is a continuous need to improve and to adapt to changes, and even anticipate them,
to maintain or increase competitive advantage over those with activities similar to ours. Analytical and
interpretive approaches to innovation are commented, and the principles of closed and open innovation
are set out. The latter follows the current trend 2.0 of sharing and being transparent in order to benefit
from present a good image to clients and users. Information professionals are in a unique position both to
innovate in their work and to help others do so, but their traditional conservative position of preserving
materials and following strict standards requires them to maintain a certain balance.
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LA INNOVACION ES UN ELEMENTO BASICO
para cualquier actividad profesional. Si se
tratara de un componente para generar un
medicamento, se podria afirmar que la inno-
vacion es el principio activo mas codiciado
para crear un compuesto que ayude a man-
tener saludable una organizacion.

En consecuencia, la innovacion se ha convertido
en un proceso estratégico para mejorar la eficacia
y eficiencia de una organizacién.

Reflexiones para innovar

Antes de entrar de lleno en los diferentes
modelos de innovacién, tendencias y visiones

en informacion, es necesario preguntarse si
existe motivacion alguna para realizar cambios
en los perfiles del profesional de informacion,
desde su espacio de trabajo (centros de docu-
mentacién, bibliotecas, hemerotecas...) pasan-
do por los planteamientos estratégicos, ya
sea a nivel politico, econdémico, social... hasta
determinar nuevas competencias profesiona-
les. Si la respuesta es afirmativa, un primer paso
seria identificar estos elementos para dirigir
los esfuerzos de innovacién, ya que son requi-
sitos en la gestion de la innovacion focalizar
y persistir en el rumbo para provocar el cam-
bio. En este punto, es necesario advertir que
innovacién no es sinébnimo de idea de rapida y
facil aplicacién, sino de reflexion, y de vencer
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reticencias y resistencias al cambio con un alto
grado de esfuerzo.

Un ejemplo de escenario donde concentrar
la innovacion podria ser el binomio tecnologia
y profesional de la informacién. Por un lado la
profesion ha vivido convulsiones con la entrada
de las TICs. La tecnologia ha producido un cambio
sustancial en el desempefo profesional ocasio-
nando, en ciertos momentos, fuertes tensiones
en la adaptacion al nuevo entorno informatico,
y provocando la inclusién tardia de competencias
tecnolégicas en los curriculums profesionales.
Por otro lado, es visible que la estrategia de la
integracion de TICs se ha centrado en la mejora
de la productividad o servicio, es decir, mejora
de acceso a los catadlogos colectivos, servicios de
adquisicion, difusiéon selectiva, etc., y se hallan
pocos casos del uso de una estrategia tecnolégica
para realizar un cambio radical de entender el
conocimiento basado en tecnologia. Por tanto,
un primer campo exploratorio para innovar es el
propio perfil profesional o, en términos actuales,
la identidad digital del profesional de la infor-
macion.

A partir de esta idea, la innovacion en el cam-
po de la documentacion e informacién, puede

Los techno-booths han tenido mucho éxito en la Bournemouth University Library. La planta cero estad equipada para
el trabajo en grupo. Véase video corto en: http://lwww.youtube.com/watch?v=510fcXiJQHY
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abarcar cualquier parcela del ambito profesional.
En consecuencia, se pueden introducir elementos
de innovacién en todos los procesos de gestion de
informacion y documentacion.

Una posible accién para apoyar estos cambios
en la innovacién, es ayudar a sobrepasar proble-
mas clasicos o recurrentes, por ejemplo, biblioteca
igual a colecciéon de libros. Atesorar una coleccion
de documentos no es el principal y Unico valor de
una biblioteca del siglo XXI, pero si el disefiar o
establecer relaciones (semantica, visual, profesio-
nal, social...) entre el conocimiento y los usuarios,
sea cual sea el soporte.

Otro elemento posible a tener en cuenta es
que la tecnologia no sélo sirve para mejorar la
productividad o eficiencia del dia a dia profe-
sional, sino que debe ser el escaparate del saber
hacer profesional, convirtiéndola en un lenguaje
mas para llegar al usuario, permitiendo una
biodiversidad, mas alld de la usabilidad y acce-
sibilidad.

Por ultimo, indicar que la introduccién de TICs
como factor de cambio no debe caer en errores
tipicos y topicos, la tecnologia no significa eli-
minar sino sumar. Por tanto, la tecnologia no es
sustitutiva sino complementaria. La innovacion
necesita de un espacio para el cambio, ya sea
desde la tecnologia o simplemente estableciendo
nuevas formas de contemplar la realidad.

Establecido que la innovacién es aplicable a
cualquier elemento de la organizacién desde
un proceso a un concepto, el siguiente paso es
determinar el modelo de innovacién aplicable a
la estrategia marcada.

Modelos de innovacion

A partir de diversas investigaciones sobre los
modelos de innovacién (Gros; Lara, 2009) en el
ambito empresarial y universitario (Lester; Piore,
2004), consideran que podemos encontrar dos
metodologias diferentes de innovacién: analitica
e interpretativa (ver tabla 1).

El enfoque analitico supone que la organi-
zacion establece la innovacién como objetivo
a través de la generaciéon de proyectos. Es una
innovacién orientada a la solucién de problemas
con una clara definicion del inicio y el final del
proceso. Bajo esta perspectiva, la innovacién se
consolida en la propia organizacién que la sus-
tenta. Se trata de un proceso sistematico y plani-
ficado y muy vinculado a los resultados derivados
de la investigacion. De hecho, la innovacién es el
ultimo eslabon de la cadena de I+D+i.

Durante mucho tiempo, la innovacién se ha
conceptualizado como una actividad derivada de
la investigacion. Se considera que los resultados
de la investigacion pueden ser transferidos y son
fuente basica para la innovacién. En los ultimos
afos, este enfoque ha empezado a cuestionarse
ya que existen otras formas de entender el proce-
so de innovacién y su relacién con la investigaciéon
a partir de flujos mas abiertos entre los diferentes
procesos. Ademas, la innovaciéon se percibe cada
vez mas como fuente de datos para la investiga-
cién y por tanto la relaciéon entre ambos procesos
es mucho mas bidireccional.

El enfoque interpretativo enfatiza mas la
importancia de la innovacién en el proceso que
en el producto. No hay un punto de inicio y final
claramente definido ya que es muy dinamica. En
este enfoque, los fines y los medios no se distin-
guen de una forma clara y es muy importante la
creacion de buenas redes de comunicaciéon que se
producen mas alla de la propia organizacién y la
conectan con el entorno.

En cierta medida, el enfoque interpretativo
esta relacionado con el concepto de innovacion
abierta desarrollado por Chesbrough (2003). La
idea central de la innovacion abierta es que en
un mundo en el que el conocimiento esta distri-
buido, las organizaciones no pueden desarrollar
de forma exclusiva su propia investigacion ni su
propio sistema de innovacién. Sin embargo, lo que
si pueden hacer es utilizar innovaciones de otras
organizaciones. Las ideas valiosas pueden provenir
de multiples fuentes, desde dentro y fuera de la

Enfoque analitico

Enfoque interpretativo

El foco central es el proyecto con un inicio y un final
bien definido.

El foco central es el proceso en el que no hay unos ini-
cios y finales claramente definidos

La gestidn se centra en la consecucién de las metas

La gestiodn se centra en la direccién del proceso

Los gestores negocian a través de reuniones el produc-
to final para eliminar ambigtedad

Los gestores gestionan la ambigledad a través de re-
uniones con los diversos participantes

El disefio se basa en estudios previos sobre los usuarios

El disefio interpreta lo que los usuarios quieren y crea
necesidades

Los objetivos y los medios estan claramente diferencia-
dos

Los objetivos y los medios no estan claramente diferen-
ciados

Tabla 1. Cuadro comparativo de los enfoques analitico e interpretativo segun Lester-Piori (2004, p. 97).
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organizacién, y pueden convertirse
en producto también dentro o fuera
del sistema en el que han sido gene-
radas. Ademas, las invenciones inter-
nas que no se pueden explotar en la
organizacién, pueden ser externaliza-
das para que otras organizaciones las
aprovechen. De este modo, mientras
que la innovacién cerrada limita el
uso del conocimiento interno a la
propia organizacién sin dejar que
éste sea utilizado por otros, la inno-
vacion abierta crea un flujo de comu-
nicacion constante entre el interior y
el exterior de la organizacion.

Un ejemplo destacado en la mayo-
ria de la bibliografia sobre innovacion
abierta hace referencia a las comuni-
dades de codigo abierto (open sour-
ce). La aportacion basica de esta
comunidad es que pone a disposicion
publica el codigo fuente de un deter-
minado programa informatico, que
puede ser reutilizado, modificado vy,
por supuesto, mejorado.

Detras del cédigo abierto hay una
idea relativamente sencilla; cuando
los programadores en internet pue-
den leer, modificar y redistribuir el
codigo fuente de un programa, éste
evoluciona, se desarrolla y mejora.
Los usuarios son capaces de adaptar-
lo a sus necesidades, se detectan y

\/Willing to view innovation as a continuous process, nota one-time project
\/Willing to provide adequate resources to innovation initiatives:

¥ Time to think, create, play, collaborate and Innovate

\/Money to experiment and build

o People to devote thought, time and money to new ideas
\/Willing to tolerate ambiguity, risk and learned failures
\/Wa‘lling to provide cover for ideas and the people who generate them
\/Wslling to commit to innovation, even during tough financial imes
v Willing to create a culture of creativity, new ideas and collaboration
\/Wi‘lling to define and share corporate problemsfchallenges/opportunities
v’ Willing to define and share a growth strateay and vision of the future
\/Wzlling to recognize & reward people for being creativefinnovative
\/Walling to establish metrics for innovation
\/Wa‘lling to evaluate projects/portfolios for innovation strategy
\/Willing to challenge the status quo
\/Willing to champion ideas
\/V\hlling to set meaningful goals
v’ Willing to search the horizon

v’ Willing to solve problems

v'willing to exceed customer expectations

subsanan los errores con mas rapidez
y las aplicaciones acaban teniendo,
en definitiva, una mejor calidad que
la mayoria del software convencional.
En el modelo de innovaciéon abierta se con-
sidera que la innovacién se encuentra, en gran
medida, en los espacios fronterizos entre distin-
tas disciplinas del saber. Por ello, es importante
permitir el flujo de las ideas para dejar paso a
visiones diversificadas y promover la participaciéon
de diferentes profesionales.

Compromisos de innovacion, http://thinkforachange.com/

En sintesis, el modelo de innovaciéon abierta
(ver tabla 2) precisa una perspectiva diferente de
gestién y organizacién ya que incorpora la coope-
racion como elemento basico de trabajo. En este
sentido, las culturas que promueven la confianza
y la cooperacién estan mucho mejor preparadas
para la innovacion.

Principios de innovacion cerrada

Principios de innovacion abierta

Los mejores trabajadores estan dentro de nuestra ins-
titucion.

No todos los mejores estan en nuestra institucion. Por
tanto, es necesario trabajar con personas de otras ins-
tituciones.

La investigacion y el desarrollo se hacen dentro de la
organizacion.

La investigacion y el desarrollo con otras instituciones
puede crear un elemento de valor importante

La empresa que introduce una innovacién en el merca-
do es la primera que gana.

Crear un buen modelo de empresa es mejor que intro-
ducir un producto novedoso

Hay que controlar la innovacién para que los competi-
dores no copien las ideas

Si hay buenas ideas y se comunican, la empresa se sitda
mejor
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Tendencias

En el presente anuario se describen algunas
de las tendencias tecnolégicas del momento tales
como informacién moévil, informacién y com-
putacion en la nube, geolocalizacién, pantallas
tactiles, dispositivos con deteccion de movimiento
mediante giréscopos, uso de la voz y de los gestos
para interaccionar con el ordenador y la dométi-
ca, realidad aumentada, 3D, etc. Estas tecnologias
dan lugar a un marco ilimitado para experimentar
e innovar.

En toda innovacion se asumen riesgos, pero sin probar
no se progresa, http://lwww.furniturestoreblog.com/

El profesional de la informacion debe ser
permeable a los avances y actuar en consonancia
con ellos. Tradicionalmente acostumbrado a la
aplicacién de normativa y reglas estrictas en su
trabajo, y a una actitud mas bien pasiva, ahora se
le exige un esfuerzo mucho mayor de lo habitual
para que sienta curiosidad por lo desconocido y
se sienta atraido y comodo en los procesos de
innovacion.

Se necesita un sabio equilibrio entre la conser-
vacion y los procesos tradicionales, y el placer de
ensayar y mejorar sacando partido de las tecno-
logias. Hay que ser autodidactas.

Visiones

El modelo de informacién que actualmente
se esta trabajando evolucionara en los préximos
anos a una nueva concepcién que hace que el
profesional de la informacion esté mas atento
que nunca para entender cémo la sociedad quiere
adquirir el conocimiento que va mas alla de una
biblioteca, una web o una informacién para un
dispositivo movil.

Con la evolucién tecnoldgica actual, se podria

imaginar una biblioteca donde alternan estantes
presenciales con libros y pantallas que imitan
esos estantes llenos de libros virtuales, que con
acciones de movimiento salen de las pantallas y
se introducen en dispositivos de tinta electrénica,
moviles, portatiles... Un espacio donde se pueden
ver la relaciones entre los libros y las personas a
través de visualizaciéon de redes y como los usua-
rios pueden dejar anotaciones virtuales en libros
fisicos sin tener que dafarlos.

Actualmente casi todas las visiones que se
plantean estan resueltas tecnolégicamente: s6lo
necesitan de innovacién para llevarlas a cabo.
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doc6 en 30 segundos

Nuestra mision

Contribuir a aumentar la eficiencia de empresas y organiza-
ciones a través de una eficaz gestion de la informacion y el
conocimiento.

La empresa

Creada en 1988. Le aportamos mas de 20 afios de experiencia.

« Consultoria en gestién documental, de la informacién y del
conocimiento

« Sistemas de Gestion Documental: mapas documentales, cua-
dros de clasificacion de archivos, concrecion de funcionales,
etc.

« Intranets, Extranets. Arquitecturay usabilidad web. Taxo-

nomias

Servicios profesionales adecuados a cada necesidad

Soluciones en gestion documental

Recursos electronicos de informacion. Representante en

Espafia de OCLC

« Formacién personalizada

Nuestros seis valores

La excelencia en calidad

La innovaciéon permanente

Cooperacién y trabajo en equipo

Profesionalidad y honestidad. Confidencialidad
Independencia

La responsabilidad social que se deriva de nuestra actividad
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Los clientes

El principal activo de la empresa, junto con sus empleados.
Mas de 1000 clientes: empresas, laboratorios, administraciones
publicas, universidades, hospitales, bufetes de abogados, mu-
seos, fundaciones, colegios profesionales.

Nuestros profesionales

Un equipo de mas de 100 profesionales.

Una eficaz suma de conocimientos: informaticos y documenta-
listas con experiencia.

El 90% son licenciados superiores o diplomados en informatica
o documentacion.

doc 6 S.A. dispone de la etiqueta EUREKA de 1+D
para el proyecto COGNOS (n. 2734) de metodologia
para el desarrollo de mapas del conocimiento en las
n

organizaciones. consultores en recursos de informacio
Mallorca, 272, planta 3 - 08037 Barcelona  Tel. 932 154 313 Fax 934 883 621

doc 6 ha obtenido la Certificacién 1ISO 9001 otor- Orense, 14, 5° A - 28020 Madrid ¢ Tel 915 535 207 Fax 915 346 112
gada por Bureau Veritas Quality International (BVQI) 5
con las acreditaciones ENAC (Espafia) y UKAS (Reino mail@doc6.es - www.docb.es

Unido) para sus Centros de Barcelona y Madrid.





