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Resumen: Se presentan datos sobre el crecimiento del “universo digital” y se ofrece
una vision global sobre cémo abordan los contenidos digitales distintas organiza-
ciones: empresas, administraciones publicas, archivos, centros de documentacion,
bibliotecas y museos. Se plantean los aspectos clave a tener en cuenta para una
correcta gestion de los mismos.
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Abstract: Data on the growth of the “digital universe” are presented and a global
vision of how different organizations -companies, governments, archives, libraries

and museums— approach and manage digital content. Key issues to be considered
for proper management of digital repositories are proposed.
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.Qué son los repositorios digitales?

DESDE HACE UNOS ANOS se han conver-
tido en un tema recurrente. Pero, ;qué se
entiende por “repositorio digital”?

Para empezar, podriamos decir que es una
traducciéon literal -no muy acertada- de digital
repositories, segun comenté Eva Méndez, de
la Universidad Carlos Ill, en las 112 Jornadas de
Fesabid, celebradas en Zaragoza.

En cualquier caso el concepto es muy amplio:
cualquier contenido digital —una imagen, un
documento Word o Excel, un documento digi-
talizado, un libro electrénico, una pagina html,
etc.— puede formar parte del “repositorio digital”
de la organizacién. Es decir, es un concepto que
va mucho mas alla de la digitalizacién de docu-
mentos.

Crecimiento y futuro del “universo
digital”

Segun un estudio', en 2007 el universo digital
era de 282 exabytes; es decir, 282 mil millones de
GB (exa = 10"8), y en 2011 sera diez veces mayor.
El mismo informe indica que en 2007 por primera
vez la cantidad de informacion creada ha supera-
do la disponible en sistemas de almacenamiento,
y concluye afirmando que no toda la informacién
gue se crea y se transmite se almacenara en 2011:

se estima que la mitad no tendré almacenamiento
permanente.

"Es necesario elaborar un mapa de los
distintos contenidos digitales ligados a
los procesos de la organizacion”

No hay suficiente consciencia de esta reali-
dad, ni de la dura prediccion que realizé6 Miquel
Térmens, de la Universitat de Barcelona, en las
mismas Jornadas, cuando manifesté que entre el
90% y 95% de lo que hoy se estd digitalizando
se perdera.

Situacion segun los sectores

Las preocupaciones o los intereses se centran
en aspectos distintos segun la organizacién. A
continuaciéon comentaremos las caracteristicas
mas sobresalientes de los repositorios en empre-
sas, Administracion publica y bibliotecas, centros
de documentacion y museos:

Repositorios digitales en las empresas

Abarcan desde los discos duros de almacena-
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The Dublin Core Metadata
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the pages listed in the menu bar
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DCMI Specifications

DC-2010 conference committee established

2009-11-30, In preparation for DC-2010, the tenth International Conference on Dublin Core and Metadata Applications, to be held in
pittsburgh, PA, USA, 20-22 October 2010, a conference committee has been established, chaired by Stuart Sutton of the Univarsity of
Washington Information School. Program Chairs for DC-2010 are Diane Hillmann of the Information Institute of Syracuse and Metadata
Management Associates, and Mike Lauruhn of Taxonomy Strategies, while Liddy Nevile of La Trobe University is the Workshop Convenor.

Updates in DCMI Workstructure

2009-11-30, Following the DCMI Advisory Board meeting on 16 October 2009 in Seoul, two Task Groups have been deactivated: the DCMI

Agents Task Group and the DCMI Government Application Profile Task Group. Talat Chaudhri of UKOLN was appointed co-moderator of the
unicati and member of the DCMI Advisory Board.

DC-2009 papers and presentations published
2009-11-02, The DC-2009 conference, held in Seoul, Korea, 12-16 October 2009, featured high quality tutorials, keynotes, conference
papers and workshop sessions. The event was attended by around 100 participants from 18 countries and territories who engaged in lively
discussions around the theme of Semantic Interoperability of Linked Data. The conference proceedings are available in the DCMI
Conference Paper Repository and many of the presentations are linked from the program page on the conference Web site. DCMI wishes to
thank the National Library of Korea and the Korean Library Asseciation for the splendid organization of the event.

DC-2010 to be held in Pittsburgh, 20-22 October 2010
2009-10-14, DCMI is pleased to announce that DC-2010 will take place 20-22 Octcber 2010 in Plttsburgh Fennsylvama USA. The

nomia corporativa o de
cuadro de clasificacion,
identificar perfiles de
usuarios que agilicen las
tareas de los informati-
cos cuando tienen que
dar permisos de acceso y
definir el ciclo de vida de
los distintos contenidos
digitales identificados.

Una soluciéon de este
tipo debe ir necesa-
riamente ligada a una
fuerte implicacion de la
direccion y a una forma-
cion del personal de la
empresa.

page, users may want to refer

back to the pre-October-2009
dublincore.org home page.

conference will be held in conjunction with the Annual Meeting of the A

Follow us on Twitter:

‘@DublinCore Dublin Core Tutorial to be held on 17 December 2009 in Florence, Ttaly

which is scheduled for 24-27 October 2010 in the same location. Further announcements will be released in the coming months. See the

2009-09-28, The Fondazione Rinascimento Digitale, a DCMI Gold Partner in 2008-2009, has agreed to be a Local Tutorial Partner under the

Repositorios digitales
en la Administracion

Figura 1. Dublin Core Metadata Initiative, http://dublincore.org/

miento de los documentos que se reciben o se
generan, hasta las aplicaciones corporativas: ERPs,
CRMs, gestores documentales, etc. Gestionar con
eficiencia estos contenidos se convierte en un tema
crucial para la propia supervivencia. El enfoque se
centra en la localizacion rapida de los documentos
que se necesitan, por ejemplo para una auditoria
o para la firma de un contrato, en el seguimiento
comercial de las ofertas o en seguimiento de resul-
tados. Es necesario resaltar la importancia de la
confidencialidad y, en consecuencia, la criticidad
en la gestion de los accesos.

Los proyectos que estan llevando a cabo las
empresas preocupadas por una correcta gestion
de los repositorios digitales tienen como objeti-
VOSs:

a) poder localizar con rapidez un determina-
do documento o informacién dentro de la misma
empresa, para mejorar la eficiencia;

b) simplificar los procesos, con la reduccion de
costes que conlleva;

¢) identificar claramente los perfiles de las per-
sonas que pueden acceder a unos determinados
contenidos.

Si bien son requerimientos comunes con otros
entornos, en este caso los dos conceptos que
aparecen con mas fuerza son los de eficiencia y
coste.

Las soluciones varian bastante entre una
empresa u otra, ya que los aspectos culturales y
el liderazgo son dos elementos clave para llevar
un proyecto de este tipo adelante.

En cualquier caso es necesario elaborar un
mapa de los distintos contenidos digitales ligados
a los procesos de la organizacién.

A partir del mapa es posible ordenar —o clasifi-
car—los contenidos, establecer algun tipo de taxo-
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publica

La preocupacion se sitla hoy en acelerar el
cumplimiento de la Ley 11/2007 de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los servicios publicos?.

Esta ley, que reconoce en su articulo 6 —entre
los derechos de los ciudadanos— los de “conocer
por medios electrénicos el estado de tramitacion
de los procedimientos en los que sean parte
interesada” "obtener copias electrénicas de
los documentos electronicos que formen parte
de procedimientos en los que tengan condicion
de interesado” y “a la conservacion en formato
electrénico por las administraciones publicas de
los documentos electrénicos que formen parte de
un expediente”, ya debe aplicarse a partir del 31
de diciembre de 2009, aunque la misma ley indica:
“en el &mbito de las comunidades auténomas...
siempre que lo permitan sus disponibilidades
presupuestarias”.

Las administraciones publicas se estan plan-
teando desde el acceso por los ciudadanos a
documentos e informes, hasta la parte sin duda
mas compleja, la tramitacion electrénica:

¢Coémo estd lo mio?

¢Como garantizar la autenticidad y fiabilidad
del documento, como tener la seguridad de que
no ha sido modificado?

¢{Qué circuito debe seguir el documento y
quién es el responsable de validar su autentici-
dad?

¢Como asegurar que, en caso de reclamacion
judicial, se podra recuperar un “original” autén-
tico?

Afortunadamente, en muchas administracio-
nes publicas hay profesionales que han gestio-
nado los archivos en lo que concierne a la docu-
mentacion en papel. En numerosos casos muchos
de ellos estan hoy teniendo un rol decisivo en la
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puesta en marcha de la e-administraciéon y para
adecuarse a la Ley.

Si hace unos diez afos, con las primeras webs
e intranets de las administraciones ya se hablaba
de “romper silos”, la Ley 11/2007 obliga a ello
ya que en un mismo tramite estan normalmente
implicados varias areas o departamentos. Por
tanto los cambios son en gran medida también
organizativos.

“Se ha tendido a solicitar en pliegos
de concursos determinados formatos,
Mets o Premis por ejemplo, cuando
el tema no es de formatos sino de
politicas de preservacion”

Muchas administraciones han iniciado imple-
mentaciones de gestores documentales, pensan-
do que era suficiente un software para la gestion
de los expedientes electronicos; después han teni-
do que replantearse los desarrollos realizados al
constatar la importancia

Hay mucho aun por hacer y queda un impor-
tante aspecto por resolver -el asociado a la
seguridad, validez legal y a la recuperacién rapi-
da del expediente pertinente entre millones de
contenidos—. Si bien este es un aspecto que en
otros paises como Estados Unidos y Japén ya han
implementado en bancos, centros sanitarios y en
algunas administraciones publicas, su entrada en
Espafia es aun muy reciente y pasaran meses —o
afos— hasta que sean una realidad.

Repositorios digitales en las bibliotecas, cen-
tros de documentacion y museos

Muchas bibliotecas y centros de documentaci-
6n centran gran parte de su interés o preocupa-
cién en la digitalizacién de documentos: prensa
local, grabados, incunables, etc.

Su objetivo es doble: preservar estos conteni-
dos y facilitar su acceso. El uso de los metadatos
—Dublin Core, Mets, etc.— aparece aqui como una
necesidad pero su aplicacién hoy por hoy no esté
suficientemente clara. Por una parte se ha tendi-
do a solicitar en pliegos de concursos determina-
dos formatos, Mets o Premis por ejemplo, cuando

de aspectos conceptua-
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“Repository to Repository Transfer
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Priscilla Caplan, DLib Magazine,
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Archiving elournals " by Angela
Dappert and Markus Enders, DLib
Magazine, September/October 2008

"Battle of the Buzzwords: Flexibility
vs. Intern ility When

Implementing PREMIS with METS" by
Rebecca Guenther, DLib Magazine,
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"PREMIS with a Fresh Coat of Paint:
Highlights from the Revision of the
PREMIS Data Dictionary for
Preservation Metadata " by Brian
Lavoie, DLib Magazine, May/June
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Figura 2. Preservation metadata maintenance activity (Premis), http://www.loc.gov/

standards/premis/

Anuario ThinkEPI 2010

207



208

Repositorios digitales: un concepto, multiples visiones — Adela Alos-Moner

el tema no es de formatos sino de politicas de
preservacion y de sostenibilidad de las mismas,
en muchos casos no definidas.

En este ambito de las bibliotecas y centros de
documentacién es donde hay mas riesgo para el
mantenimiento y la sostenibilidad de los proyec-
tos: dificultades de financiacion, pérdida de per-
sonal especializado, etc.

Ademas de los sectores referidos, no podemos
dejar de citar los museos y fundaciones. Muchos de
ellos estan llevando a cabo importantes procesos
de digitalizacién de sus fondos con el objetivo
sobre todo de dar a conocer su patrimonio y, con
ello, potenciar las visitas a su web y a su centro
por parte de residentes y turistas.

Resumen

A modo de resumen, en todas las organiza-
ciones es necesario:

— Realizar una tarea previa de planificacion
que contemple el mantenimiento y la sostenibili-
dad de los repositorios digitales que se deben o se

quieren conservar de forma permanente, con su
dimensionamiento a medio-largo plazo. Estos for-
man parte de la memoria corporativa y contienen
un conocimiento que debemos preservar para las
generaciones futuras.

— Tener claramente definidos los contenidos di-
gitales a eliminar por la complejidad y el coste que
representa la migracion de formatos en un futuro.

— Entender que, mas alla de las herramientas
(ERPs, gestores documentales, etc.), es indispensa-
ble tener un sistema de gestién de los repositorios
digitales sélido que englobe aspectos como una
politica corporativa definida, responsabilidades
asignadas, calendarios de conservacién y de elimi-
nacion, y manuales de procedimientos.

Notas:

1. http://lwww.emc.com/collateral/lanalyst-reports/
diverse-exploding-digital-universe.pdf

2. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, BOE numero
150 de 23/6/2007.

Informes anuales

Gestion de contenidos para sitios
web externos

Powers, Stephen; Walters, Tim; et al. The
Forrester wave: web content management for
external sites, Q2 2009, 1 June 2009, 18 pp.

Comprar el informe:
http://Iwww.forrester.com/rb/Research/wave
%26trade%3B_web_content_management_for_
external_sites%2Clqlid/48024/t/2

Precio: 1.749 UD$

Forrester evalué los 10 principales vendedores
de gestores de contenidos web (WCM) aplicando
unos 115 criterios, y encontré que SDL Tridion
continta su lideraz-
go por producir un
programa que permi-
te a las webs de las
organizaciones ofre-
cer experiencias de
cliente persuasivas.
SDL Tridion, asi como
otros lideres como
Interwoveny FatWire,
suministran  herra-
mientas que permiten
no sélo la gestién de
contenidos, sino tam-

The Forrester Wave™: Web Content
Management For External Sites,
Q22009
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bién la presentacion selectiva de contenidos, asi
como la realizacion de andlisis, y la optimizaciéon
del consumo.

Otras empresas fuertes como Open Text y
Oracle venden soluciones sélidas WCM que se
complementan muy bien (y se integran con) otros

Risky Strong
Bets  Contenders Performers Leaders
Strong
y SOL Tridion
Open Text Fdﬂln
l. @ ;
Day sd:m,\ ) C 2 )
() Vignatte
Oracle
1M
Current EMC '\:}
offering O) C-j

Market presence
S —

s @)

ik :':::l Full vendor participation

Weak Strategy = Strang

SDL Tridion, Interwoven y FatWire lideran el mercado,
mientras que Microsoft hace incursiones



productos en sus respectivas ofertas de gestioén de
contenidos empresariales (ECM). Vignette y Day
Software ofrecen funcionalidad casi a la par con
los lideres, pero se quedan cortos en la estrategia.
Microsoft a duras penas se gana estar en esta
categoria de los fuertes gracias a la mejorada
funcionalidad de SharePoint. Entre los conten-
dientes estan IBM, cuyo basico WCM se integra en
su WebSphere Portal, y EMC, que esta aplicando
una estrategia de contenido unificado.

Tendencias en la gestion de
informacion

Mancini, John. 8 Secrets of an effective con-
tent or records implementation, 2009, 36 pp.

Descargar el libro (448 KB)
http:/lwww.aiim.org/8things
http://www.aiim.org/forms/downloads/8things
ebook--info mgmt--ebook--landscape.pdf

8 reaSons
U I el ‘]g
you need a strategy

for managing information

of an ejieciye - before it’s too late...

content or records management
implementation

‘docament management, records management, email management,
‘enterprise 2.0, imaging, scanning, collaboration, BPM and ECM

I allm’ by aim president - John Mancini

Mancini, John. 8 Reasons you need a strategy
for managing information - before it's too late,
2009, 44 pp.

Descargar el libro (1,55 MB)
http:/liwww.aiim.org/8things
http://www.aiim.org/forms/downloads/8things
% 20ebook--info%20mgmt--ebook--landscape.
pdf

Encuesta global sobre inteligencia
de mercado

GIA White paper 4/2009. Global market intelli-
gence survey 2009. White paper, 2009, 19 pp.

Descargar el informe (1,4 MB). Es gratuito pero
hay que registrarse:
http://www.globalintelligence.com/insights-
analysis/

En esta época de recesion, conocer las opor-

Informes anuales

9 Global Intelligence Alliance

Global Market Intelligence
Survey 2009

GIA White Paper 4/2009

tunidades y las amenazas es mas importante que
nunca para la supervivencia de las empresas.

En la encuesta de GIA, las principales oportu-
nidades de negocio que las empresas encuestadas
enumeran son:

Conocer las compras y adquisiciones de empre-
sas de su sector, cuotas de mercado, expansion
en nuevos mercados geograficos o con otros pro-
ductos, busqueda de modelos de negocio innova-
dores, detectar nuevas demandas de productos
y servicios creadas a raiz de la crisis, y busqueda
de socios”. Huelga decir que la captura de esta
informacién requiere muchos esfuerzos de inteli-
gencia del mercado.

Del mismo modo, las compafias indicaron que
las amenazas mas importantes son:

Erosion de precios, exceso de capacidad, nue-
vos competidores en el mercado, modelos de
negocio emergentes, consolidacion o fragmen-
tacion de la cadena de valor, limitada visiéon de
las tendencias actuales, lentitud en la toma de
decisiones, y comportamiento cambiante de los
clientes. Una vez mas, sin los esfuerzos de inteli-
gencia de mercado dirigidos a objetivos concre-
tos, es dificil moverse.

Realmente la recesién nos hace un favor a
los profesionales de la inteligencia competitiva
—siempre que no se ponga todo en suspenso-.
Como consultores, hemos descubierto que la rece-
sion es lo mejor que nos ha ocurrido en muchas
empresas. Ha sido ahora cuando muchas de ellas
se han ‘despertado’ y se concentran realmente en
hallar informacion para su supervivencia a corto
plazo.

A pesar de la recesion, las empresas invier-
ten en inteligencia

En los momentos dificiles la mayoria de empre-
sas mantienen sus esfuerzos para conocer los
mercados, e incluso los amplian. Sin embargo de
los datos del estudio no se deduce ningun cambio
significativo en el personal que realiza tales estu-
dios pues, al mismo tiempo los presupuestos se
han reducido. Los profesionales de la IC, sin duda,
sentiran el aumento de presién por su mayor car-
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ga de trabajo y por los presupuestos cada vez mas
reducidos, pero la situacién también puede ser
vista en positivo: muchos de los departamentos
de inteligencia nunca habian gozado de tanta
atencion de la alta direccion como durante la
recesion actual.

[...]

Los esfuerzos actuales se centran en el corto
plazo, pero no debe ser olvidado el largo plazo.
No se pueden tomar buenas decisiones tacticas
sin una vision de lo que la empresa quiere ser a
largo plazo. Por lo tanto, independientemente
de las condiciones econémicas actuales, las orga-
nizaciones -y su personal de inteligencia de mer-
cado- no tienen que perder de vista los objetivos
mas lejanos y las correspondientes necesidades
de informacion.

Productividad, competitividad e
innovacion en Espana: comparacion
internacional por sectores

Laia Castany'y Ramon Xifré-Oliva?. Produc-
tividad, competitividad e innovacion en Espahfa:
comparacion internacional por sectores. Madrid:
Fundacién Cotec para la innovacion tecnolégica,
mayo de 2009, 79 pp.

1. Universitat de Barcelona, AQR-IREA Grup
de Recerca

2. ESCI, Universitat Pompeu Fabra

Nota de prensa:
http:/lwww.cotec.eslupload/actualidad/fichero_
900_1918_1_3.pdf

Descargar el informe (631 KB):
http:/lwww.cotec.eslupload/actualidad/fichero_
900_1920_1_4.pdf

El documento destaca el importante papel de
la innovacién en las mejoras de productividad.

La convergencia de Espafia con Europa y los
EUA depende estrechamente del aumento de su
intensidad tecnolégica, como factor transforma-
dor de los sectores productivos espafioles.

Hay algunos sectores clave que merecen aten-
cion prioritaria: los servicios (con un importantisi-
mo déficit de productividad), y bienes de equipo
(que se pueden considerar “estratégicos”, por su
capacidad de arrastre en inversién innovadora
para el resto del tejido productivo).

Sumario

Productividad del trabajo

Evolucion comparativa de la productividad
en Espaifa, Perspectiva agregada, Comparativa
internacional por sectores, Incrementos en pro-
ductividad y cambios en la estructura productiva,
Analisis shift-share, Baja productividad en Espana
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sector a sector, Posibles escenarios para la econo-
mia espafiola
Competitividad exterior
Competitividad sectorial comparada, Destinos
de las exportaciones espafiolas
Intensidad del gasto empresarial en 1+D
Evolucion comparada de la intensidad en 1+D
en Espafia, Diferencias en I+D sector a sector,
Descomposicion de las diferencias en intensidad
en |+D, Diferencias en intensidad y diferencias
estructurales.

Cotec es una fundacién de origen empresarial
que tiene como misién “contribuir al desarrollo
del pais mediante el fomento de la innovacion
tecnoldgica en la empresa y en la sociedad espa-
folas”.

Libro blanco del comercio
electréonico

Libro blanco del comercio electrdnico. Guia
Practica de Comercio Electrénico para pymes.
Madrid: Aecem-Fecemd, 2009, 77 pp.

Aecem (Aso-
ciacion Espano-
la de Comercio
Electréonico 'y
Marketing Rela-
cional) y Fece-
md (Federacion
Espanola de
Comercio Elec-
tronico y Mar-
keting Directo),
con el apoyo
del Plan Avanza
del M°de Indus-
tria, Turismo y
Comercio.
http:/Ilwww.
aecem.org

Descargar el informe (2,97 MB):
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Libro blanco
del comercio electrénico
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Manual préactico de utilidad para quienes estén
o quieran estar en internet para vender sus pro-
ductos o servicios y convertir el canal online en
una via de desarrollo y fuente de beneficio.

Relne datos cuantitativos (estadisticas, ana-
lisis y proyecciones), asi como asuntos legales,
ejemplos, referencias y herramientas de utilidad
para cualquier empresa que esté o quiera estar
presente en comercio electrénico. Se pueden
encontrar, ademas, la visiéon de profesionales del
sector que viven de forma directa y personal los
éxitos y dificultades de la venta online en todas
sus facetas.





