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SE TRATAN EN ESTA NOTA ALGUNAS
cuestiones a solventar, fundamentalmente
no tecnoldgicas, que surgen a la hora de
implantar servicios propios de la Web 2.0 o
Web social en las paginas web de la admi-
nistracion publica o de organismos publicos,
conociendo las ventajas que conlleva.

No aludo Unicamente a servicios de la deno-
minada administraciéon electrénica que tratan
de facilitar determinados tramites o gestiones a
la ciudadania, sino también a aquellos otros que
posibiliten y promuevan la participacion, la inte-
ractividad con el organismo, el trabajo colabora-
tivo con la ciudadania, con técnicos en general y
en especial con otras entidades publicas, asi como
otras formas de visualizar y explotar la informa-
cién que se ofrece.

De este modo se producen varios escenarios en
la web de cualquier entidad o institucién publica,
que se deben retroalimentar.

La web como:

— fuente de informacién;

— facilitadora de tramites y gestiones;

— espacio de debate y participacioén;

— lugar para el trabajo colaborativo.

A la hora de definir esos servicios, me encuen-
tro con los aspectos mas o menos controvertidos o
dudosos que a continuaciéon expongo.

1. Hay pocos trabajos que planteen o comen-
ten inconvenientes, debilidades o desventajas

que puedan conllevar los servicios 2.0. Casi todos
hablan del concepto, de lo que se puede hacer
en determinados entornos, de las ventajas de los
servicios 2.0 o de que éstos se podian lograr ante-
riormente. De lo que he consultado, tratan aque-
llas cuestiones los resefiados en las referencias
documentales. ; Alguien conoce otros trabajos o
expone otro elemento?

“Hay pocos trabajos que planteen o
comenten inconvenientes, debilidades
o desventajas que puedan conllevar los
servicios 2.0”

2. La proteccion de la intimidad de los usuarios.
Las Administraciones u 6rganos publicos observan
con mucha atencion este aspecto. En Administra-
cion electrénica esta justificado y regulado pero,
iseria necesario en otros servicios?

3. Para que se introduzcan cambios de este
tipo en la Web, ¢no habria que modificar antes
algunas cosas en la organizacion y modos de tra-
bajar? ; Dar formacién y convencer a los directivos
de tu organismo, porque el inicio requiere una in-
version de recursos? ;Formar al personal? Muchos
directivos y el propio personal no entienden estas
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4. Cuando hablamos de participacion, las ad-
ministraciones u organismos publicos se expo-
nen a comentarios negativos de la ciudadania.
¢{Hasta qué punto la interacciéon con la ciudada-
nia busca la participacion y el aprovechamiento
de la inteligencia colectiva o es otra forma de di-
rigismo e intervencionismo? Se utiliza la partici-
pacion para fines preestablecidos por el organis-
mo preparando un entorno colaborativo, pero
dirigiendo su produccion hacia unos resultados
determinados.

5. Toda la ciudadania no tiene acceso a inter-
net en condiciones aceptables, no tiene posibi-
lidad de acceder al hardware necesario, le falta
formacién para poder utilizar las herramientas y
los servicios. Se trata de que todos los que tie-
nen que escuchar, entender y participar tengan
la tecnologia y la formacién a su alcance para
poder hacerlo. Si no es asi ;de qué participaciéon
estamos hablando? ;Se daria una participacion
sesgada?

6. La participacién es la clave: ;Cémo se fo-
menta? ; Qué la motiva? ;Lo que cubre una nece-
sidad, lo util, lo personal, lo emotivo, motivacio-
nes sociales? ;Y la no participacién? ;Qué puede
hacer el érgano publico responsable de la web?
Es decir, si es cierto que el disefio de la web in-
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fluye en la participacion, ¢cudles son las premisas
para disefiar un sitio web participativo?

7. Que el organismo no tenga capacidad para
atender adecuadamente el trafico que pueden
generan estos servicios. Que exista falta de recur-
sos personales. Puede ser que algunos servicios
2.0 reduzcan el trabajo en tareas administrativas,
pero aumenten el trabajo técnico. Muerte por
éxito, de la que habla Jorge Serrano-Cobos.

8. Pérdida de control, de la que también nos
habla Jorge Serrano-Cobos. Pienso que es una
creencia o sensacioén que tienen los directivos. Va
unido a la falta de recursos para atender adecua-
damente no tanto el volumen como el contenido
de las intervenciones de la ciudadania, que por su
caracter inexacto, tendencioso o el llamado con-
tenido basura, requieran una intervencién desde
el Organismo.

9. Posibles responsabilidades por los conteni-
dos alojados en servidores de la administracion u
organismo publico. ¢Una forma de eximir la res-
ponsabilidad seria condicionar la participacion a
una identificacién efectiva? ; Mermaria la partici-
pacién? ;Clausulas exonerativas de responsabili-
dad? ¢ Distinguir paginas oficiales y no oficiales en
la Web?

10. {Se puede hablar de servicios 2.0 cuando
no se ofrecen todas las posibilidades de interven-
cion pero si algunas?
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11. ¢Es apropiado en este marco poner algu-
nos servicios para una colectividad restringida?

12. Accesibilidad de colectivos con discapaci-
dades. Paginas, contenidos, servicios accesibles.
¢Pueden las herramientas de la Web social ade-
cuarse a estas exigencias?

13. No controlar determinados elementos del
software social, pues dependen de recursos exter-
Nnos con sus propias normas de uso.

14. A una biblioteca, centro de documentacion
o servicio de informacién que dependen de un
Organismo u Administraciéon publica, ;deberian
afectarles estas cuestiones?
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DIGIBIS

El afo 2008 ha supuesto el despegue, verdadera-
mente espectacular, del programa DIGIBIB para la
creacion y gestion de Bibliotecas Virtuales o Digita-
les. A lo largo de ese aiio se han desarrollado en DI-
GIBIS las versiones 4.0 y 4.11, ya esta preparada la
version beta de la 5.0 y, lo que es mas importante,
gracias a esos desarrollos informaticos y a las im-
portantes aportaciones de los departamentos de
Documentacion y de Digitalizacion se han creado
hasta 20 Bibliotecas Digitales nuevas.

Aunque la mayoria de las Bibliotecas Virtuales o
Digitales que ha desarrollado DIGIBIS a lo largo de es-
te afo contienen tanto registros como objetos digita-
les vinculados con el patrimonio bibliografico, tam-
bién son importantes las instalaciones en centros do-
cumentales, como son la Biblioteca Virtual del INGE-
SA, el Sistema Digital de Gestion Bibliotecaria del Ins-
tituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid o el
Centro de Documentacion de la Fundacion MAPFRE,
en el que destaca un tratamiento muy agil y preciso
de las publicaciones periddicas y de los articulos de
cada una de ellas, cuyo registro bibliografico e imagen
asociada se puede consultar en la misma pantalla, asi
como navegar a lo largo de toda la publicacion.

El tratamiento de las publicaciones periodicas es
uno de los puntos fuertes de DIGIBIB, como eviden-
temente pone de manifiesto la cada dia mas poten-
te Biblioteca Virtual de Prensa Historica, en la que la
digitalizacion permite la recatalogacion numero a
numero, hoja a hoja, de cada articulo y su inmedia-
ta vinculacion a la imagen tratada como un objeto
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Descripcion bibliogrdfica de una analitica de publicacion perio-
dica acompariada por la imagen de la portada de la publicacion
vinculada por el documentalista en una sencilla operacion.

Digibis: la aportacion espanola
a la Biblioteca Digital en la web

digital. De hecho, DIGIBIS, gracias a este tipo de ex-
periencia ha podido desarrollar un médulo especifi-
co para la importacion de fondos y localizaciones de
publicaciones periddicas no normalizadas, como ha
sido preciso realizar recientemente, por ejemplo, en
la Real Academia de Farmacia.

Nuevas funcionalidades en OAI-PMH y METS 1.7

Vinculados tanto con este protocolo como con el
esquema de metadatos, DIGIBIS esta realizando im-
portantes desarrollos que pronto estaran accesibles
en proyectos tales como la Biblioteca Virtual del Pa-
trimonio Bibliografico o la Biblioteca Digital de Cas-
tilla y Leon.

En lo que se refiere al primero, se ha creado un
modulo que permite gestionar las directrices de DRI-
VER en cada uno de los Repositorios OAl con los que
cuentan las Bibliotecas Virtuales o Digitales y que se
caracterizan, entre otras particularidades, por generar
directamente los metadatos Dublin Core, [SO
15836:2009, desde la Base de Datos MARC. La aplica-
cion de las directrices de DRIVER (Digital Repository
Infrastructure Vision for European Research) es una de
las lineas estratégicas de Rebiun y esta siendo impul-
sada asi mismo desde los proyectos de la Biblioteca
Digital Europea y en concreto desde Europeanalocal.

Asi mismo, se ha desarrollado un nuevo modulo
que permite la integracion en la Biblioteca Virtual
de un esquema METS 1.7 que lee y escribe, es decir,
integra, tanto el registro bibliografico en MARC
XMLy otros esquemas asociados como las imagenes
asociadas a cada una de las paginas, haciendo asi
posible, de forma real, el intercambio de registros
agregados de metadatos bibliograficos y datos ico-
nicos entre dos o mas Bibliotecas Virtuales.

Nueva version del Directorio y Recolector
de Recursos Digitales y el proyecto Hispana

Gracias a los desarrollos realizados a instancias de
la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria,
se dispone ya de una nueva version, beta, del Recolec-
tor de Colecciones Digitales que permitira recuperar
nuevos esquemas de metadatos, ademas del Dublin
Core, tales como oai_dc, EAD, ePrints, MARC 21. Par-
tiendo de esta situacion, el Ministerio de Cultura
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A la izquierda, Base de Datos origen de un registro en formato METS integrado, tanto en el nivel bibliogrdfico como en el objeto di-
gital complejo, en otra Base de Datos DIGIBIB. A la derecha, la nueva versién de la Biblioteca Valenciana Digital (Bivaldi), tras el
proceso de normalizacion de sus estructuras de datos y metadatos, la creacion de su repositorio OAl y el incremento de nuevos
objetos digitales, completamente normalizados. Las 20 bibliotecas digitales nuevas (se pueden ver en www.digibis.com/Noticias_por-

tada/bibliotecas_virtuales_2008.htm).

anuncio el 20 de noviembre de 2008 la creacion de un
importante agregado de recursos digitales de todo ti-
po, al que se denominara Hispana y que estara dispo-
nible en los primeros meses de 2009.

Se trata de una iniciativa similar a la de Europea-
na o Europeanalocal, a las que Espafia contribuye a
partir de un amplio conjunto de Bibliotecas Virtuales
y Digitales desarrolladas, la mayoria de ellas, por DI-
GIBIS. En estas fechas, y tras los avatares experimen-
tados por Europeana en su primera salida, son ya
cuatro las Bibliotecas Virtuales creadas por DIGIBIS
las que han sido recolectadas por Europeana: la Bi-
blioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico, la de
Prensa Histdrica, Galiciana: Biblioteca Dixital de Ga-
licia y la Biblioteca Valenciana Digital (Bivaldi).

Estas bibliotecas y una veintena mas son fruto, al
menos en parte, de una iniciativa del Ministerio de
Cultura cuyo objetivo es crear Repositorios OAl y ge-
nerar Metadatos normalizados para el desarrollo de
nuevas colecciones digitales. Por ejemplo, Bivaldi es,
por un lado, un amplio proyecto de digitalizacion de
nuevos materiales bibliograficos y, por otro, un pro-
yecto de normalizacion a todos los efectos de la Ba-
se de Datos virtual ya existente (a esto habria que
afnadir la edicion digital de las obras completas en la-
tin y en castellano a texto completo de Luis Vives, re-
alizado para la Biblioteca de Autor de Bivaldi, en co-
laboracion con la Fundacion Ignacio Larramendi).

DIGITEX y DIGITEXT+

Dos importantes modulos adicionales se han
desarrollado para recuperar la maxima informacion

posible de los objetos digitales. DIGITEXT permite la
recuperacion a texto completo en registros biblio-
graficos de monografias y ya esta operativo en la
nueva version de la Biblioteca Virtual de Derecho
Aragonés. DIGITEXT+, mas potente, tiene las mismas
funcionalidades pero, ademas, permite la consulta a
texto completo en el contenido de las publicaciones
periodicas, restringiendo la busqueda en cualquier
afo, volumen, numero, etc. Ello es posible a partir de
un proceso de generacion del esquema METS/ALTO
(Analyzed Layout and Text Objects) que tiene lugar o
bien de forma simultanea al proceso de digitaliza-
cion o bien sobre archivos digitales ya existentes que
cumplan con un determinado requisito de calidad y
que se integra posteriormente en DIGIBIB.

Visibilidad y accesibilidad en la red

Desde el proceso de digitalizacion y reconocimien-
to Optico de caracteres al desarrollo e implementacion
del aplicativo, la generacion del Repositorio OAl, el di-
sefio del sitio, la puesta en funcionamiento de servido-
res SRU o de los agregadores RSS, DIGIBIS esta en ple-
na disposicion para producir una Biblioteca Virtual en
muy pocos meses, semanas apenas, logrando gracias a
su validacion como Data Provider de OAl o de OAlster,
o mediante la recoleccion por Europeana o por la fu-
tura Hispana, que una Base de Datos bibliografica al-
cance un optimo de accesibilidad y visibilidad en la red
de forma completamente contrastada.

Los nuevos desarrollos Web 2.0 previstos para
2009 acentuaran, aun mas si cabe, este conjunto de
procedimientos y funcionalidades ya completamen-
te operativo.



