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Resumen: Comentarios sobre la relevancia alcanzada por la transformacién digital
durante la pandemia de Covid-19, en especial para el sector de la informacion. Des-
de el establecimiento de las caracteristicas del concepto se abordan las iniciativas
politicas y empresariales que favorecen su asentamiento y buscan impedir la brecha
digital. Luego, se consideran las competencias digitales de caracter transversal que
se deben fomentar en el aprendizaje universitario y sus efectos a la hora de posibi-
litar la formacién virtual y el teletrabajo.

Palabras clave: Transformacion digital; Competencias digitales; Transversalidad;
Teletrabajo; Formacién virtual; Profesionales de la informacion.

Abstract: This paper assesses the significance achieved by digital transformation,
especially concerning the information sector during the Covid-19 pandemic. Once
the concept of digital transformation and its attributes have been established, the paper addresses policy
and business initiatives that support this transformation and the prevention of the digital divide. Transversal
digital competences are then considered as a key enabler when it comes to e-learning and teleworking in
university education, and their repercussions when it comes to enabling e-learning and teleworking are also
discussed.

Keywords: Digital transformation; Digital competencies; Transversality; Teleworking; E-learning; Infor-
mation professionals.

1. La transformacion digital y las profesiones de la informacion

Igual que sucede en las empresas, instituciones y organizaciones, los servicios, procesos y canales de
comunicaciéon en el campo de la Informacion-Documentacion tienen que estar adaptados a las necesida-
des de unos usuarios en su mayoria digitales. Y esto dentro de una situaciéon general en la que el 66%
de la poblacién activa confirmaba antes de la pandemia que la transformacién digital, la robotizacién
y el desarrollo de las TIC habian modificado su puesto de trabajo, mientras que la mitad de esa misma
poblacién reconocia que no se estaba formando en las correspondientes competencias en relaciéon con
las TIC (European Commision, 2021). La transformacién, que ya era constante y continua, se volvié mas
urgente a partir de la pandemia de Covid-19 a principios de 2020, con consecuencias directas para casi
todos los sectores de actividad y, en particular, para el de la Informaciéon-Documentacion, pues el ritmo
del cambio se aceleré e intensificd. Para cerrar una brecha digital que afectaba a mas de la mitad de
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los profesionales habia que reconvertir su capacitacion, durante sus ciclos formativos, o actualizar sus
competencias (World Economic Forum, 2020).

Se parte, pues, de una preparacion general precaria para atender al funcionamiento digital de acti-
vidades, procesos y tareas. La transiciéon hacia ese fin y las circunstancias concretas se integran en la
transformacién digital cuya delimitacién y caracteristicas fijé la OECD:

“La digitalizacion (digitisation) es la conversion de datos y procesos analégicos en un formato
legible por maquinas. La digitalizacion (digitalisation) es el uso de tecnologias y datos digitales,
asi como la interconexién que da lugar a actividades nuevas o a cambios en las existentes. La
transformacion digital se refiere a los efectos econdmicos y sociales de la digitisation y de la
digitalisation” (OECD, 2019).

Aunque en espaiol ambos términos se traduzcan por digitalizaciéon, conviene diferenciarlos si se
quiere acertar a centrar el significado de la transformacién digital, en cuanto son condiciones sobre las
que surge. Cuantas mas fases haya que cumplir, mas lejos se estad de superar la brecha digital. De modo
que comienza por la digitisation, actuacion por la que lo analégico se convierte en digital. Algo que se
venia haciendo con intensidad desde el cambio de siglo (Tejada-Artigas; Rodriguez-Yunta, 2004). Sin
embargo, un sistema o servicio digitalizado no puede quedarse en reducir o eliminar el papel. Es una
condicion que afecta a sus soportes, incluidos los datos nativos digitales, pero no a los procesos. Estos
quedan recogidos en la digitalisation, que supone emplear las TIC y la gestion digital para aumentar la
eficiencia y el rendimiento en los procedimientos y procesamientos, de forma singular en los sistemas,
centros y servicios de informacién para satisfacer mejor la experiencia de los usuarios. Cumplidos estos
dos requisitos se alcanza la transformacién digital que supone valerse de las TIC para efectuar las acti-
vidades en forma distinta. Lo que implica un modelo de gestién y organizacién singular al actualizarse,
racionalizarse y simplificarse sus intervenciones.

El concepto de transformacién digital se origind

en el mundo empresarial para describir la inter- El impacto intensificado de las TIC en
vencion de las TIC en las operaciones de negocio, los centros de trabajo dificulta que los

cultura y reIaC|on.con los cllgntes, asi como para profesionales se mantengan al dia, lo
adecuar las actuaciones preexistentes con intencién ue subone un riesao de desfase
de adaptarse a los mudables requisitos del comer- q P 9

cio. Desde alli pasé a otros campos de actividad,

en concreto al de la informacién, por afectar de inmediato al intercambio de activos del conocimiento
(Fleischmann, 2007). Por lo tanto, se sitla dentro del tratamiento del cambio continuo para acceder
a la informacion, su creacion, difusiéon y uso, cuyos beneficios alcanzan a los usuarios a partir de las
posibilidades de comunicacién y eficacia que ofrecen las TIC. La transformacién digital ha modificado
la accion diaria de los profesionales de la informaciéon en adecuacién a las caracteristicas del escenario
digital, pero en ocasiones lo han de afrontar sin tiempo para desarrollar competencias sobre las TIC, a
la par digitales y mediaticas. El impacto intensificado de las TIC en los centros de trabajo dificulta que
los profesionales se mantengan al dia, con el evidente riesgo de desfase, pero al mismo tiempo ofrece a
los profesionales que se adaptan a los cambios la oportunidad de concurrir a los sectores transversales,
no tan sélo a los especificos de informacion, y de variar su mentalidad hacia los modelos de desempefio
digital.

En consecuencia, la brecha digital puede producirse tanto por carencia de equipamientos y de sopor-
tes materiales apropiados que impide cualquier actuacién posterior, como por insuficiencia de gestion
de la informaciéon y de la comunicacién, pues imposibilita la difusion, disponibilidad y accesibilidad
digitales. Y, desde luego, por incapacidad para llevar a cabo las actividades y conocimientos reque-
ridos al no haber desarrollado o actualizado las competencias correspondientes a los puestos que se
desempenan, en especial mediante las TIC. Se muestra asi que la transformacién digital se encarga de
iniciar y mantener operativo el entorno de trabajo. Supone incluso un cambio de mentalidad respecto
a la formacién para tomar el control de su carrera en iniciativa individual tanto de los profesionales y
de los propios estudiantes como, desde luego, de las organizaciones y empresas que estan obligadas
a preparar sus recursos humanos (Witsa, 2021). Sin olvidar a los centros de ensefianza superior que no
pueden permitirse unos planes de estudio desfasados.

2. Transversalidad de las competencias digitales

La digitalizacion de las intervenciones sociales, econémicas y administrativas nos afecta como perso-
nas, como ciudadanos, como consumidores y, desde luego, como profesionales o aspirantes a serlo. En
especial cuando se actua en ambitos relacionados con la informacién y el conocimiento, por los propios
objetos que se gestionan, pero sobre todo por los servicios que se prestan. Asi lo reconocié el Foro
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Econémico Mundial cuando lanzé en 2015 la Iniciativa para la Transformacion Digital (World Economic

Forum, 2017). Esa Iniciativa se dirigia a apoyar la actividad mas amplia del Foro en torno al impacto de

la transformacién en las ocupaciones y perfiles transversales que desarrollan muchos colectivos profe-

sionales, entre ellos los de la informacion, dentro del gran sector de campos de actividad que basa su

funcionamiento en las TIC. Por lo que la iniciativa atribuia a la digitalizacion la causa de su adaptacion

y evolucién mediante:

- uso de internet para acceder a servicios y productos;

- implicaciones sociales en el desarrollo sostenible, la educacién o la insercion social y laboral;

- afirmacion de las empresas y organizaciones para ser mas eficientes y llegar sin limite a usuarios,
clientes y mercados.

Esta perspectiva se amplié en 2016 a otras industrias y servicios, con dos nuevos temas transversales
(World Economic Forum, 2016):
- actividad econdmica y social facilitada por las plataformas digitales o los marcos tecnolégicos;
- valor social de crear y potenciar las capacidades de las personas para mejorar sus condiciones.

Mientras que la estrategia digital seguida por la Unién Europea reafirma que la transformacion
digital contribuye a mejorar la vida de las personas y el progreso de las organizaciones, a partir de tres
lineas prioritarias de actuacion:

- desde la atencién a la sostenibilidad como factor clave en la lucha contra el cambio climatico y en

la consecucién de la transicion ecoldgica (European Commission, 2011);

- pasando por la gestiéon y reutilizacién abierta de los datos para su libre acceso y circulacion entre
administraciones publicas, centros de investigacion y empresas (European Commission, 2020a);

- hasta intensificar las prestaciones de la inteligencia artificial a la utilidad publica, las personas, el
comercio y el trabajo (European Commission, 2020b).

En Espafa la digitalizacion y las TIC, ademas de mantener la eficacia de los servicios durante la
pandemia de la Covid-19, se han encargado de favorecer la recuperacién mediante el desarrollo de
la economia de los datos y de la inteligencia artificial, al tiempo que constituyen un gran nucleo de
produccién audiovisual, sin olvidar la proteccion de los derechos digitales (Gobierno de Espafa, 2020).
Si antes de la crisis sanitaria, la inclinaciéon a conocer e interpretar la influencia de lo digital era motivo
de seria atencion, con ella se intensific6 muchisimo la disponibilidad de soluciones de teleeducacién y
de trabajo remoto. Con lo que aumenté el interés por mejorar el desempefio profesional tanto desde
la capacitacion como desde la adquisicién adicional
de competencias.

El desarrollo de las competencias digitales pre- Si antes de la crisis sanitaria, la
para a los estudiantes universitarios para cumplir inclinacidon a conocer e interpretar la
con las exigencias transversales de los puestos a influencia de lo digital era motivo de
los que pueden aspirar como profesionales, a la seria atencion, con ella se intensifico
vez que les proporciona una continuidad flexible. muchisimo la disponibilidad de
No nos podemos enganar pensando que esto se soluciones de teleeducacién y de
resuelve por su condicion de nativos digitales, trabajo remoto

pues esta coincidencia cronolégica no asegura
que sus competencias sean las adecuadas para los
requisitos profesionales o que las puedan desempefar sin autocritica, ni seguros en su evolucion.
Con precision, el plan de recuperacion del Gobierno sefiala la educacion, la formacién continuada
y el desarrollo de capacidades como una de las diez politicas mas decisivas a seguir (Gobierno de
Espana, 2021a). No se trata de incorporar mas asignaturas de tecnologia en los planes de estudio,
sino de integrar las competencias TIC en la ensefianza, que se concreten de forma interrelacionada
en el aprendizaje de las asignaturas técnicas, de procesamiento y de gestion. Sirva de ejemplo que el
caracter semantico de los vocabularios se capta cuando los estudiantes interiorizan al mismo tiempo
los elementos estandarizados, normativos, técnicos o tecnoldgicos que representan y organizan la
informaciéon en internet. En 2021 una encuesta preguntaba si el profesional de la informacién se
habia vuelto un tecnélogo. Desde luego que no en el uso de ese término de forma excluyente, pero
si como aptitud que acompafa a la mayoria de las competencias para realizar, entre otras cosas, los
procesos técnicos que siempre atendid, pues hoy no se pueden identificar o catalogar los objetos
lejos de aplicaciones digitales, ni hacerlo fuera de un entorno web.

Esa transversalidad se aplica a casi todas las facetas que muestran las actividades y conocimientos
asociados a las TIC en la vida profesional y social. Y encuentra sentido en los atributos que afectan
de forma directa a la mayor parte de las competencias profesionales de la informacién, lo mismo que
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a muchos de los perfiles laborales afuera de la

especializacién usual hasta ahora (Paletta; Pas- No se trata de incorporar mas
tor-Sanchez, Moreiro-Gonzalez, 2021). Esta se asignaturas de tecnologia en
ha diversificado hacia un marco mas complejo que los planes de estudio, sino de

posibilita la actuacién mediante el desarrollo de la

capacitacion fil_g_ltal para los puestos mas v,arlados ensefianza, que se concreten de forma
y que da flexibilidad para el futuro. Es aqui donde

mejor se aprecia la integracién de las diversas activi- interrelacionada en el aprendizaje

dades referentes a la Informacién y Documentacion de las asignaturas técnicas, de
en los procesos de transformacién digital. procesamiento y de gestion

De tal manera que la actualizacién de las compe-
tencias digitales se ha hecho constante, para man-
tener la capacitacion en las herramientas y las técnicas exigidas para el puesto desempenado. Incluso
para otro puesto dentro del mismo centro o servicio. O bien, para afrontar la persistente transformacién
digital desde un empleo nuevo. En consecuencia, es decisivo reciclarse en la habilitacion poseida pues,
a la postre, lleva a sobrevivir en un mercado laboral cambiante desde su uso eficaz en todas las facetas
del oficio y fuera de él en todas las parcelas de la vida diaria (Ametic, 2021).

integrar las competencias TIC en la

3. La digitalizacion del trabajo y de la formacion virtual.

En medio de todo, la evidencia de que la pandemia ha acelerado la digitalizacién. El cierre de los
espacios publicos impuso una vida incierta y en remoto, donde el trabajo, la formacién y el comercio
se virtualizaron. Los servicios digitales redujeron las consecuencias de la crisis, aunque con el reto de
capacitar para unos cambios impredecibles a los que habia que responder con rapidez. De inmediato se
requerian mas empleos con competencias digitales, incluso en profesiones no relacionadas con las TIC.
Si ya se consideraba que la falta de competencias digitales, tanto basicas como avanzadas, suponia un
freno a la transformacion digital, la crisis sanitaria las situé como herramientas decisivas para responder
a las oportunidades a nivel econémico, social y ambiental. Y puso de manifiesto que quien no tiene
acceso y dominio sobre las TIC corre el riesgo de quedarse fuera (Infojobs, 2021).

Cada nuevo rebrote de la pandemia desafié dos de las actividades mas cruzadas por la digitalizacién:
la formacién virtual y el teletrabajo. Si la reacciéon inmediata a las limitaciones de movimiento y falta
de presencialidad originadas en la pandemia fue continuar las actividades diarias en remoto, al poco
tiempo se fue atenuando hacia modelos mixtos. Por lo que se ha revisado el objetivo inicial de mante-
ner la actividad en el ambito laboral y en el educativo para rebajar las repercusiones de la suspensién
y equilibrar algunos efectos indeseados como la confusién entre horario laboral y vida personal, la
desconexion ambiental o la falta de contacto social (Scozzafava, 2020). En resumen, las ventajas de
la formacién y el trabajo remoto son un hecho, pero los centros de informacién, los educativos y las
empresas aun buscan el equilibrio entre la actividad telematica y la presencial. Sin olvidar la oportu-
nidad de tipo ecoldgico, econdmico y temporal, en especial en las grandes ciudades, que supone no
acudir a diario al centro de trabajo. Quienes han vivido con intensidad esta experiencia quizas ahora
elegirian combinar la presencialidad con tareas a distancia por la flexibilidad que concede, la integracién
y la resolucién de problemas mediante la comunicacién directa, la integracion social y el fomento del
espiritu de equipo. En cualquier caso, las TIC se convirtieron en la herramienta que permitia ese tipo
de formacion y de trabajo, a la vez que fueron las protagonistas de esa digitalizacion intensiva. Y, de
paso, se volvieron requisito indispensable en el escenario econémico que exige la capacitaciéon no solo
de los trabajadores, sino de todos los ciudadanos.

En esa situacion fue evidente el esfuerzo que hicieron las universidades para recapacitar a su personal
docente desde el momento en que comenzé la pandemia. Se trataba de ayudarles a perder el miedo al
uso de las plataformas digitales, a adaptar las clases al formato virtual, a disefiar la evaluacién continua,
a potenciar la participacién de los alumnos y a crear, gestionar y evaluar diferentes tipos de actividades.
Con todo, este esfuerzo no se refleja en la implantacién de nuevos grados relacionados con la transfor-
macion digital, por lo que cabe preguntarse si pueden los planes de estudio obviar la formacién en TIC,
incluso si puede depender esta eleccion del centro
de estudios, cuando las TIC son una herramienta

obligatoria para muchas de las competencias que Cada nuevo rebrote de la pandemia
se deben adquirir en las disciplinas que se cursan. desafié dos de las actividades mas
Competencias que también deben reflejar las acti- cruzadas por la digitalizacién: la

vidades que se desarrollan en la profesion. Esto es, f . . . I I tel bai
el elogiado papel de la educacién inclusiva, pero ormacion virtual y el teletrabajo

llevado a la transformacion digital.
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Asi las cosas, la brecha digital se convirtié duran-

te la pandemia en una fractura insuperable que La digitalizacion no es una opcion. Es
mejoro a los centros y profesionales que estaban ya un objetivo buscado por la sociedad,
capacitados y que desde el encierro en casa conti- en especial por las empresas, el sector

nuaron dando servicio, a veces mas que antes por-
que el horario de repente se torné ilimitado. Asi,
las bibliotecas que continuaron activas estuvieron
todo el dia llenas de usuarios, al no parar los intercambios de informacién. Mientras que las bibliotecas
y centros que no contaban para prestar sus servicios con TIC ni con estrategia digital dejaron de llegar
a sus usuarios, por lo que perdieron su razéon de ser, dejaron de ser importantes para la sociedad, en
algunos casos durante casi dos afios, y complicaron la justificacién de su necesaria existencia. Lo mismo
sucedio en la actividad econémica y empresarial.

Y después, en un contexto marcado por la necesidad de disminuir y evitar la larga la brecha digital,
el programa Esparia digital 2025 da atencion exclusiva a la formacion en competencias digitales por
medio del Plan nacional de competencias digitales (Gobierno de Espafia, 2021b). Estas competencias se
precisan en diversos niveles, pues las hay basicas para toda la ciudadania, mientras que son especializa-
das para la poblacion activa, mas aun si se trata de profesionales implicados en los sectores de las TIC,
de la educacién o de la informacion. En cuyo caso, para mantenerlos actualizados, hay que extender la
adquisicion de competencias digitales durante toda la vida laboral. Lo que, a su vez, implica atender a
su desarrollo en todos los niveles educativos, incluyendo la capacitacion de los docentes. La actualizaciéon
de las competencias ligadas a la digitalizaciéon potencia las oportunidades de empleo y parece el modo
mas adecuado de reanudar o reorientar su actividad a quienes buscan reengancharse al mercado labo-
ral. A esta necesidad, sin duda intensificada durante la pandemia, responde el Plan de modernizacidon
y digitalizacion del sistema universitario - UniDigital - para transformar la universidad en un espacio de
trabajo funcional e interactivo, y hacerlo a corto plazo, desde 2021 a 2023 (Gobierno de Esparia, 2021b).

La digitalizacion no es una opcién. Es un objetivo buscado por la sociedad, en especial por las empre-
sas, el sector educativo y la sanidad. Sélo los servicios adaptados a la transformacion digital fueron viables
durante la crisis de la Covid-19 que ademas fue una oportunidad para potenciar los avances digitales y
acelerar el desarrollo y la reconversion de las plataformas, servicios y aplicaciones tecnolégicas.

educativo y la sanidad
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