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Resumen: El servicio de Google News Espana se ha relanzado tras 8 aios gracias
a la aprobacion en el Congreso de la directiva europea del copyright que permite
a los medios de comunicacion espafoles tomar sus propias decisiones sobre cémo
monetizar y descubrir su contenido. Ante esta circunstancia, nace este trabajo que
tiene como objetivo presentar una revisién de los retos y oportunidades que supo-
ne la vuelta de Google News Espana tanto para profesionales del sector periodisti-
o, como para académicos y estudiosos de la comunicacion, la documentacién y la
visibilidad web. Para ello, se lleva a cabo un andlisis del funcionamiento y nuevos
servicios del agregador de noticias de Google.

Palabras clave: Google News; Cibermedios; Posicionamiento en buscadores; Perio-
dismo digital; SEO; Periodismo.

Abstract: The Google News Spain service has been relaunched after 8 years owing to the approval in
Congress of the European copyright directive that allows Spanish media to make their own decisions on
how to monetize and discover their content. This paper aims to present a review of the challenges and
opportunities that the return of Google News Spain represents for professionals in the journalistic sector
as well as for academics and scholars of communication, documentation, and web visibility. To this end, an
analysis of the operation and new services of Google's news aggregator is carried out.

Keywords: Google News; Digital news media; Search engine optimization; Digital journalism; SEO; Jour-
nalism.

Este trabajo forma parte del proyecto “Parametros y estrategias para incrementar la relevancia de los
medios y la comunicacién digital en la sociedad: curacion, visualizacién y visibilidad (CUVICOM)”. PID2021-
1235790B-100 (MICINN), Ministerio de Ciencia e Innovacion (Espaia)

1. Introduccion

Google y los medios de comunicacién siempre se han caracterizado por tener una relacion compleja,
con altibajos entre ambas partes, al menos desde 2007. El conflicto principalmente proviene del hecho
de que los agregadores de noticias, como el caso Google News, son una de las principales fuentes a
través de las que se informan los usuarios en lugar de los sitios web de los propios medios (Lee; Chyi,
2015; Marcos-Recio; Sanchez-Vigil; Olivera-Zaldua, 2015).
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Esto provoca, segun los analistas, que el lector

navegue por la portada de estos agregadores, Google News es un sitio web gratuito
leyendo el titular y la entradilla, pero no accedan de noticias que recopila diariamente
al contenido de la noticia que estd alojada en el titulares de miles de fuentes

sitio web del medio de comunicacion en cuestion
(Dellarocas et al., 2016). Esto genera conflictos que
van desde cuestiones de audiencias y trafico web,
hasta aspectos financieros, pasando por acusaciones de oligopolio y un largo etcétera.

Existen algunos precedentes interesantes de estos conflictos, entre los que destaca el caso espaiiol.
En este sentido, a finales de 2014 se vivié una gran polémica entre motores de busqueda y agregadores
de noticias, por un lado, y medios de comunicacién por otro, a causa de la aprobacién en enero de 2015
del canon AEDE, conocida como tasa Google (Guallar, 2015).

El canon AEDE supuso la obligatoriedad de una compensacion econdmica a los diarios por parte
de los buscadores y agregadores de noticias por enlazar a sus contenidos. Como consecuencia de este
canon, Google cerré el servicio de Google News Espafa.

Concretamente, el 16 de diciembre de 2014 Google News salié de Espafa y retiré los medios de
comunicacion espafoles de su servicio (Barr, 2014). La noticia de la salida de Google News en Espafia
fue anunciada por el director de Google News en aquel momento, Richard Gingras, a través del blog de
Google (Williams, 2014) alegando que no debian pagar la tasa a los medios de comunicaciéon porque
el servicio de Google News no les generaba beneficios econémicos, ya que se trataba de un servicio
gratuito para los usuarios.

Afortunadamente, 8 afios mas tarde Google News ha regresado, gracias principalmente a la aproba-
cion en el Congreso de los Diputados de la Directiva europea del copyright (UE, Directiva 2019/790) que
permite a los medios de comunicacion espafoles tomar sus propias decisiones sobre cdmo monetizar y
descubrir su contenido (Gonzalez, 2022).

Como consecuencia, el 22 de junio de 2022, fecha de relanzamiento de Google News en Espafia, se
ha convertido en un dia importante, no solo para los medios de comunicacién que tienen por delante
un nuevo canal por el que promocionarse, obtener mas lectores, nuevos suscriptores, y en definitiva
nuevos ingresos econdmicos, sino también para académicos y estudiosos de la comunicacion, la docu-
mentacion y la visibilidad web ya que se reabren viejos escenarios investigativos en los que profundizar
y actualizarse.

Partiendo de esta premisa, el objetivo de este trabajo es presentar una revisién de los retos y opor-
tunidades que supone Google News Esparfia tanto para profesionales del sector periodistico, como para
académicos, realizando para ello una revision sobre el funcionamiento y nuevos servicios del agregador
de noticias de Google.

informativas

2. Las bases de Google News

En general, los buscadores tratan de filtrar de manera eficaz las noticias, aunque ante la ingente
cantidad de informacién, ofrecer los mejores resultados para los usuarios hace tiempo que se ha con-
vertido en una tarea compleja (U et al., 2016). Es por esta razon por la que estos buscadores cuentan, a
su vez, con servicios complementarios, centrados en noticias como pudieran ser Google Discover, Bing
News, o el caso que nos ocupa, Google News.

Google News es un sitio web gratuito de noticias que recopila diariamente titulares de miles de fuen-
tes informativas y las presenta en la pagina principal como si se tratara de una portada de un periédico.

Este agregador de Google redistribuye noticias extraidas de miles de medios de comunicaciéon
seleccionados, y acreditadas como tales. Para poder aparecer en Google News, previamente el medio
en cuestion debe solicitar su admisiéon. Hay, por tanto, dos circunstancias bajo las cuales, un sitio que
publique noticias puede verse excluido:

- un medio de comunicacién puede no ser aceptado por Google si considera que no cumple determi-
nados requerimientos;

- los sitios que no son un medio de noticias no pueden aparecer en Google News, aunque publiquen
contenidos de actualidad.

Segun sus propias declaraciones, Google News recompensa el contenido periodistico original e inde-
pendiente, tomando en consideracién al editor de origen (Sullivan, 2019) y ubicandolo en la parte
mas alta de los resultados de busqueda cuando los mismos forman parte de los resultados universales.

De este modo, como recogen algunos estudios (Nechushtai; Lewis, 2019), Google News replica las
estructuras tradicionales de los grandes medios como difusores de noticias ya que los grandes grupos
de comunicacion representan el 69% de concentracion de las noticias de Google News. Sin embargo,
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Figura 1. Cabecera de Google News Espafa (captura: 22 de junio de 2022).

independientemente de esta circunstancia, muchos analistas consideran que Google News beneficia a
los medios de comunicacion que forman parte de su base de datos ya que les ayuda a atraer mas tra-
fico web y por tanto mas ingresos publicitarios (Wilson; Maceviciute, 2013; Colangelo; Torti, 2018).

De hecho, como confirman algunos estudios e informes sectoriales, formar parte de Google News
como fuente de informaciéon es un importante valor afiadido, ya que envia seis mil millones de clics
mensuales a editores de todo el mundo (Patel, 2019) y, ademas, el 60% de las personas confian en esta
herramienta para informarse (Wilson, 2016; Osman, 2017) lo cual supone contar con lectores de los
que nutrirse y a los que tratar de fidelizar.

3. El nuevo Google News Espana: funcionalidades y servicios

A continuacién se lleva a cabo una descripcion general de Google News Espana, tomando para ello
su primera portada y un par de sus herramientas de recomendacién de contenido -para un analisis
funcional en profundidad se recomienda consultar Codina (2022).

Si observamos la cabecera de Google News Espana (figura 1) podemos identificar los siguientes
elementos:

- caja de busqueda;

- navegacion principal compuesta por las categorias: “Para ti”, y “Siguiendo”, que incluye los resultados
personalizados. Seguida de las opciones generales: Espaia, Internacional, Local, Economia, Ciencia y
tecnologia, Ocio, Deportes y Salud;

- cuerpo principal del muro de noticias, encabezado por el titulo “Tu resumen” compuesto por noticias
destacadas, noticias locales y recomendaciones para el usuario;

- el tiempo local.

La caja de busqueda que ocupa la cabecera de la pagina de Google News permite recuperar noticias
relacionadas con temas, ubicaciones y fuentes. Al utilizar el buscador atendiendo a estos tres criterios
obtendremos una portada de noticias en funcién de la consulta realizada.

Como hemos sefalado, la navegacion principal muestra dos bloques, uno centrado en funciones para
el lector/usuario (categorias “Para ti” y “Siguiendo”) y otro centrado en secciones de noticias caracte-
risticas de los medios de comunicacion (Espafa, Internacional, etc.).

Cuando se accede a la categoria “Para ti”, obtendremos noticias relacionadas con nuestros intereses
y al ingresar a la categoria “Siguiendo” podremos realizar un seguimiento de noticias segun los temas
que seleccionemos, la ubicacién que elijamos, o el tipo de fuente de informacion de la que queramos
informarnos.
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Figura 2. Continuacién de la portada de Google News Espafia (captura: 22 de junio de 2022).

Respecto al bloque de secciones tematicas de noticias, ya hemos indicado que funciona como un

medio de comunicacién tradicional. Al acceder a cada categoria obtendremos noticias especificas sobre
dicha categoria, es decir, si ingresamos a la categoria Deportes nos llevara a una pagina con noticias
relacionadas con los deportes y asi con cada una de las 8 categorias.

Asimismo, el encabezado “Resumen” actla como la portada jerarquizada de noticias del dia, en
donde apareceran por bloques distintas noticias ya sean estas:

- noticias principales: no estan personalizadas, es decir, no toman en consideracion los intereses del
lector o de su ubicacién, sino que su funcion es la de que el usuario esté informado de la actualidad
general del momento;

- noticias locales: se muestran geolocalizando al usuario, por lo que se muestran noticias locales de la
ciudad en la que nos conectemos;

- recomendaciones: son noticias personalizadas adaptadas a los intereses tematicos de cada usuario.

Por ultimo, se muestra el tiempo local tomando en consideracién nuestra ubicacion, y se va actuali-
zando cada vez que ingresamos a la web de Google News.

Si descendemos por la portada de Google News observaremos también que se despliegan como
resultado de busqueda las tres noticias mas importantes de cada una de las categorias tematicas, es decir
las secciones de Espafa, Internacional, Local, Economia, Ciencia y tecnologia, Ocio, Deportes y Salud.

Cada resultado incluye la fuente (medio de comunicacién), un titular, una imagen y la hora en la
que se publicé la noticia, tomando en cuenta el momento en el que el usuario entra a Google News.
Estos resultados se van actualizando cada vez que ingresamos al agregador.
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Figura 3. Herramienta de configuracion personal de portada, atendiendo a intereses o criterios de curaciéon de contenidos.

Ademas, los temas se pueden personalizar y ordenar (figura 3) segun nuestros intereses, es decir,
podemos configurar la portada para que muestre tres resultados de noticias sobre las categorias que
mas nos interesen. A su vez, estas 8 categorias se pueden ordenar como consideremos.

Por ultimo, el final de la portada (figura 4) recupera noticias recomendadas atendiendo a los gustos
e intereses del usuario. Estos gustos e intereses se pueden personalizar, lo que ayuda a poder desarrollar
curacién de contenidos atendiendo a las preferencias del lector (figura 5) y tomando en cuenta tres
aspectos: temas de informacion; localizacion de los sucesos noticiosos; fuentes de informacion.

Personaliza tus temas

Elige al menos 2 temas para tu pagina principal. También apareceran en la seccion de temas que
sigues.

Selecciona los temas Arrastra los temas para cambiar el orden
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Figura 4. Final de la portada de Google News Espafia (captura: 22 de junio de 2022)
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Figura 5. Herramienta de configuracion personal de contenido (ejemplo de demostraciéon sin contenido configura-
do), atendiendo a intereses, localizacién y fuentes.

Adicionalmente, aunque se ha informado de que Google News (eldiario.es, 2022) lanzard su app
para Android e /0S en breve, lo cierto es que la version para Android ya ha aparecido en el momento
de redactar esta nota. Esta aplicacién permitira al usuario aumentar la cobertura sobre temas especifi-
cos gracias a que recibird tweets de cuentas de Twitter verificadas, aportando asi un valor diferencial
frente al Google News de escritorio.

Por ultimo, los medios de comunicacion se han hecho eco de que Google News estéa trabajando para
incorporar el servicio Google News Showcase (Google News, 2022). Se trata de un servicio ampliado de
Google News que ya esta implementado en otros paises y que funciona bajo suscripciéon. La diferencia
frente al Google News tradicional es que en la seccion de Showcase ofrecera noticias con contenido en
profundidad preparadas por los medios especificamente para Google News y a cambio de los cuales
recibiran alguna compensacién econémica por parte de Google.

Tras echar un vistazo al nuevo Google News Espafia, no es de extranar la expectacion que ha gene-
rado, al menos en entornos especializados. La razén es la doble expectativa que supone:

- para mejorar las audiencias de los medios de comunicacién online, lo que supondra retos y oportu-
nidades que afectaran al sector periodistico, y que obligara a los académicos a reciclarse y estudiar
este agregador para incorporarlo a su campo de estudio y consecuentemente en sus planes docentes;

- por los ingresos directos que Showcase puede reportar a las empresas de medios que lleguen a
acuerdos con Google.
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4. Retos y oportunidades de Google News para medios de comunicacion y
académicos

Antes de describir algunos de los retos y oportunidades que puede suponer la vuelta de Google News
para el sector periodistico y la academia, es importante entender la visibilidad web en el contexto de
los medios de comunicacién y los actuales canales por los que los cibermedios estan apostando para
obtener trafico organico, es decir, aquellas audiencias que llegan desde los buscadores.

Actualmente, este trafico proviene
principalmente de las Top Stories (noti- .
cias destacadas) en los resultados de la gf:?fr?p? Noticies ~  Hotels  Cosesafer Restaurants
busqueda universal y de Google Discover.

Las noticias destacadas o Top Sto-

ries son resultados de busqueda que Netleles destaedes

suelen ocupar la primera posicion de ELPAIS

GOOgle Search (e| buscador general de Ultima hora de la guerra hoy, Guerra Ucrania - Rusia, en

G / d | | endirecto | Ucrania recibe directo | Ultima hora sobre la = >
OOg e) cuanao se realiza una consul- sistemas de misiles de may... invasion, la UE, Putiny el ga...

ta susceptible de estar relacionada con Pyl R

hechos noticiosos.

Por ejemplo, si realizamos la con- Piblico Oelbiario.es |
" . Unos Balcanes cansados de Robles: "Hoy defendemos la .
sulta “ucrania” en Google.es se obser- esperar se plantan ante la UE integridad territorial de
va en |a primera pOSiCién de IOS resul' tras abrir la puerta a Ucrania Ucrania, pero mafana pued... s
tados de busqueda un conjunto de Fa 18 hores Fa 21 hores

noticias (figura 6). Esto es lo que se Figura 6. Noticias destacadas surgidas tras la realizacién de la con-

conoce como Top Stories. . sulta de busqueda “ucrania” aplicada a Google.es (captura: 22 de
Por otro lado, Google Discover es junio de 2022).

una herramienta pensada para teléfo-
nos inteligentes Android, que permite
a los usuarios recibir novedades sobre
sus intereses sin tener que realizar una
busqueda especifica. El usuario puede
configurar la aplicacion a partir de cada
noticia sefalando si es o no es de su
interés y filtrando las fuentes que quie-
re consultar —figura 7- (Google, 2020)

Aparecer tanto en noticias desta-
cadas como en el feed de Discover
supone, para los medios de comunica-
cién y para sus equipos de posiciona-
miento en buscadores, la aplicacién de
estrategias especificas de SEO (siglas B Androdall- 1d < 2
en inglés de Search Engine Optimiza-
tion). Estas acciones tienen implicacio-
nes tanto para la empresa periodistica
como para el trabajo diario de los
propios periodistas.

Ante esta circunstancia y teniendo
en cuenta el nuevo canal de Google
News, los equipos de posicionamiento
en buscadores de los medios de comuni-
cacion tienen ante ellos un nuevo canal
para mejorar su visibilidad web. Sin
embargo, hay una realidad y es que los
usuarios espanoles hace 8 afos que no

Este curioso gadget Xiaomi transforma tu
hogar por menos de 20 euros

'El sefior de los anillos: Los anillos de

utilizan Google News para informarse poder' presenta a los orcos en sus nuevas
y, por lo tanto, hace falta un tiempo imagenes y son aun...
de adaptacion, por lo que todavia es , )

Espinof - 1d -(: £
prematuro pensar que Google News
Espana traera tréfico orgénico.cualifi- Figura 7. Resultados del feed de Google Discover aplicado en un
cado para los medios de comunicacion. teléfono Android (captura: 22 de junio de 2022).
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Algunos expertos realizan reflexiones muy ati-

nadas en este sentido y consideran que la impor- Showcase ofrecera noticias con
tancia de la vuelta de Google News Espafia no esta contenido en profundidad preparados
en el envio masivo de lectores desde la portada de por los medios especificamente para

Google News al medio de comunicacién, sino que lo

que aportara Google, sera mayor autoridad web al

medio de comunicacién ayudandoles a posicionarse

mas y mejor en Top Stories y en Google Discover (Gonzalez, 2022).
Los retos principales generales a los que previsiblemente se tendra que enfrentar a partir de ahora

la empresa periodistica son:

- Conseguir ser fuente de informacion de Google News (si lo fueron en 2014 lo seguiran siendo en la
actualidad). En otro caso, deberan solicitar su admision en este indice.

- Aparecer de forma recurrente en su portada. Para conseguir esto, sera necesario que los profesionales
adapten su medio de comunicacién y sus estrategias de visibilidad a las guias de calidad ofrecidas
por Google News (Google, 2022). Sin embargo, lo tendran que hacer de manera que esto no afecte
a las estrategias ya seguidas para aparecer en Top Stories y Google Discover.

- Para algunas empresas puede ser viable llegar a un acuerdo razonable para formar parte de Google
News Showcase y trabajar junto con Google para un 6ptimo despliegue técnico de este médulo de
noticias enriquecidas que aparecerd, no solo en las paginas de inicio de Google News sino también
en Google Discover.

- Formar a los responsables de SEO que trabajan para medios de comunicaciéon y que no llegaron a
trabajar o incluso nunca han llegado a conocer Google News.

- Mantener informados a los periodistas de las redacciones sobre aspectos generales de SEO que afec-
ten directamente a las noticias y su aparicion en Google News Esparia, sin afectar ni a la calidad de
la producciéon ni a los principios y valores de cada medio.

Google News

En cuanto a las oportunidades de la vuelta de Google News a Espaifa parece razonable pensar que
a medio plazo:

- Ayudara a los medios de comunicacidon a mejorar su autoridad web, lo que se traducird en una mayor
posibilidad de incrementar la visibilidad web de sus noticias, tanto en las historias destacadas del
buscador general de Google como de Google Discover.

- Se abrird un nuevo modelo de negocio que puede aportar nuevos ingresos a los medios de comu-
nicacién gracias al acuerdo de Google News Showcase. En este sentido, tal como recoge Red de
Periodistas:

“se estimaban pagos de entre 100.000 y 200.000 euros para los digitales de la parte baja del
top10 de audiencias espafioles, frente a medio millén y hasta un millén para los lideres de dicho
ranking” (Gonzalez, 2022).

En lo que respecta a los académicos e investigadores, es importante entender que los estudios sobre
visibilidad web y medios de comunicacién se vienen desarrollando activamente desde 2011.

Algunos de los trabajos fundacionales son los de los de Dick (2011) y Smyrnaios y Sire (2014) que
reconocian la necesidad de trabajar de manera continuada por un equilibrio entre el mejor periodismo
con el mejor SEO posible. Una segunda época temprana de estos estudios provino del Grupo DigiDoc
de la UPF, que se centr6 en aportar herramientas SEO al estudio de los cibermedios en el entorno aca-
démico, lo que fue una auténtica novedad en su momento (Linares et al., 2016; Codina et al., 2016;
Garcia-Carretero et al., 2016). En paralelo, hubo otra centrada en analizar las rutinas productivas
del periodista y de los departamentos internos de SEO en las redacciones (Giomelakis; Veglis, 2015;
Charlton, 2016). En la actualidad, estos estudios se estan centrando principalmente en el andlisis de
técnicas practicas del SEO aplicadas en las redacciones periodisticas que respetan los valores del perio-
dismo (Lopezosa et al. 2020; 2021; Pedrosa; De-Morais, 2021).

Todos estos estudios analizan la visibilidad de los medios de comunicacién en las plataformas digi-
tales. Sin embargo, la visibilidad web esta en constante evolucién, por lo que avanzar tomando en
consideracion Google News Espafia como modelo parece, a priori, tener bastante recorrido.

En este sentido, los principales retos a los que se enfrentan los académicos e investigadores de la
visibilidad web en medios de comunicacién, ahora que se ha relanzado Google News Espanfia, estriba en:

- Identificar futuras lineas de investigacion que incluyan tanto metodologias cualitativas como cuanti-
tativas que ayuden a entender, entre otras cosas, cdmo los medios de comunicaciéon implementan sus
estrategias en Google News Espafia, como afecta o puede afectar a las rutinas periodisticas sin perjudicar
a los valores periodisticos y como se traduce en aumento (o no) de la audiencia o de las suscripciones.
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- Como adaptar los resultados de estas investigaciones a los planes docentes de las universidades de
Comunicacién y Documentacion, para que sus alumnos conozcan Google News dentro del contexto
de los medios de comunicacién y de la recuperacién de informacién.

En cuanto a las oportunidades, listamos algunos estudios que se podrian llevar a cabo:

- Estudios mediante entrevistas a expertos en visibilidad web en medios de comunicacion sobre cues-
tiones relacionadas con Google News y su importancia para los medios de comunicacion.

- Trabajos de etnografia dentro de las redacciones para conocer el grado de implementacién de Google
News y su impacto en los valores periodisticos.

- Realizacién de focus group con expertos en posicionamiento en buscadores y periodistas para conocer
qué estrategias estan llevando a cabo para aparecer en Google News.

- Analizar el incremento de la audiencia de medios especificos que forma parte de Google News y
Google News Showecase utilizando para ello la cuenta de Google Analytics (u otra aplicacion).

- Analizar el comportamiento navegacional de los lectores de medios especificos que forman parte
de Google News y Google News Showcase utilizando para ello la cuenta de Google Analytics (u otra
aplicacién).

5. Conclusiones

Si bien es cierto que ha pasado muy poco tiempo desde el relanzamiento de Google News Espana,
no cabe duda de su importancia y de las oportunidades que se abren tanto para profesionales de la
comunicacion y la visibilidad web, como para académicos.

Este trabajo ha querido describir algunos de los retos y oportunidades que tendra Google News
Espafia tanto para profesionales del sector periodistico, como para académicos, si bien es cierto que
tendremos que esperar a ver como los lectores asumen este servicio, cdmo Google lo incorpora junto
con sus principales servicios de visibilidad de noticias en Espafia (Discover y Noticias destacadas) y como
los medios de comunicacién aplican estrategias especificas para Google News.
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