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Resumen: E| 7 de febrero de 2023, Microsoft anuncio el lanzamiento de un nuevo
buscador Bing, que integra la inteligencia artificial (IA) en forma de chat para mejo-
rar la experiencia de busqueda. Este trabajo presenta un andlisis funcional basico de
este nuevo buscador y propone una serie de reflexiones sobre el efecto de la IA en
buscadores tanto desde el punto de vista de los usuarios, como desde la perspectiva
del personal investigador del ambito de la documentacién y la comunicacion dedi-
cado al estudio de la visibilidad web y la recuperacién de informacion.
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Abstract: On February 7, 2023, Microsoft announced the launch of a new Bing
search engine that integrates artificial intelligence (Al) in the form of a chat to en-
hance the search experience. This work presents a basic functional analysis of this
search engine and proposes a series of reflections on the effect of Al on search engines, both from the
point of view of users as well as from the perspective of researchers in the field of documentation and
communication who are dedicated to the study of web visibility and information retrieval.
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1. Introduccion

En julio de 2022, Microsoft llegé un acuerdo estratégico con OpenAl por el que obtuvo el acceso
exclusivo a GPT-3 (Miranda, 2023), un modelo de lenguaje que utiliza técnicas de procesamiento de len-
guaje natural (NLP) (Guida; Mauri, 1986) para generar respuestas coherentes y naturales en tiempo real.

Microsoft empezé a trabajar en la implementacién de la tecnologia de OpenAl en varios de sus
productos (Edge, Bing, Office y Azure) adquiriendo un peso central el desarrollo de un nuevo motor
de busqueda basado en la inteligencia artificial,

que pudiera responder a cualquier consulta de los

usuarios de manera natural y conversacional. Bing Chat, el nuevo modo de
Para ello, Microsoft_desarroll() I’Dr.ometheus, un conversacion de Microsoft Bing,
modelo de IA personalizado especificamente para promete ser una revolucién no solo

las consultas de busqueda (Mehdi, 2023). Prome-
theus se entrend durante varios meses con miles
de millones de datos en forma de paginas web,

para la sociedad, sino también para la
academia
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Figura 1. Pagina de inicio del nuevo Bing (captura: 14 de febrero de 2023)

documentos, libros, articulos y conversaciones, entre otros (Gonzalez-Pascual, 2023) con el objetivo de
que pudiera entender el contexto, la intencién y el tono de las consultas de busqueda de los usuarios,
y generar respuestas coherentes, informativas y visuales muy precisas (Mehdi, 2023).

El resultado fue Bing Chat, el nuevo modo de conversacién de Microsoft Bing, que se lanz6 el 7
de febrero de 2023 y que promete ser una revolucion no solo para la sociedad, sino también para la
academia, e incluso para los estudios de Documentacién y Comunicacién.

Bajo esta premisa, nace esta nota breve que tiene como objetivo principal presentar un analisis fun-
cional basico del nuevo Bing, para seguidamente concluir con unas reflexiones sobre el efecto de la IA
en buscadores y los retos que afectaran al personal investigador y mas concretamente a los académicos
en visibilidad web y recuperaciéon de informacién.

2. El nuevo Bing: descripcion y funcionalidades

A continuacién, se lleva a cabo una descripcion general del nuevo Microsoft Bing centrandonos en
los elementos diferenciales respecto al anterior Bing y tomando, para ello, su pagina principal (figura 1).
Si observamos la pagina de inicio de Bing (figura 1) podemos identificar los siguientes elementos
diferenciales respecto a la pagina de inicio tradicional de Bing:
- Caja de busqueda
- Categoria Chat

Si bien es cierto que la caja de busqueda ha sido el elemento central de Bing desde sus inicios, la
diferencia de esta nueva version con las anteriores estriba en que en este caso se pueden realizar con-
sultas mas largas, de hasta 1000 caracteres, lo que permite no solo utilizar un lenguaje mas complejo,
sino también realizar busquedas mas y mejor contextualizadas (Fernandez, 2023).

Por su parte, la categoria chat es la nueva funcionalidad que permite trabajar a Bing para busque-
das conversacionales, y es donde se encuentra la gran potencialidad de su IA. La categoria Chat forma
parte de la navegacion principal, compartiendo espacio con otras categorias centrales del anterior Bing,
como es el caso de las categorias Imagenes, Videos, Mapas y las subcategorias Traducir, Noticias, Viajes,
MSN, Takelessons, Salud y Office.

Adicionalmente, la categoria Chat comparte otros espacios dentro de la nueva interfaz de Bing
cuando realizamos una busqueda especifica (figura 2).

Si llevamos a cabo una consulta de busqueda en el nuevo Bing, observamos que la interfaz de resul-
tados de busqueda difiere de su vista clasica. En esta nueva versiéon no solo se ofrecen los resultados de
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< comunicativo, Acont... LLa Comunicacién Masiva

Concepto de la comunicacién masiva

La comunicacién social es la aplicacién de los principios de las técnicas de la informacién,
sociolégicas, politicas y econémicas para la difusién de datos, vertebrados y estructurados,
sistematizados y "estetizados”, dirigidos a grandes conglomerados. En otras palabras, implica e.

Medios masivos de comunicacién

Clasificacién de los medios masivos La comunicacién masiva y/o comunicacién social se
clasifica en dos grande rubros: medios impresos y medios electrénicos. Medios Impresos Hasta
donde es posible actualmente obtener resultados, parece ser que el contenido que se comunic.

£Qué Es noticia? >

Hola, este es Bing. Documentacion periodistica es el saber
practico que tiene como objeto la valoracion, clasificacion,
seleccién y archivo de textos y referencias (ya sean escritos,
sonoros, audiovisuales) para elaborar una informacion
periodistica veraz, inteligible y adecuada a las necesidades
del medio ' 2. Es un tipo de documentacién informativa,
que abarca a todos los medios de comunicacion, no solo a
los periédicos 2 .

Journalistic documentation is the practical knowledge that
aims at the evaluation, classification, selection and
archiving of texts and references (whether written, sound,
audiovisual) to produce truthful, intelligible and adequate
journalistic information to the needs of the medium * # . It
is a type of informative documentation, that covers all
media, not only newspapers % .

Mas informacién: 1. docsity.com +6 mds

@ [ £Qué tipos de documentos periodisticos hay? ]

(goué il ser parala ion periodisti... J

[ £Qué fuentes se usan para la documentacién periodistica? ]

Figura 2. Resultados de busqueda en el nuevo Bing para la consulta de busqueda “documentacion periodistica”

(captura: 14 de febrero de 2023).

busqueda mas relevantes, sino que, ademas, se observa, en la barra lateral, la consola del chatbot con
la cual podremos conversar sobre esta u otras consultas de busquedas.

Adicionalmente, la herramienta de chat se puede activar no solo desde la barra lateral sino también des-
de la pestana de Chat que se encuentra ubicada en la parte superior izquierda de la pagina de resultados.

Anuario ThinkEPI 2023

Tras un primer vistazo de la pagina de resultados, podemos identificar algunos elementos destacados:

El chatbot ofrece contenido informacional en donde se describe qué es, en este caso, la documenta-
cion periodistica.

Ofrece las fuentes originales de las que bebe el chatbot para ofrecernos este resultado. En el caso
ejemplificado, se identifican siete fuentes, de las cuales la mas destacada (la que aparece como pri-
mera) es docsity.com.

Bing Chat propone otras posibles preguntas relacionadas con la consulta central realizada. Estas pro-
puestas pueden ser de utilidad para el usuario. En este caso, recomienda preguntarle por ;qué tipos
de documentos periodisticos hay? ; qué habilidades se necesitan para la documentacién periodistica?
y ¢qué fuentes se usan para la documentacién periodistica?

Permite votar positiva o negativamente el resultado ofrecido por la IA.

Incluye un botén llamado “Charlemos”. Esta categoria ofrece la posibilidad de abrir el chat en una
nueva ventana para poder interactuar con la IA (figura 3).

Tras ingresar al chat de Bing (figura 3), podemos observar los siguientes elementos:

El resultado de busqueda previo obtenido. En este caso sobre la busqueda “documentacién periodis-
tica”. En el caso de que ingresemos en Bing Chat directamente sin realizar una busqueda especifica,
la interfaz se mostrard como se ilustra en la figura 4.

Las fuentes consultadas para la redaccion del
resultado de busqueda sobre “documentacién
periodistica”.

Las posibles sugerencias de preguntas sobre el
tema central “documentacién periodistica”.

La caja de busqueda en donde podremos hacer
cualquier preguntar con un maximo de 2000

Lo mas interesante es que la IA de Bing
explica de donde extrajo los resultados
al incluir las fuentes bibliograficas en
las que se ha inspirado

caracteres.
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Hola, este es Bing. Documentacién periodistica es el saber practico que tiene como objeto la
valoracién, clasificacion, seleccion y archivo de textos y referencias (ya sean escritos, sonoros,
audiovisuales) para elaborar una informacion periodistica veraz, inteligible y adecuada a las
necesidades del medio ' ? . Es un tipo de documentacién informativa, que abarca a todos los medios
de comunicacién, no solo a los periédicos * .

Journalistic documentation is the practical knowledge that aims at the evaluation, classification,
selection and archiving of texts and references (whether written, sound, audiovisual) to produce truthful,
intelligible and adequate journalistic information to the needs of the medium ' . It is a type of
informative documentation, that covers all media, not only newspapers * .
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Figura 3. Interfaz de Bing Chat (captura: 14 de febrero de 2023).

Antes de ilustrar algunos ejemplos basicos de lo que podemos hacer con Bing Chat, es importante
hacer un par de consideraciones. La primera es que a las preguntas que podemos hacer a la IA, se le
conoce técnicamente como prompt o peticiones (Shieh, 2023), por lo que en adelante hablaremos en
estos términos. En segundo lugar, es importante recalcar que, para poder obtener buenos resultados
por parte del chatbot serd necesario aplicar un prompt que ofrezca resultados utiles, lo que implica,
darle contexto y refinarlo (Lopezosa; Codina, 2023).

.
B Microsoft Bing Q_ BUSQUEDA © cHat carlos . 194 @ Q

% Haz preguntas complejas " Obtener mejores respuestas % Recibe inspiracion creativa

"¢ Qué comidas puedo preparar para mi hijo
pequefio quisquilloso que solo come
alimentos de color naranja?

"¢ Cudles son los pros y los contras de las 3 "Escribe un haiku sobre cocodrilos en el
aspiradoras para mascotas mas vendidas?® espacio exterior con la voz de un pirata”

Vamos a aprender juntos. Bing cuenta con tecnologia de IA,
por lo que es posible que haya errores y sorpresas. Aseglrese
de comprobar los hechos y compartir comentarios para que
podamos aprender y mejorar.

C de uso I De de

9 (=) ¢Podrias decirme una de las tendencias a futuro en los estudios de comunicacién y documentacién? >

97/2000

[ o

Figura 4. Propuesta de prompt en donde se pide a Bing Chat que identifique tendencias a futuro sobre los estudios
de comunicacién y documentacion (captura: 14 de febrero de 2023)
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En lo que sigue, mostraremos algunos ejemplos

sencillos de lo que es capaz de hacer Bing Chat. El Bing Chat no solo ofrece contenido a
primer ejemplo (figura 4) intenta ilustrar lamanera  peticiones especificas, sino que ademas
en la que la |A trata de hacer prospectiva. En este puede ayudarnos a ordenarlas de

caso le preguntamos por tendencias futuras sobre
los estudios de Comunicacién y Documentacion.

El resultado (figura 5) es bastante sorprendente,
ya que ofrece resultados coherentes y ajustados a nuevas tendencias en estudios sobre Comunicacion y
Documentacion. Obviamente son una sugerencia, pero lo mas interesante es que la IA explica de déonde
extrajo esta propuesta al incluir las fuentes bibliograficas en las que se ha inspirado.

Adicionalmente, Bing Chat no solo ofrece contenido a peticiones especificas, sino que ademas puede
ayudarnos a ordenarlas de manera mas eficiente (figura 6, y 7). En este caso, tomando los resultados del
prompt anterior sobre las tendencias en los estudios sobre Comunicacién y Documentacién, le pedimos
que las ordene en una tabla.

La IA es capaz de ofrecer una versiéon optimizada de cdmo tendria que ser una tabla para el conte-
nido a adaptar (figura 7). Esto significa que segun sea el resultado obtenido, la disposicion, indicadores,
parametros, etc. de las tablas propuestos por Bing Chat seran unos u otros.

Bing Chat no solo ofrece resultados a aspectos generales, sino que también entrega resultados rela-
cionados con temas noticiosos y de actualidad (figura 8).

manera mas eficiente

B Microsoft Bing Q, BUSQUEDA © cHar

Hay muchas tendencias a futuro en los estudios de comunicacion y documentacion, pero algunas de
las méas destacadas son:

El metaverso: se trata de un espacio virtual compartido donde las personas pueden interactuar,
crear y consumir contenidos, y acceder a servicios digitales de todo tipo .

Los podcasts: son programas de audio que se pueden escuchar en cualquier momento y lugar, y que
ofrecen una gran variedad de temas, formatos y estilos ' .

Las campafias transmedia: son estrategias de comunicacion que utilizan diferentes medios y
plataformas para contar una historia o transmitir un mensaje, aprovechando las caracteristicas y
ventajas de cadauno ' .

La era de la empatia: se refiere a la necesidad de conectar con las emociones, valores y
necesidades de los publicos, y de generar confianza y credibilidad a través de una comunicacién
mas humana y cercana ' * .

La tecnologia para escalar la comunicacion: se trata de usar herramientas digitales como la
inteligencia artificial, el cloud computing, el big data o el blockchain para mejorar la eficiencia, la
personalizacién y |a seguridad de la comunicacién * ' .

El auge de lo local: se refiere a la importancia de adaptar la comunicacion a las caracteristicas y
preferencias de cada contexto, territorio y cultura, y de fomentar la participacién y el compromiso de
las comunidades * .

El nacimiento de una nueva generacion de influencers: son personas que tienen una gran influencia
en las redes sociales, pero que se diferencian de los influencers tradicionales por su autenticidad, su
creatividad y su compromiso social .

Los streamings: son transmisiones en vivo de contenidos audiovisuales que permiten interactuar
con los espectadores en tiempo real, y que se pueden usar para fines informativos, educativos o de
entretenimiento ' .

El contenido audiovisual corto: son videos de pocos segundos 0 minutos que se caracterizan por su
dinamismo, su originalidad y su viralidad, y que se pueden encontrar en plataformas como TikTok,
Instagram Reels o YouTube Shorts ' *.

Mds informacién: 1. iebschool.com 2 galileo.edu 3.bingcom 4.blogsuoc.edu 5.umes 6.um.es

e (=) Preguntame cualquier cosa

Figura 5. Resultado del prompt con base en tendencias a futuro sobre los estudios de comunicacién y documenta-
cion (captura: 14 de febrero de 2023)

¢Podrias mostrarme esta informacién en una tabla?

Figura 6. Prompt en donde se pide a Bing Chat que ordene la peticién anterior en forma de tabla (captura: 14 de
febrero de 2023)
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documentacion y sus caracteristicas principales:
Tendencia

El metaverso

Los podcasts

Las campanas transmedia

La era de la empatia

La tecnologia para escalar la comunicacién

El auge de lo local

El nacimiento de una nueva generacion de influencers

Los streamings

El contenido audiovisual corto

Espero que te haya sido util. &

Claro, aqui tienes una tabla con las tendencias a futuro en los estudios de comunicacién y

Caracteristica

Un espacio virtual compartido donde las personas
pueden interactuar, crear y consumir contenidos, y
acceder a servicios digitales de todo tipo

Programas de audio que se pueden escuchar en
cualquier memento y lugar, y que ofrecen una gran
variedad de temas, formatos y estilos

Estrategias de comunicacién que utilizan diferentes
medios y plataformas para contar una historia o
transmitir un mensaje, aprovechando las caracteristicas
y ventajas de cada uno

La necesidad de conectar con las emociones, valores y
necesidades de los plblicos, y de generar confianza y
credibilidad a través de una comunicacién mas humana
y cercana

El uso de herramientas digitales como la inteligencia
artificial, el cloud computing, el big data o el blockchain
para mejorar la eficiencia, la personalizaciény la
seguridad de la comunicacion

La importancia de adaptar la comunicacién a las
caracteristicas y preferencias de cada contexto,
territorio y cultura, y de fomentar la participacion y el
compromiso de las comunidades

Personas que tienen una gran influencia en las redes
sociales, pero que se diferencian de los influencers
tradicionales por su autenticidad, su creatividad y su
compromiso social

Transmisiones en vivo de contenidos audiovisuales que
permiten interactuar con los espectadores en tiempo
real, y que se pueden usar para fines informativos,
educativos o de entretenimiento

Videos de pocos segundos o minutos que se
caracterizan por su dinamismo, su originalidad y su
viralidad, y que se pueden encontrar en plataformas
como TikTok, Instagram Reels o YouTube Shorts

Figura 7. Resultado del prompt en donde se pidi6 a la IA que ordenase las tendencias a futuro sobre los estudios de
Comunicacién y Documentacién ofrecidas por Bing Chat (captura: 14 de febrero de 2023)

En el ejemplo de la figura 8 podemos pedir a Bing Chat que nos ofrezca noticias actualizadas sobre

temas especificos. En este sentido, no solo tendremos acceso a una descripcion de la noticia sino a la
fuente original de dicha noticia, abriendo asi una etapa al consumo de noticias y a la curacion de con-
tenidos, por poner algunos ejemplos.

El ultimo ejemplo que queremos ilustrar en este caso tiene que ver con la experiencia de usuario
en la recuperacion de informacion. En este caso, podemos adaptar los resultados de los prompts a los
diferentes publicos objetivos, lo que abre ademas una nueva perspectiva de la experiencia de usuario.
Por ejemplo, se puede desarrollar un prompt que se ajuste a un publico muy especifico (figura 9), en
este caso, hemos propuesto que el publico objetivo sea una nifia o nifio de 6 afios.

Estos ejemplos aqui ilustrados son la prueba de que hay un cambio de paradigma que no solo afecta
al usuario y la manera que tiene de realizar las busquedas, sino que también afectard a disciplinas como
Documentacién y Comunicacion.

Anuario ThinkEPI 2023 v. 17. elSSN: 2564-8837



Bing chat: hacia una nueva forma de entender las biusquedas — Carlos Lopezosa

Ofreceme las diez noticias mds significativas de hoy sobre ciencia y tecnologia.

+~ Buscando: ‘noticias de hoy sobre ciencia y tecnologia’

+~ Generando respuestas para usted...

Estas son algunas de las noticias mds significativas de hoy sobre ciencia y tecnologia:

+ Crean ‘gemelos virtuales’ para mejorar el tratamiento de nifios con leucemia en un nuevo ensayo del
Hospital Sant Joan de Déu ' . Se trata de una herramienta que permite simular el efecto de
diferentes farmacos en cada paciente y asi personalizar la terapia.

La NASA lanza una misién para estudiar el origen de los asteroides . La sonda Lucy despegara
este sdbado rumbo al cinturén de asteroides entre Jupiter y Marte, donde explorara ocho cuerpos
celestes que podrian contener pistas sobre |la formacion del sistema solar.

Mil iniciativas para combatir la brecha de género en ciencia y tecnologia * . Con motivo del Dia
Internacional de la Muijer y la Nifia en la Ciencia, se han organizado més de mil actividades en toda
Espaiia para visibilizar el papel de las cientificas y fomentar las vocaciones STEM entre las jovenes.

Un estudio revela que el cambio climatico afecta mas a las mujeres que a los hombres * . Segin la
investigacion, las mujeres sufren mas las consecuencias de la crisis climatica, como la pobreza, la
violencia, la migracién o la falta de acceso a la educacién y la salud.

Un equipo de cientificos vascos desarrolla un nuevo material para la impresion 3D de érganos
artificiales * . Se trata de un hidrogel biocompatible que imita las propiedades mecanicas de los
tejidos humanos y que podria usarse para crear implantes personalizados.

Maés informacién: 1.rtve.es 2. abc.es 3. lavanguardia.com 4. eitb.eus 5. bing.com

Figura 8. Propuesta de prompt y su resultado en donde se pidié a la IA noticias del dia sobre ciencia y tecnologia
(captura: 14 de febrero de 2023).

Explicame como si fuera un nifio de seis afios qué es la indizacién y cémo funciona un buscador

generalista como Bing o Google

+// Buscando: ‘qué es la indizacién para nifios’

«~ Generando respuestas para usted...

Un buscador generalista es una herramienta que te ayuda a encontrar lo que buscas en Internet. Por
ejemplo, si quieres saber qué es un dinosaurio, puedes escribir “dinosaurio” en el buscador y te
mostrard muchas paginas web que hablan de dinosaurios.

Pero, ;cdmo sabe el buscador qué paginas web tienen la informacién que quieres? Pues porque tiene
una especie de lista muy grande donde guarda las palabras més importantes de cada pagina web. Esa
lista se llama indice y se hace con un proceso llamado indizacién.

La indizacién es como cuando haces un resumen de un libro o una pelicula. Tienes que elegir las
palabras que mejor describen de qué trata y que te ayudan a recordarlo. Por ejemplo, si haces un
resumen de la pelicula de Frozen, podrias usar palabras como Elsa, Anna, Olaf, hielo, magia, etc.

Pues el buscador hace lo mismo con las paginas web. Usa unos programas llamados robots o arafias
que leen las paginas web y eligen las palabras mas importantes para hacer el resumen. Luego, guarda
esos resimenes en el indice.

Asi, cuando tU escribes algo en el buscador, él busca en el indice las paginas web que tienen las
mismas palabras o parecidas y te las muestra ordenadas por relevancia. La relevancia es cémo de atil o
interesante es una pagina web para lo que buscas.

¢Lo has entendido? &

Mas informacién: 1. bing.com 2. conceptodefinicion.de 3. es.wikipedia.org 4. bibliopos.es

@ | Si, lo he entendido. No, no lo he entendido. ¢Qué son los robots o arafias?

9 (=) Preglintame cualquier cosa

Figura 9. Prompt en donde se pidi6 a la IA que explicase un contenido especifico como si el usuario fuera un nifio de
seis afos (captura: 14 de febrero de 2023).

Anuario ThinkEPI 2023 v. 17. elSSN: 2564-8837

7



Bing chat: hacia una nueva forma de entender las busquedas - Carlos Lopezosa

4. Consideraciones finales

Si bien es cierto que ha pasado muy poco tiempo desde el lanzamiento de Bing Chat, y del anuncio
de Google sobre su ChatBot (Pichai, 2023) todavia en fase de testeo interno, no cabe duda de la revo-
luciéon que este tipo de buscadores esta generando para la comunidad cientifica.

Es por ese motivo por el que no queremos concluir esta nota breve sin proponer unas pequeias
reflexiones sobre el efecto de la IA en buscadores en los estudios de Documentacién y Comunicacion.

En este sentido, serad necesario identificar futuras lineas de investigaciéon que incluyan tanto metodo-
logias cualitativas como cuantitativas que ayuden a entender esta nueva forma de realizar consultas de
busquedas y consumirlas, y mas especificamente como los medios de comunicacién deberan adaptarse
a ellas para mejorar su visibilidad web sin perjudicar los valores periodisticos.

Asimismo, serd importante buscar féormulas para adaptar los resultados de estas investigaciones a
los planes docentes de las universidades de documentaciéon y comunicacion, para que el alumnado sea
capaz, no solo de aprender a utilizar adecuadamente la IA en buscadores sino también de conocer su
efecto tanto desde el punto de vista de los medios
de comunicaciéon, como de la recuperacion de

informacién. Sera necesario identificar futuras
En definitiva, esta nota ha querido describir lineas de investigacion que incluyan
cémo la IA estd modificando los buscadores y tanto metodologias cualitativas como

la forma en la que buscamos y consumimos la
informacion. Si bien es cierto que estamos ante
un estado muy embrionario de esta tecnologia, el
futuro parece emocionante y prometedor para los
investigadores y docentes de la comunicacion y la
documentacioén.

cuantitativas que ayuden a entender
esta nueva forma de realizar consultas
de busquedas y consumirlas
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