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Resumen: El trabajo apuesta por la importancia de las lecturas de largo recorrido,
para construir un campo, como complemento necesario a los articulos cientificos e
informes técnicos. Se realiza una revision de libros de fundamentos, introduccién o
divulgacion vinculados al area de conocimiento de la Information Science. Plantea
sobre todo una seleccion de obras, traducidas al espaiol o no, que puedan fun-
cionar como despertadoras de vocaciones o permitir una amplia visibilidad de las
disciplinas relacionadas con la informaciéon desde un punto de vista propio, con el
foco puesto en la organizacién del conocimiento.

Palabras clave: Libros de divulgacién; Fundamentos de las disciplinas de la infor-
macion; Fundamentos de organizacion de informacion.

Abstract: This paper stresses the importance of extensive reading as a necessary
complement to academic papers and technical reports when it comes to building a disciplinary field. A
review of basic, introductory, or popular books related to the area of Information Science is carried out.
Above all, it proposes a selection of works, whether translated into Spanish or not, that may open people’s
eyes to job opportunities or spread visibility of the disciplines related to information from their own point
of view, with a focus on the organization of knowledge.

Keywords: Popular science books; Fundamentals of information disciplines; Fundamentals of the organi-
zation of knowledge.

Uno de los efectos de la progresiva transformacion de la publicacion académica, forzada desde los
criterios de evaluacion de la actividad investigadora en la universidad, tiene que ver con la lectura en
sentido profundo. Pocos tienen interés en leer los articulos que se publican con resultados de investi-
gacién y menudean los textos cuya lectura robustecen y actualizan los fundamentos de la disciplina.
La cultura del “snack académico” no favorece la existencia de manuales reflexivos y de largo recorrido
(Rodriguez-Serrano; Marzal-Felici, 2021), y ello entorpece la configuraciéon del campo y la profe-
sion, e incluso la difusiéon de investigaciones innovadoras y la evolucion de paradigmas y metodologias
(Goyanes, 2017).
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¢De qué campo hablamos? Creo que es generalizada la sensacién de una difuminacion de una practica
profesional basada en activos materiales tangibles claramente definidos (los libros, las bases de datos,
los soportes). La convivencia pacifica entre Library and Information Science parece que ha entrado en
una fase inevitable no solo de “desbibliotecarizaciéon” sino también de “desdocumentalizacion”. Se
hace necesario otro regreso a los fundamentos de la organizacion de informacion y del conocimiento,
mediatizada por las tecnologias de comunicacion y de proceso de datos. Desde el punto de vista de la
formacion, adaptaria el verso de la cancién de Lennon Working class hero y lo formularia como: “an
iSchool hero is something to be”. Desde hace tiempo ya, pero ahora de forma palpable y apabullante,
los aprendizajes para la intervencién en los procesos de busqueda, acceso, descubrimiento, almacena-
miento, transformacién y uso de informacién no pueden realizarse sin una alta dosis de datificacion,
formalizacion e ingenierizacién (Ortiz-Repiso; Greenberg; Calzada-Prado, 2018). El campo de la
informacion estd, ademas, y con sobradas razones para ello, infectado de comunicacién y ciencia de
datos. Iba a escribir “nuestro campo”, pero como en el chiste, uno ya no sabe “si soy de los nuestros”.
Los lectores de esta revista podemos pensar sobre todo en las revistas académicas, pero la contami-
nacién trasciende también a la profesion y, desde luego, a la visibilidad social. Queria decir, lo saben,
fertilizacion, transferencia, mezcla entre campos, donde hay tanto territorios de frontera y contacto,
como movimientos esencialistas de defensa, ceguera selectiva y ensimismamiento. La esquizofrenia de
fronteras electrificadas y trasiego de contrabando normalizado donde conviven némadas, divas, peque-
fos propietarios y rancheros.

Me gustaria en esta nota comentar algunas lecturas en forma de libro convencional, degustables
también en papel. Ocurre, sin embargo, que percibo un enorme agujero en traducciones al castellano de
buenisimas obras del campo de la informacion. Leer en inglés no es ya un lujo, pero resulta sintomatica
la ausencia en el mercado del libro de obras identificadas claramente con la propuesta procedente del
ambito de conocimiento “informacién y documentaciéon”. Hablemos pues, de lecturas que “construyen
campo”, a la manera de Bourdieu, orbitando alrededor de los estudios de nuevo cufio en la estela del
grado universitario en Gestion de informacion y contenidos digitales iniciado por la Universidad Carlos
Il de Madrid y seguido luego, desde sus propias coordenadas, por Murcia, Barcelona, Coruia y, pron-
to, Zaragoza. Los estudios divergen, pero el area mantiene su vinculo —por ahora— mientras que en la
profesién se adivinan dificultades para contener la disgregacion.

Las obras sobre la sociedad del dato, la vigilancia tecnolégica, la inteligencia artificial, o los algo-
ritmos, son abundantes y con amplia difusiéon y delimitan un espacio de atenciéon publica con fuerte
traccién. No nos detenemos en ellas, porque funcionan solas. Del &mbito de la comunicacién me gustaria
destacar una obra madura y con planteamientos teoricos relevantes, el libro Mediaciones ubicuas de
Juan Miguel Aguado, que de entre los muchos aspectos de la sociedad y los medios que aborda, mane-
ja con finura la dualidad entre contenido y comunicacion, entre soporte e interaccion, de forma que

“comunicacion y la representaciéon (o, si se prefiere, la interaccion y el contenido) son ambitos
funcionales que han permanecido tradicionalmente separados (aunque, es obvio, interrelaciona-
dos) como extremos de la actividad simbolica”.

Su subtitulo da idea del abanico de aspectos que trata de sistematizar, “ecosistema moévil, gestion
de identidad y nuevo espacio publico”.

El libro que considero esencial para
la identidad del campo es el de David — —
Bawden y Lyn Robinson, Introduction to Mediaciones ubicuas
information science, con una segunda edi- Ecosistema movil, gestién de identidad
.y . . ~ y nuevo espaclo pablico
cién muy reciente en 2022, diez afos des-
pués de la obra original. En este manual
encontramos claramente delimitada la
perspectiva actual de la informacion como
ambito de conocimiento con metodolo-
gias e investigaciones procedentes de muy
diversos origenes, con dificultades para
formar una ciencia compacta, lo que no
evita que haya una identificacion entre la
practica, la teoria y la investigacion que se
acerca a la informacion como problema
poliédrico relacionado con significados,
personas, procesos, infraestructuras y acti-
vidad socialmente construida. Una buena

Introduction to
Information Science
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traduccion de esta obra seria una oportuna sefial de salud global de las profesiones de la informacion
desde las ciencias sociales.

Despertar vocaciones, atraer el talento

Me pregunto a menudo sobre qué libros podria leer una mente en formacién para despertarle
el deseo de adentrarse en la aventura de la organizacion de la informacion. ;Qué lecturas de largo
recorrido encontraria un estudiante, mas alla de los materiales precocinados que su profesora le facilita
en su campus virtual, para despertarle la pasion por la representacion y organizacién del conocimiento?
La existencia de buenas lecturas, de facil
acceso es otro indicador de la viabilidad
de una profesion, disciplina, ciencia o area. NP Historia social
Textos escritos con cuidado, reflexivos y S i e del conocimiento
sugerentes, que combinan tanto recorridos ' e
por el pasado y la gran tradicion biblio-
tecaria-archivistica-editorial-documental,
como del impulso de transformacién de
la comunicacion electrénica y la informa-
tizacion del siglo XX, y analisis de la gran
transformacion del presente de la informa-
cion digital en red ubicua y liquida. Libros
que transmitan, ademas, reputacion y cre-
dibilidad, y que se asoman a futuros en
construccién en los que hay que participar.
Autores que se fijardn como referentes de
una forma de enfocar las diversas variantes
del mundo. Hay vida mas alld de Otlet.
Lo que encontramos en los semanales y o e Joaquin
expositores de la Casa del Libro sefiala un e\ S
camino y dibuja un territorio, en el que J - - e
hay un silencioso vacio para la Information ] 9.4 PRIMITIVOS
Science. No podemos considerar al delica- W =TT DE UNA
do y agudo ensayo E/ infinito en un junco NUEVA ERA
como un representante adecuado, pese a ‘
que a Irene Vallejo no se olvide a abordar
la organizacion del conocimiento, la fric-
cion de la solidificacion del contenido en
soportes estables y de su movimiento para
formar colecciones inestables. Su lugar lo
podria ocupar el ensayo Primitivos de una
nueva era, en el que Joaquin Rodriguez
sagazmente entiende que hay que repen-
sar la oralidad y la artificialidad esencial
del lenguaje, la escritura y la lectura, como complejos canales simbo-
licos habilitantes de unas u otras formas de informacion, generadores
de interacciones a gran escala, cuyo origen en la permanencia —el texto
fijado— esta virando hacia la presencia —el flujo ubicuo. Este ensayo es
menos romantico pero mucho mas adecuado para nuestro campo. Mas
antropologia, menos filologia.

Para acabar de una vez por todas con la historia del libro y las biblio-
tecas -y mira que no puede haber tema mas calido que ese- conviene
mucho mas la obra en dos voliumenes de Peter Burke, Historia social
del conocimiento, en la que libro, centros de formacién, instituciones
y difusion se entremezclan en una elegante danza donde todo lo que
explica resuena en la actualidad. Otra brillante obra es La maquina
del contenido, de Michael Bhaskar, para entender la ediciéon y la publi-
cacién como construcciéon social enormemente creativa, sobre la que
damos por supuestas muchas constantes histéricas que no son tales.
Publicar siempre ha sido una aventura de riesgo, y cada época ha tenido
que resolver cdmo editar con impacto y, tras la aparente continuidad

PETER BURKE

Richard Gartner
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de los formatos impresos, hay muchas decisiones de editores con intuicién y capacidad de pivotar en
una actividad que mezcla negocio, tecnologia y cultura.

Pero hay una obra que es mi candidata preferida a sustituto de las clasicas historias del libro, las
bibliotecas y la imprenta, y que repasa las formas de organizar el acceso al conocimiento registrado,
trazando un mapa donde mezcla bien registro en soportes, circulacion, formas de descripcion y bus-
queda, ... y que encuentra en el concepto de metadatos la idea central. Se trata del libro de Richard
Gartner, Metadata: Shaping knowledge from antiquity to the semantic web.

Un solo libro para una isla desierta

Si tuviera que escoger un libro motivador para que estuviera en las librerias representando al area
de la documentacion seria el de David Weinberger, Everything is miscellaneous, subtitulado como “the
power of the new digital disorder”. Aunque sea una obra de 2007 plantea un enfoque sobre cémo se
comporta la informaciéon como ente que quiere ser recombinado desde muchos puntos de vista y poder
adoptar muchos lugares en la cadena de interacciones sociales. Desarrolla con agilidad las ideas de su
anterior obra de “piezas pequefias combinadas libremente”, y mantiene el foco con buen pulso en la
naturaleza del contenido, su etiquetado y su representacion para poder fluir por sistemas socio-técnicos
de informacion, datos y lectura. La obra no se ha llegado a editar en espafiol, y este “Todo esta mezcla-
do"” seria esa lectura inspiradora que te llama desde la estanteria de una libreria en la seccién de ensayo
de tendencias. Ante esta ausencia, un sustituto de calidad seria el estupendo libro del divulgador sobre
ciencia James Gleick, La informacion, publicado por Critica en edicion muy cuidada. Aunque adopta el
enfoque cientifista de la teoria de la informacioén, la reflexién sobre la informacién como parte misma
de la materia, también dibuja un panorama muy sugestivo a través del significado, los diccionarios, y
la sobreabundancia de informacién. No entiendo la razén de que en la traduccién al espafiol se pier-
da el tercer concepto aclaratorio del subtitulo original, “flujo” y lo deje sélo en “teoria y realidad”.
Seguramente sea un libro mas al gusto del campo de la fisica y las telecomunicaciones, pero desarrolla
una vision mas alla de la clasica historia de la informatica. Una alternativa analoga, con mayor peso
economicista, es la obra El triunfo de la informacion, de César Hidalgo, con sugerentes ideas sobre la
cristalizacion del conocimiento y la cantidad de conocimiento o informacién util que puede procesar
una entidad o persona. En el primer libro pueden pesar demasiado algunas ecuaciones y conocimientos
cuantitativos, y en el segundo las tablas de estadisticas econdmicas. Ambos son muy valiosos para esos
conceptos inasibles de entropia, desorden, energia, transformacién... que tanto gustan a las ciencias.

CESAR HIDALGO |
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La danza de los metadatos y la organizacion del conocimiento

La dualidad profesion-disciplina produce intereses y conversaciones diferenciadas, pero considero que
en el nucleo de diferentes superficies y culturas anida el campo de la organizacién del conocimiento
(KO) —sin olvidar a sus sistemas (KOS)-, donde cogen vida y se enfrentan a la tension de la funciona-
lidad. De nuevo aqui, y resulta sorprendente, se echan de menos traducciones de libros muy solven-
tes, que proporcionan un lenguaje comun entre diferentes culturas que lidian con la clasificacion, los
vocabularios, la terminologia o la representacién de informacion. Para empezar a cogerle el gusanillo
a la organizacion del conocimiento, todo el mundo deberia poder leer Sorting things out de Geoffrey
C. Bowker y Susan Leigh Star, sobre la clasificacion y sus consecuencias, apto para todos los publicos.
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Ya en obras especializadas, que libros como Organising knowledge: taxonomies, knowledge and
organizational effectiveness, de Peter Lambe (2007), pasando por The elements of knowledge organi-
zation, de Richard P. Smiraglia, o la reciente Introduction to knowledge organization de Claudio Gnoli
(2020), no hayan tenido recorrido editorial en espafiol, disminuye su potencialidad para visibilizar la
importancia y ubicuidad de las taxonomias en la organizacién de informaciéon en empresas e institucio-
nes de todo tipo. Una de mis lecturas preferidas es The accidental taxonomist, de Heather Hedden (2016),
que de forma muy desenvuelta afronta la impureza de origen del trabajo de catalogador, metadatador,
y la conveniencia de disponer de espacios de convergencia desde la profesidon sobrevenida para llegar
a la disciplina mater.

Seria un recorrido muy extenso resefiar aqui manuales esenciales, integradores o divulgativos de
Marcia Zeng, Pommerantz, Haynes o Philip Hider sobre metadatos, o las de Svenonious; Joudrey y Taylor
o Glushko sobre organizacion de informacion. De este Ultimo se abordd una traduccién parcial desde
Fesabid, titulada Organizacion y descripcién de recursos de informacidon digital, que no ha llegado a ser
libro comme il faut, excepto en la aventura en euskera capitaneada por Aldee.

The discipline of organizing, coordinado por Robert J. Glushko (2016), deberia formar parte de la
biblioteca basica del profesional y estudiante de nuestro campo: las iSchools y Berkeley lo tienen claro:
diafano, sugerente y abierto a las areas de informatica y ciencia de datos.

Concluyo este apartado haciendo mencién al excelente material presente en Practical ontologies
for information professionals, sintentizado por David Stuart (2016), que nos hace ser conscientes de
que los tesauros estuvieron muy bien, pero que ya llegé —hace rato- el momento de las ontologias y
relaciones mas complejas, en lo que yo llamaria “el triunfo de las relaciones”, que resulta ser uno de
los postulados que cobran mayor importancia en la transformacién del universo de la descripciéon de
recursos (aka, catalogacion) y los metadatos. Getaneh Alemu moldea una teoria clara a este respecto,
primero en su obra The emerging theory or digital library metadata (2015), madurada en la reciente
The future of enriched, linked, open and filtered metadata de Lyn Robinson (2022) alineada de fabrica
con los modelos conceptuales IFLA LRM, asi
como con RDA, Bibframe y las tecnologias
Linked data: enriquecer, mezclar meta-
datos de diversas procedencias, enlazar y < i N
filtrar. Una teoria de base que se emancipa

de los afosos “principios de catalogacion”.

No puedo dejar de sefialar que las onto-
logias, un término poco agraciado, nece-
sitan un empujoncito que seguramente
vendra de la mano de un rebranding como
“grafos de conocimiento”. Hay varias obras
muy aseguibles sobre knowledge graphs,
sobre las que guardo secreto por no agotar
la paciencia del lector. Queda claro que
son una de las llaves de la participacion
de los expertos en organizacion del cono-
cimiento en la revolucién del procesamien-
to automatico de informacion a través
del reconocimiento entidades nombradas
(NER). Ahi lo dejo, el que quiera peces... 0
consulte a ChatGPT.

Un area menguante y creciente

En nuestro pais, el drea de conocimien-
to de Biblioteconomia y Documentacién
reafirma en 2021 la invisibilidad en el
sistema universitario y de investigacion
que arrastraba desde 2007, y su polo de
atracciéon mas cercano es la Comunicacion,
dentro de las Ciencias Sociales'. Y aunque
el cuerpo sigue vivo, algunos de sus ropajes
amarillean y ciertos complementos del ves-
tir que le eran propios parecen en desuso.
Cronin hablaba de un campo menguante
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y creciente caracterizado por la promiscuidad epistemolégica, como ciudades orientales de mercaderes
cuyo desorden no entiende de cuadriculas romanas (Cronin, 2012).

No cabe en esta nota abarcar publicaciones esenciales sobre experiencia de usuario, arquitectura
de la informacion, diseiio de informacién, disefio de interacciéon, modelado de contenido, espacios de
informacion, comportamiento informacional, patrones de busqueda, que son imprescindibles no solo
en la formacion aplicada de los futuros profesionales de la informacion, sino en el desarrollo de mol-
des para un pensamiento orientado a la comprensién de las necesidades de los entornos intensivos en
informacion, vinculado al territorio trendy del design thinking.

Los itinerarios que conducen a la informacion como teatro de operaciones en el que desarrollar una
carrera profesional son a menudo de aluvion. Entre todas las hebras que forman el ovillo, la existencia
de libros-libros, ensayos y estudios sosegados y de largo recorrido, es una bella forma de crear comu-
nidad y hacer entender que de dénde venimos no oculta quiénes queremos ser. AUn queremos tener
clasicos, y que vengan en formato libro. Hay muchos informes promovidos por entidades de prestigio,
como por ejemplo la revision de las cinco leyes de Ranganathan auspiciada por OCLC, pero cierta clase
de contenido necesita vestirse de libro para tener la presencia adecuada para atraer la atencion en
fiestas y recepciones elegantes.

Queremos mentiras nuevas para un estado de opiniéon y una agenda publica a nuestro favor, por si
llegamos a ser expertos en ese algo que es la informacién materializada. Porque, asi como de la energia
aprendiamos que ni se crea ni se destruye, sino que solo se transforma, pero que se necesita extraer-
la, procesarla, distribuirla y evitar su disipacién, asi ocurre de forma analoga con la informacion, que
necesita habitar y fluir por canales e infraestructuras que impactan fuertemente en la vida social y en
nuestras capacidades, como oportunidad, coste y cambio. Puestos a pedir un deseo, mi carta a los reyes
magos es que aparezca un editor audaz que emprenda la edicion en espafiol de los titulos sobre infor-
macion, conocimiento y datos de la coleccion Essential Knowledge del MIT. Los originales son magicas
ediciones de libros de bolsillo, que pueden entrar de contrabando en cualquier area de conocimiento.
Bien editados, de redaccion cuidada, caracterizados por el autocontrol en la cantidad de informacion
que contienen. De entre ellas, mi favorita, es el libro revelador sobre las anotaciones. Leamos Anno-
tation de Rami Kalir y Antero Garcia, nuestra cultura como realidad anotada, como explica uno de los
personajes de la novela Desierto sonoro de Valeria Luiselli, y asi deslizo una ficcién en este recorrido
demasiado académico y profesional:

“Tal vez podrias tomar una foto de ese arbolito en esa grieta del cemento.

¢Para qué?

No sé. Sélo por documentarlo, supongo.

Eso no quiere decir nada, ma. {Documentarlo?

Tiene razén. ;Qué quiere decir documentar algo, un objeto, nuestras vidas, una historia? Supon-
go que documentar cosas -mediante el lente de una camara, en papel, o con una grabadora de
audio- sélo es una forma de afadir una capa mas, algo asi como una patina, a todas las cosas
que ya estan sedimentadas en una comprensién colectiva del mundo”.

Nota

1. Se refiere el autor a la ausencia en la relacion de “Materias basicas por rama de conocimiento”
y los “ambitos del conocimiento” en los Reales Decretos 1393/2007 y 822/2021, respectivamente, que
establecen la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.
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