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Resumen: En este trabajo se presenta un analisis funcional
basico de Bard, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) de
Google. Para ello se analiza su interfaz, con el objetivo de
clarificar sus funciones e identificar todos sus recursos. Para
el analisis hemos puesto a prueba la herramienta aplicando
una serie de peticiones (prompts) para poder describir su
funcionamiento y determinar su grado de eficacia.
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Abstract: In this paper we are going to present a basic
functional analysis of Bard, Google's Generative Artificial
Intelligence (GAI). To this end, its interface is analyzed, with the aim of clarifying its functions and identify-
ing all its resources. For the analysis we have put the tool to the test applying a series of requests (prompts)
to describe its operation and determine its degree of effectiveness.

Keywords: Generative Artificial Intelligence; Google; Search engines; Bard; GAI.

1. Introduccion

Durante el evento anual Google /O celebrado el 10 de mayo de 2023 (Google, 2023b), la compahia
estadounidense revelé Google Bard, una Inteligencia Artificial Generativa fundamentada en la familia
LaMDA (Modelo de Lenguaje para Aplicaciones de Didlogo). No obstante, esta presentacion, no estuvo
exenta de problemas (Dans, 2023a) quiza por la precipitacion que tuvieron para responder a ChatGPT
(Heikkila, 2023), o incluso porque, al parecer, las capacidades de Bard comparadas con otros asistentes
como ChatGPTy Perplexity.ai, estan significativamente detras en términos de funcionalidad y capacidad
(Dans, 2023b).

Durante ese mes, la IA generativa de Google se lanzé en Estados Unidos y en Reino Unido, y durante
los siguientes meses se fue desplegando a otros paises, llegando a Espafia a finales de julio de 2023.
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Este nuevo servicio de Google supone una com-

petencia directa con ChatGPT (De-Luz, 2023), la IA El lanzamiento de Google Bard, la
Generativa de OpenAl (OpenAl, 2022) y, aunque nteligencia artificial generativa basada
todavia se encuentra en una fase de pruebas bas- en la familia LaMDA, surge bajo la

tante inicial, puede convertirse en el modelo de IA
conversacional que domine el mercado a medio
plazo, dados los antecedentes demostrados en la
capacidad de dominio de mercado que posee Goo-
gle. Aunque siempre puede haber una primera vez que Google sea desbancada por otras iniciativas si
no se adapta con rapidez a este nuevo escenario.

Adicionalmente Bard, no sélo es una herramienta de IA generativa, sino que Google ha declarado
que la esta integrando de manera experimental a sus busquedas, compitiendo asi con Bing Chat, el
servicié de IA del buscador de Microsoft en forma de chat que se lanzé el 7 de febrero de 2023 para
mejorar la experiencia de busqueda (Lopezosa, 2023).

Esta nueva experiencia de integracién de Bard con el buscador de Google se ha denomina SGE -Search
Generative Experience- (Google Statics, 2023) y se supone que traera importantes cambios respecto al
buscador tradicional ya que ofrecerad una nueva forma de realizar las busquedas (Gonzalez-Villa, 2023).

Bajo esta premisa, nace este trabajo breve que tiene como objetivo presentar un andlisis funcional
basico de Bard para seguidamente aportar algunas reflexiones sobre como afectara Bard a los investi-
gadores, especialmente a los académicos que trabajan en temas de visibilidad web y de recuperacién
de informacion.

necesidad de competir directamente
con ChatGPT de OpenAl

2. Descripcion y funcionalidades de Bard

A continuacion, se lleva a cabo una descripcion general de la IA generativa de Google, Bard, toman-
do para ello, en primer lugar, su pagina de inicio (figura 1), y en segundo lugar aplicando una serie de
peticiones basicas con el objetivo de observar su funcionamiento (figuras 2 en adelante).

Al acceder a la pagina de inicio de Bard (figura 1) podemos identificar los siguientes elementos:

- Reset Chat

- Bard Activity

- FAQ

- Updates

- Help & support

- Interfaz del chatbot

- Caja de peticiones o prompts
- lcono micréfono

Reset Chat es una funcionalidad que permite eliminar todas las peticiones realizadas y sus resultados. Por
su parte Bard Activity muestra un historico de los promts (peticiones) utilizados y de los resultados obtenidos.

= Bard (Eerinem i ﬂ

‘} I’m Bard, your creative and helpful collaborator. | have limitations and won’t always get it right, but your feedback will help me improve.

Not sure where to start? You can try:

€]

Bard Activity
Draft a packing list for my weekend fishing and camping trip
FAQ
I want to write a novel. How can | get started?

Updates Give me some ideas to surprise my movie-loving friend on their birthday

B @ @

Help & support

-

Enter a prompt here

Bard may display inaccurate o offensive information that doesntropresent Google's views,
& Use dark theme y display o 0

Figura 1. Pagina de inicio de Bard (captura: 16 de mayo de 2023).
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<-‘ I'm Bard, your tive and helpful collab - | have limitations and won't always get it right, but your feedback will help me improve.
9  Bard Activity Not sure where to start? You can try:
Draft a packing list for my weekend fishing and camping trip
@ FAQ
I want to write anovel. How can | get started?
B Updates Give me some ideas to surprise my movie-loving friend on their birthday
[ Help & support

+

( Can you identify the most prominent news from the United States on May 15th? Please include a brief summary and the .) Bt
A d

source of information.,

ffensive infi 5 .
&' ‘Usedark thorme Bard may display inaccurate or offensive information that doesn't represent Google's views.

Figura 2. Propuesta de prompt para conocer noticias de actualidad sobre un tema especifico (captura: 16 de mayo de 2023).

En lo que se refiere al elemento FAQ, esta categoria responde a posibles dudas que pueden tener
los usuarios sobre Bard y su uso. Algunas de las preguntas y respuestas que se contemplan son “;qué
es Bard?", "“icomo ofrece respuestas precisas y seguras?” o “;coémo y cuando ofrece citas en sus
respuestas?”.

En cuanto a la categoria Updates, muestra un histérico de las actualizaciones (ellos lo [laman “expe-
rimentos”) que Google va realizando sobre Bard. En este sentido, algunas de las ultimas actualizaciones
mostradas tienen que ver con resimenes mas concisos, con ofrecer fuentes mas utiles o con ampliar el
acceso de Bard a mas paises. Por ultimo, Help & Support es un espacio de ayuda y soporte al usuario.

Adicionalmente, cuenta con otro recurso interesante y es que Bard permite no sélo realizar la peti-
cion de manera escrita, sino que también podremos hacerla de manera hablada a través de peticiones
por voz haciendo clic en el icono del micréfono.

“ Can you identify the most prominent news from the United States on May 15th? V4

View other drafts v

<,

", Sure. Here are some of the most prominent news from the United States on May 15th, 2023:

* Supreme Court to hear case on document access tied to Trump's D.C. hotel. The Supreme Court on Monday agreed to hear a case that could
have major implications for the transparency of government records. The case centers on a request by the House Oversight Committee for
documents related to President Donald Trump's business dealings in Washington, D.C. The Trump Organization has refused to turn over the
documents, arguing that they are protected by executive privilege. The Supreme Court's decision to hear the case is a victory for the House
Oversight Committee, which has been seeking the documents for months.

CIA offers Russians secure way to share intelligence with U.S. spies. The CIA is offering Russians a secure way to share intelligence with U.S.
spies in an effort to build trust and cooperation between the two countries. The CIA has set up a website and email address where Russians can
anonymously submit information about Russian activities that could be of interest to the U.S. government. The CIA is hoping that the website and
email address will encourage Russians to come forward with information about Russian government corruption, human rights abuses, and other
activities that the U.S. government is concerned about.

* Texas 12-year-old charged in fatal shooting of Sonic worker. A 12-year-old boy has been charged with murder in the fatal shooting of a Sonic
worker in Texas. The boy, who has not been identified, is accused of shooting the worker, 32-year-old James Walker, during an argument at the
restaurant. The boy was arrested on Sunday and is being held in a juvenile detention center. The motive for the shooting is not yet known.

Nigerian chef attempts world record by cooking for 100 hours. A Nigerian chef is attempting to set a new world record by cooking for 100
hours straight. The chef, Emeka Nwankwo, is cooking at a restaurant in Lagos, Nigeria. He has been cooking since May 1st and is expected to finish
his attempt on May 15th. If Nwankwo is successful, he will break the current world record of 96 hours.

McCarthy on debt limit: ‘It's not a revenue problem, it's a spending problem.’ House Minority Leader Kevin McCarthy said on Monday that the
debt limit is not a revenue problem, but a spending problem. McCarthy made the comments after President Joe Biden said that he would not
support raising the debt limit without a deal to reduce spending. McCarthy said that the Democrats should focus on reducing spending instead of
raising the debt limit.

These are just a few of the most prominent news stories from the United States on May 15th, 2023. For more news, please visit your local news source
or areputable news website.

| G0 | 2| G Googleit

Export response

Figura 3. Resultado del prompt sobre identificacion de noticias de actualidad sobre un tema especifico (captura: 16
de mayo de 2023).
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En lo que sigue describimos la interfaz del chat-

bot, la caja de peticiones y el icono del micréfono Bard se ira integrando de manera
utilizando para ello prompts practicos que docu- progresiva con el buscador de Google,
mentamos a continuacion. Es importante destacar surgiendo asi la denominada Search

que Bard se conecta a internet, por lo que puede
ofrecer resultados actuales, razon por la cual las
peticiones que ejemplificaremos en este trabajo
seguiran esta casuistica. Si llevamos a cabo una
peticion especifica sobre temas de actualidad, como
es el ejemplo ilustrado en donde aplicamos la siguiente peticion “;Puedes identificar las noticias mas
destacadas de los Estados Unidos el 15 de mayo?”, Bard es capaz de construir resultados de manera
actualizada (figura 3).

En este sentido, observamos que Bard satisface la peticion de forma adecuada, ya que ofrece cinco
noticias especificas sobre Estados Unidos, mostrando el titular y una breve descripcién de cada una de
las noticias.

Tras el resultado del prompt, en la parte de la izquierda encontraremos cuatro iconos y en la parte
de la derecha un desplegable. En ambos casos se trata de elementos que nos permitirdn interactuar
con el resultado ofrecido por Bard.

Si interactuamos con los iconos de la izquierda, podremos:

- Hacer clic en el icono de aprobacién (“me gusta”).

- Hacer clic en el icono de rechazo (“no me gusta”).

- Exportar la respuesta de Bard. Concretamente podremos compartir la respuesta mediante un enlace,
exportarla a Google Docs, o enviarla a través de Gmail.

- Hacer clic en Google It, recurso que busca temas relacionados con la peticién realizada.

Generative Experience, una nueva
forma de entender las busquedas, pero
esto aun es vaporware

Si interactuamos con las opciones que se encuentran ubicadas en un desplegable a la derecha,
podremos acceder a:

- Herramienta copiar: recurso que nos permitird copiar la respuesta al prompt.

ﬁ Can you summarize the content of the following link and provide the ten most important ideas? The link is as follows: 7
https:/iwww.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher-education-Quick-Start-
guide_EN_FINAL.pdf

View other drafts

*¢ Here are the 10 most important ideas from the link you provided:

1. ChatGPT is a large language model chatbot developed by OpenAl.
2. ChatGPT can be used in higher education for a variety of purposes, including:

o Personalized learning
o Supplemental instruction
o Research
o Assessment
3. ChatGPT has the potential to improve student learning outcomes, but it is important to be aware of the following challenges:
o Bias
o Plagiarism
o Security

4, Higher education institutions can mitigate these challenges by taking the following steps:
o Train ChatGPT on a diverse dataset of text and code

o Use plagiarism detection tools
o Implement security measures to protect student data

5. ChatGPT is a powerful tool that has the potential to transform higher education. However, it is important to use it responsibly and ethically.
Here are some additional details about each of the 10 ideas:
1. ChatGPT is a large language model chatbot developed by OpenAl.
A large language model is a type of artificial intelligence that can generate text, translate languages, write different kinds of creative content, and

answer your questions in an informative way. ChatGPT is one of the most advanced large language models available, and it is trained on a massive
dataset of text and code. This allows ChatGPT to generate text that is both informative and engaging.

< Enter a prompt here \'4) B

Bard may display inaccurate or offensive information that doesn’t represent Google's views.

Figura 4. Propuesta y resultado de un prompt en donde se pidié a Bard que resumiera el contenido de una pagina
web especifica (captura: 16 de mayo de 2023).
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g Can you summarize the content of the following link and provide the ten most important ideas? The link is as follows:
https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher-education-Quick-Start-
guide_EN_FINAL.pdf

Cancel Update

View other drafts ~

Draft1 Draft3
Here are the 10 most important ideas from the link you Sure, here is a summary of the content of the link you Here are the ten most important ideas from the UNESCO- c
provided: provided, along with the ten most important ideas: IESALC Quick Start Guide to ChatGPT and Artificial

Intelligence in Higher Education:

4

, Sure, here is a summary of the content of the link you provided, along with the ten most important ideas:

* ChatGPT is a large language model chatbot developed by OpenAl. It is trained on a massive dataset of text and code, and can generate text,
translate languages, write different kinds of creative content, and answer your questions in an informative way.

« ChatGPT can be used in higher education in a variety of ways, including:
o Providing personalized learning experiences for students

© Helping students with research
o Supporting student engagement and motivation
o Automating administrative tasks

o Improving communication between students and faculty

The use of ChatGPT in higher education raises a number of ethical concerns, including:
© The potential for bias and discrimination

o The possibility of plagiarism
© The risk of job displacement for human workers

o The need for privacy and security

« Higher education institutions that are considering using ChatGPT need to carefully consider these ethical concerns and take steps to mitigate

Figura 5. Resultado del segundo borrador tras pedir a Bard que resumiera el contenido de una pagina web especifica
(captura: 16 de mayo de 2023).

- Denunciar problema legal: recurso que permite solicitar la retirada de contenidos, ya sea porque el
usuario cree detectar problemas de copyright o por otros motivos que debe justificar.

Otro de los aspectos destacados de Bard es que estd conectado a internet por lo que permite dar
respuesta a prompts que interactian con URLs especificas (figura 4).

Aqui, el desempeiio es notable, ya que Bard, no sélo ofrece un resumen con las principales ideas del
contenido de la URL especificada sino que ademas ofrece ideas adicionales, e incluso tres posibles resu-
menes diferentes a los que podemos acceder. Son las versiones que Bard denomina “Draft” (figura 5).

En este ejemplo (figura 5) no sélo podemos observar un segundo resultado al prompt que hemos
pedido, sino que, ademas, nos muestra la posibilidad de acceder a otros dos resumenes mas (Draft 1y
Draft 3). Adicionalmente, podemos obtener mas borradores adicionales si accedemos al recurso “view
other drafts” que se encuentra ubicado a la derecha.

Para el siguiente ejemplo, lo que queremos es poner a prueba el sistema de respuestas como eje
central del prompt. Para ello, pensamos en el siguiente supuesto: quiero hacer un viaje a Nueva York
del 22 al 28 de mayo, necesitamos encontrar billetes de avion desde Barcelona (figura 6), y con esta
necesidad planteamos el prompt.

Estos ejemplos aqui ilustrados evidencian la potencialidad de Bard como IA generativa conectada en
tiempo real a internet ya que podemos aplicarla como sistema de respuestas.

Es de suponer que, cuando la integraciéon de Bard con el buscador general de Google se complete, la
Search Generative Experience (SGE) dara una nueva
dimension, tanto a la forma en la que utilizamos los

buscadores, como a la forma en la que consumimos
los resultados de busqueda. Pero cabe sefialar que,
hoy por hoy, esto es una especulacion.

Todo ello nos permite esperar que el auge de la
IA generativa afectara de modo profundo, y tal vez
con caracter disruptivo a disciplinas como la docu-
mentacion y comunicacion (Lopezosa; Codina;
Ferran-Ferrer, 2023). Eventualidad muy probable
ante la que hemos de estar bien preparados.

Anuario ThinkEPI 2023

IA generativas como Bard estan
revolucionando disciplinas como la
Documentacion y la Comunicacion; en
el primer caso desde el punto de vista
de la recuperacion de la informacion, y
en el segundo desde el punto de vista
de la creacion de contenidos
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e | want to travel to New York from May 22nd to May 28th. Can you find the cheapest plane tickets for a single passenger from Ve
Barcelona? Please include this information in a table. The table should contain prices, schedules, and companies

View other drafts

‘, Sure, here are the cheapest plane tickets from Barcelona to New York for a single passenger on May 22nd to May 28th, 2023:

Airline Price Departure Arrival Duration
Norwegian Air $249 10:00am 11:25pm (next day) 12h 25m
Vueling $279 11:00am 11:55pm (next day) 12h 55m
Iberia $309 12:00pm 12:55pm (next day) 12h 55m

Please note that these prices are subject to change and may not be available on all dates. It is always best to book your flights in
advance to get the best price.

Here is a more detailed table of the information:

Airline Price Departure Arrival Duration Stops
Norwegian Air $249 Barcelona (BCN) New York (JFK) 12h 25m 0
Vueling $279 Barcelona (BCN) New York (EWR) 12h 55m 0
Iberia $309 Barcelona (BCN) New York (JFK) 12h 55m 1

I hope this helps!

i) (s} & G Google it

Figura 6. Propuesta y resultado del siguiente prompt: “quiero viajar a Nueva York del 22 al 28 de mayo ;puedes
encontrar los billetes de avion mas baratos para un solo pasajero desde Barcelona? Incluye esta informacion en una
tabla. La tabla debe contener precios, horarios y aerolineas” (captura: 16 de mayo de 2023).

4. Consideraciones finales

Si bien es cierto que las IA generativas, como ChatGPT (OpenAi, 2022) o esta de Google que hemos
revisado, han aparecido hace muy poco tiempo, no cabe duda de que este tipo de herramientas pre-
sentan un enorme poder disruptivo en areas como la Documentacion y la Comunicacién.

Es por esta razén por la que no queremos concluir esta nota sin reiterar lo que ya explicamos en
ocasiones anteriores (Lopezosa, 2023) sobre el efecto de la IA en los estudios de documentacién y
comunicacion. A saber, la IA generativa presenta el potencial suficiente para modificar de forma defi-
nitiva el modo por el cual en el futuro buscaremos y consumiremos la informacion.

Ademas, surgen otras consideraciones significativas. Por ejemplo, al inicio Bard declara:

“Soy Bard, un colaborador creativo y util. Tengo limitaciones y en ocasiones cometo errores, pero
tus comentarios me ayudaran a mejorar”.

Esto implica que es necesario acceder a Bard con una cuenta de Google autenticada, lo que nos
transforma en una parte del entrenamiento de Bard.

Algunos sefialan que esto convierte a los usuarios de Bard en un “producto” para Google, a pesar
de nuestra percepcion inicial de ser un “cliente” (Metz, 2023). Esto puede ser visto como una relacién
de apropiacidon por parte de las plataformas o puede ser visto como una relacién win/win en la que,
a cambio de ceder parte de nuestros datos, podemos utilizar los productos de la plataforma de forma
gratuita. El punto esencial aqui es doble: por un lado, cabe exigir la maxima transparencia en esta
relacion a la vez que estricta observacién de la legalidad sobre protecciéon de datos que impone la UE a
las plataformas. Corresponde estar vigilantes aqui 'y
denunciar cualquier desviacion de estos dos puntos.

Como fuera, para entender mejor esta nueva Aunque estamos ante un estado
forma de hacer busquedas, serd necesario identi- muy embrionario de Bard y otras IA
ficar nuevas lineas de investigacion que incluyan generativas, los académicos de la
metodologias cualitativas y cuantitativas. Parece documentacion y la comunicacion

convincente pensar que el papel de Bard, sobre todo
si se cumplen los anuncios de su integracién con
Google a través de la Search Generative Experience,
jugaran un papel fundamental en este sentido.

tenemos la responsabilidad de explorar
sus posibilidades y limitaciones
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La unién del potencial de Bard con Google, si se hace mediante una integracién como la que pro-
meten, puede marcar un antes y un después en la forma de buscar, consumir y producir informacién.

En definitiva, con este trabajo pretendemos hacer una pequefa aportacién ayudando a los intere-
sados a entender mejor el uso y las posibilidades de Bard. Ciertamente, estamos en un momento muy
embrionario de todo este sistema, pero tanto los profesionales como los académicos debemos hacer lo
posible para seguir de cerca la evolucion de las herramientas, filtrar sus posibilidades reales y actuar
si es el caso como asesores de usuarios finales. Solo asi, nos aseguraremos de que nuestros perfiles,
ya sean profesionales o académicos, se vayan alineando con los cambios disruptivos que nos esperan.
Solo si conocemos bien todas sus posibilidades podremos potenciar lo mejor de estas herramientas y
combatir y si es posible, evitar, lo peor de estas herramientas. Si la IA no ha venido para mejorar la
sociedad, ¢para qué la queremos?
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