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Resumen: El consumo y la eventual evitacién de noticias
digitales muestra caracteristicas diferenciales relacionadas
con la desigualdad econémica en Espafa. Al tratarse de un
sistema democratico polarizado, de acuerdo con la clasifi-
cacion de Hallin y Mancini de 2004, Espaia tiene algunos
rasgos un tanto diferenciados de otros paises de su entorno.
De acuerdo con los datos obtenidos en una encuesta propia
llevada a cabo en el primer trimestre de 2022, una cuarta
parte de quienes respondieron -de forma convenientemen-
te estratificada- aseguraron que tienen poca confianza en
las noticias digitales de los medios de comunicacién. De
ellos, la mitad indica que la razén de evitar el consumo de noticias, al menos de forma directa -otra cosa
es el consumo incidental- es la falta de credibilidad de los medios de comunicacion, mayor incluso que la
que atribuyen a los periodistas. Por otra parte, la clase social -es decir, los ingresos econémicos, ademas
de factores como la educacién- influye en cdmo se consumen las noticias. Las clases mas desfavorecidas
evitan mas el acceso directo a los medios, pero, por razones diferentes; también lo hacen las clases altas,
seguramente porque obtienen la informacién por otros conductos.

Palabras clave: Consumo informativo; Evitacion de noticias; Desigualdad; Medios de comunicacion digi-
tales; Espafna.

Abstract: The consumption and eventual avoidance of digital news shows differential characteristics re-
lated to economic inequality in Spain. As a polarized democratic system, according to Hallin and Mancini's
2004 classification, Spain has some features that are somewhat different from other countries. According
to data obtained from a survey carried out in the beginning of 2022, a quarter of those who responded
-in an appropriately stratified way- stated that they have little trust in digital news from the media. Half of
them indicate that the reason for avoiding news consumption, at least directly -incidental consumption is
another matter- is the media’s lack of credibility, even greater than that attributed to journalists. Further-
more, social class -that is, economic income, in addition to factors such as educational background- influ-
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ences how news is consumed. The most disadvantaged classes avoid direct access to the media more, as
do the upper classes, though for different reasons, most likely because they obtain information through
other channels.

Keywords: News consumption; News avoidance; Inequality; Digital media; Spain.

1. Introduccion

El consumo de noticias, es decir, cuanto y, sobre todo, cdmo y por qué accedemos a las noticias, es
uno de los temas de investigacion en el campo de la Comunicacién mas tratados en los ultimos afos
(Skovsgaar; Andersen, 2020; Goyanes; Ardévol-Abreu; Gil de Zuiniga, 2023; Edgerly, 2022). Se
produce, ademas, en un panorama mediatico complejo, definido como “hibrido” por Andrew Chadwick
(Chadwick, 2013; Costera-Meijer et al., 2021). Es un sistema donde conviven los medios tradicionales
y los medios digitales, bien sean, a su vez, versiones de los legacy media -cuyo valor de marca compar-
tirian, presuntamente-, bien sean medios nativos digitales. Como han demostrado los sucesivos Digital
news reports del Reuters Institute de la University of Oxford, ha crecido, especialmente a partir de la
pandemia por Covid-19, la evitacion de noticias. Se trata de un fenédmeno aun mas evidente entre deter-
minadas capas de poblacién, por lo que factores sociodemograficos como la edad, el género, o el nivel
educativo y de ingresos estan relacionados. Asimismo, la evitacion de noticias parece tener bastante que
ver con el tipo de medio al que los consumidores deciden, o no, exponerse para obtener la informacion.

Este es también el panorama que vivimos actualmente en Espafia, de acuerdo con nuestros propios
datos e investigaciones. En concreto, partimos de los resultados obtenidos en una encuesta nacional
y en una serie de grupos focales llevados a cabo en Madrid y Barcelona, las ciudades mas pobladas
del pais, entre finales de 2021 y principios de 2022. Algunos de esos resultados han sido ya avanzados
(Pérez-Altable; Diaz-Noci, 2023a; 2023b), los obtenidos a partir de las sesiones de grupos focales.
Otros, en cambio, se basan en los resultados de la encuesta nacional del primer trimestre de 2022. Esta
encuesta obtuvo mil respuestas, convenientemente estratificadas, con participantes entre los 18 y los
74 afios, con un margen de error de +3,4%, un nivel de confianza del 95%. La estratificacion se hizo
a partir de un muestreo, basado principalmente en género y edad, a partir de 125 entrevistas previas,
en cada uno de los ocho estratos en que se dividié la poblacion. Dichos estratos fueron: género, edad,
nivel educativo, lugar de residencia, uso de tecnologias de mensajeria personal, uso de redes sociales,
preferencias politicas y media engagement. Dichos estratos se replicaron también en los grupos focales.

Los resultados que exponemos a continuacién son parte del proyecto de investigacion News, net-
works and users in the hybrid media system. Transformation of the media industry and the news in the
post-industrial Era, 2019-2023. Referencia: RTI2018-095775-B-C43.

2. ;Qué medios prefieren los espanoles para informarse?

De acuerdo con los datos de la encuesta, casi un 31% de los que la respondieron aseguran que su
medio preferido para obtener las noticias es la television o la radio. Se trata, por lo tanto, todavia
de los medios mas populares. Por otro lado, el consumo de noticias a través de la www muestra que
los medios digitales no son el canal preferido por la ciudadania espafiola: apenas un 14% de los que
respondieron confiesa utilizar esos medios -preferentemente, aquellas noticias de libre acceso, por las
cuales no hay que pagar- para informarse en primer lugar o de preferencia.

Nos centramos estrictamente ahora en el consumo de noticias a través de medios digitales. Todavia
son mayoria, por poco, quienes acceden a esas noticias a través de la pagina web del medio de comuni-
caciéon. Una cuarta parte larga (un 25%) de los que respondieron mostraron su preferencia por esa via
de acceso a las noticias. Otro 22% indicaron que buscan informacion contrastada, o ampliada, a través
de buscadores como Google o Bing. Y un exiguo 1%, que lo hace a través de agregadores. Hay que
recordar que Google News, el principal de esos servicios, no opera en Espafia desde el 1 de enero de
2015, cuanto entré en vigor la modificacion de la Ley de propiedad pntelectual 1/1996 (Espariia, 2014),
que les obligaba a pagar una compensacion a los editores de prensa. Se trata, en esas diversas moda-
lidades, de un consumo activo, donde los consumidores buscan por si mismos las noticias alld donde
creen que son mas fiables.

Pero una porcién muy importante del consumo inicial de noticias digitales se produce a partir de redes
sociales o de sistemas de mensajeria personal (Masip; Suau; Ruiz-Caballero, 2020). Los porcentajes son
del 23% y del 13%, respectivamente. Otro porcentaje mas reducido, del 5%, asegura que sobre todo les
Ilegan mediante correo electrénico. Es el mismo porcentaje, otro 5%, de quienes dicen que su primer
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Grafico 1. Modalidades del primer acceso a las noticias digitales.

contacto con una noticia es a través de alertas. Es decir, casi la mitad de los usuarios espafioles de noti-
cias digitales (un 46%) las obtiene en primer lugar mediante un fenémeno ya conocido (Boczkowski;
Mitchelstein; Matassi, 2018): el consumo incidental de noticias. Los usuarios no buscan activamente
informarse, sino que las noticias les llegan por diversos medios, sobre todo, recomendaciones de otras
personas (Gil de Zaihiga; Cheng, 2021).

Por lo tanto, el primer resultado que tenemos es que, aproximadamente, la mitad de los usuarios de
noticias digitales en Espafia muestra, o confiesa, un consumo activo de noticias, mientras que la otra
mitad asegura que su consumo es fundamentalmente incidental y, por asi decirlo, pasivo, al menos
inicialmente.

Vamos a afinar algo mas, considerando algunas de las variables de estudio. La primera de ellas, la
edad. Aquellos entre 45 y 59 aios, en principio el segmento de poblacién que consume mas medios de
comunicacion, nos indica que su punto de entrada preferente a las noticias digitales son los medios de
comunicacion y los buscadores. Si ampliamos el segmento de poblacién a aquellas personas compren-
didas entre los 30 y los 44 aiios, la tendencia se confirma. En cambio, como era de esperar, son los mas
jovenes, entre los 18 y los 29 afos, los que usan mas las redes sociales para obtener en primer lugar
las noticias.

Las tendencias se hacen mas evidentes si atendemos al nivel educativo. Quienes mas noticias dicen
consumir son aquellos cuyos ingresos son medios. El consumo de noticias digitales disminuye drastica-
mente entre aquellos con menos ingresos, pero sobre todo entre aquellos con los ingresos mas altos.
Mientras que los menos pudientes se informan sobre todo mediante redes sociales y de mensajeria
personal -aunque no es despreciable el consumo de medios de comunicacién-, las clases con ingresos
mas altos, en cambio, muestran un consumo o una dieta medidtica mas equilibrada entre, por este
orden, los medios de comunicacién, los buscadores -recordemos, no tanto usados para buscar como para
ampliar informaciones- y las redes sociales. Un consumo algo mas discreto de noticias se produce entre
los miembros de las clases mas acomodadas, pero los patrones de consumo de estas son similares a los
de las clases con ingresos considerados medianos. Por lo tanto, observamos una diferencia muy notable
entre el consumo informativo de las clases mas desfavorecidas y el de los mas pudientes.

Afinamos alin mas, por ingresos mensuales. Resulta hasta cierto punto sorprendente que quienes mas
noticias digitales aseguran consumir son aquellos con ingresos modestos, que generalmente correspon-
den a personas mas jovenes. Son aquellos que ganan entre 1.000 y 1.500 euros al mes los que muestran
mas interés por las noticias en formato digital, y quienes mas se acercan a la pagina web de los medios
para obtenerlas. El consumo mas discreto de noticias digitales se da entre aquellos con los ingresos
mensuales mas altos. Probablemente, porque este estrato de poblacién no considera que las noticias
digitales sean de calidad, y, por lo tanto, las buscan en principio en otros medios. En definitiva, y de
acuerdo con este grafico, el consumo de noticias digitales en Espafia esta concentrado, como fuente
primordial de informacién, en las clases medias, que a menudo muestran comportamientos aspiracio-
nales (Banjac; Hanusch, 2020).
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Grafico 2. Consumo de noticias digitales por canales e ingresos.

La ideologia es otra variable que influye en el consumo de medios digitales. Quienes consumen mas
noticias digitales son aquellos que se sitian en el centro del espectro ideoldgico, vy, sobre todo, prefie-
ren informarse mediante los medios de comunicacién establecidos. Si sumamos a quienes estan entre
la izquierda y el centro, se confirma esta tendencia. Quienes estdn mas a la izquierda se informan de
preferencia mediante redes sociales. El centro derecha estd equilibrado entre el acceso a las noticias
digitales mediante medios de comunicacion, redes sociales y buscadores. Los que confesaban estar
situados mas a la derecha, que son menos -en nuestra encuesta, los resultados de las Gltimas elecciones
en Espaia, las de julio de 2023, arrojan un panorama mas equilibrado al 50% entre quienes votaron a
partidos de derecha y quienes los hicieron a los de izquierda- muestran patrones de acceso a las noticias
digitales similares a los de centro y centro izquierda.

3. ;Qué confianza tenemos en los medios digitales?

Otra cuestidén por la que preguntamos a los usuarios de medios digitales es acerca de la confianza
que estos les ofrecen. Preguntamos primero por la confianza en todos los medios de comunicacién. Un
alto 29% indicaron que ninguna, y un 21%, muy poca. O sea: la mitad de los usuarios encuestados no
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Grafico 3. Consumo de noticias digitales por canales e ingresos.
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Grafico 4. Consumo de noticias digitales por canales e ideologia.

confia en los medios de comunicacién como fuente informativa fiable. Sélo un 16% de los encuestados
aseguro confiar mucho o plenamente en los medios. Algo, por lo tanto, esta fallando en un sector cuya
premisa fundamental es ofrecer informacién verificada y objetiva.

A continuacion, preguntamos especificamente acerca de la confianza en medios digitales. Aqui el
panorama mejora sensiblemente, porque un 21% aseguraba confiar mucho en esos medios y un 47%
confiar razonablemente en ellos. Quienes manifestaban tener poca o ninguna confianza en los medios
digitales era una parte considerable, pero no mayoritaria, de los usuarios: un 24% (de ese porcentaje,
la mayoria decia confiar poco, el 20% del total, y un 4%, no confiar nada). Resulta significativo que los
porcentajes, de alguna manera, se invierten en ambos casos: la mitad de los usuarios dice no confiar en
los medios en general, pero en cambio, cuando se trata de los medios digitales, un 68% aseguraba que
podia fiarse de ellos. Por lo tanto, y aun de forma indiciaria, podriamos decir que la confianza en los
medios digitales es muchisimo mayor que en los medios en general. Teniendo en cuenta que el 60% de
nuestros encuestados aseguraron tener mucha o bastante confianza en la prensa -digital o impresa-, el
problema de la falta de confianza en los medios espafioles parece concentrarse en aquellos que, preci-
samente, son los mas consumidos, como hemos dicho al principio de este texto: la radio y la television.

4. ;Por qué evitamos las noticias?

Vamos al meollo de la cuestidon. ;Cudnto y por qué evitamos las noticias? No es la falta de interés en
estar al cabo de la calle de la actualidad, porque sélo un 5% de nuestros encuestados sefalaron que esa
era la causa de que evitasen el consumo de noticias. La primera respuesta parece estar clara: porque hay
un porcentaje importante de usuarios que no confia en los medios de comunicacién, y en concreto en
los digitales. La desconfianza hacia las noticias digitales alcanza, segun nuestro estudio, a casi la cuarta
parte de los consumidores. Preguntados acerca de por qué evitan exponerse a las noticias digitales, las
respuestas, y el peso de cada una, aparece muy claro: la mitad larga no quiere consumir noticias porque
no confia en los medios que las producen. Ese porcentaje, de acuerdo con nuestra encuesta de marzo
de 2022, es de casi el 53% de quienes no quieren ni oir hablar de exponerse a las noticias digitales.

Otra razén de peso esgrimida por los usuarios es la sobrecarga o la fatiga informativa (Fitzpatrick,
2022), un 23% de los consumidores indica que esa es la razén por la que no busca ni se expone a las
noticias en el mundo digital. O la razén por la cual las evita. Es evidente que los medios digitales han
multiplicado la cantidad de la oferta informativa, a veces, por cierto, muy redundante. Es decir, un mayor
numero de piezas informativas no quiere decir necesariamente que el nimero de asuntos a tratar haya
crecido, ni que lo haya hecho de la misma forma la calidad de las noticias.

Hay otro factor que, en cierta medida, esta provocando un alejamiento de las noticias: el hecho de
que, a partir de 2020, los medios de comunicacion, sobre todo los diarios digitales -y, en concreto, los
legacy newspapers- estén haciendo pagar por el acceso a las noticias, especialmente las mas elaboradas,
sobre todo en aquellos muros de pago menos porosos. Casi un 10% de nuestros encuestados asegura-
ron que no querian pagar por las noticias. Quizad pueda anadirse que no estan interesados por aquellas
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noticias que son gratuitas. Estamos, asi, ante un fenédmeno que conviene, creemos, estudiar con mas
detenimiento. Nos referimos a que la informacién de calidad se esta haciendo inaccesible, en términos
de capital real o de capital simbdlico, a las clases mas desfavorecidas -y, ademas, aquellas mas jévenes-,
que no pueden o no quieren costedrsela. El consumo de noticias se ha centrado tradicionalmente en
las clases medias o medias-altas, lo que nuestro modesto estudio corrobora también para el caso de la
informacion digital, por lo que, como consecuencia, los efectos de que una parte muy considerable de
nuestros conciudadanos -que tienen tanto derecho a voto como nosotros- rechace o considere que no
se puede permitir el consumo de noticias se traducen tanto en unos perjuicios econémicos, el descenso
de ingresos de los medios digitales con respecto a los tradicionales -el cambio de modelo es muy acu-
sado especialmente a partir de 2008- como sociales y politicos. Al menos, si damos por sentado que un
debate democratico sano y fuerte sélo puede producirse en una ciudadania bien informada.
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