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Resumen: Esta nota examina el impacto de la inteligencia 
artificial (IA), particularmente el modelo ChatGPT, en las 
investigaciones sobre Ciencias Sociales. Para ello, se lleva 
a cabo una revisión sistemática exploratoria identificando 
los principales artículos académicos publicados en 2023 
sobre el chatbot de OpenAI y, más concretamente, sobre 
su uso en métodos de investigación. Los resultados con-
firman la existencia de tres tipos de conjuntos temáticos: 
(1) estudios sobre ChatGPT y educación; (2) estudios so-
bre el uso del chatbot como apoyo a la investigación; (3) 
investigaciones sobre ChatGPT, información y salud. Este 

trabajo concluye reconociendo la importancia de una integración responsable de la IA en las prácticas de 
investigación científica, enfatizando la colaboración humano-máquina y el pensamiento crítico como me-
canismos de supervisión necesarios. 
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todos cualitativos; Métodos cuantitativos; OpenAI; IA.

Abstract: This research note examines the impact of artificial intelligence (AI), particularly the ChatGPT 
model, on Social Science research. To this end, an exploratory systematic review is carried out, identifying 
the main academic articles published in 2023 on the OpenAI chatbot, and more specifically, on its use in 
research methods. The results confirm the existence of three types of thematic groups: (1) studies on Chat-
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GPT and education, (2) studies on the use of the chatbot to support research, and (3) research on ChatGPT, 
information, and health. This work concludes by recognizing the importance of the responsible integration 
of AI into scientific research practices, emphasizing human-machine collaboration and critical thinking as 
fundamental oversight mechanisms.

Keywords: Artificial intelligence; ChatGPT; Research methodologies; Systematic review; Qualitative me-
thods; Quantitative methods; OpenAI; AI.

Introducción
A lo largo de los últimos años, las metodologías y procedimientos de investigación en cien-

cias sociales en general, y comunicación y periodismo en particular, han experimentado una con-
siderable transformación, siendo el (re)surgimiento de la inteligencia artificial quizás uno de los 
catalizadores más importantes (Gil de Zúñiga; Goyanes; Durotoye, 2024). Este avance tecnológico, 
fruto de décadas de investigación, ha impactado significativamente en la investigación en Ciencias 
Sociales al proporcionar herramientas que han abierto nuevas fronteras en la generación, trata-
miento y procesamiento de datos, facilitando así la exploración de las complejidades que componen 
las percepciones, actitudes y comportamiento humano (Kim, 2023; Adams et al., 2023). Este trabajo 
de investigación revisa el impacto e integración de la inteligencia artificial de Open AI en Ciencias 
Sociales, destacando las posibilidades y desafíos de su implementación en la investigación cuanti-
tativa y cualitativa. 

Resultados
En los últimos años, diversos investigadores han empezado a estudiar y experimentar con 

ChatGPT desde distintas disciplinas, perspectivas y áreas de investigación. En este contexto, hemos 
realizado una revisión sistemática exploratoria o scoping review (Codina et al., 2022) enfocada en 
recuperar los documentos publicados durante el año 2023 en Scopus y Web of Science, cuyo eje prin-
cipal fuera la inteligencia artificial generativa de OpenAI y las metodologías de investigación. 

Para obtener el banco de documentos, hemos propuesto una revisión de la literatura que con-
templa las siguientes características: 

- las consultas –ChatGPT, métodos cualitativos y métodos cuantitativos–; 
- el tipo de documento –artículos académicos–; 
- la disciplina –Ciencias Sociales–. 

El objetivo de esta revisión ha sido doble: 
- obtener una visión general de los temas de investigación centrales en ciencias sociales sobre 

ChatGPT; 
- destacar aquellos estudios que se centren en el chatbot de OpenAI como soporte de metodologías 

de investigación, tanto cualitativas como cuantitativas. 

A nivel general, tras eliminar los falsos positivos y los documentos duplicados, hemos confir-
mado que durante 2023 se publicaron 44 artículos que se identifican con nuestra búsqueda. El banco 
de documentos se ha agrupado en tres conjuntos de investigaciones: 
- estudios sobre ChatGPT y educación;
- artículos sobre el uso del chatbot de OpenAI como apoyo a la investigación; 
- investigaciones sobre ChatGPT, información y salud. 
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Adicionalmente, se han recuperado dos ar-
tículos aislados que no se han podido agrupar en 
ninguno de estos tres conjuntos. El primero reali-
za una evaluación comparativa de respuestas hu-
mano-IA sobre soluciones a diversos desafíos so-
cioeconómicos (Ruiz-Estrada; Park; Staniewski, 
2023). El segundo, se enfoca en investigar los 
factores que influyen en las percepciones del pú-
blico hacia la aceptación de ChatGPT como asistente para todo tipo de tareas (Jangjarat et al., 2023).

a) ChatGPT y educación
Nuestro trabajo ha permitido confirmar la existencia de un primer conjunto predominante de 

artículos centrados en estudiar la inteligencia artificial en el contexto de la educación, más especí-
ficamente en el análisis del rendimiento o eficacia de ChatGPT en las aulas. Estos estudios incluyen 
experimentos que han puesto a prueba a la inteligencia artificial tanto respondiendo a preguntas de 
examen (Gilson et al., 2023), como desempeñando el papel de asistente virtual para el aprendizaje 
autodirigido (Preiksaitis; Rose, 2023). También se ha abordado la identificación de oportunidades 
que genera ChatGPT para la formación, donde destacan los estudios que han evaluado la efectividad 
de ChatGPT como asesor en proyectos docentes (Villan; Santos, 2023) y como herramienta comple-
mentaria para preparar a los estudiantes para superar exámenes (Cox; Hunt; Hill, 2023). Se han 
discutido también sus limitaciones (Remoto, 2023; Niloy et al., 2023), la percepción de la inteligencia 
artificial por parte de los alumnos (Alqasham, 2023; Esmaeil; Matanluk; Marshall, 2023) y los pro-
fesores (Allehyani; Algamdi, 2023; ElSayary, 2023), y en general, los desafíos que suscita ChatGPT 
en la educación superior (Kim, 2023; Adams et al., 2023).

b) ChatGPT como apoyo a la investigación
El segundo conjunto de estudios de nuestra revisión exploratoria se ha centrado en artículos 

que abordan el uso del Chatbot de OpenAI como soporte para la investigación. En este caso, hemos 
identificado dos propuestas generales: 
- la primera aborda las implicaciones directas del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo 

de investigaciones académicas (Mukred; Asma’Mokhtar; Hawash, 2023; Švab; Klemenc-Ketiš; 
Zupanič, 2023; Khlaif et al., 2023; Parker; Richard; Becker, 2023);

- la segunda se enfoca en el uso de ChatGPT como apoyo a metodologías cualitativas (Burger et al., 
2023; Alshami et al., 2023; Chubb, 2023).

En cuanto al primer bloque, es decir, en relación con las implicaciones de la inteligencia arti-
ficial para apoyar a los investigadores, destacan tres aspectos: 
- el uso de ChatGPT como herramienta de aprendizaje entre académicos, lo cual puede tener un 

impacto positivo en el desarrollo de sus investigaciones (Mukred; Asma’Mokhtar; Hawash, 2023); 
- potencial de ChatGPT como tecnología para generar artículos científicos, lo que incluye conside-

raciones éticas, morales y de propiedad intelectual (Švab; Klemenc-Ketiš; Zupanič, 2023; Khlaif 
et al., 2023); 

- potencial de ChatGPT para ayudar al personal investigador en el desarrollo y perfeccionamiento 
de protocolos metodológicos. Sin embargo, es importante destacar que se enfatiza, en este caso, 
un uso responsable y supervisado para obtener resultados seguros y sólidos (Parker; Richard; 
Becker, 2023).

El banco de documentos se ha agrupado en 
tres conjuntos de investigaciones diferentes: 

(1) estudios sobre ChatGPT y educación, 
(2) artículos sobre el uso del chatbot de 

OpenAI como apoyo a la investigación e (3) 
investigaciones sobre ChatGPT, información y 

salud
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En cuanto al segundo bloque, es decir, en 
relación con los estudios sobre el uso de Chat-
GPT como apoyo a metodologías de investigación, 
únicamente hemos encontrado artículos sobre 
metodologías cualitativas. Por lo tanto, hasta la 
fecha, no existen estudios sobre la inteligencia 
artificial de OpenAI como soporte para metodologías cuantitativas, al menos en Ciencias Sociales. 
En concreto, en relación con el uso de ChatGPt como apoyo a la investigación cualitativa, hemos 
identificado tres principales áreas de trabajo: ChatGPT como soporte para revisiones sistemáticas, 
entrevistas y análisis de contenido.

En lo que respecta a los estudios que han analizado el uso de la inteligencia artificial de OpenAI 
para desarrollar revisiones sistemáticas, se han observado diferentes perspectivas, todas comple-
mentarias, ya que reconocen el valor de ChatGPT para la consecución de este tipo de trabajos de 
revisión, aportando un valor significativo a la eficiencia del trabajo de investigación (Burger et al., 
2023; Alshami et al., 2023; Chubb, 2023). En este sentido, se han elaborado directrices para el uso 
de ChatGPT junto con protocolos de revisiones sistemáticas (Burger et al., 2023), se ha confirmado 
su viabilidad para resolver ciertas limitaciones que surgen al aplicar este tipo de métodos (Alshami 
et al., 2023), e incluso se han estudiado herramientas de inteligencia artificial de terceros, como 
ChatPDF, que trabajan con la API de ChatGPT, con el objetivo de conocer su viabilidad como asistente 
de investigación para el desarrollo de este tipo de trabajos de revisión (Chubb, 2023).

Además de los estudios que han puesto a prueba el uso de ChatGPT para el desarrollo de re-
visiones sistemáticas, hemos identificado diferentes estudios que exploran el potencial de ChatGPT 
tanto para evaluar su aplicabilidad en entrevistas (Hamilton et al., 2023; Dengel et al., 2023), como 
para realizar análisis de contenido (Morgan, 2023; Parker; Mancini; Abram, 2023). En ambos casos, 
se han llevado a cabo comparaciones entre el rendimiento humano y el de la máquina para validar 
el grado de similitudes y diferencias entre los resultados generados por ChatGPT y por los investi-
gadores (D’Oria, 2023). Los resultados de estos estudios son aún preliminares y poco concluyentes, 
ya que algunos autores afirman que los modelos de IA aplicados al análisis de entrevistas son via-
bles siempre y cuando haya supervisión (Hamilton et al., 2023), mientras que otros defienden que 
ChatGPT solo debe emplearse como herramienta de exploración para obtener diversas perspectivas 
sobre temas de investigación y validar las pautas de entrevista antes de llevarlas a cabo en entornos 
reales (Dengel et al., 2023).

Independientemente de su viabilidad, algunos investigadores han ido un poco más allá e in-
tentado resolver, utilizando ChatGPT, algunas limitaciones habituales que suelen surgir durante el 
proceso de análisis de contenido. En particular, se ha estudiado con éxito la posibilidad de producir 
resultados con ChatGPT similares a los obtenidos manualmente por parte de los investigadores, con 
el propósito de reducir el exigente proceso de codificación manual (Morgan, 2023). Por otro lado, se 
ha utilizado la inteligencia artificial de OpenAI para trabajar con los datos descartados del análisis de 
contenido, logrando identificar dos nuevas categorías de análisis que contribuyeron a completar una 
investigación que, en principio, ya estaba concluida y validada por el equipo investigador (Parker; 
Richard; Becker, 2023).  

c) ChatGPT, información y salud
Por último, el tercer conjunto predominante de investigaciones de esta revisión sistemática 

se ha centrado en ChatGPT, información y salud. En este último caso, hemos localizado diferentes 
estudios que examinan la eficacia de las respuestas de ChatGPT al buscar información relacionada 

La IA como soporte a la investigación en 
general, y a las metodologías cualitativas y 

cuantitativas en particular, enfrenta grandes 
desafíos y limitaciones
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con la salud en general (Al-Shboul; Alwreikat; 
Alotaibi, 2023), con consultas hipotéticas sobre 
servicios sanitarios (Yun et al., 2023), y en rela-
ción con preguntas en el ámbito de la odontología 
(Giannakopoulos, 2023). Además, se ha evaluado 
la capacidad de ChatGPT para generar informes 
resumidos sobre resonancias magnéticas para 
pacientes con cáncer de próstata, analizando la 
satisfacción de los médicos con dichos informes (Chung et al., 2023), y un último estudio que ha 
analizado el impacto de ChatGPT en los teleconsultores sanitarios y su influencia en la gestión de 
operaciones y servicios (Alanzi, 2023).

Consideraciones finales
Como se ha demostrado durante 2023 y confirmado en los primeros meses de 2024, los nue-

vos modelos de inteligencia artificial presentan un poder disruptivo que afecta a la mayoría de los 
campos científicos. Aunque nuestra revisión demuestra, al menos en Ciencias Sociales, que todavía 
estamos en una etapa embrionaria en el uso de la IA en metodologías de investigación, creemos que 
será una línea de investigación central en los próximos años. Sin embargo, es necesario enfatizar 
que la IA como soporte a la investigación en general, y a las metodologías cualitativas y cuantitativas 
en particular, enfrenta grandes desafíos y limitaciones. Por ello, consideramos que su integración 
en la comunidad académica debe realizarse de manera cuidadosa y responsable, reconociendo su 
capacidad para potenciar las habilidades humanas en lugar de reemplazarlas por completo. La 
colaboración humano-máquina, la transparencia y el pensamiento crítico serán esenciales, no solo 
para avanzar de manera ética y rigurosa en su uso, sino también para aprovechar al máximo las 
posibilidades actuales y las que se vislumbran en un futuro cercano.
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