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Resumen: Discusion sobre el orden implicito y el orden explicito en los resimenes
a partir de la recomendacion de la norma ISO al respecto. Discusidn sobre la conve-
niencia y las ventajas de los resimenes informativos estructurados para las revis-
tas académicas. Breve presentacion del modelo estandar de resumen estructurado
y de dos modelos de resimenes estructurados alternativos.
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Abstract: Discussion on the implicit order and the explicit order in the abstracts
based on the recommendation of the ISO standard in this regard. Proposal of the
need for structured summaries for academic journals. Brief presentation of the
standard structured abstacts model and two alternative structured abstracts models.
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Introduccion

Si hay algo que no deja de sorprenderme de la comunicacion académica es la diversidad de
sus opciones en cuestiones basicas. La palabra diversidad es simpatica, pero cuando conduce a
disfunciones no tanto. Por poner un ejemplo, esta bien que la oferta de griferia para una vivienda
sea diferente en cada marca, pero los didametros de las piezas que se han de interconectar, no tanto.

Si nos vamos a las revistas académicas, cabe decir que la diversidad esta bien y de hecho es
necesaria en cuestiones digamos “elevadas”, cuestiones que pueden ir desde las politicas editoria-
les hasta la maquetacion de los articulos.
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Pero ;no deberian normalizarse cosas tan basicas como los formularios de envio, las norma-
tivas de anonimizacion, los formularios de evaluacién o —y aqui queria ir a parar— los resimenes?

Es disfuncional que la mayoria de las revistes usen resimenes desestructurados, lo que crea
en la practica una enorme irregularidad entre ellos. Unos son muy completos e informativos y otros
son poco incisivos e incompletos. Lo logico seria que todas las revistas académicas, al igual que han
aceptado de forma casi unanime el modelo IMRyD de estructuracion de los articulos, usaran algun
tipo de resimenes estructurados mediante apartados.

La aceptacion de IMRyD no impide que haya variaciones. Con los resimenes, podria pasar lo
mismo. El hecho de que las revistas adoptaran los resimenes estructurados no deberia impedir
variaciones en tal estructura a conveniencia de las politicas editoriales de cada revista.

Orden implicito y orden explicito

Antes de proseguir hagamos una diferencia entre lo que llamaremos orden implicito y orden
explicito. Dos textos diferentes pueden tener el mismo orden, pero en uno implicito y en el otro ex-
plicito. Ejemplos:

Texto1 - Orden implicito

El objetivo de este trabajo es explorar las posibilidades del periodismo de soluciones para reducir la evitacién de no-
ticias. A tal efecto se ha llevado a cabo una bateria de entrevistas en profundidad a un panel formado por 12 expertos
internacionales. Los resultados muestran una amplia unanimidad en que el periodismo de soluciones puede mitigar
algunas de las causas de la evitacion de noticias, como son las que se relacionan con la fatiga por noticias negativas.
Los medios de comunicacion disponen de recursos para reducir la evitacion de noticias, al menos las que tienen
determinados origenes con enfoques en el periodismo de soluciones. Adicionalmente, varios expertos destacaron la
dificultad para modificar la cultura de la salas de redaccion para incorporar el periodismo de soluciones entre sus
rutinas de produccion, asi como los costes adicionales que este periodismo puede implicar.

Nota: investigacion ficticia

Texto2 - Orden explicito

Propésito El objetivo de este trabajo es explorar las posibilidades del periodismo de soluciones para reducir la
evitacion de noticias. Metodologia A tal efecto se ha llevado a cabo una bateria de entrevistas en profundidad a un
panel formado por 12 expertos internacionales. Resultados Los resultados muestran una amplia unanimidad en
que el periodismo de soluciones puede mitigar algunas de las causas de la evitacidn de noticias, como son las que
se relacionan con la fatiga por noticias negativas. Conclusiones Los medios de comunicacion disponen de recursos
para reducir la evitacion de noticias, al menos las que tienen determinados origenes con enfoques en el periodismo
de soluciones. Informacion colateral Adicionalmente, varios expertos destacaron la dificultad para modificar la
cultura de la salas de redaccion para incorporar el periodismo de soluciones entre sus rutinas de produccion, asi
como los costes adicionales que este periodismo puede implicar.

Nota: investigacidn ficticia
Como pueden ver, ambos textos contienen la misma informacion, ordenada de la misma for-
ma, pero en el segundo texto, el orden implicito da lugar ademas a una estructura explicita.

Volveremos enseguida con estas ideas del orden implicito por un lado, es decir, un orden des-
tinado a perderse, y el orden explicito, por el otro, es decir, un orden destinado a preservarse. Ahora
pasemos a la dicotomia de los resimenes no estructurados y los (si) estructurados.
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¢Qué es un resumen no estructurado?

Para muchos, es el resumen, por asi decirlo, “normal”. Para mi mismo, era el resumen “nor-
mal” hasta hace poco, hasta que me he dado cuenta de lo que implica para la IA. Es el tipo de resu-
men que puede seguir, se supone, un orden implicito (pero no siempre es asi, ni mucho menos). Se
trata del tipo de resumen que usa la mayoria de las revistas, compuesto por unos pocos parrafos. La
Unica estructura explicita es la de los mismos parrafos.

Enseguida veremos que tanto la norma IS0 214:1976 (IS0, 1976) sobre resimenes, asi como
la norma posterior NISO de 1997 revisada en 2015 (239.14-1997 R2015) (NISO, 2015) proponen una
estructura para los resumenes, pero ninguna de las dos normas exige que esta estructura sea ex-
plicita.

Laidea es que la estructura recomendada debe pautar la forma de redactar los resimenes, de
modo que, al final, los resimenes seguiran una misma estructura guiada por la mano invisible de
la recomendacion. Esta es una suposicion poco razonable y mas aun procediendo de un organismo
normalizador.

Si comparamos un grupo cualquiera de resimenes no estructurados de la misma revista [y no
digamos de revistas diferentes) de los que se supone que siguen un orden implicito, veremos poca
coherencia entre ellos. En primer lugar, por el efecto mismo derivado de no seguir una plantilla. En
segundo lugar, porque los resimenes los redactan los autores de los articulos y la mayoria de los
autores ni siquiera saben que existe algo asi como una norma ISO para redactar resimenes.

De todo esto deriva que la mayor parte de las revistas usan resumenes no estructurados y
como consecuencia, es una casualidad que los resimenes de este tipo: (1] sigan el mismo orden
internoy (2) contemplen los mismos apartados. En lugar de esto, como se suele decir, cada resumen
“es de su padre y de su madre”.

Haga la prueba el lector: lleve a cabo una busqueda en su base de datos favorita para la pala-
bra clave que mas le motive, examine los primeros 10 o 20 o 30 articulos, los que quiera segun su
paciencia, y vea en cuantos de ellos, por ejemplo, encuentra explicada una cosa tan esencial como la
metodologia. Para muchos de ellos, a menos que lea el articulo completo, le serd imposible conocer
cualesquiera datos esenciales de la investigacion.

Resumenes estructurados

Un resumen estructurado, tal como indica su nombre, utiliza una estructura explicita para
organizar el contenido del resumen. Como hemos senalado, resulta que existe una norma ISO que
propone una estructura para los resumenes informativos (como deben ser los de una revista cienti-
fica) en fecha tan temprana como 1976. En concreto, esta norma (IS0 214 1976) (IS0, 1976) propone
estos componentes:

Propdsito

Metodologia

Resultados y conclusiones
Informacidn colateral

Exactamente la misma propuesta de estructura la encontramos en una norma posterior, en
este caso la ANSI/NISO Z39.14-1997 (R2015) (NISO, 2015).

La cuestion esencial es que para que las revistas puedan publicar articulos con un orden co-
herente es necesario un orden explicito para que los autores puedan someter sus manuscritos a
consideracion de la revista.
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Ventajas de los resumenes estructurados con orden explicito

- Incrementan la calidad de los resumenes.

- Incrementan la transparencia de los trabajos.

- De paso, obligan a los autores a reflexionar sobre su propio trabajo de una forma muy consistente.

- Aseguran una de las funciones basicas de los resimenes segun las normas ISO y NISO: ser un
texto autocontenido con capacidad, en determinados casos, de sustituir la lectura del articulo
completo.

- Mejoran la indexacidon de los articulos y, por lo tanto, su visibilidad y, por lo tanto, la visibilidad de
la revista.

La entrada de la IA en las bases de datos Scopus y WoS

Por ultimo, pero no menos importante, una consecuencia que tiene relacién con la inteligencia
artificial (;qué no la tiene?). Se trata de lo siguiente: actualmente, los sistemas de IA académicos
probablemente mas fiables son los que estan poniendo en marcha tanto Scopus como Web of Science.

Pues bien, estos sistemas utilizan los textos de los resimenes como la base de su trabajo.
Es facil imaginar hasta qué punto es importante que los resimenes sean expresiones completas y
fieles de cada articulo.

Con los articulos ya publicados no podemos hacer nada, pero si que podemos intentar que los
resimenes de los articulos a partir de ahora mismo sean de la mayor calidad posible.

Otros modelos de resumen estructurado

Hay vida mas alla del modelo de resumen estructurado que proponen las dos normas citadas
(en realidad es la misma), que esta basado a su vez en el modelo IMRyD. Al respecto, cada revista
puede decidir:

- Sise adhiere al modelo IMRyD de forma literal, cambiando en todo caso la terminologia si lo con-
sidera adecuado (como uno de los ejemplos que veremos después).

- Sise adhiere al modelo IMRyD pero anade algun componente propio de su enfoque editorial o te-
matico, por ejemplo una revista de psicologia puede pensar en anadir un componente que obligue
a detallar la poblacion (adultos, jovenes, mujeres, etc.). Otra revista puede incluir un apartado que
destaque las aportaciones especificas al campo, etc.

Las politicas editoriales pueden ser buenas inspiradoras de modelos de resumenes estructu-
rados adaptados.

Veamos ahora dos casos notables. El primero es el modelo de resumen estructurado que
hace mucho tiempo que utilizan las revistas del grupo Emerald. Los autores que quieren enviar un
manuscrito a cualquiera de las revistas de esta editorial deben aplicar este esquema explicito para
su resumen:

- Propdsito

- Disefio/metodologia/aproximacion
- Hallazgos

- Originalidad/Valor

En la figura 1 pueden ver un ejemplo en todo su esplendor.
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Abstract

Purpose — The field of website quality evaluation attracts the interest of a range of disciplines, each bringing
its own particular perspective to bear. This study aims to identify the main characteristics — methods,
techniques and tools — of the instruments of evaluation described in this literature, with a specific concern for
the factors analysed, and based on these, a multipurpose model is proposed for the development of new
comprehensive instruments.

Design/methodology/approach — Following a systematic bibliographic review, 305 publications on website
quality are examined, the field’s leading authors, their disciplines of origin and the sectors to which the websites
being assessed belong are identified, and the methods they employ characterised.

Findings — Evaluations of website quality tend to be conducted with one of three primary focuses: strategic,
functional or experiential. The technique of expert analysis predominates over user studies and most of the
instruments examined classify the characteristics to be evaluated — for example, usability and content — into
factors that operate at different levels, albeit that there is little agreement on the names used in referring to them.
Originality/value — Based on the factors detected in the 50 most cited works, a model is developed that
classifies these factors into 13 dimensions and more than 120 general parameters. The resulting model provides
a comprehensive evaluation framework and constitutes an initial step towards a shared conceptualization of
the discipline of website quality.

Keywords Website quality, Website, Website evaluation, Expert analysis, Heuristic evaluation,

User experience, Usability

Paper type Research paper

Figura 1. Fuente: Morales-Vargas, Alejandro; Pedraza-Jimenez, Rafael; Codina, Lluis (2023). “Website quality evaluation:
a model for developing comprehensive assessment instruments based on key quality factors”. Journal of Documentation, v.
79, n. 7, pp. 95-114. https://doi.org/10.1108/JD-11-2022-0246

Como veran, aprovechando que el Pisuerga pasa por Valladolid, he usado como ejemplo un
articulo en el que soy coautor, pero el mérito principal es del primero de ellos, que hizo esta investi-
gacion como parte de su tesis doctoral (los otros dos fuimos sus directores de tesis).

El segundo ejemplo es el de la editorial médica BMJ. Esta editorial usa un doble nivel de resu-
menes. Primero, aplican IMRyD. Pero, ademas afaden un segundo resumen que sigue este esquema:

- ¢Qué es lo que ya se sabia sobre este tema?
- ;Qué es lo que anade este estudio?
- ¢Como este estudio puede afectar la investigacion, la practica o las politicas?

No me digan que no es bello. Y aqui un ejemplo (figura 2).

WHAT IS ALREADY KNOWN ON THIS
TOPIC

= While the term ‘evidence’ is
ubiguitous in contemporary society,
its definition is not always consistent
or apparent in the fields of health
sciences and social sciences.
However, in order to optimally
promote and apply evidence-based
practices and evidence-informed
decision-making, it is imperative
for decision-makers, researchers,
practitioners, evaluators, and the
public to have a clear understanding
of what defines ‘evidence’ in scientific
research.

WHAT THIS STUDY ADDS

= This scoping review comprehensively
and systematically searched for
relevant definitions of ‘evidence’,
identified their definiens and
attributable modifiers, and analysed

HOW THIS STUDY MIGHT AFFECT RESEARCH, PRACTICE

the connections and variations among OR POLICY
54 different definitions of ‘evidence’ = This study has the potential to improve readers’
in the field of health and social understanding of the diverse definitions of the term

sciences. These definitions varied
widely within and across disciplines.
The findings can inform our future
research efforts to investigate

‘evidence’, and encourage scholars to usethe term
in a more standardised manner, such as clarifying
how and why they are using the term ‘evidence’.

related stakeholders and the public It also raises an important question of whether, or
inthese fields and further explore under what circumstances, a standardised, clear,
their perceptions of the definition of meaningful and widely applicable definition of
‘evidence’. ‘evidence’ might be helpful.

Figura 2. Continuacion. Fuente: Yu, Xuan; Wu, Shouyuan; Sun, Yajia; Wang, Ling; Su, Renfeng; Zahao, Junxian; Fadlallah,
Racha; Boeira, Laura; Oliver, Sandy; Abraha, Yoseph G.; Sewankambo, Nelson K.; El-Jardali, Fadi; Norris, Susan L.;
Chen, Yaolong (2023). “Exploring the diverse definitions of ‘evidence’: a scoping review” BMJ Evidence-Based Medicine.
https://doi.org/10.1136/bmjebm-2023-112355
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Los beneficios de este segundo esquema son enormes al obligar a los autores a ser transpa-
rentes sobre puntos tan incisivos y potentes, y los beneficios para los lectores aiin son mayores. El
problema de esta solucion es que, al tratarse de dos resimenes separados, ignoro hasta qué punto
benefician a la indexacidn y temo que no afectan a las IA. De todos modos, la idea en si misma de
este resumen es soberbia. Mi consejo (que ya sé que no va a servir para nada) seria que integrasen
estas tres preguntas como parte de un solo resumen unificado (Emerald, si lees esta nota, ya sa-
bes...).

Otros tipos de documentos, como los capitulos de libros, informes, etc., pueden aplicar va-
riaciones de este tipo de estructuras simplificando sus componentes, e incluso puede que alguna
clase de documentos para los cuales un resumen indicativo es suficiente no necesiten aplicar una
estructura explicita. Podria ser el caso de notas como esta para este magnifico Anuario.

Pero desde luego, y sin ninguna duda, los articulos de revistas cientificas necesitan resime-
nes informativos con una estructura explicita.

Conclusiones

Las revistas se haran un favor inmenso a si mismas si empiezan a adoptar algin modelo de
resumen estructurado explicito, y de paso se lo haran a toda la humanidad, sin exagerar lo mas
minimo. Ayudaran a la transparencia. Cumpliran mejor las recomendaciones de los estandares in-
ternacionales, mejoraran su indexacion por las bases de datos y por los nuevos sistemas de |A. De
paso, las revistas tienen una oportunidad para expresar en los resimenes algo muy importante de
su politica editorial.
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