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Resumen: La funcion social de las bibliotecas abarca ac-
ciones dirigidas tanto al conjunto de la sociedad como a
colectivos especificos en riesgo de exclusion. Esta labor
se refleja en los proyectos que presentan las bibliotecas
a los dos galardones profesionales mas reconocidos: los
Premios Maria Moliner y el Sello del Consejo de Coopera-
cion Bibliotecaria en las convocatorias de 2013 a 2023. Las
tendencias de estos reconocimientos muestran que las
bibliotecas se conciben como espacios de encuentro inter-
generacional, donde se promueve la lectura y el acceso a
contenidos con un enfoque social. Asimismo, se organizan
talleres de alfabetizacion destinados a colectivos especificos y se brinda apoyo psicosocial y emocional a
través de la lectura. Ademas, las bibliotecas enfrentan retos contemporaneos, como el cambio climatico,
y se consolidan como espacios clave para la integracion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la par-
ticipacion ciudadana. De este modo, no solo fomentan la lecturay el acceso a la cultura, sino que también
fortalecen el tejido social, la convivencia y la colaboracidn activa entre los ciudadanos.

Palabras clave: Funcion social de las bibiotecas; Bibliotecas publicas; Premio Maria Moliner; Sello del Con-
sejo de Cooperacion Bibliotecaria.

Abstract: The social function of libraries encompasses actions aimed both at society as a whole and at
specific groups at risk of exclusion. This work is reflected in the projects that libraries submit to the two
most recognized professional awards: the Maria Moliner Awards and the Seal of Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria from 2013 to 2023. The trends observed in these recognitions show that libraries are con-
ceived as intergenerational meeting spaces, where reading is promoted, and access to content is provided
with a social approach. Similarly, literacy workshops are organized for specific groups, and psychosocial
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and emotional support is offered through reading. In addition, libraries address contemporary challenges,
such as climate change, and establish themselves as key spaces for community integration, collaborative
learning, and citizen participation. In this way, they not only foster reading and access to culture but also
strengthen the social fabric, coexistence, and active collaboration among citizens.

Keywords: Social role of libraries; Maria Moliner Award; Seal of Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.

En una nota en este mismo anuario Sanchez-Garcia (2024) ponia de manifiesto la importancia
de la accidn social en la biblioteca publica, un concepto inherente a su propia definicion. Se puede
considerar que su compromiso social nace ya en 1948 con la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos que

extienden su responsabilidad hacia el compromiso social, lo que significa una toma de con-
ciencia de muchos bibliotecarios por contribuir con su quehacer profesional y los servicios bi-
bliotecarios a la construccion de sociedades mas justas, equitativas y solidarias (Magan-Wals;
Gimeno-Perelld, 2008, pp. 95-96).

En su sentido mas amplio el término social hace referencia al conjunto de la sociedad, pero
es habitual restringirlo a actuaciones, proyectos o servicios destinados a colectivos en riesgo de
exclusion social, con discapacidad, migrantes, refugiados... y aunque el trabajo con estos colectivos
es fundamental, no es el Unico.

En esta nota partimos de una concepcion de lo social amplia que abarca al conjunto de la so-
ciedad (Dominguez-Sanjurjo, 2016) y de la idea de que la biblioteca, ademas de favorecer el acceso a
la culturay a la lectura, debe alinearse con el desarrollo de la comunidad donde se inserta, “promo-
cionando derechos, calidad de vida, bienestar y desarrollo comunitario” (Méndez-Infanzdn, 2019).

Esta vision de lo social no es nueva, ya en 2015 Sanchez-Garcia y Yubero indicaban que las
bibliotecas debian entenderse no solo como centros culturales, sino también como centros socia-
les, en los que ademas de trabajar con libros, informacion o bases de datos, se trabaja con y para
las personas. Estos autores hablaban de la “etapa de socializacion en la biblioteca”, en la que esta
colabora en la lucha contra la pobreza, la exclusidn social, la violencia de género, la homofobia...
fomentando la convivencia, la igualdad, las relaciones sociales e intergeneracionales, asi como la
participacidn activa de los usuarios, haciendo de la biblioteca un centro dinamizador de la vida social
y cultural de una comunidad (Sanchez-Garcia; Yubero, 2015).

Las bibliotecas “son infraestructuras sociales esenciales, espacios inclusivos y acogedores
para todas las edades y condiciones sociales” (Edemariam, 2024) que se caracterizan por su capa-
cidad de adaptacion a las necesidades de los ciudadanos. Muestra de ello fue su excelente trabajo
durante la pandemia de la COVID-19.

Nuestra percepcion es que cada vez son mas las bibliotecas publicas que orientan sus ac-
ciones hacia esta funcidn social, por lo que consideramos que es necesario conocer cuales son los
colectivos a los que van destinadas, las tematicas que abordan, los servicios que ofrecen, etc.

Para ello analizamos los proyectos galardonados' con el Premio Maria Moliner (categoria de
“premios especiales”) y el Sello del Consejo de Coordinacién Bibliotecaria (Sello CCB) (ganadores y
finalistas) en las convocatorias de 2013 a 2023. La importancia de estos sellos, queda reflejada en
los dos Trabajos de Fin de Grado de Informacidn y Documentacion realizados en la Universidad de
Salamanca por Mateos-Gonzalez y Manrique-Simaén en 2024, cuyos datos han servido de base para
el estudio de los proyectos analizados.
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En el caso del Premio Maria Moliner, de los 55 proyectos premiados, 41 tienen una clara orien-
tacion social; y en el Sello CCB, 20 de los 32 proyectos premiados tienen esta orientacion.

Por lo que se refiere al grupo de edad de los destinatarios, el grafico 1 muestra que la tenden-
cia mas representativa es la apuesta por lo intergeneracional frente a grupos etarios concretos (65%
en el caso de los proyectos de la convocatoria de Maria Moliner y 23% en los del CCB). Algunos de
ellos se centran en la colaboracién de mayores en la preservacion de la historia y las tradiciones de
la localidad como el realizado en la Biblioteca de Aurizberri/Espinal, Erro (Navarra); en otros se in-
vita a los mayores a participar con centros educativos, (Biblioteca de Jabugo, Huelva y Biblioteca de
Aruca, Las Palmas de Gran Canaria) o a realizar talleres de manualidades para con nifios y abuelos
(Biblioteca del Concello de Verin, Ourense, 2020).
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Grafico 1. Distribucion de los proyectos en funcién de la edad de los destinatarios

En cuanto a la poblacion receptora, se ha detectado que una parte importante se dirigen a mi-
grantes, personas con discapacidad intelectual o fisica, personas mayores, colectivos en riesgo de ex-
clusion social, con especial dedicacion a menores no acompanados en centros de acogida, y en menor
medida personas hospitalizadas, escolares y usuarios de la biblioteca. De esta forma, los colectivos a
los que estan destinadas las actividades coinciden con los que Subirats (2004) recoge entre los inclui-
dos en los Planes Nacionales de Accidn para la Inclusion Social en Europa, en el marco de las propuestas
aprobadas en los Consejos Europeos de Lisboay Feira [marzo y junio de 2000), Nova (noviembre 2000)
y Laeken (diciembre 2001): discapacitados, menores, migrantes y asilados mujeres, jévenes, ancianos,
reclusos o exreclusos, personas con problemas psiquicos, minorias étnicas, etc.

Sin embargo, no se ha encontrado ningun proyecto dirigido a personas sin hogar o en situacion
de infravivienda, pese a ser una linea de trabajo presente en las actuaciones de la IFLA ya desde
2016, ano en el que se redactaron las normas correspondientes para este colectivo (Buni¢, 2015a;
2015b). Tal como afirma Gémez-Hernandez

no es cuestion de voluntarismo, sino de necesidad: si la biblioteca publica es para todos, espe-
cialmente lo debe ser para quienes menos medios propios o alternativos tienen para acceder
ainformacion, lectura, ocio, cultura o redes de comunicacion (Gémez-Hernandez, 2016, p. 89).
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No obstante, dado que los proyectos analizados pertenecen a bibliotecas de poblaciones pe-
quenas, es posible que este problema no sea tan acuciante como en las grandes ciudades y por lo
tanto no se planteen actividades para este colectivo.

Por lo que se refiere a las lineas de actuacion y actividades, hay que matizar que en muchas
ocasiones un mismo proyecto trabaja en varias direcciones. Citaremos algunos que representan
claramente la tendencia, puesto que la calidad de todos ellos esta reconocida por el hecho de haber
recibido los galardones mencionados.

Los espacios

Si bien los servicios virtuales son importantes, se estd produciendo un redescubrimiento de
los espacios fisicos de las bibliotecas. En esta linea, se trabaja especialmente en mejorar su acce-
sibilidad, favoreciendo con ello la inclusion de aquellos colectivos que tienen dificultades de acceso
a los servicios publicos. Se trabaja para la mejor visualizacion de la carteleria y senalizaciones, con
un lenguaje que contenga simbolos y se acoja a la normativa de inclusién. Ademas, se potencia la
utilizacion de la audiodescripcidn a través de codigos QR, la senalizacion de la coleccidn audiovisual
con iconos que indican el acceso a subtitulos en castellano, asi como la subtitulaciéon de DVD para
personas con discapacidad auditiva (Biblioteca Aurizberri/ Espinal, Erro, Navarra, 2020).

También se contempla la creacidon de zonas para visibilizar la violencia de género, abusos
sexuales o simplemente se disefan otras donde los mayores se sientan cdémodos y puedan leer,
charlar o disfrutar de la biblioteca.

La gestion y desarrollo de colecciones

Ademas de disenar recursos bibliograficos como guias de lectura, o crear centros de interés,
las bibliotecas amplian las colecciones con obras en varios idiomas, libros en braille, audiolibros,
etc.; seleccionan y adquieren fondos con letra grande o de lectura facil, asi como contenidos de
tematica relacionada con la accién social (igualdad, violencia de género...). Como ejemplo se puede
mencionar el proyecto de la Red de Bibliotecas Municipales de Murcia que contempla la adquisicion
de lotes de libros de lectura facil para diferentes asociaciones de personas con sindrome de Down,
paralisis cerebral, trastorno del espectro autista, etc.

Estas actividades se complementan con expositores de libros en centros de salud (Biblioteca
de Cabanillas del Campo, Guadalajara) y acciones para favorecer el acceso a las colecciones a través
de servicios de préstamo a domicilio para personas con dificultades de movilidad.

La promocion lectora

Tradicionalmente la promocidn de la lectura ha sido una de las acciones esenciales de la bi-
blioteca publica. Sigue siéndolo, simplemente en los proyectos recogidos se orienta de otra manera.
Asi, por ejemplo, tenemos sesiones de cuentacuentos o clubes de lectura en los que se seleccionan
titulos que fomenten la tolerancia, el respeto a la diversidad y la diferencia, o centrados en mejorar
la salud mental. Ademas, se potencia la creacion de clubes de lectura inclusivos de lectura facil para
personas con dificultades lectoras, con discapacidades fisicas o psiquicas e incluso migrantes que
tienen dificultades para el aprendizaje del idioma.

Ademas, algunos proyectos premiados realizan estas sesiones en centros de menores, resi-
dencias de ancianos, prisiones (Bibblioteca Municipal de Soto del Real, Madrid), centros de atencion
a personas con discapacidad u hospitales (Biblioteca Eugenio Trias, Madrid).
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También se ponen en marcha sesiones de cuentacuentos contados por migrantes con titulos
de sus paises, otra manera de fomentar el conocimiento de su cultura y por lo tanto la tolerancia
ante la diferencia.

La formacion

Las bibliotecas tienen un importante papel en la formacidn continua a través de cursos dirigi-
dos a migrantes para favorecer el aprendizaje de la lengua, la lectura, la escritura o la cultura espa-
nola, sobre aspectos relacionados con ayudas sociales o tramites burocraticos, de formacion para el
empleo, alfabetizacion digital o de herramientas para su vida diaria y profesional. En este apartado,
entre otras, podemos citar la Agencia de Lectura Municipal de Potries, Valencia; Biblioteca de la
Vall d’Uixé, Castellon; Biblioteca de Purchena, Almeria; Biblioteca Municipal de Mérida, Badajoz; y
Biblioteca de Galapagar, Madrid.

La biblioteca como espacio de encuentro y conexion con la comunidad

La busqueda de conexion entre la bibliotecay la comunidad a la que atiende se ha intensificado
en los ultimos anos y dentro de los proyectos premiados son varios los que las conciben como es-
pacios que facilitan la acogida a los ciudadanos, como ese “tercer espacio” definido por Oldenburg
(1999) y que siguen la linea de la Declaracion de Lyon (IFLA, 2014), las Directrices IFLA-Unesco para
Bibliotecas Publicas (IFLA/Unesco, 2001) y la Prospectiva 2020 (Gallo-Leon 2013) que consideran que
la biblioteca juega un valioso papel como espacio publico y como lugar de encuentro, lo cual es es-
pecialmente importante en comunidades donde la poblacion cuenta con escasos lugares de reunion,
representa lo que se ha dado en llamar el “saldn de la comunidad”.

En esta linea se busca que las bibliotecas sean espacios donde las personas pueden reunirse,
socializar, compartir recursos, trabajar en proyectos conjuntos y participar en actividades comunita-
rias que fortalecen el tejido social, ayudan a combatir la soledad no deseada y favorecen la integra-
cién en la comunidad (Dominguez-Sanjurjo, 2016). Incluso van mas alla, potenciando la colaboracion
ciudadana en la toma de decisiones y en la prestacion de servicios. Asi en la Biblioteca de Arucas,
Las Palmas de Gran Canaria, las personas mayores acuden a centros escolares para contar cuentos
y juegos tradicionales, y en la Biblioteca Santa Mdnica, San Javier, Murcia, las personas del Centro
de Mayores comparten con jovenes estudiantes la proyeccion de un documentaly el posterior debate.

Actividades de apoyo psicosocial

“Muchas de las actividades que se ofertan desde las bibliotecas no se limitan a la formaciony
la alfabetizacion de estos colectivos, sino que utilizan la lectura como medio para sensibilizar sobre
determinados temas e, incluso, como recurso emocional” (Sdnchez-Garcia, 2024) o relacionado con
la mejora salud mental.

Es habitual la colaboracion con hospitales, centros de salud e incluso prisiones. Destacamos
en este caso las actividades de la Biblioteca de Polanco, Cantabria. Una de ellas se basa en la selec-
cion y recomendacion de titulos en la sala de espera del Centro de Salud, y otra se centra en paliar
la soledad no deseada de los mayores, y asi mejorar su salud mental. Otros ejemplos pueden ser
la Biblioteca de Santiago Anxel Casal, A Corufa, o la ya mencionada Biblioteca Municipal Eugenio
Trias, Madrid, con su trabajo en el Hospital Infantil Nifio Jesus.

En el caso del publico juvenil, desde las bibliotecas se realizan campanas contra el bullying o
la violencia [normalmente en centros educativos) a través del disefo de guias de lectura tematicas,
recomendaciones de titulos, talleres... como hacen la Biblioteca de Mondvar, Alicante; la Biblioteca
Rafael Azcona, Logrono, o la de Ermua, Vizcaya.
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También en este apartado de lectura y salud hay propuestas de recomendacion lectora en los
consultorios médicos, farmacias, talleres de autoestima, préstamo de libros en centros sanitarios o
selecciones bibliograficas sobre diferentes enfermedades (Biblioteca de Jabugo, Huelva).

Proyectos relacionados con la sostenibilidad ambiental

Las bibliotecas galardonadas estan adoptando practicas sostenibles en relaciéon con el im-
pacto ambiental y han presentado proyectos relacionados con el cuidado del medio ambiente. Una
tendencia evidente son las bibliotecas de Semillas de la Biblioteca de San Mateo de Gallego y de
la de Almunia de Dona Godina “Laviaga Castillo”, ambas en Zaragoza. También se puede mencionar
la seccion bibliografica técnica especializada en huertos y semillas y los talleres sobre agricultura
ecologica, ahorro energético y sostenibilidad, que ademas dan pie a hablar de la agricultura ecolo-
gica e incentiva la convivencia intergeneracional. Junto a estas se presentan proyectos dirigidos a
la concienciacidn sobre el cambio climatico y el cuidado de la naturaleza con narraciones, juegos,
exposiciones... (Biblioteca de Mondvar, Alicante)

A modo de conclusion

La funcion social de la biblioteca no es un recurso para reivindicar su papel en la sociedad ni
para asegurar su futuro, es algo inherente al propio concepto de biblioteca publicay por lo tanto una
linea de trabajo que con esta u otra denominacion, lleva haciéndose mucho tiempo, aunque ahora
tenga mas visibilidad.

La biblioteca es un lugar donde todo tipo de colectivos deben encontrar su espacio y activida-
des centradas en sus intereses y necesidades. Por eso, hoy en dia, las bibliotecas publicas

son centros informales de asesoramiento ciudadano, desarrollo empresarial, apoyo a la salud
mental y centros comunitarios. Actian como refugios para personas sin hogar, centros de al-
fabetizacion y aprendizaje de idiomas, y espacios de apoyo para solicitantes de asilo. Ademas,
prestan articulos diversos como balones de futbol, audifonos y abrigos de invierno, y albergan
bancos de alimentos y clubes comunitarios (Edemariam, 2024).

Hay numerosos proyectos, experiencias y buenas practicas que demuestran su poder de pro-
mociény de generacion de oportunidades para las personas (Biblioteca Regional de Murcia, 2010) que
deben visibilizarse para asi concienciar a los ciudadanos de que las bibliotecas “contribuyen al de-
sarrollo personal y social, e incluso al desarrollo sostenible” (CCB, 2021). Es cierto que los premios
reconocen estas buenas practicas, pero este reconocimiento no va mas alla del &mbito profesional,
en ocasiones ni eso. Es necesaria una mayor difusion de los programas galardonados para que la
sociedad sepa de primera mano lo que realmente puede hacer la biblioteca por ellos, pero también,
qué pueden hacer ellos por la biblioteca a través de su colaboracion en los laboratorios ciudadanos.

Igualmente consideramos necesario definir pautas y modelos que

permitan la creacion de verdaderos grupos de discusion de caracter heterogéneo en torno a la
biblioteca en aras de convertirla en ese espacio publico o dgora capaz de promover la ciudada-
nia activa, la participacion ciudadana y el fortalecimiento democratico (Dominguez-Sanjurijo,
2016).

Nota

1. Los proyectos premiados se pueden consultar en:
https://www.cultura.gob.es/cultura/libro/maria-moliner/premiados.htm!
https://www.ccbiblio.es/sello-ccb/convocatorias-anteriores
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Impacto mediatico de los proyectos ganadores del Sello de Calidad del CCB
Francisco-Javier Garcia-Gomez

Me ha parecido muy interesante vuestro aporte al tema de la funcidn social
de las bibliotecas, en concreto de las bibliotecas publicas en el contexto de los
premios que mencionais en vuestra nota.

En nuestro caso, el pasado curso académico 2023/2024, tutorizamos un
Trabajo Fin de Grado (Martinez-Pefaranda, 2024) que iba en la linea que con-
templais aqui: resaltar la funcion social de la biblioteca publica a partir del ana-
lisis de los premios ganadores de Sello de Calidad del CCB entre los anos 2017 y
2024.

La investigacion pretendia poner de manifiesto que este tipo de proyectos y actuaciones bi-
bliotecarias de marcada indole social, ayudan a darle visibilidad a estas instituciones y potencia su
incursion en su comunidad. Asimismo, en el Trabajo Fin de Grado de Martinez-Pefharanda (2024)
se recogid la repercusion mediatica que habian tenido estos proyectos bibliotecarios, se incorpora-
ron las entrevistas realizadas desde el CCB a los responsables de los proyectos bibliotecarios y se
contacté con los mismos para averiguar el recorrido que seguian teniendo en el tiempo. Se constato
que algunos de estos proyectos han tenido una “vida corta”, mientras que otros se mantienen en la
actualidad.

Del analisis de los premios pudimos obtener una radiografia del alcance social de los mis-
mos, los colectivos destinatarios, su repercusion en la zona de influencia de las bibliotecas publicas
ganadoras y como la capacidad de adaptacidon de estas instituciones a las particularidades de su
comunidad les permitid perfilar acciones especificas que resultaron ser eficaces y que respondian
a necesidades concretas detectadas en su area de influencia, incluso en los anos de la pandemia
que resultaron extremadamente complejos para todos/as, también para el trabajo de las bibliotecas
publicas en sus respectivas comunidades.

Coincidimos con vosotras cuando afirmais que “la funcidn social de la biblioteca no es un re-
curso para reivindicar su papel en la sociedad ni para asegurar su futuro, es algo inherente al propio
concepto de biblioteca publica (...)". Efectivamente, las bibliotecas publicas son instituciones ligadas
a su comunidad en donde todos los ciudadanos y ciudadanas deben encontrar su lugar y respuestas
a sus necesidades e intereses, desde ninos y jovenes, hasta, por ejemplo, personas mayores que
sufren de soledad no deseada. No cabe duda de que las bibliotecas publicas trabajan por y para
su comunidad, en ocasiones con recursos exiguos y escasos, pero donde demuestran su potencial
de servicio muchas veces reconocido, especialmente desde el ambito profesional, pero que como
indicais cuesta mas que llegue al conjunto de la ciudadania. De ahi, que en el TFG de Martinez-Pe-
fiaranda (2024}, nos interesara analizar el impacto mediatico que tenian estos proyectos, ya que con-
sideramos que los medios de comunicacion pueden ayudar no solo a dar a conocer estas iniciativas
bibliotecarias, sino también a cambiar la percepcion que tiene buena parte de la ciudadania de lo
que son o hacen las bibliotecas.

Referencia

Martinez Peharanda, M. (2024). El Sello de Calidad del Consejo de Coordinacién Bibliotecaria [CCB). Un andalisis de las biblio-
tecas publicas ganadoras (2017-2024]. [TFG. Grado en Informacién y Documentacion]. Universidad de Murcia. [No publico].

Francisco-Javier Garcia-Gomez

Universidad de Murcia
figg3@um.es

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837



Bibliotecas publicas y accion social: tendencias de una década (2013-2023)-
Araceli Garcia-Rodriguez; Raquel Gdmez-Diaz
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Muchas gracias por la informacion, desconociamos el TFG de Martinez-Penaranda al no ser
publico. Estamos seguras de que este trabajo complementa los mencionados en la nota por parte
de los alumnos del Grado en Informacién y Documentacion de la Universidad de Salamanca, y que
ayudara a dar visibilidad a la funcién social de la biblioteca y especialmente a la gran labor que se
lleva a cabo en las bibliotecas rurales qué, como mencionas, trabajan con pocos recursos. Espere-
mos que en un futuro sigan desarrollandose otros trabajos académicos sobre el tema para asi poder
demostrar su importancia en la actualidad.
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