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Resumen: Esta nota aborda la problematica de la externalizaciony la desregulacion
laboral en el sector de bibliotecas, archivos y centros de documentacién (GLAM].
Se reflexiona sobre cémo estas practicas afectan las condiciones laborales de los
profesionales y la calidad de los servicios, destacando la ausencia de un marco
regulador especifico y de asociaciones patronales en el sector. A través de la ex-
periencia de Aldee en la firma del convenio sectorial de Gipuzkoa, se presentan
las dificultades y limitaciones de impulsar soluciones locales frente a un problema
estructural de alcance nacional. Asimismo, se analizan las divisiones internas en
torno a la externalizacion: desde una postura ética que la rechaza como modelo,
hasta una perspectiva pragmatica que busca regularla para minimizar su impacto.
Finalmente, se enfatiza la necesidad de una accion coordinada y estructural que
garantice condiciones laborales dignas, salvaguardando los valores y la sostenibilidad del sector.

Palabras clave: Externalizacion; Desregulacidn laboral; Bibliotecas; Archivos; Documentacién; Convenio
sectorial; Aldee; Precarizacién; Negociacion colectiva; GLAM; Etica profesional.

Abstract: This note addresses the challenges of outsourcing and labor deregulation in the library, archive,
and documentation center (GLAM] sector. It reflects on how these practices impact professionals’ working
conditions and service quality, highlighting the absence of a specific regulatory framework and organi-
zed employer associations in the field. Drawing on Aldee’s experience negotiating the Gipuzkoa sectoral
agreement, it explores the difficulties and limitations of local solutions to a structural problem with na-
tional implications. Internal debates on outsourcing are also examined, ranging from an ethical rejection
of the model to a pragmatic approach seeking to regulate and mitigate its effects. The note concludes by
emphasizing the need for coordinated and structural actions to secure dignified working conditions while
upholding the sector’s values and sustainability.

Keywords: Outsourcing; Labor deregulation; Libraries; Archives; Documentation; Sector-specific agree-
ment; Aldee; Precarious work; Collective bargaining; GLAM; Professional ethics.
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A modo de preambulo: No somos

Es probable que dediques gran parte de tu jornada a recuperar informacién. Imagina que la
informacion a buscar somos nosotros (los profesionales de bibliotecas, archivos y centros de do-
cumentacion) en tanto que activo econémico. Encontraremos la ficha empresarial' en el catalogo
de actividades econdmicas de la Agencia Tributaria pero nada (por lo menos hasta 2022), ni con las
opciones de la busqueda avanzada, en la lista de convenios colectivos -el marco que regula los de-
rechos y obligaciones entre trabajador y empresario-. Tampoco encontraras una patronal del sector
constituida y organizada. Resumiendo: somos una actividad econdmica que carece de patronal y de
un mecanismo regulador especifico de relaciones laborales. Por defecto, se nos aplica un convenio
“genérico” (por lo general el de oficinas y despachos) que permite ajustar gastos a nuestra costa.
Estamos al albur del mercado.

Esta situacion, creiamos, afecta sdlo a los profesionales contratados por la empresa privada,
un colectivo disperso, dificil de detectar, que pone de manifiesto (y sufre] nuestro escaso valor de
mercado. Cuando el aumento del gasto publico intenta contenerse recurriendo a la externalizacion,
el paraguas de bienestar que ofrece la funcion publica se reduce y el colectivo “marginal” ya no lo
es tanto. En las asociaciones profesionales soliamos situarlo en la periferia de nuestras preocupa-
ciones: sabiamos que existia, pero careciamos de datos concretos. Sin embargo, en Euskadi, esta
realidad es imposible de ignorar. Y, si, ahora preocupa en Aldee.

Necesitamos reconocernos como agentes econdmicos. Necesitamos sentirnos economia. De-
fender nuestra profesion no es sélo un ejercicio de resistencia cultural; también es una cuestion
de mercado. Requiere activar los mecanismos para conseguir una negociacion colectiva. Sin una
patronal ni representantes sindicales comprometidos con nuestro sector, nunca habra una mesa
donde sentarnos a negociar un convenio. Y para lograrlo, no te rias, necesitamos trabajar en los
imaginarios que sostienen y definen nuestra profesion.

Abolitio nominis y los imaginarios

Las transformaciones del sector de la informacidon estan alterando la naturaleza de las institu-
cionesy sus profesionales. Muchos espacios de nueva creacion, en su intento de mostrar que nacen
adaptados a los nuevos tiempos, que son algo diferente, evitan la denominacidn biblioteca o la ma-
tizan (CRAIS, mediatecas, bibliotecas de creacion...); prefieren el mediador al bibliotecario y aunque
la titularidad de los espacios sigue siendo publica se recurre cada vez mas a empresas externas
para la gestion de personal, espacios y colecciones. Se incide en las denominaciones, pero no en
la mejora de las condiciones: titulaciones no especificas y desregulacion profesional siguen siendo
habituales. Dificil no intuir un escenario laboral depauperado en el que los nuevos profesionales
seguiran sin cualificaciones especializadas (igual que a finales del XX, pero a diferencia de hace 40
anos, ahora si tenemos una oferta de estudios universitarios y de personas formadas), sin marco
regulado y sin una denominacion que ayude a reconocerse como colegas.

Y mientras se degradan las condiciones laborales y perdemos hasta el nombre afloran los
descontentos. Son recurrentes las polémicas que suscitan los mensajes de colegas que no se iden-
tifican con lo que las asociaciones al uso representamos y defendemos?; se nos acusa de ser aco-
modaticias, adocenadas e irrelevantes (Anglada, 2021). De la misma manera que nos preocupan y
combatimos los estereotipos que nos identifican

con algo rancio que -nos gusta creer- no somos, Defender nuestra profesion no es solo un
deberiamos rebatir con hechos la inaccidn que se ejercicio de resistencia cultural; también es
nos atribuye y mejorar lo que transmitimos como una cuestion de mercado

asociaciones. Si, somos buenos organizando cur-
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sos, jornadas y congresos (;es eso un defecto?),

difundiendo las tendencias del momento, ten- Necesitamos reconocernos como agentes
diendo alianzas entre nosotras —fortaleciendo de economicos. Necesitamos sentirnos
economia

paso esa federacion que compartimos, Fesabid-y
aunque no siempre se vean los frutos, también
trabajando por la profesion ante empresas, instituciones y responsables politicos. Necesitamos ex-
plicar mejor a los que observan esperando recoger los frutos® lo que hacemos en la defensa de los
asuntos publicos®. Esta nota es un intento.

Ese jardin que decidimos pisar

Llevo tiempo dandole vueltas a contribuir con una nota ThinkEPI al debate sobre la externali-
zacion de personal en bibliotecas archivos y centros de documentacion para hablar sobre la jornada®
organizada por Aldee, la asociacidn vasca de profesionales del sector, y Fesabid para conmemorar la
firma del primer convenio laboral del sector?, un hito en el que la participacidn de Aldee fue clave.
https://www.aldee.eus/es/saludo/ed-1
https://www.fesabid.org/quienes-somos

El programa, disenado para abordar la contratacidon externa desde una perspectiva transver-
sal, reunio a expertos en derecho, representantes de la administracion publica, empresas del sector,
profesionales de bibliotecas y archivos, y representantes sindicales. La intencion era clara: generar
un debate amplio y proponer estrategias concretas para enfrentar los retos actuales en la contrata-
cion de servicios de informacion y documentacion.

Carlos Amerych, profesor de Derecho Administrativo de la Universidade da Coruna, inauguro la
jornada senalando que revertir los procesos de externalizacion es posible. Como ejemplo, menciond
el “rescate” del servicio de limpieza de su universidad, en el que él mismo habia participado. Sin em-
bargo, tanto su analisis sobre la complejidad de estos procesos como la intervenciéon de Diego Mase-
da, director del Servicio de apoyo técnico y operativo de la Red de Bibliotecas Municipales de A Coruna,
quien detalld los constantes vaivenes en la gestion de las bibliotecas corunesas, dejaron entrever una
conclusion clara: lo ideal seria evitar desde el principio que las externalizaciones se produzcan’. Ja-
vier Serrano Chamizo, asesor juridico del Organo Administrativo de Recursos Contractuales de Euskadi
(OARC / KEAQ), aporté un analisis técnico sobre cémo la Ley de contratos del sector pablico (LCSP)
regula la contratacion de servicios. En tono humoristico, se autodefinié como el “malo” de la jornada.

No pongo en duda que las administraciones cumplan la ley; tampoco que eso no es dbice para
evitar las malas condiciones laborales que se denuncian ni las competencias desleales que sufren
las empresas del sector como apuntdé Josep Asensi, CEO de /dentification Care S.L. Finalmente, lker
Callao, representante del sindicato LAB, expuso el proceso de gestacion del convenio sectorial de
Gipuzkoa. Este instrumento busca regular las condiciones laborales y establecer estandares mini-
mos en la contratacidn de servicios de informacion, ofreciendo una via para mitigar la precariedad
laboral en el sector y promover un marco mas justo y equitativo para los profesionales.

Celebramos la creacidn y firma del convenio, un paso importante, pero inevitablemente surge
la pregunta: ; es suficiente un logro parcial en un

panorama aun marcado por la precariedad y la  celebramos la creacién y firma del convenio,

desigualdad? Persiste la sensacion de que esta- un paso importante, pero inevitablemente
mos lejos de alcanzar una solucion integral para surge la pregunta: ; es suficiente un logro
un sector que demanda, con urgencia, una res- parcial en un panorama aun marcado por la
puesta estructural y coordinada a nivel estatal. precariedad y la desigualdad?
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Aunque esta reflexion no pretende repetir
ideas ya expuestas, es importante destacar que  El debate nos ha llevado a enfrentarnos a las
hemos demostrado que impulsar un convenio tensiones entre ética y pragmatismo, entre
sectorial propio es posible. Sin embargo, su al- resistencia y adaptacion
cance es extremadamente limitado, restringién-
dose a la provincia de Gipuzkoa. Replicar este modelo a nivel nacional enfrenta serias dificultades:
la complejidad del proceso y el escaso interés de los grandes agentes implicados (sindicatos, em-

presas y administraciones) dificultan su proyeccion mas alla del &mbito local.

Ya que estoy en el jardin disfrutemos el paisaje y aprendamos: el debate interno

En el seno de Aldee, las reflexiones sobre la contratacion han generado intensos debates, enri-
queciendo nuestras juntas y empujandonos a confrontar perspectivas diversas sobre lo que supone ex-
ternalizar servicios. Las posturas dentro de la asociacion pueden resumirse en dos grandes corrientes:

- Postura critica: este grupo sostiene que cualquier iniciativa para regular la externalizacién, como
la creacion de un convenio laboral especifico, podria interpretarse como un respaldo implicito a la
externalizacion de servicios. Desde este punto de vista, trabajar en un marco regulador para algo
que consideran negativo en esencia seria un flaco favor a la profesion, pues legitimaria un modelo
de gestion que deberia evitarse en lugar de normalizarse.

- Postura posibilista: quienes compartimos una vision mas pragmatica aceptamos que la exter-
nalizacion es una realidad que no podemos frenar, al menos en el corto plazo. Desde esta pers-
pectiva, lo mas sensato es minimizar los efectos daninos de la externalizacion sobre las partes
implicadas, especialmente los trabajadores. También incluimos en esta ecuacion a las empresas
que los contratan, dado que ellas juegan un papel clave en la calidad del empleo y el servicio.

El debate nos ha llevado a profundizar en la diversidad del sector empresarial que participa
en la externalizacion. Si bien todas las empresas buscan beneficios econémicos, su enfoque puede
diferir significativamente:

- Empresas éticas y responsables: buscan compatibilizar el beneficio econdmico con un modelo de
negocio que respete a los trabajadores y ofrezca condiciones laborales dignas. Conciben su éxito
como una suma de beneficio econémico y social, procurando un equilibrio ético que satisfaga tan-
to a los empleados como a las instituciones que las contratan. EL convenio de Gipuzkoa fue posible
porque las empresas de Galde (Asociacion de Empresarios de Archiveros, Bibliotecarios y Centros de
Documentacién de Gipuzkoa) son de este perfil.

- Empresas puramente lucrativas: operan bajo una légica mas competitiva y agresiva, priorizando
la reduccidn de costes salariales como principal estrategia para aumentar beneficios. Este mo-
delo pone en riesgo las condiciones laborales de los trabajadores, convirtiéndolos en la variable
de ajuste para maximizar ganancias.

La idea de desarrollar un convenio sectorial en Gipuzkoa surgié precisamente como una res-
puesta a esta diversidad de practicas empresariales. Nuestro planteamiento inicial fue que un conve-
nio podria articular unas reglas del juego clarasy
equitativas para todas las partes implicadas. Un
convenio sectorial estableceria:

La externalizacion seguira existiendo,
pero tenemos la oportunidad —y la
- Estandares minimos salariales y laborales: responsabilidad— de incidir en como se lleva
garantizando condiciones dignas para los tra-  a cabo, para que sea lo menos daiina posible

bajadores, sin importar qué empresa los con- y compatible con los valores de nuestra
trate. profesion
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- Normas homogéneas para las empresas: generando un marco regulador que elimine ventajas
competitivas desleales basadas en la precarizacion del empleo.

- Un equilibrio ético en el sector: permitiria diferenciar y dar preferencia a aquellas empresas que
respeten los principios éticos en la contratacion.

El debate interno en Aldee no ha sido facil, pero ha sido necesario. Nos ha llevado a enfren-
tarnos a las tensiones entre ética y pragmatismo, entre resistencia y adaptacion. Aunque seguimos
sin un consenso pleno, lo que si compartimos es la certeza de que cualquier solucidn debe priorizar
el bienestar de los profesionales y garantizar la sostenibilidad de unos servicios de calidad para la
ciudadania. La externalizacion seguira existiendo, pero tenemos la oportunidad —y la responsabili-
dad— de incidir en como se lleva a cabo, para que sea lo menos danina posible y compatible con los
valores de nuestra profesion.

Reflexion final: un modelo de gestion con el que hay que convivir

Las asociaciones hemos aprendido varias lecciones tras impulsar la firma del convenio secto-
rial en Gipuzkoa (Gipuzkoa, 2024). En primer lugar, hemos demostrado que establecer un convenio
es posible, lo cual marca un precedente importante. En segundo lugar, aunque replicar este modelo
en otros territorios no es imposible, su viabilidad real es limitada, ya que depende de multiples
factores: voluntad politica, implicacion de los agentes sociales y condiciones especificas del sec-
tor en cada territorio. Finalmente, la realidad mas obvia: la externalizacion seguira existiendo. Las
circunstancias actuales no favorecen su desaparicion; al contrario, su presencia se refuerza debido
a la inercia de los agentes implicados, ya sea por necesidad, por dejacidn de funciones o por puro
desinterés en abordar soluciones estructurales.

Para las administraciones, externalizar simplifica la contratacion y favorece la disminucion
de gastos, dejando de lado cualquier compromiso social. No existe una voluntad de introducir me-
canismos correctivos o transformar el modelo de contratacién actual a menos que se produzca un
conflicto significativo con repercusion mediatica. La realidad es que solo grandes centros, con un
numero considerable de personal subcontratado, tienen capacidad para articular una respuesta or-
ganizada que permita plantear estos conflictos de manera efectiva.

El panorama sindical tampoco resulta alentador. En las reuniones que mantuvimos en Euskadi,
los grandes sindicatos (UGT, CCOO0) nos dejaron claro que no estan dispuestos a abrir nuevas mesas
de negociacion para abordar convenios especificos del sector GLAM. Su posicion es que las cuestiones
laborales del sector ya tienen cabida en los convenios generales existentes, como ocurre actualmente
en Bizkaia (Bizkaia, 2024) y Araba (Alava, 2021). Esta falta de interés obliga a los profesionales a buscar
acomodo en sectores mas amplios como el de intervencion social o el de ocio educativo y animacion
socio cultural, lo que contribuye a diluir y desdibujar la identidad profesional del sector.

Ademas, las empresas especializadas en la gestidn de archivos, bibliotecas y centros de docu-
mentacion representan una minoria frente a las
empresas generalistas, que suelen ofrecer ser-

Es necesario avanzar hacia un modelo

vicios mas competitivos al operar "a precio” y sin en el que la externalizacion no signifique
preocuparse por cumplir estandares de calidad precariedad ni desproteccion, donde
o regulacion profesional. La falta de un convenio se respeten los estandares éticos y

sectorial claro que delimite perfiles y funciones ~ Profesionales, y donde los servicios GLAM se
reconozcan como pilares fundamentales del

permite que estas empresas generalistas domi- .
desarrollo cultural y social

nen las licitaciones, desplazando a las especiali-
zadas.
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A esta problematica se suma el hecho de

que, aunque existe una legislacion amplia que Aunque los avances son posibles, como lo
regula la actividad de archivos y bibliotecas, su demuestra el convenio de Gipuzkoa, resulta
cumplimiento es deficiente. La desregulacion eV|-d<?nte que sin una accion c9ord|_nada y

. . .. decidida de todos los agentes implicados,
profesional, unida a la falta de requisitos espe- -

n ) , ,_ seguiremos navegando en un modelo que
cificos en las titulaciones, crea un terreno fértil perpetia desigualdades y pone en riesgo el
para la precarizacion. Sin criterios claros que re- futuro de la profesion
conozcan la especificidad y el valor del trabajo en
bibliotecas, archivos y museos, la profesion que-

da expuesta a una constante degradacion.

La externalizacion no es un fendmeno nuevo, pero su consolidacion y expansion plantean retos
profundos que las asociaciones profesionales debemos enfrentar. Es necesario avanzar hacia un
modelo en el que la externalizacidon no signifique precariedad ni desproteccidn, donde se respeten
los estandares éticos y profesionales, y donde los servicios GLAM se reconozcan como pilares fun-
damentales del desarrollo culturaly social. Aunque los avances son posibles, como lo demuestra el
convenio de Gipuzkoa, resulta evidente que, sin una accion coordinada y decidida de todos los agen-
tes implicados, seguiremos navegando en un modelo que perpetua desigualdades y pone en riesgo
el futuro de la profesion.

Notas

1. Grupo: 966 - Bibliotecas, archivos, museos, jardines botanicos y zooldgicos.
https://www.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/html/buscadorActividades.html?q=bibliotecas&pepigra-
fe=966.1&pfiltersec=1&detalle=y

2. “Las asociaciones y colegios estan para hacer congresos, hablar de tendencias inalcanzables y darse palmaditas en la
espalda encantados de haberse conocido. De dignificar las condiciones laborales de la profesion ya otro dia, que eso es
mucho follon”. Mensaje difundido en IweTel el 30 de enero de 2023 en respuesta a una oferta de trabajo que ejemplifica a
la perfeccion la pauperizacién del sector.

https://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?A2=IWETEL;682ebedf.2301e&S=

3. Marcus Olson escribid en 1965 La [dgica de la accion colectiva, un analisis importante para comprender la participacion
social. Para Olson un gorrén, polizén o free-rider es aquel que disfruta de los beneficios de una accién colectiva sin parti-
cipar en ella. {Nos quedaremos sin gorrones?

4. ;Recuerdas la Ley de secretos oficiales? Mas de una veintena de asociaciones de archiveros y bibliotecarios de toda
Espafia —incluida la Federacidn Espariola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacidn y Museistica (Fesa-
bid)— presentaron alegaciones a la Ley de informacidn clasificada, que sustituye a la Ley de secretos oficiales del franquis-
mo, todavia vigente, en las que pedian, entre otros cambios, que no se pueda clasificar informacion sobre vulneraciones de
los derechos humanos para ocultarlas al conocimiento publico y que se sancione a quien lo haga (Gonzalez, 2022).

5. Los RRHH en bibliotecas. Personal publico o externalizacion conflictiva. Un equilibrio necesario.
https://www.aldee.eus/es/cursos/los-rrhh-en-bibliotecas-personal-publico-o-externalizacion-conflictiva-un-equilibrio-
necesario/ik-299/

6. GALDE y LAB firman del convenio colectivo de Gipuzkoa.
https://www.aldee.eus/es/noticias/galde-y-lab-firman-del-convenio-colectivo-de-gipuzkoa/be-337/

7. La CIG denuncia “trabas” de la patronal tras decidir la UDC el “rescate” del servicio de limpieza.
https://gcdiario.com/economia/392451-la-cig-denuncia-trabas-de-la-patronal-tras-decidir-la-udc-el-rescate-del-servicio-de-
limpieza
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Asociacion de Profesionales de Bibliotecas de Burgos
Fernando Izquierdo-Franco

Tras leer la nota de Fernando Juarez, uno se siente llamado a la accion,
aprendiendo de nuevo qué acciones y compromisos se pueden llevar a cabo des-
de el &mbito asociativo.

Antes de entrar en materia, debemos mencionar que en Burgos tenemos
informacion de “primera mano” sobre externalizacion bibliotecaria. El Ayunta-
miento de Burgos ofrece a la ciudadania una propuesta bibliotecaria muy peculiar
(al menos asi lo ven otros companeros de profesion) con 4 bibliotecas gestionadas
por la Gerencia Municipal de Cultura (personal laboraly funcionario) y 6 bibliotecas
gestionadas desde la Gerencia de Servicios Sociales, a través de una empresa privada que contrata
siguiendo el Convenio Colectivo del Sector ocio-educativo y animacion sociocultural).
https://cultura.aytoburgos.es/bibliotecas

En lo que respecta a este personal de biblioteca y en algun caso miembro de la asociacion,
tenemos claro que lo primero es saber su opinion: ;jnuevo convenio especifico o funcionarizacion
de sus plazas? Como es comun, opiniones para todos los gustos (con gente asociada, pero con una
mayoria fuera de APBB - Asociacion de Profesionales de Bibliotecas de Burgos).

Para nosotros el debate fue otro: ;nuestra asociacion busca lo que entendemos como la mejor
opcion para el servicio bibliotecario de la ciudad o seguimos la opcidn elegida por los miembros de APBB
que trabajan para la empresa privada? Nunca debemos olvidar que no representamos a todo el personal
bibliotecario de la provincia y que nos debemos a los intereses de los miembros de la Asociacion.

Una vez decidido cudl es el camino elegido, nuestra experiencia en el ambito laboral es positiva,
aungue no haya sido decisiva. En el conflicto laboral por la aprobacion del nuevo Convenio de Perso-
nal Laboral de la Junta de Castilla y Leon conseguimos tener diferentes reuniones con la Administra-
cién, pero no con los sindicatos que lo negociaron y firmaron.
https://www.apbiblioburgos.es/asociaciones-y-defensa-de-la-profesion
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Del debate a la accion: el asociacionismo frente a la externalizacion
y la desregulacion laboral - Fernando Juarez-Urquijo

Hemos podido comprobar que las asociaciones pueden y deben tener un papel en la nego-
ciacion laboral y asi nos lo reclaman los socios, sobre todo cuando no se ven representados por los
sindicatos mayoritarios (algo que sucede en otros &mbitos del sector publico: universidad, pequefos
ayuntamientos, etc.).

Coincidimos en que la externalizacidon seguira existiendo, pero no dejaremos de trabajar para
que sea en unas condiciones dignas y que pongan en valor los servicios que ofrecen bibliotecas, ar-
chivos, museos, centros de documentacion, etc.

Pero, ademas, surge una nueva reflexion ;qué sucede con los companeros que trabajan para
la Administracion Pdblica como personal laboral y que también se encuentran/encontrarian dentro
de estos convenios generales?

Algunos ayuntamientos tienen un convenio colectivo donde el perfil bibliotecario y/o archivero
queda bien definido y amparado, pero en los ayuntamientos pequenos la contratacidon/regulacion
deja mucho que desear. Cada uno denomina de una manera al personal que contrata para atender la
biblioteca, siendo muy comun el puesto de “Auxiliar administrativo encargado de la biblioteca”, pero
que convive con otros: “encargado de biblioteca, bibliotecario, auxiliar de biblioteca-telecentro, auxi-
liar de biblioteca y guarderia, auxiliar de biblioteca con funciones de turismo”... y asi hasta el infinito.
Y por desgracia va unido a su integracion en el convenio de oficinas, convenio de la construccion o
aquel que mas beneficie al Ayuntamiento de turno.

En definitiva, queda mucho por mejorar en la situacion laboral de profesionales del sector
GLAMy coincidimos con Aldee, es preciso pasar a la accion para tener otra visibilidad en el mercado
laboral. Si el servicio bibliotecario se puede cuantificar y estudiar el ROl (retorno de la inversion en
bibliotecas), también se puede profundizar en la regularizacion laboral.

Fernando Izquierdo-Franco
Biblioteca Municipal de Burgos
Presidente APBB

presidencialdapbiblioburgos.es

Rede de Bibliotecas Municipais da Coruna
Diego Maseda-Seco

Me sumo a esta nota, y muevo los marcos de los jardines a las canciones,
no sin antes agradecer a Aldee la organizacidon de estas jornadas, por reunir a
la diversidad de agentes implicados en la externalizacidn de servicios y, por su-
puesto, por haberme invitado para compartir la realidad corufesa que, aunque la
mayoria de la ciudadania lo desconoce, lleva externalizando servicios biblioteca-
rios desde la década de los 90 y hasta el dia de hoy. El logro de Aldee en forma de
convenio sectorial provincial es, sin duda, merecedor de celebracidn y digno de
imitar en otros territorios.

Resulta naturaly ldgica la contraposicion de posturas en el seno de la Asociacion con respecto
al convenio y las externalizaciones. Trabajar por conseguirlo puede ser interpretado por las Admi-
nistraciones como un respaldo a la externalizacion y no hacerlo implica asumir la ley del mas fuerte
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Del debate a la accién: el asociacionismo frente a la externalizacion
y la desregulacidn laboral - Fernando Juarez-Urquijo

que, como sabemos, no suelen ser las y los profesionales de las empresas privadas. Sostengo,
como apuntaré mas adelante, que en la profesion y en el asociacionismo vamos a tener que pasar
por otros (también intensos) debates cuando las Administraciones inicien procesos de reversion de
servicios y se encuentren con los derechos laborales del, hasta ahora, personal externalizado.

Problemas (Las Bistecs, 2016)

Ademas de la diferenciacion entre las empresas éticas y responsables y las puramente lucra-
tivas, considero que se hace necesaria una distincidon en el escenario de las externalizaciones de los
servicios publicos: una cosa es externalizar una actividad puntual por razones de urgencia, grado de
especializacion o excepcionalidad, por ejemplo, y otra muy distinta hacerlo con puestos y actividades
estructurales que ademas, como en el caso de bibliotecas de A Coruna, cuentan con personal fun-
cionario propio desempenando puestos homologos y recogidos en su RPT.

Es grave externalizar depauperando una profesion y un escenario laboral que no conoces ni
valoras (opinidn que emito a la vista de los criterios de valoracion que suelen priorizar Unicamente
cuestiones econdmicas), pero mas grave es hacerlo al mismo tiempo que en tus filas cuentas con
profesionales idénticas/os (pero, digamos, de clase A).

Luego, claro, llegan los problemas

Cabe decir que, pliego tras pliego, el Ayuntamiento de A Coruna exige a las empresas que
concursan la subrogacion del personal y la adecuacidn de sus perfiles a los Perfiles profesionales
del sistema bibliotecario espanol: fichas de caracterizacion, publicada por el Ministerio de Cultura y
Deporte en el ano 2019 (CCB, 2019). El Ayuntamiento no quiere a nadie extrafio ni en la profesion bi-
bliotecaria ni en las instalaciones de las bibliotecas corunesas: cualquier ciudadana/o del municipio
reconoce el personal bibliotecario que atiende los mostradores de su biblioteca desde hace anos,
que programa sus actividades con periodicidad fija o que recibe a escolares en cada una de sus visi-
tas a la biblioteca en el marco de la estable colaboracion con las escuelas.

Fucking money man (Rosalia, 2019)

Por suerte, el personal externalizado de las bibliotecas de A Coruna hemos sido conscientes
rapidamente de lo precario de nuestra situacidon y nos hemos organizado enseguida. En las ultimas
elecciones sindicales, en el ano 2021, diecisiete personas nutrian las listas del sindicato CIG y siete
la de UGT. En suma, el 37% de la plantilla sin contar con el resto de personal afiliado.

Desde 2008 contamos con un acuerdo de empresa que en 2018 convertimos en Convenio (Xun-
ta de Galicia, 2018), y que ha regido nuestras relaciones laborales con cada empresa que nos ha ido
subrogando en el servicio. Hubo por supuesto intentos por destruirlo, casualmente de la mano de
empresas generalistas que poco o nada conocian [y apuesto que alin no conocen a dia de hoy) de la
profesion y de sus profesionales. Fucking money man que diria Rosalia. Y el Ayuntamiento, un mero
espectador.

La asociacion de profesionales en nuestro territorio, BAMAD (Asociacion de Profesionais dos
Arquivos, Bibliotecas, Museos e Centros de Documentacion de Galicia), sigue al detalle la situacion de la
profesion y se manifiesta cuando tiene que hacerlo (BAMAD, 2019) aunque supongo que habra para
quien no sea suficiente. El asociacionismo somos las personas y en nuestra mano esta mejorarlo si
lo consideramos necesario.
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Del debate a la accion: el asociacionismo frente a la externalizacion
y la desregulacion laboral - Fernando Juarez-Urquijo

Como repartimos los amigos (Ella Baila Sola, 2000)

Ahora, cuando las Administraciones se plantean internalizar servicios tenemos ante nosotros
un escenario de colision juridica entre el Derecho Administrativo y el Derecho del Trabajo que ya ha
sido tratado en numerosos articulos, como el de Cavas-Martinez (2022) o Yagiie-Blanco (2023) y
reflejados en varias noticias de la prensa local en el caso de A Coruna (Carballo, 2024). Son recien-
tes también varias sentencias del Tribunal Supremo que inclinan la balanza hacia las cuestiones de
indole laboral, como la del 28 de enero de 2022, que “unifica la doctrina y declara que cuando una
Administracidon Publica se subroga en un contrato de trabajo de caracter indefinido ha de mantener
esa condicion, y no aplicar la categoria de personal indefinido no fijo” (Tribunal Supremo, 2022).

Es un debate que hay que abrir y potenciar también desde el asociacionismo: ;Como nos
repartimos los amigos?, ;Qué postura adoptamos hacia los RRHH en empresas externas ante una
internalizacion de servicios por parte de una Administracion?
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