El educador social en la biblioteca publica:
del acompanamiento a la transformacion
comunitaria

The Social Educator in the Public Library: From Support to
Community Transformation

Pablo Parra-Valero

Parra-Valero, Pablo (2025). “El educador social en la biblioteca publica: del acompanamiento a
la transformacion comunitaria”. Anuario ThinkEPI, v. 19, e19a11.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2025.e19a11

Publicado en IweTel el 3 de julio de 2025

Pablo Parra-Valero
https://www.directorioexit.info/ficha2056
https://orcid.org/0000-0002-8493-0701

Universidad Complutense de Madrid
pablo.parralducm.es

Resumen: Este articulo explora el papel del educador o educadora social en las bibliotecas publicas, des-
tacando su potencial como agentes de transformacion comunitaria. A diferencia de los paises anglosajo-
nes, donde este perfil profesional estd menos definido, en Espana se ha consolidado como una disciplina
estructurada, con una formacion especificay funciones diferenciadas. Tomando como ejemplo Consorci de
Biblioteques de Barcelona, donde desde 2020 los educadores sociales han sido incorporados formalmente
a su plantilla, el texto pone en valor el papel de estos profesionales dentro de las bibliotecas. Entre sus ta-
reas y responsabilidades se incluyen la deteccion de necesidades, el fomento de alianzas, la mediacion en
conflictos y el disefo de proyectos comunitarios. este modelo refleja una nueva concepcion de la biblioteca
como espacio inclusivo y participativo. El articulo concluye que la integracidon de educadores sociales es
fundamental para reforzar el papel social y educativo de las bibliotecas, contribuyendo asi a una sociedad
mas cohesionada y equitativa.
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Abstract: This article explores the role of social educators in public libraries, highlighting their potential
as agents of community transformation. Unlike in Anglo-Saxon countries, where this professional profile is
less clearly defined, in Spain it has been consolidated as a structured discipline, with specific training and
clearly differentiated functions. Using the example of the Consorci de Biblioteques de Barcelona, where
social educators have been formally integrated into the staff since 2020, the text emphasizes the value of
these professionals within libraries. Their tasks and responsibilities include identifying needs, fostering
partnerships, mediating conflicts, and designing community-based projects. This model reflects a new
understanding of the library as an inclusive and participatory space. The article concludes that the inte-
gration of social educators is essential to strengthen the social and educational role of libraries, thereby
contributing to a more cohesive and equitable society.
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1. Introduccion

El educador social se caracteriza por un enfoque educativo desde lo social, orientado al desarrollo
personal, la inclusidn y la participacion de colectivos en situacion de vulnerabilidad. En paises del
ambito anglosajon, como Reino Unido, Estados Unidos o Canada, no existe una figura profesional
equivalente, en cuanto a denominacion y funciones, tal y como se conoce en Espafa o en otros
paises de Europa continental. En estos contextos, las funciones que desempenan los educadores
sociales se encuentran distribuidas entre diversos perfiles profesionales, como los youth workers
(trabajadores juveniles); community development workers (agentes de desarrollo comunitario); family
support workers (trabajador social de familia o de apoyo familiar); outreach workers (profesionales
de acercamiento o vinculacién comunitarial, o los trabajadores sociales, especialmente aquellos
que operan desde una légica comunitaria o de intervencidn directa. Esta diferencia responde a una
tradicion profesional distinta. En el mundo anglosajon, el modelo de intervencidn social no ha desa-
rrollado ni profesionalizado de manera auténoma la dimension educativa en contextos no formales,
como si ha sucedido en Espana, donde la educacidn social ha cristalizado como una disciplinay una
profesion propia, con formacion reglada, codigos deontoldgicos y funciones bien delimitadas. En
consecuencia, muchas de las funciones que en Espana son desarrolladas por educadores sociales
en bibliotecas, como la dinamizacion comunitaria, el acompanamiento socioeducativo, la mediacion
o el fomento de la inclusion (Colvin et al.,, 2020), en contextos anglosajones recaen, en gran medida,
en trabajadores sociales.

Dejando a un lado esta cuestion de las confusiones en torno a las particularidades del Trabajo Social
y la Educacién Social, que residen en intereses diferentes a los conformados en torno a las cons-
trucciones profesionales, la formacion y el mercado laboral (Moreno-Lépez; Fernandez-Montano;
Moyano-Mangas, 2018), cuando hablamos sobre qué labor realizan los educadores sociales en las
bibliotecas, es dificil encontrar en la literatura cientifica documentos que hablen sobre los ambitos
de profesionalizacidn del educador social y que recojan la palabra biblioteca de forma expresa.

Sin embargo, aunque las bibliotecas no se mencionen de forma explicita como espacio de interven-
cidén, muchas de las funciones, objetivos y metodologias descritas son plenamente aplicables a este
contexto. Por tanto, la biblioteca puede ser considerada un ambito legitimo para el ejercicio profe-
sional del educador social, especialmente desde una perspectiva comunitaria, culturaly de inclusién
social. Las bibliotecas, como lugares publicos de aprendizaje no formal, participacion y convivencia,
permiten desarrollar objetivos propios de la educacién social, como favorecer la madurez social,
promover las relaciones humanas y preparar a las personas para vivir en comunidad. Asimismo,
en ellas se pueden desplegar funciones clave del perfil profesional del educador social como son:
la promocion personal, grupal y comunitaria; la orientacion y el acompanamiento socioeducativo;
la dinamizacion cultural; la mediacion intercultural; y la gestion de actividades que fomenten la
igualdad, la participacion ciudadana o la integracion de colectivos vulnerables (Amador-Muhoz et
al., 2014). Desde este enfoque, las bibliotecas no solo son espacios de acceso a la informacion,
sino también entornos privilegiados para la intervencion socioeducativa y la transformacion social.
Tampoco deben ser vistos como equipamientos
culturales exclusivos de la poblacion “normaliza-
da” sino como espacios en los que los servicios y

“El educador social se caracteriza por un
enfoque educativo desde lo social, orientado

actividades constituyen recursos educativos sus- al desarrollo personal, la inclusién y la
ceptibles de ser utilizados por educadores y otros participacion de colectivos en situacion de
agentes sociales (Medina; Fernandez; Arranz, vulnerabilidad”
2006).
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2. Necesidad de otros perfiles en bibliotecas

Se cumple casi una década del trabajo realizado por Sanchez-Garcia y Yubero (2016) en el que de-
fendian la necesidad de plantillas multidisciplinares, con conocimientos, competencias y visiones
distintas, que permitan renovar la mision social de las bibliotecas publicas espanolas, siendo el
educador social, dentro de los perfiles profesionales vinculados con la accion socioeducativa, el que
se estaba abriendo camino en las bibliotecas.

Segun Gomez-Serra (2003)existen tres variables de intervencion (grupo de edad, colectivos con ne-
cesidades singulares y posicion institucional) que interaccionan entre siy dan forma a los sectores
de intervencion y las areas institucionales de la Educacidon Social. Estas tres variables son compar-
tidas por las bibliotecas y los educadores sociales ya que en ellas se atiende a diferentes grupos por
edad (infancia, juventud, personas adultas y mayores), prestan servicios a colectivos con necesida-
des especificas (personas mayores, con discapacidad, migrantes, reclusos, etc.) y desarrollan pro-
gramas en colaboracion con otras instituciones como hospitales, centros educativos o penitencia-
rios (Rodriguez-Gonzalez, 2014). De esta forma, en la biblioteca como espacio educativo no formaly
comunitario, el educador social tiene cabida como mediador de procesos que fomenta el desarrollo
de la autonomia, la participacion, la conciencia critica y la transformacion del entorno (Jaramillo;
Quiroz-Posada, 2013).

En el &mbito de las bibliotecas escolares, el Marco de referencia para las bibliotecas escolares publi-
cado por el Ministerio de Educacién (2011) y validado por la Comisién Técnica de Bibliotecas Escolares
del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, respalda la presencia del educador social como una buena
practica y una oportunidad para fortalecer la dimension educativa, social y comunitaria, sefalando
en cuanto al equipo o comision de la biblioteca escolar que “si el centro dispusiera de educador so-
cial u orientador, también es aconsejable su incorporacion para fomentar la utilizacion de la biblio-
teca como elemento de compensacion” (Bernal-Macaya; Macias-Pereira; Novoa-Fernandez, 2011).

3. Un modelo inspirador: Bibliotecas de Barcelona

El punto de partida de este modelo fue la incorporacidn a la Biblioteca Bon Pastor de la primera edu-
cadora social a finales de 2004 con una empresa externa. En su intervencidon se marcé como objetivo
del proyecto

“la adquisicion por parte de los usuarios mas conflictivos de habitos basicos de comporta-
miento y relacion que permitieran la integracidn con el resto de las personas que visitaban la
biblioteca, asi como un ambiente de convivenciay civismo en el centro. Entre las acciones que
el educador realizd en la biblioteca cabe destacar: el trabajo socioeducativo enfocado hacia la
integracion social, el trabajo en el ambito de las actitudes, normas y valores, y el trabajo so-
cioeducativo comun para todos los usuarios. Este proceso convirtid la biblioteca en uno de los
agentes socializadores mas importantes del barrio” (Arranz, 2007).

El trabajo desarrollado por los diferentes educadores desde entonces supuso que institucionalmen-
te se reconociera su labor como necesaria. Asi, desde principios de 2020, el perfil de educador so-
cial forma parte formalmente de la plantilla del
Consorci de Biblioteques de Barcelona (CBB). Su
inclusion representa un paso importante hacia

“La biblioteca puede considerarse un ambito
legitimo para el ejercicio profesional del

un nuevo enfoque socioeducativo en el modelo educador social, especialmente desde
de biblioteca publica y un cambio institucional, al una perspectiva comunitaria, cultural y de
reconocer su funcion socioeducativa dentro de la inclusion social”

red publica de bibliotecas de Barcelona y al ser
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los primeros educadores sociales contratados
por una administracion, en este caso por el Ayun- “La biblioteca actual se configura como un
tamiento de Barcelona. Actualmente hay 5 educa- entorno privilegiado para la intervencion
dores sociales trabajando en 7 de las 41 biblio- soaoedu::atlvalf, la cohc’eswn soa-aly-le
tecas que gestiona el CBB: Biblioteca Bon Pastor, ransformacion comunitaria
Biblioteca Trinitat Vella - J. Barbero, Biblioteca El

Carmel - Juan Marsé, Biblioteca Zona Nord - Maria Sanchez, Biblioteca Sant Pau - Santa Creu, Biblioteca
Les Roquetes - Rafa Juncadella y Biblioteca Ramdn d’Alos - Moner.

La mision de estos educadores sociales es prestar apoyo técnico en materia de educacion social
(aportando criterios y herramientas socioeducativas a las profesionales; detectando y derivando si-
tuaciones de riesgo; disenando, implementando y evaluando proyectos socioeducativos en el &mbito
de la biblioteca para atender las necesidades detectadas; elaborando y participando en proyectos
comunitarios), y dar a conocer la biblioteca como recurso social, educativo, formativo y de ocio a los
vecinos y vecinas, asi como a otros servicios, equipamientos y asociaciones del territorio (Villar-Iba-
nez, 2024).

Su labor gira, fundamentalmente, en torno al trabajo en red con el territorio, y entre las tareas y
funciones que desempenan los educadores sociales en las bibliotecas de Barcelona, se resumen en
el siguiente decalogo (Villar-lbanez, 2024):

1. Aportar una mirada social y educativa.

2. Velar por la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la diversidad.

3. Apostar por la perspectiva comunitaria.

4. Incidiry aportar propuestas para la educacion social: la interrelacion y la participacion.

5. Disenar propuestas socioeducativas desde la interseccionalidad.

6. Acompanar al equipo bibliotecario.

7. Detectar, atender, acompanary derivar las necesidades de la ciudadania.

8. Potenciar las relaciones entre el equipamiento, el entorno y la comunidad.

9. Realizar funciones de mediacion en los conflictos que puedan darse en la biblioteca.

10. Trabajar coordinadamente con los servicios sociales basicos y especializados del territorio.

En la consolidacidn de esta idea también ha sido fundamental la labor realizada desde la Fundacidn
Biblioteca Socialy desde el Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Cataluia (CEESC) que des-
de hace tiempo lleva realizando acciones como la Capsula: biblioteques que eduquen des d’un servei
universal (CEESC, 2021) y reivindicando la inclusion de la figura del educador o educadora social en
todas las bibliotecas publicas, “con el fin de hacer efectivo el nuevo modelo de servicio bibliotecario,
una fuente de oportunidad para la intervencion social y el trabajo comunitario, en el que el educador
o educadora social aporta su mirada socioeducativa sobre el entorno, enriqueciendo la sociedad y
contribuyendo a hacerla mas plural, igualitaria y digna” (CEESC, 2024).

5. Consideraciones finales

Lejos de ser Unicamente un espacio para el acceso a la informacion, la biblioteca actual se configura
como un entorno privilegiado para la intervencidn socioeducativa, la cohesidn social y la transfor-
macion comunitaria. Por ello, no puede concebirse la biblioteca como un equipamiento de proxi-
midad que comprenda las necesidades sociales en el tejido territorial en el que esta ubicada sin la
participacion profesional de, al menos, un educador social como parte de su plantel laboral (Klein;
Rius-Ulldemolins, 2024).
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A raiz de una reflexion de Lazaro-Rodriguez y tratando de dar respuesta a la Ultima de las preguntas
que plantea Sanchez-Garcia sobre si los bibliotecarios cuentan con los recursos necesarios para
llevar a cabo esta labor (Sanchez-Garcia, 2024) , conviene destacar el titulo oficial de Doble Grado en
Educacidn Social y en Informacidn y Documentacion que ofrece la Facultad de Traduccion y Documen-
tacion de la Universidad de Salamanca desde el curso 2017-2018. Si bien es cierto que cuenta con un
numero de matriculas bajo, el nimero de nuevos estudiantes fue creciendo progresivamente hasta
la irrupcion de la Covid-19. Este itinerario formativo permite obtener, en seis anos, dos titulaciones
oficiales de grado en disciplinas con altos indices de empleabilidad.
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