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Resumen

A través de la revision de diferentes informes y estudios se da cuenta de los aspectos mas
importantes de la profesion en informacion y documentacion y de sus estudios universitarios
que nos ha deparado el afio 2014. La crisis econdmica en Espana ha seguido golpeando, aun-
que en menor medida; en este ambiente hay una gran preocupacién por demostrar la renta-
bilidad social de las bibliotecas. La profesion es cada vez mas hibrida con otros sectores pro-
fesionales. En cuanto a la formacion universitaria, hay que senalar una ligera mejoria en los
datos estadisticos, pero una cierta indignacion por una reforma de la estructura de los ciclos
universitarios. También se ha sufrido un injusto endurecimiento de los requisitos para la soli-
citud de los sexenios de investigacion para los profesores de informacion y documentacion.
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Abstract

A review of various reports and studies reveals the most important aspects and events in
2014 of the library and information science (LIS) profession and academic programs. The eco-
nomic crisis in Spain has continued to hit hard, although to a lesser extent. In this environ-
ment, a general major concern is to demonstrate the social benefits delivered by libraries.
The profession is becoming more hybridized with other professional sectors. As for university
education, we note a slightimprovement in the statistical data, but also an outrageous struc-
tural reform of university cycles by the Spanish Ministry of Education. There has also been an
unfair tightening of accreditation agency requirements for the approval of six-year research
periods for academic researchers in LIS.
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1. Profesion

Si tuviéramos que describir los aspectos mas importantes de la profesién de informacién y
documentacion en el pasado 2014 lo podriamos hacer con los siguientes titulares: continda
la crisis pero hay una ligera
mejoria, hay una preocupa-
cién por la rentabilidad so-
“Continua la crisis pero hay una ligera mejoria” cial de las bibliotecas, y se
sigue constatando la aper-
tura de nuestros espacios de
actuacion.

1.1. La crisis

Lamentablemente este aino 2014 ha estado inmerso en un ambiente marcado por la crisis
econdmica, como sucede desde 2008. Podemos destacar un articulo de Hilario Hernandez
y Natalia Arroyo (2015) que analiza a partir de diferentes estadisticas, sus efectos en las bi-
bliotecas espanolas. Asi, por ejemplo, podemos ver la gravedad de esta situacién con datos
como el siguiente:
“La disminucion del numero de adquisiciones es significativa en las bibliotecas publi-
cas, que en 2012 registran incorporaciones por un total de 3,5 millones de volumenes,
un 31,2% menos que en 2010"

Eso si, el estudio también sefala que desde la crisis ha crecido la demanda de los servicios
bibliotecarios por parte de los ciudadanos, lo que refuerza nuestra funcién social.

También ese ambiente de crisis es recogido por la nota publicada en el Anuario ThinkEPI 2014
“Los profesionales de la informacidn en Espana, tres afos después” de Hilario Hernandez-
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Sanchez, José-Antonio Gomez-Hernandez y José-Antonio Merlo-Vega. Como el titulo
indica, con la perspectiva actual se realizan algunas apreciaciones sobre las conclusiones he-
chas en el informe que elaboraron para Fesabid sobre la situacién de la profesion en 2011
(Merlo-Vega et al., 2011). Recogen como, a pesar de un ambiente econdmico muy negativo,
la profesion ha seguido avanzando, aunque muchos de los retos que se plantearon siguen sin
cumplirse. Asi los autores afirman:

“muchas de las previsiones que se derivaron del Estudio Fesabid siguen pendientes de
concretarse, al tiempo que las opiniones mas pesimistas sobre recursos humanos se
han visto cumplidas por las nefastas condiciones legales y econémicas. No obstante,
defendemos ante todo no aplazar la innovacién o los cambios como consecuencia de
las dificultades que la profesion se esta encontrando. [...] Con ello en estos tres afos
se han confirmado las opiniones acerca del valor vocacional de los trabajadores de la
informacion, que han prestado los mejores servicios con los medios disponibles, de-
mostrando su compromiso y responsabilidad profesional”.

1.2. Tendencias de la profesion

Son varios los informes o estudios que podemos recoger para dar cuenta de algunos ele-
mentos que marcan el presente y el futuro de nuestra profesién. El primero es The Horizon

report: 2014 Library edition
(Johnson et al., 2014)", que
basado en opiniones de
expertos, sugiere las ten-
dencias que fruto de las
tecnologias se daran en las

bibliotecas académicas

“La biblioteca es cada vez mas un espacio social,
con bibliotecarios polivalentes”

universitarias. Identifican las siguientes para los préximos doce meses: las bibliotecas no sélo
gestionaran contenidos sino que también los creardn, siendo clave su papel en repositorios,
revistas cientificas y e-learning; y se desarrollardn aplicaciones para los dispositivos méviles.
Paralos préoximos dos o tres afos sefialan estas otras tendencias: la creacion de nuevos produc-

tos bibliométricos para la
evaluacién de los in-
vestigadores; y el acce-
so abierto como canal
principal de publicacién
cientifica. Por ultimo a
largo plazo, durante los
proximos cinco anos se
producird lo siguiente:
el incremento de nuevas
aplicaciones de internet
de las cosas y avances de
la web semantica y los
linked data.

En 2014 en todo el mun-
do se produjeron de-
bates? sobre las cinco

INICIO PROPUESTA Y PROPOSITO
WP QY & Cooverac ACERCADE RESUMEN EJECUTIVO
Prospectiva 2020: el
futuro de las bibliotecas

1. La gestion de las bibliotecas
debera flexibilizarse y sus
actuaciones deberdn integrarse mds
en las finalidades de las
instituciones a las que sirven.

Cuando se habla de debilidades de nuestras bibliotecas se
pone de relieve una politica bibliotecaria deficiente, con falta
de planificacion a medio y largo plazo, salvo excepciones

https://prospectiva2020.wordpress.com/2014/03/13/1
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tendencias que un afno antes habia identificado la IFLA (2013) y que daran forma al entorno
digital de la informacion en los préximos afos:

Las nuevas tecnologias ampliardn, y a su vez, limitaran el acceso a la informacion.
La educacién online democratizara y modificara el aprendizaje global.

Los limites de la privacidad y la proteccion de datos seran redefinidos.

Las sociedades hiperconectadas escuchardn y empoderardn nuevas voces y grupos.
5. Laeconomia de la informacidn se transformara por las nuevas tecnologias.

El i e

En Espaia también se han producido algunos trabajos de interés para perfilar nuestra pro-
fesion. Una primera mirada va hacia la labor del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria®* que
promueve la integracién de los sistemas bibliotecarios de titularidad publica en el Sistema
Espanol de Bibliotecas. Uno de sus grupos de trabajo, el Grupo Estratégico para el Estudio de
Prospectiva sobre la Biblioteca en el Nuevo Entorno Informacional y Social, presenté el informe
Prospectiva 2020. Las diez dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas en los préximos
aios* que ofrece una vision de las bibliotecas a medio plazo, concretamente en 2020. Asi se
definieron las diez tendencias que mds nos van a afectar:

1. La gestion de las bibliotecas debera flexibilizarse y sus actuaciones deberan integrarse
mas en las finalidades de las instituciones a las que sirven.

2. Se incrementard la cooperacién: una mayor cooperacion y colaboraciéon ampliara el
papel de la biblioteca dentro y fuera de la institucion.

3. Losrecursos publicos seran escasosy las bibliotecas deberdn encontrar nuevas estrate-
gias de ahorro y de financiacion.

4. Los profesionales deberan tener perfiles flexibles y cambiantes y las bibliotecas nece-
sitardn personal con conocimientos diversos; la formacién dejara de tener un caracter
unitario.

5. Las bibliotecas deben reforzar su funcién de crear comunidades, dotarlas de cohesién
social y garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos en el acceso a la
informacion.

6. La biblioteca se configurara como un espacio social de desarrollo del conocimiento.

7. Los espacios de las bibliotecas aun permaneceran como tales, pero seran flexibles aco-
gedores y sociales.

8. Laeducacion, el aprendizaje y las habilidades seran la clave de la misién de las bibliote-
cas.

9. Los servicios se adaptaran a una realidad digital.

10. Se desarrollaran estrategias innovadoras para gestionar fuentes y colecciones hibridas.

Son también interesantes las 20 propuestas para integrar las bibliotecas en la sociedad que el
documento presenta en sus conclusiones.

Por otra parte, Fesabid, por encargo del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria, presenté un
estudio sobre el impacto socioeconémico de las bibliotecas en la sociedad (Gémez-Yanez,
2014). Se pretende asi, con datos concretos, demostrar el valor que las bibliotecas tienen en
la sociedad y cobmo ademas representan una inversion econdémica rentable. En su resumen
ejecutivo son 10 las conclusiones que presentan y que reproducimos:

1. La red de bibliotecas publicas, universitarias y cientificas aporta a la sociedad entre
3.099,8 y 4.238,5 millones de €/ano, dependiendo del sistema de estimacion utilizado.
Estas cifras equivalen a un retorno de la inversion (ROI) minimo de 2,80 y maximo de
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3,83 € por euro invertido, partiendo de unos
gastos e inversiones anuales de 1.107,2 mi-
llones de €/ano (INE, 2010).

2. Un usuario-tipo de una biblioteca publica
valora en 17,7 €/mes los servicios que recibe.

Para un usuario-tipo de una biblioteca uni- ' - —
versitaria o cientifica esta cantidad es de 28,2 [ELWALOIR (el Tl Il
€/mes Y SOCIAL DE LOS
i SERVICIOS DE
3. Las bibliotecas atraen consumo a su zona de B
. . INFORMACION:
influencia.

BIBLIOTECAS
4. En Espana hay: 6.608 bibliotecas y 8.963

puntos de servicio; 18,1 millones de usuarios
inscritos en bibliotecas. Durante 2010 hubo
215,9 millones de visitas. Las webs de las
bibliotecas recibieron 343,2 millones de visi-
tas.

5. El10,2% del tiempo de trabajo de los usua-
rios de las bibliotecas universitarias y cienti-
ficas se destina a localizar documentacion, lo http://goo.gl/f6RDVB
que es un indicador indirecto del valor eco-
némico de esta tarea.

6. Un aspecto relevante de la imagen de las bibliotecas es que son vistas como espacios
acogedores.

7. Laimagen de las bibliotecas tanto entre los no usuarios como entre los usuarios esta
asociada a lo literario, los libros y su préstamo; entre los jovenes, al uso de las salas
como espacio para preparar examenes, trabajos de clase o quedar con los amigos.

8. Las bibliotecas y el empleo. Las nuevas demandas de los usuarios estan transformando
la forma de utilizarlas; asi, por ejemplo, sirven de ayuda en la busqueda de empleo.

9. Los usos de las bibliotecas publicas se segmentan segun generaciones.

10. La satisfaccion con los servicios de las bibliotecas es elevada sobre todo en los aspectos
de asesoramiento profesional de los bibliotecarios y disposicién de libros y documen-
tos impresos o electrénicos.

Resumen ejecutivo

€

Por ultimo, indicar que se ha

puesto en marcha un pro- ., .. ore
yecto piloto en Navarra para “La educacion, el aprendizaje y las habilidades

aplicar el sistema de indica- seran la clave de la mision de las bibliotecas”
dores propuesto por el Gru-
po de Trabajo para el Estudio
del Impacto Socioecondmico de las Bibliotecas en la Sociedad, del Consejo de Cooperacién Bi-
bliotecaria®.

También sobre este crucial aspecto de la rentabilidad, este aiio 2014 nos trajo un interesante
articulo de Lluis Anglada con el titulo “;Son las bibliotecas sostenibles en un mundo de in-
formacion libre, digital y en red?”. El autor sugiere que en 2030 las bibliotecas desapareceran
si los bibliotecarios no cambian la percepcién que la sociedad tiene sobre el valor de ellas.
Para demostrar esta idea, plantea un formula de sostenibilidad y la aplica en el pasado de las
bibliotecas, en las etapas de modernizacién, automatizacién y digitalizaciéon que determina,
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y en un hipotético futuro.
Una de las mas importan-
BIBLIOTECAS PUBLICAS tes conclusiones es que:

"debemos establecer un
nuevo estereotipo de ‘bi-
blioteca’ en la mente de
las personas, que no se
VIl Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas - base en la fisicidad de los

Badajoz, 12-14 de noviembre de 2014 : edificios o de los libros y
si en la funcién de dar so-
porte y ayudar en el dificil
proceso de usar informa-
cién y transformarla en

Conclusiones

Bibliotecas publicas, participacion ciudadana

La biblioteca debe concebirse como un lugar que atrae y que permite acceder al conocimiento”.
conocimiento en las mejores condiciones. Las bibliotecas son incubadoras de ideas que
permiten generar cambios en la sociedad: deben convertirse en espacios de creacidn, y ,
es necesario que actlen como espacios de generacion de conocimiento compartido. Por otra parte |OS dIaS 12-

14 de noviembre de 2014
se celebrd el VIl Congreso
nacional de bibliotecas pu-
blicas en Badajoz en torno al tema biblioteca y sociedad, bajo el lema “Bibliotecas publicas,
conectados contigo”. En el documento final (Ministerio de Educacién Cultura y Deporte, 2014)
las conclusiones giran sobre tres ejes:

http://goo.gl/aE29kR

1. “Las bibliotecas son incubadoras de ideas que permiten generar cambios en la socie-
dad: deben convertirse en espacios de creacidn, y es necesario que actien como espa-
cios de generaciéon de conocimiento compartido. Ademas, deben fomentar el talento
local y para ello ceder su espacio a los ciudadanos”.

2. Relacionado con el impacto social y econdmico de las bibliotecas, se pone el énfasis en
el papel de los bibliotecarios para innovar y encontrar fuentes de financiacién. Deben
ademas buscar la convergencia con otros agentes sociales.

3. Eneltercer eje, Lecturay ciudadania, se destaca como las bibliotecas son cruciales en la
educacién y en la formacién de un pensamiento social responsable y como la lectura
se torna imprescindible.

Al hilo de esta idea de compromiso de los bibliotecarios, hay que sefalar la aparicion en junio
de la Fundacién Biblioteca Social° que responde a una necesidad de destacar el importante rol
social de las bibliotecas publicas (D’Alos-Moner; Bailac; Hernandez-Sanchez, 2015).

1.3. Perfiles profesionales

El estudio antes sefalado del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, Prospectiva 2020: Las diez
dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas en los préximos aios, incide sobre el ca-
racter cada vez mas abierto en cuanto a competencias del bibliotecario. Asi, se afirma lo si-
guiente:

“Las bibliotecas necesitaran personal con conocimientos diversos. La formacion dejara
de tener un caracter unitario. Se necesitaran bibliotecarios polivalentes que se desen-
vuelvan en distintas areas como gestion cultural, informacion, legislacién, software,
hardware, redes sociales, asociacionismo, etc. [...] El personal que precisan las biblio-
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tecas, ademas de las destrezas tradicionales, debera tener o ser capaz de adquirir com-
petencias y habilidades variadas, que no siempre seran tecnoldgicas: sobre gestién 'y
organizacion (incluyendo economia y estadistica), conocimientos sobre comunicacién
(donde se incluyen las tecnologias de la informacion) y otros conocimientos (propie-
dad intelectual y derecho, idiomas, sociologia, pedagogia, etc.)".

La importancia de los perfiles ligados a internet y los contenidos digitales es algo que tam-
bién en este afo de nuevo se ha vuelto a destacar. Por citar s6lo uno de estos informes hay
que destacar el Barémetro del Talento (Simoén-Ruiz; Pascual, 2015) realizado por la escuela de
negocios ISDI (Instituto Superior para el Desarrollo de Internet) y la Cdtedra de Estudios Digitales
de la Universidad Complutense. Se sefialan nuevos campos de trabajo como el marketing di-
gital, las métricas de internet, los big data, todo lo relacionado con motores de bisqueda en
internet, y los medios sociales.

1.4. Mercado de trabajo

En cuanto al mercado de trabajo en nuestra drea a nivel internacional, hay que volver a con-
sultar la encuesta Placements & salaries que la revista Library journal efectia todos los afios a
los graduados en Library and Information Science de los Estados Unidos (Maatta, 2014).

Hay que destacar que para los graduados de EUA en 2013 el salario inicial mejoré un 2,6%,
situdndose en 45.650 ddlares anuales como promedio (14 pagas de 3.022 € brutos). Otro dato
positivo es que la tasa de desempleo se sitio solo en el 4,3%. En cuanto a las funciones que
desarrollan se constata la apertura de espacios de actuacién, tendencia que ya se observaba
en los egresados de los uUltimos afos. Asi son tareas frecuentes: gestion de contenidos digita-
les, trabajo con medios sociales, gestion
de proyectos, analitica de datos web,
gestion de recursos electrénicos, man- & m
tenimiento de recursos de aprendizaje C D

y alfabetizacion digital. Los puestos de 11nco 1aS ...
trabajo se pueden considerar “itineran-
tes” en cuanto pueden cambiar de fun-
ciones de un dia para otro. Algo intere- i e L

sante es que hay funciones tradicionales Estas son las prpfesmnes que las
que parecen desaparecer, pero lo que %ﬁg}:ﬁiiﬁﬁi‘lesnan

acontece es que se desarrollan bajo otra

denominacion.

Inicio v Mercados ~ Empresas v Economia v Tecnologia v

ESTAPASANDO> IBEX35 | RodrigoRato | Tasaparo | Declaraciénrenta | Elecciones municipales |

En Espana hay que sefalar el thinkepi de
Moreiro-Gonzalez (2015) quien conside-
ra que hay una ligera mejoria en el com-
portamiento del mercado de trabajo en
nuestra profesion, ya que sube el nimero
de contratos (una variacién interanual del
24,14%) y desciende el nimero de para-
dos (de 2.949 a finales de 2013 a 2.704 a
finales de 2014, es decir, un 8,3% menos).

También es interesante resefar la apari- I _
cion a comienzos del ano 2014 de un ar- http://goo.gl/QPnpkl
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Gréfico 1. Numero de ofertas difundidas por la lista de correo IweTel, 2008-2013 (Tejada-Artigas; Cha-
con-Jarén; Moreiro-Gonzalez, 2014).

ticulo (Tejada-Artigas; Chacon-Jarén; Moreiro-Gonzalez, 2014) en el que se analiza la caida
del empleo en nuestro sector desde 2008 a 2013, a partir de las ofertas de empleo difundidas
en IweTel. Los datos ofrecidos son muy negativos ya que mientras en 2008 se difundieron 190
ofertas en 2013 solo fueron 35. Esa caida de forma paulatina a lo largo de los uUltimos afos se
puede ver en el grafico 1.

Con los datos que ofrece el estudio, si hubiera que definir una oferta tipo, ésta podria ser la de
un titulado en biblioteconomia que realice funciones técnicas para una empresa de servicios
documentales durante un periodo no muy largo y con lugar de desempefio en Madrid.

2. Formacion universitaria

En cuanto a la formacién universitaria en informacién y documentacion en 2014 son varias las
ideas que podemos destacar a modo de titulares:

- unas estadisticas que ofrecen datos menos preocupantes que en anteriores afos;
- una reforma inoportuna de los ciclos universitarios; y
- un endurecimiento injusto de los sexenios para los profesores del area.

La estadistica permite analizar el comportamiento de nuestras titulaciones y su evolucién. Un
dato, que ya fue puesto de manifiesto en la nota de Moreiro-Gonzalez (2015) con respecto
al nimero de alumnos que terminan nuestras titulaciones, es:

“2012/2013 cierra una horquilla de caida progresiva y vuelve a niveles de hace cinco
cursos”.

El dato de nuevos estudiantes matriculados en el grado de informaciéon de documentacion
no se puede obtener a partir de las estadisticas que ofrece el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte ya que tan sélo lo hace por ramas de conocimiento.

Con cierta repercusion en los medios (véase por ejemplo Alvarez, 2014) aparecié un estudio
sobre la empleabilidad de las titulaciones universitarias tomando como base los datos de
afiliacion a la Seguridad Social de los titulados universitarios de los afios 2009-2010. Es decir,
lo que podemos saber es el porcentaje de titulados de esa promocién que estan dados de
alta en la Seguridad Social (con cualquier ocupacion), uno, dos, tres y cuatro aino después. La
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Tabla 1. Datos del informe Insercién laboral de los egresados universitarios. La perspectiva de la afiliacion
a la Seguridad Social: Primer informe. Madrid: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte; Conferencia de
Consejos Sociales, 2015.

Altas en la Seguridad Social (%) 2011 2012 2013 2014
Todas las titulaciones 43,4 55,6 58,6 64,4
Ciencias sociales y juridicas 44,5 54,9 57,7 63,8
Diplomado en biblioteconomia y documentacion 40,1 48,5 56,4 57,0
Licenciado en documentacién 65,1 68,8 68,8 71,6
Licenciado en periodismo 336 46,5 50,9 58,1

Licenciado en derecho 32,9 421 45,6 49,4

tabla 1 recoge los datos del informe con respecto a nuestras dos titulaciones para establecer
la comparacién con la media de todas las titulaciones, con las de ciencias sociales y juridicas,
y con dos titulaciones también de esta érea: licenciado en periodismo y el licenciado en de-
recho.

Una de las primeras ideas que podemos establecer es que el comportamiento en cuanto al
empleo de los licenciados en documentacién es mucho mejor que el de los diplomados. Asi
mientras que en estos Ultimos estd muy por debajo de la media de todas las titulaciones y de
las titulaciones de ciencias sociales y juridicas, en cambio el de los licenciados en documenta-
cién estd por encima, incluso con un comportamiento claramente superior a las titulaciones
de periodismo y de derecho.

Fue también el 2014 un afo conflictivo en la universidad espafnola por el deseo del Ministerio
de transformar la actual estructura de ciclos universitarios, dejando la puerta abierta a que los
grados universitarios pasen de 4 a 3 afnos’. Este hecho, ya sefialado por Moreiro-Gonzalez
(2015), tuvo una amplia repercusion en IweTel y en las redes sociales. Para nuestra area y por
la naturaleza de nuestros estudios, una nueva estructura de los ciclos podria ser conveniente,
pero ello necesitaria un debate mayor y sobre todo que las diferencias de tasas entre los cré-
ditos de grado universitario y de master disminuyeran radicalmente. Como ejemplo se puede
apuntar que en la Comunidad de Madrid el coste del crédito de nuestros estudios de grado es
de 27 euros, menos de la mitad que el de master, que como minimo es de 65 euros®.

Otro de los asuntos que provocaron un gran revuelo en el mundo universitario y que asi mis-
mo se reflejé en la lista IweTel fue el endurecimiento de los requisitos para la obtencién de los
sexenios del profesorado de nuestra area®. En este asunto es muy revelador un thinkepi de
Gomez-Hernandez (2015).

Notas

1. Véase también un resumen de este informe en: Torn, Pep (2014). “Las tendencias de las bibliotecas
académicas y de investigacion del proximo lustro. Horizon report: 2014 Library edition 2014". Blok de Bid.
http://goo.gl/67ilnJ

O también en:

Torn, Pep (2015). “Las tendencias de las bibliotecas académicas y de investigacion del préximo lustro.
Horizon report: 2014 library edition”. Anuario ThinkEPI, v. 9, pp. 113-115.
http://dx.doi.org/10.3145/thinkepi.2015.25

2. http://trends.ifla.org/news
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3. http://goo.gl/c480gP

4. Véase ademas el blog del informe:
https://prospectiva2020.wordpress.com

5.Véase la presentacion del proyecto en:
http://goo.gl/SFEoTn

6. http://fundacionbibliotecasocial.org/es

7. Real decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica el Real decreto 1393/2007, de 29 de oc-
tubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, y el Real decreto
99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado. BOE, 03-02-2015.
http://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03

8. Decreto 80/2014, de 17 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establecen los precios ptblicos
por estudios universitarios conducentes a titulos oficiales y servicios de naturaleza académica en las univer-
sidades publicas de la Comunidad de Madrid.

http://goo.gl/1aTlgb

9. Resolucion de 26 de noviembre de 2014, de la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investi-
gadora (Cneai), por la que se publican los criterios especificos aprobados para cada uno de los campos
de evaluacién.

http://www.boe.es/boe/dias/2014/12/01/pdfs/BOE-A-2014-12482.pdf
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