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Resumen: Como otros recursos electrénicos, las aplicaciones moviles, las apps, pue-
den formar parte de las colecciones bibliotecarias, por lo que es necesario incluirlas
en las politicas de desarrollo de colecciones, o incluso implementar politicas espe-
cificas para ellas con el fin de llamar la atencion sobre su existencia. Una vez mas,
se hace necesario establecer unos criterios de seleccién, pero también dotarlas con
una partida presupuestaria, si fuera necesario, y disponer de dispositivos moéviles
(smartphones o tabletas) para su lectura por parte del personal bibliotecario.
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Abstract: Like other electronic resources, mobile applications (apps) can be part of
library collections, so it is necessary to include them in the collection development
policy, or even implement a specific policy in order to draw attention to their exis-

tence. Again, it is necessary to establish selection criteria, but also to have a budget
available, if necessary, and to get mobile devices (smartphones or tablets) for the library staff.
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Apps en las bibliotecas

¢Se deberian tener en cuenta las aplicaciones
moviles en las politicas de desarrollo de coleccio-
nes bibliotecarias? Si las bibliotecas han incluido
recursos electrénicos en sus colecciones, también
podrian incluir apps, plantean Rebecca Arzola
y Stefanie Havelka (2015), bibliotecarias en la
Leonard Lief Library (Lehman College, City Uni-
versity of New York). Los recursos electrénicos son
“todos aquellos materiales que requieren acceso
mediante una computadora, ya sea un dispositivo
moévil de mano u ordenador personal o central”
(Johnson et al., 2012), por lo tanto las apps cum-
plen todos los requisitos para ser consideradas
como un recurso electrénico.

Las aplicaciones moéviles, también conocidas
como aplicaciones nativas o apps (que no es sigla
ni acrénimo, sino contraccion del inglés appli-
cations), son programas que se instalan en un
dispositivo mévil, como smartphones, tabletas o
smartwatches, y que amplian las capacidades del
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mismo. No deben confundirse con los programas
de ordenador ni con las aplicaciones web.

Las Directrices de la IFLA (2001) afirman que
la razén por la que es necesario elaborar politicas
escritas de desarrollo de colecciones es:

“evitar que la biblioteca actiue impulsada
por acontecimientos o por entusiasmos indi-
viduales y adquiera una serie de materiales
elegidos al azar que pueden no ser adecuados
para su misién”.

Por otra parte, el grupo de trabajo de seleccion
cooperativa del Consejo de Cooperacion Bibliote-
caria, en sus Pautas para establecer una politica
de colecciones en una biblioteca publica (2009),
pone de manifiesto cuatro razones para formular
una politica de colecciones:

- orientar al personal para la seleccién;

- establecer prioridades en la planificacion;

- exponer a los usuarios lo que pueden esperar
de sus colecciones;
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- facilitar el intercambio de recursos en el marco
de la cooperacion.

En el caso de las apps habria que sefalar dos
motivos mas:

- llamar la atencién sobre este tipo de recursos,
dada su novedad,;

- establecer una partida presupuestaria, en caso
de que sea necesario, con el fin de que quede
asegurada su adquisicion.

Una politica adecuada es util no sélo para opti-
mizar las inversiones, sino también en el caso de
las apps gratuitas para una buena gestion de los
dispositivos propios y para realizar selecciones de
las mejores apps para los usuarios.

Criterios de seleccion

La cuestion que se plantean Arzola y Havelka
es si se debe crear una politica diferente para las
aplicaciones moviles o si, sencillamente, se pue-
den incluir entre los materiales electronicos. Los
criterios de seleccion que se han definido hasta
ahora para las apps se basan en los establecidos
para otros recursos electrénicos. DeRosa y Jewell
(2015) proponen criterios similares a los de otros
materiales a la hora de seleccionar apps:

iPhone Watch Music

iTunes en un vistazo

Descripcion

Musica Peliculas App Store Podcasts
Videoclips Audiolibros

Libros Salud y forma fisica

Economia y empresa Estilo de vida

Catalogos Revistas y perigdicos
Educacion
Entretenimiento
Finanzas

Comida y bebidas
Juegos

Accion
tura

Figura 1. App Store de Apple
https:/litunes.apple.com/es/genrelios/id36?mt=8

Soporte

Muisica

Medicina
Musica
Navegacion
Noticias

Foto y video
Productividad

Referencia

- relevancia del tema;

- calidad del contenido;

- reputacion del creador de la app (productor o
desarrollador);

- coste, si son de pago o gratuitas;

- funcionalidad y usabilidad;

- aspectos legales, asegurandose de que no
estén en contra de los intereses de la propia
biblioteca o del uso que se va a hacer de ellos;

- copyright y uso justo.

Los criterios propuestos por Garcia-Rodri-
guez y Gomez-Diaz (2015) para la seleccion de
aplicaciones infantiles se basan en la metodologia
de Codina (2000) para la evaluacién de recursos
digitales en linea, aunque con algunos puntos
especificos para apps que tienen en cuenta sus
caracteristicas propias.

Lo mismo sucede con los criterios de Henning
(2014) para hacer revisiones de apps. En opinion
de Anderson (2013), se pueden customizar los
mismos criterios de los fondos electrénicos para
las aplicaciones moviles. Aunque quizad éstas
podrian incluirse en las politicas generales, es
necesario considerar, una vez mas, que establecer
una politica de desarrollo de colecciones especifi-
ca puede ser mas bien una estrategia para llamar

la atencién sobre ellas.

Caracteristicas de las
aplicaciones moviles

El acceso es quiza el factor que
marca la diferencia con respec-
to a otros materiales electrénicos,
pues se requiere un dispositivo
movil especifico (una tableta, un
smartphone o un reloj inteligente)
con un sistema operativo concreto
(Android o iOS), lo que condiciona
la forma de consulta.

En segundo lugar, la descarga
de las tiendas de aplicaciones, con
una politica y unas normas de uso
determinadas, que obliga a que la
descarga de una app esté asociada
a una cuenta de usuario —pues-
to que estdn pensadas para un

Video Listas

Libros

Compras

s e uso personal— y a los dispositivos
que éste tiene registrados con esa

pesenes cuenta e impide que se puedan

Vidje transferir de una cuenta a otra.

Utilidades Asi, la mejor forma de recomen-

Tiempo darlas es a través del url de acceso

en la tienda de aplicaciones.

Por otra parte, la actualizacion
periddica y la incertidumbre sobre
el periodo de tiempo en que estara
vigente, asi como su conservacioén.

Finalmente, como sefalan
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Zaminpaima y Krabbenhoft, no estd regulado
el préstamo de apps en bibliotecas, como si lo
esta el préstamo de libros electrénicos (Koester,
2014) y deben ir siempre ligadas al dispositivo si
se quieren prestar.

Un ejemplo de politica de desarrollo espe-
cifica para recursos moviles, entre los que se
encuentran apps y también sitios web para
moviles, es la Memorial Sloan Kettering Cancer
Center Library.
http:llibguides.mskcc.orglcphp?9=245172&p=1632619

“No esta regulado el préstamo de
apps en bibliotecas y deben ir siempre
ligadas al dispositivo si se quieren
prestar”

En ella se indica cdmo realizar el proceso
de seleccion, criterios a tener en cuenta, temas
incluidos, revision de la coleccién y periodos de
retencién y una seleccion de recursos desde los
que se extraen las apps.

En primer lugar, explican DeRosa y Jewell
(2015), hay que decidir para qué plataformas se
compraran las aplicaciones (Android, iOS, Win-
dows y otras), pero también es necesario prever
en qué manera y qué parte del personal propon-
drd apps para su compra.

Este tema pone de manifiesto una razén mas
para establecer unos criterios de seleccion, algo
que han abordado varios autores desde diferen-
tes puntos de vista. Ademas
de la necesidad de los autores
citados anteriormente, que
centraban su atencién en el
publico infantil, también se
hacen necesarios para elabo-
rar selecciones de aplicacio-
nes para los usuarios de la
biblioteca (Arroyo-Vazquez,
2014) o de forma especifica
para determinados grupos
de publico, como pacientes,
ciudadanos preocupados por
temas de salud o investiga-
dores (Anderson, 2013). Es
en este ambito, en el de la
salud, donde se ha trabajado
desde hace tiempo en crite-
rios de seleccion y en sellos
de calidad como AppSaluda-
ble, dada la especial impor-
tancia que cobra la fiabilidad
de la informacién para los
pacientes en este sector.

Overview

Subject Guide
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Sin embargo, la realidad es bien distinta
y en la practica las bibliotecas incorporan las
apps a sus colecciones sobre la marcha, de
forma espontanea o siguiendo criterios poco
rigurosos. Una encuesta llevada a cabo en varias
bibliotecas publicas y académicas de Estados
Unidos y Canada puso de manifiesto la inexis-
tencia de criterios propios, sino que se atiende
a cuestiones como el boca-oido o las revisiones
publicadas en medios especializados (Koester,
2014).

Dispositivos moviles y coste

Incorporar apps a nuestras colecciones implica
disponer de dispositivos méviles (smartphones y/o
tabletas) para el acceso y evaluacion por parte de
los propios bibliotecarios y de los usuarios. Algu-
nas bibliotecas prestan tabletas a sus usuarios,
algo que plantea cuestiones técnicas en cuanto
a la gestién del préstamo, ya que estos dispo-
sitivos estan pensados para el uso personal y se
asocian a una cuenta de usuario, como se sefialé
anteriormente. Pero también otras relacionadas
con la privacidad de los datos, que hay que sal-
vaguardar.

Existen dos formas de mostrar estas apps al
usuario:

- en forma de listado de enlaces, en una web
o en otros formatos electrénicos o impresos,
como sucede con las selecciones de sitios web;

- prestando una tableta u otro dispositivo movil
con la app preinstalada; en este caso, habra
que establecer las correspondientes politicas
de préstamo.

Memorial Sloan Kettering Library

LibGuides

Memorial Sloan Kettering Cancer Center Library

LibGuides Mobile Rescurces Collection Development Policy

Mobile Resources Collection Enter Search Words Search
Development Policy: Overview

This LibGuide describes the collection development policies of the MSK Library related to mobile resources.

Selection Process Selection Criteria Areas of Coverage

Collection Review and Retention

Collection Building Resources

Mobile Resources Collection Development Policy

This mobile resources collection development policy is a statement of the guidelines used in the Memorial Sloan Kettering
Medical Library, Nathan Cummings Center, in its selection, acquisition, and evaluation of mobile resources.

The Medical Library develops, selectively, a comprehensive list of mabile resources to support patient care, research, and
education at Memorial Sloan Kettering Cancer Center. The collection emphasizes cancer and includes significant mobile
applications and websites in clinical medicine, nursing, and the basic biomedical sciences.

Figura 2. Memorial Sloan Kettering Cancer Center Library
http:/llibguides.mskcc.orgl/c.php?9=245172&p=1632619
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I:m,'- Estrategia de calidad y seguridad

en aplicaciones moviles de salud

Distintivo AppSaludable

Home » Distintivo AppSaludable

Distintivo AppSaludable

¢Qué es el Distintivo AppSaludable?

EL Distintivo AppSaludable es el primer distintive en espafiol que reconoce la calidad y seguridad de las
apps de salud. Es un distintivo gratuito y abierto a todas las aplicaciones de iniciativas piblicas y
privadas, tanto espanolas como de cualquier otro pais.

Aquellas apps de salud que superen el proceso de validacion, llevado a cabo desde La Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia, obtendréan el Distintivo AppSaludable que estar& en vigor mientras la
app esté activa o hasta que se produzcan cambios en sus contenidos y/o funcionalidades (los
responsables adquiriran el compromiso con la Agencia de Calidad Sanitaria de hacer una revision del
proceso cuando la app tenga cambios significativos) .

Este distintivo se basa en las 31 recomendaciones ya publicadas en la Guia de recomendaciones para el
disefio, uso y evaluacién de apps de salud, que se estructuran en 4 bloques: Disefio y pertinencia;
Calidad y seguridad de La informacion; Prestacién de servicios y Confidencialidad y Privacidad.

Al final del proceso, la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia concede el Distintivo AppSaludable
con las instrucciones para poder instalarlo en la aplicacion.

Las apps de salud con el Distintivo AppSaludable formaran parte de un directorio de apps destacadas
por su calidad y seguridad.

Fases del proceso:

Fases del procaso para La obtencién del distintivo AppSaludable

Figura 2. AppSaludable
http:/iwww.calidadappsalud.com/distintivo-appsaludable

El usuario debe tener claro que en ningun
momento la biblioteca proporcionara la descarga
de apps de pago en su propio dispositivo.

El coste es sin duda una cuestién delicada
teniendo en cuenta los escasos presupuestos con
los que cuentan la mayor parte de las bibliotecas
espafiolas. Y es que, aunque muchas aplicaciones
moviles son gratuitas o tienen una versién lite
(con menores funciones y que sirve a modo de
prueba), otras son de pago.

Cuestiones finales

Vivimos en un entorno en el que los ciudada-
nos han adoptado las apps como un formato mas
de acceso a los contenidos y donde sélo se puede
acceder a determinados contenidos y servicios a
través de ellas. ¢Utilizar apps en la biblioteca?
¢Recomendarlas a los usuarios? ;Qué criterios
emplear para su seleccién? jHay que tener una
politica de especifica para ellas o se tratan como
otros recursos electrénicos?
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