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Resumen: Los intentos de muchos bibliotecarios de transformacion y adaptacion
de sus centros pretenden evitar su obsolescencia, pero despiertan la oposicién
de amplios sectores de la sociedad y la profesién. Estos discuten la necesidad y
oportunidad de los nuevos servicios, y si estos cambios pervierten el espiritu de la
biblioteca. Aunque se reconozca la necesidad de la actualizaciéon, se han de tener
en consideracion estas opiniones. Por ello, la evolucidon de la biblioteca se debe
guiar por la esencia bibliotecaria, por su bibliotecidad, ayudando a la mejora de las
personas a través de la informacién, la educaciéon y la cultura.
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Abstract: Librarians have made attempts to transform and adapt libraries in

order to avoid obsolescence, but librarians face the opposition of broad sectors of
society and the profession. This article discusses the need and opportunity for new services, and considers
whether or not changes might pervert the spirit of the library. Even if the need for updating is recognized,
these opinions must be taken into account. Therefore, the evolution of the library should be guided by
the library’s essence, by its “librariness”, which is helping and improving people through information,

education, and culture.
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1. Introduccion

Las bibliotecas se encuentran en un proceso
de cambio y transformacién para adaptarse a los
tiempos y evitar el peligro de ser consideradas
innecesarias. Este proviene de lastransformaciones
tecnolégicas, la desintermediacion que han
conllevado y nuestros propios miedos. Los
esfuerzos de actualizacién no han recibido un
apoyo unanime, ni dentro de la profesion ni en
la sociedad. Asi, se levantan voces que hablan de
la desnaturalizacién de las bibliotecas.

El 7 de septiembre de 2017 aln se desperezaba
la temporada y el curso cuando se produjo una
polémica en el entorno bibliotecario a raiz de un
articulo de opinion de Jordi Llovet en E/ pars:

“Les biblioteques pervertides” (Las bibliotecas
pervertidas) (Llovet, 2017). El mismo se escribi6 a
raiz de otro articulo, aparecido el 27 de julio, en
el que se daba cuenta de los nuevos servicios y la
nueva orientacion de las bibliotecas publicas, con
un titulo quiza algo desafortunado: “Biblioteques:
ja no només per anar a llegir” (Bibliotecas: ya no
s6lo para ir a leer) (Garfella, 2017).

Que se escribiese en catalan quiza frend su
repercusion en todo el territorio nacional, pero
el nimero e intensidad de las reacciones resultan
significativos. En pocas palabras, el autor se
mostraba critico y mordaz con la idea de una
actualizacion desmedida de las bibliotecas. Segun
él, para no desaparecer adoptan funciones vy
demandas de los usuarios, incluyendo algunas
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muy alejadas de su naturaleza
comoservicio.Enlugardegenerar
una reflexion sobre lo que de
cierto habia en estas opiniones,
se produjo una reaccién
bibliotecaria bastante uniforme
en contra del mismo, acusandole

sobre todo de desinformado, y

un tanto de retrégrado. .
Con la brevedad que este @

formato exige, podemos citar, =l

entre otras reacciones: i i

- una réplica de Gisela Ruiz
(2017), bastante aplaudida;

- respuestas neutras, como la de
Guallar (2017);

- unponderadotweetde Gloria
Pérez-Salmeroén (2017), que
recordaba las dificultades de
la profesion para transmitir a
la sociedad nuestra realidad;

- un post de Evelio Martinez
(2017) donde, aun
reconociendo lasinexactitudes
del articulo, intentaba
también extraer conclusiones
sobre lo que debemos aprender del mismo y
de las reacciones suscitadas. El post fue citado
por Anglada (2017) en Twitter;

- incluso hubo respuestas a favor de Llovet
(Trallero, 2017).

miento de grupo

La polémica no deja de evidenciar la
incertidumbre sobre nuestro futuro y sobre cémo
afrontarlo, algo que se refrenda por la multitud de
estudios, conferencias y hasta centros dedicados
al tema. Nos preocupa si debemos cambiar,
cuanto cambiar y hasta donde llegar con nuestros
cambios. Digamos que la desintermediaciéon nos
ha llevado a estas dudas existenciales, pero el caso
es que tampoco son recientes.

2. La biblioteca puesta en duda
(desde hace tiempo)

Los vaticinios sobre la desaparicion de la
biblioteca empiezan a finales de los 60 con
Frederick-Wilfrid Lancaster a la cabeza; y la
tension sobre su necesaria transformacién ha sido
un tema recurrente en la bibliografia desde hace
décadas. Incluso en nuestro entorno podemos
recordar trabajos sobre la materia de hace casi
20 afios (Gomez-Hernandez, 1998; Rodriguez-
Paris, 1999; Anglada, 2000). Pero es una cuestion
que ha seguido siendo abordada insistentemente,
tanto por éstos como por otros autores.

Buena parte del conflicto parece provenir
del confuso bagaje tedrico y filoséfico de la
biblioteconomia/logia. De esta forma, la misién
de las bibliotecas no llega a estar definida de la
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Aventuras en Infolandia

Y si la culpa no fuera sélo de Llovet?, o
los peligros del pensamiento de grupo

El dia 7 de septiembre, el (entre otras cosas) critico literario Jordi Llovet
publicaba en el diario El Pais un articulo en catalan titulade Les biblioteques
pervertides (Las bibliotecas pervertidas).

Figura 1. https://goo.gl/ss8dG7

forma suficientemente precisa que nos otorgaria
unos limites claros de hasta dénde llegar. Esto,
evidentemente, puede ser discutible, y sequro que
en este punto muchos estén recordando la Mision
del bibliotecario de Ortega y las deontologias
profesionales publicadas. La mayoria de ellas nos
dan una amplitud tal que no traicionamos sus
ideas con estos nuevos conceptos

Como sabemos, las definiciones clasicas de
biblioteca (IFLA, ALA, etc.) parten de la coleccion,
del libro. La biblioteca seria, asi, una “coleccion
organizada”, anadiéndosele después todos
los apellidos y accesorios que se quiera. Asi lo
reflejan igualmente los manuales clasicos, tanto
extranjeros como nacionales (Carriéon, Gémez-
Hernandez, Orera, Magan, etc.). Este ultimo nos
recordaba, en una cita afeja pero vigente, que
el propio

“concepto de biblioteca es uno de los

aspectos que mas literatura profesional ha

generado, siendo pocos los autores que no le

hayan dedicado unas paginas” (Magan-Wals,

2004, p. 23).

Si es tan sélo esto, una coleccion de libros,
verdaderamente estamos condenados a la
desaparicion, pero es un tema que ya se ha
tratado en otros articulos y thinkepis.

Latradicionaltensionentreel caractercientifico
o el meramente técnico de la biblioteconomia
también entra a colacién, pues esta debilidad
del desarrollo tedrico explica la inconsistencia
a la hora de definir los limites que la vision de
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la biblioteca debe tener, entendiendo visién en
el sentido otorgado por la terminologia de la
calidad (aquello a donde queremos llegar, nuestra
idea de lo que debe ser el servicio en un lapso
dado de tiempo). Al respecto, se pueden recordar
las palabras de, por ejemplo, Emilio Delgado-
Lopez-Cédzar, quien sefalaba que:

“Si la biblioteconomia sigue dependiendo
en exclusiva de la practica como Unica fuente
de conocimiento, se convertira no en una
disciplina profesional innovadora, sino en un
desfasado proveedor de practica cotidiana”
(Delgado-Lépez-Cézar, 2002).

Carrion-Gutiez (1993, p. 28) daba en buena
medida con la tecla, al decir que la
“funcién de la biblioteca... coincide en
ultima instancia con la de la lectura: diversion,
formacion, informacién... [permitir al usuario]
ser mas, saber mas, conocer mas”.

Para ello la coleccién es fundamental, pero
hay mucho mas. Y una coleccién en el sentido
que da Dempsey (2016), y que comentabamos
en otros trabajos: una coleccion facilitada por la
biblioteca, pero no necesariamente poseida por
la biblioteca.

Todas estas dificultades se ejemplifican en
el informe Libraries deliver: ambition for public
libraries in England 2016-2021, resumido por
Comalat (2017). No es un trabajo sobre el futuro
de la biblioteca, sino que pretende indicar el
camino para que las bibliotecas tengan futuro.
No ha tenido una aceptacion completa entre
los profesionales britdnicos, evidenciando los
problemas de nuestra profesién para transmitir
un mensaje claro y univoco a la sociedad sobre
qué deben ser las bibliotecas y por qué siguen,
y seguiran siendo, importantes para ella. Sobre
hasta donde queremos y vamos a llegar.

“Nos preocupa si debemos cambiar,
cuanto cambiar y hasta donde llegar
con nuestros cambios”

3. Los limites del cambio: reacciones,
negacionismo y discursos vacios

En la profesion se establecen posturas
enfrentadas ante el cambio que, a menudo,
caen en una cierta radicalidad. Evelio Martinez
(2017e) nos divide entre “puristas”, aunque
quizd sea mas sugerente hablar de “libristas”,
e "innovadores”. Los segundos desprecian a los
primeros por retrégrados y obsoletos. Mientras
que los primeros ven en los segundos a unos
arribistas que, en realidad, no creen en las
bibliotecas ni les gusta su profesién.

Podriamos sefalar, al menos, tres posturas
mas:

- los “negacionistas”, derivados de los “libristas”,
y que no ven ningun problema en la actual
situacion;

- los "optimistas”, que creen, con bastante
razén, que la biblioteca lleva miles de afos
adaptandose de forma natural a los cambios
(Herrera, 2016), sin que esto haya supuesto
grandes rupturas (en esta parte no tienen
tanta razoén);

- los que distinguen el gris y ven que las cosas
no tienen por qué ser blancas o negras; creen
que las bibliotecas deben evolucionar, pero
evidencian que el discurso del cambio esta
trufado de modas volatiles y discursos vacios.

Entre las visiones que se oponen a las nuevas
orientaciones abunda la reacciéon al cambio y el
miedo a lo nuevo. Son los propios bibliotecarios
los que a menudo mas se oponen a la evolucién.
En 2014, la ALA (American Library Association)
organizé el Summit on the future of libraries,
como antecedente inmediato del Center for the
Future of Libraries.
http://www.ala.org/tools/future

Resulta destacable que, en él, fueron los bi-
bliotecarios los mas negativos, tanto con respecto
al futuro de la biblioteca como, sobre todo, con
la necesidad de cambio (Bolt, 2014).

Ademas de mostrar una escasa autocritica
sobre lo que hacemos bien o mal, muchos ven los
cambios como traiciones al espiritu de la biblio-
teca. Por ejemplo, la columna Annoyed Librarian
(2010; 2015) que, con grandes dosis de humor e
ironia, arremete contra algunas de estas inno-
vaciones, como los makerspaces en bibliotecas
académicas; o directamente planteando un punto
de vista contrario al de los que preconizan (pre-
conizamos) una reinvencién de la biblioteca. Aun
presentando una vision muy negativa, su punto
de vista nos debe hacer reflexionar™

Incluso hay autores que, quizad exagerada-
mente, advierten de que plegarse en exceso a los
deseos del usuario puede derivar en el olvido de
los ideales democraticos de la biblioteca publica
(Alstad; Curry, 2003). Asi, la biblioteca se veria
devaluada para intentar atraer mas usuarios con
servicios que se alejan de su misiéon con un “énfa-
sis en el entretenimiento y el marketing”.

No obstante, la necesidad de cambio y la imple-
mentacion de servicios que difieren de los mas con-
ocidos y tradicionales no resulta novedosa, como
tampoco lo es la oposicion a estos cambios. Los
mas viejos del lugar recordaran la reaccién ante la
automatizacion (jcomo ibamos a tirar los ficheros!,
¢y siseibalaluz...?), hacia el libre acceso (nos van
a robar todo, nos van a destrozar la coleccion...),
etc. Cabe preguntarse qué se le dijo al primero
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que quiso reglamentar el
préstamo a domicilio.

En el lado opuesto a las
visiones apocalipticas, hay
autores que incluso piensan
que nuestra transformacion,
fruto de esa tradicional
capacidad para adaptarse a
las tecnologias y a las necesidades de los usuarios,
nos lleva a que estemos iniciando una nueva “Edad
de Oro” de las bibliotecas (Massis, 2015).

El caso es que buena parte de las innovaciones,
por no decir todas, se centran en la nada nueva
idea de que los servicios se deben disefar de
acuerdo con las necesidades y demandas de los
usuarios. Si bien lo primero parece indiscutible, lo
segundo puede generar mas dudas, pues ;donde
esta el limite para esto? ;En que la biblioteca
no sea un parque tematico? ;Un videojuego es
cultura? Hoy por hoy, parece que si. ;Un taller
de creacién ayuda a desarrollar las habilidades
informacionales? También parece que larespuesta
es afirmativa. Entonces, ;debemos tenerlos en
una biblioteca? Seguro que si.

Figura 2.

“Nuestro futuro se debe seguir
articulando en torno a la transmision
de la informacion y la generacion de

conocimiento”

A veces esta discusién recuerda al rechazo
de los cdmics en muchas bibliotecas durante
décadas. Ahora no parece disparatado (espero),
pero por mucho tiempo se veian como un objeto
inapropiado paralamision culturaly educadorade
la biblioteca. No debemos aceptar cualquier idea
porqguesi; perotampoco cerrar las puertas a nuevos
servicios y orientaciones
de la biblioteca porque
se alejen de los medios,
no de las misiones,
tradicionales.

El limite debe ser
el ético; el de nuestro
servicio social y cultural
a las necesidades de la
comunidad que nos
acoge y sustenta. De esta
forma nuestro futuro se
debe seguir articulando
en torno a la transmisién
de la informacion
y la generaciéon de
conocimiento. Esto nos
permite llevar a cabo
lineas de trabajo que

All US. adults
Millennials {18-35)

Boomers (52-70)
Silent (71-88)

PEW RESEARCH CENTER

https://goo.gllekATdL
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Find information that is
trustworthy and reliable

Annoyed Librarian *

http:/llj.libraryjournal.com/blogs/annoyedlibrarian/about-annoyed-librarian

potencien la faceta social y de aprendizaje.
Tenemos un compromiso con el usuario y la
comunidad que se puede traducir en servicios
que apoyen estas misiones, en las que podemos
depositar nuestro futuro: ayudar a la mejora
de las personas a través de la informacion, la
educacion y la cultura. O sea, como siempre.

Para ello se puede y se debe desarrollar el
aspecto social de la biblioteca: como punto
de encuentro e intercambio y como punto de
informacién comunitaria (sea cual sea esta
comunidad: también la universitaria o escolar).
Por ese camino social parece encaminarse la
IFLA, al alinearse con los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas (Naciones Unidas, 2015). Asi, defiende
el papel de las bibliotecas para conseguirlos y
promociona su participacién en tal sentido en
las politicas nacionales. Con ello las bibliotecas
se muestran como garantes del acceso a la
informacion verazy de calidad, ademas de ayudar
a formar a la gente en su manejo2.

Las bibliotecas publicas parecen muy bien
posicionadas para ello. Un reciente informe de
Pew Research muestra interesantes datos sobre
el papel que la sociedad de Estados Unidos
les otorga como responsables de esas mismas
lineas. Particularmente esperanzador es que estas
opiniones estan especialmente difundidas entre
los llamados millennials, como destac6 Verdnica
Juarez (2017).

Vinculado a estos objetivos, la biblioteca

Millennials more likely than older generations to say libraries help them find
trustworthy information, learn new things and make informed decisions

% of adults who say they think the public library helps them ...

Learn new things Get information that helps them

with decisions they have to make

T

I -4
m

85

Source: Survey conducted Sept. 29-Nov. 6, 2018,

Figura 3. Confianza de los millennials en las bibliotecas publicas como fuente
fiable (Fuente: Pew Research Center, 2017).
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también refuerza su apuesta por el aprendizaje.
Siendo ésta la principal misién de las bibliotecas
del entorno educativo, ha sido asi mismo siempre
fundamental en el caso de las publicas. Las
bibliotecas deben proporcionar el espacio que
invite al aprendizaje y las fuentes y herramientas
necesarias para el mismo.

“Las innovaciones propuestas caen a
menudo en el exceso de verborrea y
discursos vacios”

Y hablando de espacio fisico, éste se demuestra
dia a dia como una de las grandes potencialidades
de nuestros centros: espacio como refugio,
pero espacio también para el intercambio y la
socializacién, al contrario de lo que se pensaba
con la digitalizacion.

Comoindica Mark Taylor, director de Relaciones
Externas del Cilip,

“Las bibliotecas se estan transformando
cada vez mas en puntos de conexién para el
aprendizaje, el descubrimiento y la cultura en
sus comunidades” (Rhind-Tutt, 2017).

Y, ciertamente, tampoco son ideas nuevas: a
finales del siglo XIX, Justin Windsor, el primer
presidente de la American Library Association,
sefialé que las bibliotecas debian ser al mismo
tiempo

“"una coleccién y un taller [un espacio
de trabajo], un lugar en el que uno pueda
informarse y aprender sobre el mundo”

(Lauersen, 2017a).

Pero las innovaciones propuestas caen a
menudo en el exceso de verborrea y discursos
vacios, como ha sefalado repetidamente Evelio
Martinez (2017b; 2017c; 2017e). Por ejemplo,
recordando que entre los multiples “casos de
éxito"” apenas hay critica ni seguimiento real de
los resultados; o cuando, citando a Rebekah
Willett (2016), afirmaba que en el discurso
sobre la implantacion de los makerspaces se
presuponen demasiadas cosas. Sabemos que la
sociedad ha cambiado y lo seguird haciendo, pero
pocos nos dicen hacia donde y qué debemos hacer
las bibliotecas al respecto.

4. Y, sin embargo, se usan

En un reciente articulo britanico de prensa
(Rhind-Thutt, 2017), se indicaba que las
bibliotecas publicas seguian teniendo un enorme
éxito y que las innovaciones en sus servicios y
espacios hacian que los jévenes entre 15y 24 afios
estuviesen mas predispuestos a usarlas que los
adultos de mas de 55, aunque sin citar la fuente

de esta estadistica. En el articulo se defiende
el nuevo modelo de biblioteca con espacios de
creaciéon, multiples formatos, espacios altamente
tecnoldgicos y especial dedicacion a lo local, entre
otras cosas, pero sin olvidar los viejos servicios.

Pero lo mas interesante de este articulo
son las referencias que sefiala en el Reino
Unido. Aparte de las enormes bibliotecas de
Manchester y Birmingham, Mark Taylor, director
de relaciones Externas de Cilip; y David Lindley,
director ejecutivo de Designing Libraries, ponen
como ejemplos The Word, en South Shields;
Storyhouse en Chester y The Hive (académica
y publica al tiempo) en Worcester. Llama la
atencion que los centros que pueden ser tomados
como referentes de nuevas bibliotecas tengan
nombres propios e identificativos: no se Ilaman
simplemente bibliotecas. Lo mismo pasa con las
Idea Stores de Londres ;Es que no lo son? ;Es que
se quiere esconder su naturaleza, para hacerlas
mas atractivas?

“A pesar del cambio de las funciones
y servicios, todo el mundo sigue
sabiendo lo que es una biblioteca”

En el caso de las bibliotecas universitarias
ipor qué vienen los estudiantes a la biblioteca a
estudiar en lugar de quedarse en casa? {Por qué
las prefieren a las salas de estudio? Lauersen
(2017b) intentaba recientemente dar respuesta a
esta pregunta que todos nos hemos hecho alguna
vez. En su opinién esto tiene que ver con que la
biblioteca es una marca poderosa desde el 2600 a.
C. Es el lugar a donde se va a aprender, a estudiar.
Por ello piensa que los intentos de redefinir la
marca biblioteca no llevan a nada. En un mundo
altamente mercantilizado, donde el contacto
social presencial se estd perdiendo, la biblioteca
ofrece un lugar donde reunirse y unos valores de
apertura, universalidad, inclusién y accesibilidad
que parecen atractivos para cualquiera. Como
indicaban Childs, Matthews y Walton (2013),
las bibliotecas son el lugar donde los estudiantes
van cuando quieren ponerse serios, son el lugar
donde hay que estar.

La biblioteca sigue atrayendo usuarios por
su cualidad de biblioteca. Esta cualidad que
podriamos llamar bibliotecidad, ha estado
presente a lo largo del tiempo. Si no tiene mucho
que ver una biblioteca con toda la parafernalia
en boga (fablab u otros espacios de creacién,
café, internet de las cosas, préstamo de multiples
objetos, robots, etc.), con otra de hace diez afios,
tampoco una biblioteca renacentista con una
medieval, o una biblioteca publica de principios
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del XX con su homénima de la llustracion. Y
todas ellas comparten el nombre y un cierto
espiritu que hace que las identifiqguemos como
tales: esa bibliotecidad, compartida por todas
ellas y, esperemos, por las que ahora estamos
desarrollando.

Pero, si seguimos teniendo usuarios, debemos
empezar por no perderlos, por reforzar losservicios
dedicados hacia ellos, sin comprometerlos con
novedades mas o menos inciertas. Esta idea esta
detrds del libro de Fernando Juarez (2015) -
coleccién EPI-UOC—, o de la idea del Grupo Durga
(Navarro, 2012) en relacién con una biblioteca
orientada a los adolescentes en Paris que olvidaba
su publico tradicional en su redisefo.

“Captar la esencia de las bibliotecas,
su bibliotecidad, nos permitira definir
el modelo de biblioteca del futuro”

5. Reforzando la bibliotecidad de la
biblioteca

Manuel Carrién, en su famoso Manual
(Carrion-Gutiez, 1993, p. 22), afirmaba sobre
la biblioteca que “La inseguridad terminoloégica
no ha supuesto nunca inseguridad conceptual”.
Traduciendo libremente a Bennett et al. (2014),
a pesar del cambio de funciones y servicios,
todo el mundo sigue sabiendo lo que es una
biblioteca y la identifica cuando estd en ella.
Su ethos permanece, aunque varie el entorno y
las funciones, al igual que un teatro ya no es el
espacio para la representacion de tragedias en
honor de Dioniso, y lo seguimos identificando
como tal mas de 2.500 afios después.

Segun Christine Madsen, bibliotecaria en la
Bodleian de Oxford, debemos volver a la mision
original de la biblioteca.

“La historia del declive de la biblioteca
académica aun no ha llegado a su fin, pero por
el camino parece que se han perdido algunos
capitulos: la historia sobre la biblioteca como
un motor para la investigacién, la historia
sobre la biblioteca como un espacio para el
encuentro, la historia sobre la biblioteca como
un refugio silencioso en un mundo ruidoso”
(Pickles, 2015).

Y en esto puede y debe ayudar la arquitectura,
la creacién del entorno. Whorpole (2013) afirma
que si un edificio de biblioteca no refleja su
bibliotecidad (libraryness) quiere decir que
el arquitecto ha fallado en su proyecto. Esto
no tiene por qué realizarse mediante obvias
referencias iconograficas de libros, frases célebres
0 bustos de escritores. Se produce de una forma
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mas sutil, en la que interviene el simbolismo, la
monumentalidad, pero también la trasparencia,
la visibilidad de la informacién y los servicios o la
preparacion de un entorno relajante.

6. Conclusiones

Aunque se produzcan cambios, éstos deben
seguir teniendo el foco puesto en la transmision
y creacion del conocimiento para contribuir a la
misién educativa, cultural y social que siempre ha
tenido la biblioteca.

Si no tenemos claro lo que es y debe ser la
biblioteca, debemos ante todo definirlo, pero una
biblioteca ha sido tal siempre, sea mesopotamica,
helenistica, renacentista o una publica del siglo
XIX, siendo totalmente diferentes entre ellas. Hay
que buscar el hilo conductor, el espiritu que hace
que todas ellas sean definidas y reconocidas como
bibliotecas, a pesar de las disparidades. Captar
esta esencia, esa bibliotecidad, nos permitira
definir el modelo de biblioteca del futuro.

Notas

1. El blog Emartidbd realiz6 un clarificador andlisis del
articulo en uno de sus posts (Emartibd, 2017d):

2. Podemos ver un breve, claro y asequible resumen
del tema realizado por Felicidad Campal (2017) en
Biblogtecarios.
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Una teoria sobre la esencia de la
biblioteca publica

Evelio Martinez-Canadas

El texto de Gallo-Ledn
comenta de manera sucinta
algunas de las polémicas
en las que estd inmerso
el mundo bibliotecario.
Algunas reflexiones de
Gallo merecen atencion.
Entre ellas, la idea de que...

“Buena parte del
conflicto parece provenir
del confuso bagaje tedrico y filoséfico de
la biblioteconomia/logia. De esta forma, la
mision de las bibliotecas no llega a estar
definida de la forma suficientemente precisa
que nos otorgaria unos limites claros de hasta
donde llegar”.

Relacionada con lo anterior, tenemos la
mencion al concepto que da titulo a su articulo:
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“Si no tenemos claro lo que es y debe ser
la biblioteca, debemos ante todo definirlo,
pero una biblioteca ha sido tal siempre, sea
mesopotamica, helenistica, renacentista o
una publica del siglo XIX, siendo totalmente
diferentes entre ellas. Hay que buscar el hilo
conductor, el espiritu que hace que todas ellas
sean definidas y reconocidas como bibliotecas,
a pesar de las disparidades. Captar esta esencia,
esa bibliotecidad, nos permitird definir el
modelo de biblioteca del futuro”.

Este texto es mi intento de captar esa
bibliotecidad.Comodice Gallo-Leénenlosparrafos
mencionados, el teorizar sobre este aspecto no es
algo gratuito. De lo que consideremos que es la
esencia de la biblioteca depende un buen nimero
de cosas, como los proyectos a los que se da
prioridad, el tipo de servicios que se cree que vale
la pena poner en marcha e incluso la funcion y el
perfil del bibliotecario.

Podriamos considerar que la bibliotecidad ya
estd mas que captada enlos manualesy normativas
existentes. Es cierto que esos documentos son una
referencia, pero también que si fueran la ultima
palabra seria dificil entender el porqué de las
polémicas actuales.

Mi intento de definir la esencia bibliotecaria
se enfocard Unicamente en las bibliotecas
publicas, puesto que son los centros en los que
actualmente me desempefio como profesional
y cuyos problemas conozco con algo mas de
fundamento.

Por supuesto no espero zanjar las muchas y
variadas discusiones en torno a las bibliotecas
publicas. Mi propuesta tiene otras finalidades mas
modestas, pero que considero relevantes:

- ofrecer un marco general que dé sentido al
mismo tiempo a algunas de las polémicas y
discusiones actuales. Creo que es necesario
ganar un poco de perspectiva para no perderse
en detalles que pueden ser relevantes pero
menores, y ver como encajan todos los discur-
sos entre si (si es que pueden hacerlo);

- servir como una guia (de entre otras posibles)
para navegar por los cambios y en especial para
entender las consecuencias de los mismos en lo
relativo a la idea de la esencia bibliotecaria.
Demasiadas veces podemos leer aquello de “lo
que diferencia a una biblioteca de X es que...”,
donde X suele ser otra institucién como un
centro civico, un ateneo... Quizd, como dice
Gallo-Ledn, tener clara la bibliotecidad nos
permita ofrecer un mayor fundamento a esas
polémicas, alejdndonos de tépicos o de argu-
mentos un tanto forzados;

- reflexionar sobre cémo podria evolucionar la
biblioteca publica del futuro sin dejar de ser
una biblioteca publica.
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Antes de entrar en materia bibliotecaria,
vamos a hacer una breve excursién por la biologia
evolutiva.

Empezaremos por la pregunta: ;qué
es una especie?

En su obra La magia de la realidad Dawkins
nos invita a que nos preguntemos: ;quién fue la
primera persona? Su respuesta:

“Puede que esto sorprenda, pero nunca
hubo una primera persona, porque todas las
personas tienen que tener padres, y dichos
padres jtambién tienen que ser personas! Lo
mismo ocurre con los conejos. Nunca hubo
un primer conejo; nunca hubo un primer
cocodrilo; nunca, una primera libélula. Todas
las criaturas que alguna vez han nacido
pertenecian a la misma especie que sus padres
[...]. Esto significa que todas las criaturas que
han nacido alguna vez pertenecian a la misma
especie que sus abuelos. Y sus bisabuelos. Y sus
tatarabuelos. Y asi sucesivamente” (Dawkins,
2011, p. 38).

Como ya propuso Darwin los cambios en las
especies se producen de manera gradual, poco a
poco, por lo que pueden parecer imperceptibles.
Alo largo de las generaciones los cambios pueden
ser enormes, pero sélo nos damos cuenta de su
magnitud cuando transcurre un gran nimero de
generaciones. El cambio de una especie a otra
puede ser practicamente imperceptible.

Los tedricos evolutivos han propuesto
definiciones y modelos de lo que deberiamos
entender por especie. Para lo que aqui nos
interesa s6lo vamos a atender el concepto
cohesivo de especie, desarrollado en su dia por
Alan R. Templeton (1989):

Existen unos mecanismos y “fuerzas” que
producen una cohesion, de forma que una especie
se mantiene como tal a lo largo del tiempo. La
cohesion impide o al menos dificulta la transicion
hacia otra especie.

Templeton identifica tres fuerzas:

- el flujo génico,
- la deriva genética, y
- la seleccién natural.

Las fuerzas y su expresion como mecanismos
biolégicos actuan sobre el material base que
conforma las especies: los genes.

Cuando por diversas circunstancias la presion
de esas fuerzas disminuye, la especie pierde su
cohesion y puede evolucionar hacia otras formas,
aunque sea de manera lenta e imperceptible.

El meme biblioteca

En un articulo para el blog de Infobibliotecas,
Vicente Funes escribia:

“Las bibliotecas no tienen genes pero eso
no les impide «cruzarse» con otras instituciones,
servicios publicos o conceptos”. (Funes, 2017)

Me parece que es una idea sugerente y un
buen lugar por el que comenzar a reflexionar.
Es obvio que no podemos hablar de genes
de biblioteca, pero si que podemos utilizar un
concepto relacionado: el meme.

Aunque hoy en dia asociamos la palabra
meme a todo tipo de imagenes y de videos
divertidos, en su sentido original el meme era
una idea relacionada con la biologia evolutiva.
Fue propuesto por Richard Dawkins en su obra
El gen egoista, creando un paralelismo entre lo
que sucede con los genes y el mundo de las ideas.

Meme es un neologismo que resulta de la
abreviatura de la palabra griega “imitacion”.
Segun Dawkins, de la misma manera que los
genes tienen la capacidad de crear copias de si
mismos y de transmitirse a otras generaciones,
las ideas podrian hacer lo propio. Asi cualquier
elemento de la cultura puede ser un meme que
se reproduce y se transmite de cerebro a cerebro,
de persona a persona: una técnica, un eslogan,
una cancion... o, por qué no, el concepto de lo
que es una biblioteca.

El meme concepto de biblioteca seria el hilo
conductor, el espiritu que mencionaba Gallo-Ledn
en su articulo que hace que centros tan dispares
como una biblioteca “mesopotamica, helenistica,
renacentista o una publica del siglo XIX" puedan,
aun siendo tan diferentes, ser reconocidos como
bibliotecas.

Gallo-Ledn propone que si no tenemos claro
qué es una biblioteca debemos definir esa
bibliotecidad. Creo que es poco probable que
lleguemos a una definicién satisfactoria de lo
que es una biblioteca, y de hecho las polémicas y
controversias en torno al futuro de las bibliotecas
publicas son la consecuencia de esa imposibilidad
de definir, y no la causa de la indefinicién del
modelo bibliotecario a sequir.

Por ejemplo: para Gallo-Ledn, el limite a las
necesidades y demandas de los usuarios...

[...] debe ser el ético; el de nuestro
servicio social y cultural a las necesidades de
la comunidad que nos acoge y sustenta. De
esta forma, nuestro futuro se debe seguir
articulando en torno a la transmisién de la
informacion y la generacién de conocimiento.

Fuerzas y mecanismos de la
bibliotecidad

Pero siempre podemos reinterpretar lo que es
la informacion y la generacion de conocimiento
de manera que esas definiciones cuadren con las
supuestas “necesidades” y “demandas”.
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Asi que, tal y como hizo Alan Templeton con
las especies bioldgicas, en lugar de definir qué es
una biblioteca creo que una estrategia mejor es
intentar identificar las fuerzas y los mecanismos
que hacen que el meme bibliotecario se mantenga
cohesionado en el tiempo, permitiendo que
centros que pueden ser muy diferentes se puedan
sequir identificando como una biblioteca publica.
Con ello también podriamos tener una manera de
identificar cuando la especie “biblioteca publica”
empieza a perder su cohesién y, por tanto, cuando
empieza a dejar de ser lo que es.

Comencemospuespensandoenquéfuerzasyen
qué mecanismos podrian ser los que mantuvieran
constante en el tiempo la bibliotecidad. Como en
el caso de las especies bioldgicas, también aqui
las fuerzas y los mecanismos que contribuyan a
la cohesion se deberian determinar mediante la
investigacién, o al menos en este caso mediante
cierta reflexion histérica. Por ello, la lista de
posibles fuerzas y mecanismos podria modificarse,
aumentar o disminuir.

Propongo tres fuerzas basicas que mantienen
la cohesiéon del meme bibliotecario, de la
bibliotecidad:

- Culturalismo: la idea de que la cultura es
valiosa, ya sea por si misma o como un medio
para conseguir una finalidad superior;

- Intermediacion del conocimiento:laideade que
el conocimiento puede y debe ser gestionado,
facilitado y transmitido, y de que esas acciones
pueden llevarse a cabo por personas con la
suficiente preparacién y habilidad;

- El bien comun: a grandes rasgos, podemos
utilizar una definicién popular: aquello que es
compartido por y de beneficio para todos los
miembros de una comunidad en un sentido
general, y no sélo fisico.

Esas tres fuerzas actuando juntas han
contribuido a mantener el meme biblioteca tal
y como lo conocemos hoy dia, y a pesar de los
cambios histéricos por los que ha atravesado la
biblioteca publica. Y es que la manifestacion de
esas tres fuerzas da a las bibliotecas publicas sus
caracteristicas:

- el culturalismo se plasma en la creacion de
grandes y variadas colecciones de documentos
puestos a disposicién del publico, en la creencia
de que la cultura es algo valioso;

- esa coleccion de documentos es gestionada
por los bibliotecarios, segun la idea de que la
intermediacién del conocimiento es posible y
necesaria;

- la nociéon del bien comuln sostiene a las
bibliotecas publicas como centros abiertos,
dado que se considera que aquello que las
bibliotecas ofrecen deberia redundar en todos
los miembros de la comunidad.
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Cultura, intermediacion y bien
comun

Conviene hacer algunos comentarios breves
con respecto a las fuerzas, y a cdmo cohesionan
el meme biblioteca.

La nociéon de “cultura” es problematica, puesto
que pueden existir diferentes concepciones de lo
que es la cultura. En el caso de las bibliotecas es
util considerar la cultura en dos de las acepciones
que el critico Terry Eagleton examina en su obra
Cultura:

- cultura como un cuerpo de obras artisticas e
intelectuales;
- culturacomoun proceso de desarrollo espiritual

e intelectual.

El motivo para defender estas dos acepciones
es que cuadra con la deriva histérica de las
bibliotecas publicas, y ésa era justo una de las
condiciones de la teoria que estoy desplegando:
que las fuerzas reflejaran tendencias reales, y no
so6lo una entelequia posible. De todas formas, no
se puede descartar que haya otras definiciones
de cultura que puedan ser aplicables al caso de
las bibliotecas.

He elegido la expresion “intermediacion del
conocimiento” a propodsito, puesto que creo
que tiene su justificacién en la historia de las
bibliotecas. Desde hace unos afios nos hemos
acostumbrado a decir que los bibliotecarios y las
bibliotecas son intermediarios de la informacién,
pero ésa es una verdad a medias. Se puede
argumentar que la misién de la biblioteca esta
mas dedicada al conocimiento, a su difusion y a
fomentar la ensefianza y el aprendizaje, que a la
informacion.

Por ultimo, la nocién de *“bien comun”
también es problematica y admite varios sentidos
y acepciones, pero creo que la definicién que he
propuesto capta el minimo comun que de alguna
manera tienen todas esas acepciones. Aun asi, la
existencia de diferentes acepciones implica que
puede haber conflicto a la hora de entender el
bien comun.

Manifestacion de las fuerzas

A pesar de que el lenguaje puede parecer muy
abstracto, la manifestacion de las fuerzas no es
mas que las diversas maneras en que esas tres
grandes ideas se llevan a la practica. Siguiendo el
paralelismo con las especies bioldgicas, estariamos
hablando de lo que Templeton llama mecanismos.

El objetivo seria describir esos mecanismos,
esas practicas que ponen en marcha las
fuerzas. Mencionaré algunos pocos ejemplos de
mecanismos ideales (y recalco lo de ideales):

Culturalismo

- desarrollo equilibrado de colecciones;
- pautas de desarrollo de coleccién que
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contemplen criterios -claros- de calidad,
objetividad, pertinencia...

Intermediacién del conocimiento

- iniciativas de prescripcion activa;
- explotacion de la coleccion;

- curacién de contenidos digitales.

Bien comun

- desarrollo de proyectos de refuerzo del bien
comun (en sus diferentes sentidos);

- consideracion de las necesidades de los grupos
a los que se dirige la biblioteca (de todos, no
s6lo los mas necesitados o minoritarios).

Mas importante que el ejercicio de describir
unas fuerzas concretas, es mostrar aquello que
la teoria nos puede decir sobre el momento
actual de las bibliotecas publicas y sobre su
futuro inmediato. Creo que pensar en la esencia
bibliotecaria como el producto de unas fuerzas
puede ayudarnos a tres cosas:

- situar de una manera global las diversas
polémicas en torno a las bibliotecas publicas
que estan teniendo lugar;

- darrespuestaaunpardepreguntasimportantes
en estos tiempos en los que se propone la
incorporacién de nuevos servicios o funciones:
icuando una biblioteca publica deja de ser una
biblioteca publica? qué diferencia hay entre
una biblioteca publica y otras instituciones
que incorporen nuevos servicios similares a los
propuestos?

- una de las preguntas por las que Gallo-Le6n
defendia ensu articulo sobre la bibliotecidad la
necesidad de captar la esencia de la biblioteca:
¢hacia donde se dirige la biblioteca publica?

El bien comun

En buena parte las polémicas estan movidas
por un deseo de negociar los significados de
algunos de los conceptos propios del mundo
bibliotecario. Quiza el caso actual mas claro sea
la renegociacion de lo que habria que entender
como bien comun aplicado al caso bibliotecario.

Durante décadas se ha estado dando por
sentado que aquello que las bibliotecas pueden
aportar como un bien alasociedad es la educacion,
la alfabetizacion y el acceso a la cultura. En
funcién de los paises y las circunstancias de
cada comunidad también se han propuesto otras
aportaciones, pero las fundamentales seguian
teniendo que ver con la lectura.

No todo el mundo coincide en lo que es el bien
comun, o en qué tendria prioridad a la hora de
ser considerado como bien comun, y en el mundo

bibliotecario esta diferencia de concepto es algo
que podemos observar en la popularizaciéon de la
biblioteca social.

Los defensores de la biblioteca social dicen
que las bibliotecas pueden y deben llevar a cabo
proyectos en colaboracién con el tercer sector
y dirigidos a los mas vulnerables, proyectos
gue no necesariamente tienen que ver con las
funciones mas tradicionales de las bibliotecas de
ser custodias del libro y la cultura. Asi, aquello
que la biblioteca puede aportar de valioso a la
sociedad no pasaria sélo por el libro y la lectura,
sino por un conjunto mas amplio de actividades y
de proyectos: informacién a la comunidad sobre
ayudas sociales, ayuda en la busqueda de empleo,
acciones de apoyo a los sin techo...

Un proceso parecido de negociacién de
significados estéd sucediendo con el concepto
de conocimiento. El filésofo y documentalista
Mario Pérez-Montoro ha escrito en varias
publicaciones sobre aquello que en el campo de la
documentacién y de la gestion del conocimiento
podemos entender como conocimiento.

“[...] aparece como ese objeto material
dondesepuedenrepresentary materializaresos
estados mentales que residen exclusivamente
en la cabeza de las personas. [...] esta
representacién y materializacion permite
explicar la transmision y el almacenamiento
de conocimiento (explicito) a partir de la
transmisionyalmacenamientode documentos”
(Pérez-Montoro, 2003).

Una de las grandes funciones de las bibliotecas
ha sido transmitir conocimiento gracias a la
transmision de documentos. Pero dado que el
conocimiento es un estado mental, el documento
no es la Unica manera de transmitir conocimiento.
Ese es el argumento de fondo para defender
la presencia de makerspaces en bibliotecas:
argumentar que los bibliolabs también responden
a la mision de las bibliotecas porque son una
manera mas de fomentar la educacién y el
conocimiento, y en definitiva la cultura.

Si lo que hemos de entender por conocimiento
estd en disputa, también lo estd el papel de
los bibliotecarios como intermediarios del
conocimiento. Debido al lento pero continuado
descenso en el numero de préstamos, a la
competencia que supone Internet, a la pirateria
cultural..., muchos se preguntan si no ha
llegado la hora de poner mas énfasis en otras
areas, precisamente las relacionadas con la
redefiniciéon del bien comun y el conocimiento:
proyectos sociales, fomento de las relaciones
con la comunidad, acompafantes y tutores para
bibliolabs y makerspaces...
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B.2. Bibliotecidad: una discusion sobre la esencia de la biblioteca en momentos de cambio — José-Pablo Gallo-Ledn

¢Cuando una biblioteca publica deja
de ser una biblioteca publica?

La iniciativa de incorporar tecnologias de
fabricacion a las bibliotecas ha sido recibida con
entusiasmo, pero también con criticas y miedos.
Y es que se pregunta qué tiene que ver, por
ejemplo, una impresora 3D y una maquina de
coser con lo que se supone que es una biblioteca
publica.

Como hemos visto, la estrategia en ocasiones
pasa por defender que los bibliolabs también
responden a la misiéon de las bibliotecas si se
maneja una concepcion mas amplia de lo que
es el conocimiento. En ese sentido los bibliolabs
tienen un perfecto encaje en la biblioteca publica.

Pero puesto que hay otras instituciones como
los centros civicos y los ateneos que también estan
apostando por los makerspaces, la cuestion suele
ser: ;qué diferencia, entonces, a una biblioteca
cuyo modelo es el de los makerspaces de un
centro civico?

Consideremos también el caso de la “biblioteca
social”. ;Donde esta el limite de los servicios
dedicados a los mas vulnerables?; ;en qué punto
una biblioteca publica deja de ser tal y pasa a
parecerse mas a unos servicios sociales que a una
institucion dedicada a la cultura y a la lectura?

Comovemos, losdoscasostienenunaestructura
parecida y despiertan parecidos interrogantes. Y
creo que parte de larespuesta a esos interrogantes
es considerar la cohesiéon de la idea de biblioteca.

Taly como he propuesto, una biblioteca publica
deja de ser tal cuando se rompe la cohesion del
meme bibliotecario porque las fuerzas que lo
mantienen cohesionado se debilitan. Es decir,
cuando se debilitan las fuerzas del culturalismo,
de la intermediacién del conocimiento y del bien
publico estariamos legitimados a decir que una
biblioteca publica ha pasado a ser otra institucién
diferente.

Es obvio que como en el caso de las especies
no hay un punto en el que podamos decir que
una biblioteca publica ha dejado de ser tal. Por
ello, y también como en el caso de las especies, en
un futuro inmediato vamos a encontrarnos casos
intermedios dificiles de clasificar.

La cuestion entonces no sera si una biblioteca
en particular ha llegado al punto en que ya no es
una biblioteca, porque es posible que ese punto
sea dificil de detectar. Mas bien, y siguiendo
lo aqui dicho, lo que puede detectarse es una
tendencia que puede llevar a una biblioteca
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publica a perder cada vez mas su esencia por
pérdida de su cohesion.

Es en ese plano, y no en el de la definicién,
donde deberia llevarse a cabo el anélisis de lo que
la biblioteca es o sera en el futuro: la voluntad
y la posibilidad de bibliotecarios y responsables
de bibliotecas de reforzar y de seguir llevando
a cabo los mecanismos propios de las bibliotecas
publicas, al tiempo que se piensa en cémo
incorporar otros nuevos.

A las bibliotecas publicas (y a las bibliotecas
en general) les esperan importantes retos en el
futuro inmediato, ademas de los retos a los que
ya se enfrentan.

Aunque la de bibliotecario es una profesién
eminentemente practica, estamos en un momento
en el que deberiamos apostar por reforzar su
aspecto tedrico y redoblar los esfuerzos por
examinar los supuestos sobre los que se asientan
las bibliotecas. De ello puede depender la nota
con la que superemos el examen de los préximos
retos.
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