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Axiell es una empre-
sa que da servicios a las
bibliotecas publicas del Rei-
no Unido, y que encuesté
a mas de 2.000 personas
mayores de 16 afos de
ese pais para saber en qué
medida estaban evolucio-
nando estas instituciones
para responder a las nece-
sidades de su comunidad. El objetivo era:

- identificar cdmo y por qué se estaba utilizando
la biblioteca publica;

- explorar cdmo se podria aumentar su aprove-
chamiento de acuerdo con las nuevas expecta-
tivas de los usuarios.

El informe resultante tiene apenas 13 paginas

Anuario ThinkEPI 2018

ANXIELL

The Library of the Future:
Meeting the public’s needs

con abundantes esquemas visuales, y se apoya en
otros documentos relevantes como The independent
library report for England (Sieghart, 2014). Destaca-
mos algunas observaciones y recomendaciones:

1) Respecto al uso de la biblioteca local, se
identifica una tendencia al descenso, y aunque
el porcentaje de inscritos es elevado (56%), el
numero de usuarios y la frecuencia de las visitas
va disminuyendo con la edad: todos los grupos de
edad encuestados declaraban haber acudido a la
biblioteca mas cuando eran menores de dieciséis
afos que en el presente.

2) Los encuestados afirman ir a la biblioteca
principalmente para el préstamo de libros y otros
materiales, asi como para investigar o estudiar, a
veces con otros colegas, y en un 20% se acude
para utilizar la wifi. Hay un deseo creciente de
mas servicios relacionados con lo digital en senti-
do amplio: formacion en competencias digitales,
acceso a e-books, informacion web de interés
local, etcétera.

3) Se aprecia que la exclusion digital es una
oportunidad de que las bibliotecas amplien su
funcién ensefando esta competencia mas de lo
que ya hacen hasta ahora: hay ain doce millones
de britanicos que no son capaces de realizar tareas
basicas online. De éstos, el 80% son mayores de
55 afios, y un 36% estaria deseoso de aprender a
través de su biblioteca publica, porque cree que
la capacitacion digital incrementa la autonomia
personal, contribuye a estar conectados con la
familia, y en general reduce el aislamiento.

4) El 86 % de encuestados valora muy posi-
tivamente el papel de los bibliotecarios en las
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funciones de informacién, orientacion y reco-
mendaciones a los usuarios. Y a la vez, se hace
hincapié en que su compromiso con la evolucién
de los servicios ha de ser el maximo, dado que
son conocedores profundos de su comunidad y de
los servicios que necesitan sus miembros. Deben
ser profesionales con conocimientos tecnolégicos
y de marketing, que les permitan mantener una
diversidad de vias de conexién con los usuarios.

5) Ante la cuestién problematica de la diversi-
dad del personal que trabaja actualmente en las
bibliotecas por la incorporacion de voluntarios,
Axiell aboga por la simplificacion de los sistemas
de gestion, de modo que puedan rapidamente rea-
lizar las tareas bibliotecarias todos los que vayan a
colaborar en ellas. Igualmente, defiende la contra-
tacion de plataformas digitales que incrementen
los contenidos ofertados sin un gran aumento de
gasto y que permitan que el personal tenga mas
tiempo para dar atencion directa a los usuarios en
lugar de tener que hacer tareas técnicas.

6) Respecto a las perspectivas de futuro, el
informe de Axiell considera que,

- a pesar del descenso en el uso,
las bibliotecas tienen la oportu-
nidad de ser principales centros
de encuentro de sus localidades,
debiendo diversificar los servicios
que ofrecen para atraer a ciudada-
nos de todas las edades y niveles.
Estdn muy bien valoradas por la
mayoria de las personas encues-
tadas, pues el 89% cree que son
muy importantes para la comuni-
dad, y manifiesta que asistiria mas
a ellas si acogieran clubes socia-
les, cafeteria, servicios de correo,
encuentros con autores, proyec-
ciones cinematograficas, clubes de
lectura, conferencias de expertos o
salas para videojuegos...

- construir la biblioteca del futu-
ro implicar generar experiencias
al usuario, con el que hay que
conectar y comprometerse en
todo momento y lugar; habria que
entender al maximo y personalizar
el servicio, debiéndose para ello
aprovechar mejor los datos que la
tecnologia nos ofrece.

- las recomendaciones finales de
Axiell son: que se potencie el uso
de las aplicaciones moviles, que
hagamos que las tecnologias y los
sistemas de gestion trabajen para
nosotros, y que se vea la biblioteca
COMO Una empresay a sus usuarios
como clientes.

What would entice people to visit thair library?

—  ANXIELL

http:/lmvww.axiell.co.uk/library-of-the-future-report-download-for-free
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Creemos que este informe es uno mas de los
muchos que se estan haciendo sobre el futuro de
las bibliotecas en todo el mundo. Ya la Prospecti-
va 2020 realizada en Espafa (Gallo-Ledén, 2013)
incide en recomendaciones como la funcién de
agora, la inclusién digital, la personalizacion de
los servicios y el contexto de las tecnologias movi-
les. Igualmente lo hace el estudio E/ valor de las
bibliotecas publicas en la sociedad de la Diputacio
de Barcelona (Togores-Martinez, 2014), el de
Fesabid (Gomez-Yanez, 2014) y el del Comité de
Cultura del Parlamento Europeo: Public libraries:
their new role (Lison et al., 2016). El mas reciente,
y de gran solidez metodologica, es El valor de las
bibliotecas (Hernandez-Sanchez, 2016), basado
en 5.200 encuestas respondidas por poblacion
navarra mayor de 13 afios. En él se acredita la
alta consideracion, la percepcion de los beneficios
sociales y no s6lo econémicos de las bibliotecas, y
los deseos de los ciudadanos (usuarios o no) de su
mantenimiento como un recurso cultural y educa-
tivo que garantiza la igualdad de oportunidades
en el acceso a la informacién y el conocimiento.

.The Library of the Future

—— Who visits public libraries? —

of those in the UK aged 15 years and

56 % ‘over visit their public ibrary

[which is just short of 30 million people)

agree that having a hub for 78%

their local area is impeortant
?f agree that libraries are an
89 ® important part of the community

ta Id visit a public lib
x* would visit a public iorary more 66%

o if it offered a better range of services

Why do you visit

The library of the future
your local library2?2

3% P& T

coféfcoffee shop  post sostal  opportunity o meet

call ces  and listen o authors
487

oppartunity fo attend bk ciibs
talks with experts

A vision for the library and what it needs to become

a place where learning is inifiated. explored and shared

where reading is an exploring art
a guardian of past and present history

where creativity is inifiated. presented and shared

where digital services are leamed.
builf and used

where democracy is
learnt and nurfured

www _axiell.co.uk
@axiellLimited
linkedin com/company/axiel-uk
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Se comprende la necesidad de promover estu-
dios de prospectiva que generen recomendacio-
nes: han proliferado en los Ultimos afios porque,
al problema de la incertidumbre por los cambios
en el mundo de la informacioén, se han aiadido las
politicas neoliberales impuestas durante la crisis
econémica, y que han llevado a la amenaza o la
realidad del cierre de muchas bibliotecas publicas.
De hecho, en el Reino Unido a finales de 2016
quedaban 3.850 de las 4.622 que habia en 2004,
mientras que en Espafa también se han perdido
234 entre 2010y 2014 (Gomez-Hernandez, 2016).

“Las bibliotecas han incrementado sus
servicios educativos, informativos y
culturales a pesar de las reducciones
presupuestarias, y van siendo
reconocidas como instituciones que
hacen bien a la comunidad y que
merece la pena conservar”

Entretanto, las bibliotecas han reaccionado
incrementando sus servicios educativos, infor-
mativos y culturales a pesar de las reducciones
presupuestarias, y van siendo reconocidas como
instituciones que hacen bien a la comunidad y
que merece la pena conservar. Pero esta labor se
tiene que traducir ya en una mejora de la finan-
ciacion, o no se podra sostener un nivel de servicio
adecuado a las necesidades sociales.

Nos parece que el informe de Axiell aboga por
el pragmatismo cuando asume con naturalidad la
incorporacion de voluntariado a la gestion basica
de la biblioteca o cuando recomienda la contra-
tacion colectiva de plataformas de contenidos
digitales para el ahorro de costes y de tiempo
del personal. Sin embargo, creemos que estas
medidas no son suficientes: el voluntariado no
reemplaza la profesionalidad, sino que en todo
caso la complementa; y aunque las colecciones
de e-book son imprescindibles, no sustituyen las
politicas particulares de desarrollo de colecciones
para el contexto local.

Una propuesta que nos ha gustado mucho
conocer a través de este informe es que en el
Reino Unido se esta trabajando con los colegios
para que desde los tres afios los niflos comiencen
a acudir a la biblioteca publica, con el objetivo
de que a los ocho todos tengan carné y ésta sea
un punto de encuentro con la lectura. Adoptar
esta medida en Espafa seria bueno, porque favo-
receria la mejora del habito lector, el rescate de
las bibliotecas escolares, la alfabetizacion de las
nuevas generaciones y aseguraria la incorpora-
cién de los usuarios a la biblioteca publica. El fin
es relevante: preparar mejores ciudadanos, mas
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competentes y capaces de aprender y decidir en
el contexto digital.

Una sociedad inteligente respaldard y aprove-
chara la biblioteca de hoy para que la del futuro
siga reforzando y dando oportunidades a todas
las personas. El informe de Axiell intenta contri-
buir a que ganen ese apoyo social haciéndolas
acordes a las demandas ciudadanas.
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