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= P
i ? 11 Resumen: Se aborda el papel que tendra la web de las cosas en el contexto de la
= internet de las cosas en general y el despliegue de las tecnologias basadas en el 5G.
Se analizan las ventajas que aportaria la web de las cosas, asi como la necesidad de
adoptar una arquitectura estandar. Se trata también el papel que los profesionales
de la informacién deben adoptar ante la web de las cosas y la necesaria evolucion
de su perfil y competencias laborales hacia la gestion de datos. Finalmente se hace
una reflexién sobre si en Espafa se esta haciendo una adecuada formacién para
que esos profesionales alcancen las competencias adecuadas.

Palabras clave: Web de las cosas; Internet de las cosas; 5G; Profesionales de la
informacion; Bibliotecarios; Documentalistas; Competencias; Habilidades; Gestion
de datos; Formacion.

Abstract: This text addresses the role of the web of things in the context of the internet of things (loT)
and the deployment of 5G-based technologies. The advantages that will provide the web of things and
the need to adopt a standard architecture are analyzed. The role that information professionals must
adopt in the web of things and the necessary evolution of their profile and competences towards data
management are discussed. Finally, there is a reflection on whether in Spain adequate training is being
taught so that these professionals reach the appropriate skills.

Keywords: Web of things; Internet of things; IoT; 5G; Information professionals; Librarians; Information
scientists; Competencies; Skills; Data management; Training.

1. Introduccién

En la actualidad “5G" es una expresion magica para referirse a una tecnologia que esta produciendo
un terremoto silencioso en nuestra sociedad. Estamos asistiendo a una guerra por el dominio de esta
tecnologia. A nadie se le escapan dos hechos:

- la gran importancia que va a tener esta tecnologia en un futuro inmediato (Roserberg, 2018);
- las repercusiones que la lucha por la supremacia por el 5G estan teniendo en la economia mundial
(The economist, 2019; Sanger, 2019; Sorking, 2019).
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Tampoco hay que olvidar las dificultades, cada vez mas crecientes, con respecto a la neutralidad de
internet. Incluso en Europa, el paraiso de los defensores de la misma, se estdn comenzando a plantear
dudas acerca de los beneficios o perjuicios de esta doctrina desde el punto de vista de la inversion, la
competencia y el desarrollo de nuevas oportunidades y modelos de negocio (Lee-Makiyama, 2018;
Klup, 2019; Epicenters.works, 2018). En este debate, la tecnologia 5G también tiene un papel destacado
(Frias; Pérez-Martinez, 2017). Por este motivo, segun Gartner la tecnologia 5G se encuentra en estos
momentos en el pico de las expectativas tecnoldgicas (Gartner, 2019a; 2019b; 2019¢).

¢Y qué tienen de magico y seductor las redes 5G? ; Tantas son las ventajas competitivas y econémicas
que aporta el dominio de esta tecnologia?

Para ello hay que recordar otra de las tecnologias que estuvieron en la cresta de la ola en 2015:
loT, el internet de las cosas (Gartner, 2015). l1oT propone la interrelacién de objetos fisicos, dispositivos
digitales y seres vivos mediante el intercambio auténomo de datos en internet. Diferentes libros blancos
sobre loT (ILNAS/ANEC, 2018; i3 Forum, 2017; IEEE, 2018) nos hablan de arquitecturas y sobre todo de
las oportunidades de aplicaciones y desarrollo tecnolégico en el campo de las aplicaciones en el &mbito
domeéstico, la salud, la industria, el ocio, la agricultura, los contenidos digitales, el medio ambiente, el
transporte o las comunicaciones, entre muchos otros.

En la actualidad nos encontramos a las puertas del despegue productivo, tras las oportunas correc-
ciones de las expectativas y propuestas conceptuales de loT, de dispositivos y sistemas interconectados.
En estos momentos estamos ante el pleno despliegue de IPV6 y la emergencia de las redes 5G. IPV6
implica la interconexién masiva de todo tipo de dispositivos. Por su parte las redes 5G permiten un
considerable incremento de velocidad y una reduccion de los tiempos de latencia de las conexiones. En
definitiva, estamos ante el inicio de un nuevo ciclo en el que IoT comenzara a hacerse realidad (Palla-
tella et al., 2016).

2. El viaje desde loT hacia WoT

Debe tenerse en cuenta que casi desde el mismo momento en el que aparecié la Web se plantearon
aplicaciones que iban mas alla de la publicacién y consulta de informaciéon y contenidos en internet.
El concepto de internet de las cosas requiere cierta tecnologia para que diferentes configuraciones de
dispositivos y servidores puedan intercambiar datos (Gubbi et al., 2013; Atzori; lera; Morabito, 2010).

Pero este no es un camino facil. La ausencia de interoperabilidad entre plataformas, sistemas y apli-
caciones de loT es un obstaculo colosal para lograr sus objetivos (Ganzha et al., 2017). Sin embargo, las
tecnologias semanticas confluyen con técnicas y aplicaciones de inteligencia artificial y el uso de meta-
datos y la interrelacién de conjuntos de datos para soslayar diversas carencias (Kim; Oh; Choi, 2018).

Es aqui donde entra en juego la web of things (WoT, web de las cosas) para evitar la fragmentacion
de plataformas, aplicaciones y datos. Un fabricante, un dispositivo o una herramienta, aisladas, sin
posibilidades reales y practicas de intercambiar informacién entre si, tienen un valor muy limitado (casi
que podriamos decir nulo) en el contexto de loT. No solamente hay que facilitar que los dispositivos
interactuen con las aplicaciones. Hay que ir mas alla. Debe permitirse que los dispositivos intercambien
informacion entre si de forma directa y descentralizada, sin que tenga que intervenir una plataforma
reguladora para el intercambio de datos. A lo sumo, los servicios de intermediacion de datos serian los
responsables del transporte de los datos, mas que del procesamiento o la integracion compleja de los
mismos en los sistemas de control y administracion (Flores-Martin et al., 2019).

Para que lo anterior sea posible hay que trabajar en muchas lineas de actuacién y la adopcion de
buenas practicas que hagan posible su viabilidad (Guinard et al., 2011). Para el grupo de trabajo WoT
del W3C los dos aspectos fundamentales son:

- estandarizacién de una arquitectura para la WoT;

- definicién de un lenguaje de representacién de dispositivos, eventos, seguridad y normalizacion de
datos que permita el intercambio de los mismos de un modo adecuado a las necesidades de usuarios
y aplicaciones.

Los casos de uso que se estan utilizando en los trabajos (aun en curso) para definir arquitectura de
WoT (Kovatsch et al., 2019) incluyen las clasicas aplicaciones de domoética para el hogar y los edificios
inteligentes, la automatizacion de procesos de

fabricacion industrial, el control de los medios de “Un disbositivo o una herramienta
transporte y seguimiento de envios de mercancias, P u !

la supervisién y el control remoto de los equipos ) al_sladas, sin pos'b'l_'da_des reale_s'y
de distribucion y consumo energético, control de practicas de intercambiar informacion

procesos de construccion de edificios, sistemas de ~ entre si, tienen un valor muy limitado”
gestién de datos médicos, interconexiéon de vehicu-
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Figura: Arquitectura abstracta de WoT (Fuente: Kovatsch et al., 2019)

los, sistemas de gestion de ciudades inteligentes (cdmaras, trafico, infraestructuras, seguridad), etc. Se
contemplan multiples escenarios de intercambio de datos: directamente entre dos dispositivos, entre dis-
positivos y aplicaciones controladas por usuarios, entre una aplicacién y un dispositivo multicontrolador
a los que estan conectados otros dispositivos, entre dispositivos y servicios o aplicaciones en la nube, etc.

Las combinaciones son muy diversas, pero en todos los casos se trabaja con cuatro elementos tecno-
I6gicos de 10T cuya estandarizacion persigue WoT:

Un lenguaje para la descripciéon de las cosas.

Un modelo para la definicién de plantillas que permitan interconectar los protocolos de diferentes
tipos de dispositivos.

Una API que permita la reutilizacion de secuencias de comandos y en consecuencia simplificar el
desarrollo de aplicaciones e interfaces l6gicos con los dispositivos.

La definicion de unas pautas de seguridad y privacidad para el acceso al funcionamiento de los dis-
positivos y los datos que estos generan.

En definitiva la arquitectura WoT deberia permi-
tir la interoperabilidad entre diferentes ecosistemas
de dispositivos y aplicaciones utilizando tecnologia
web. Desde el punto de vista técnico esta arquitec-
tura se basa en el uso de APIs RESTful que permi-
tan utilizar aquellos formatos de uso comun en la
Web. Por supuesto, la flexibilidad, compatibilidad y
escalabilidad de esta arquitectura son otros de sus
principios fundamentales.

“La arquitectura WoT deberia

permitir la interoperabilidad entre
diferentes ecosistemas de dispositivos
y aplicaciones utilizando tecnologia
web”

3. ;Pero qué tiene que ver esto conmigo?

Llegados a este punto son muchas las dudas que nos asaltan: ;qué tiene esto que ver con los pro-
fesionales de la informacién? ;podemos aportar algo? ;estan preparados nuestros profesionales para
participar en esta revolucién?

Las ventajas de interconexion e interoperabilidad de dispositivos fisicos con recursos de informacion
en bibliotecas, archivos, museos y unidades de informacién en general podrian permitir aplicaciones
avanzadas en la gestion de documentos fisicos o digitales y la prestacion de servicios a los usuarios ( 3
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para simplificar determinados procesos de gestion.

Tampoco habria que olvidar el potencial que la "Se requieren personas con un perfil
interconexién de dispositivos con sistemas CRM que sea capaz de entender los datos,
(Customer Relationship Management) sugiere para definir sus estructuras, organizarlos,

definir nuevos modos de comunicacion con los
clientes/usuarios.

No obstante, este enfoque relega a los pro-
fesionales de nuestro sector profesional a meros
usuarios y consumidores. ; Podriamos ser un agente
mas activo? ¢ Podriamos trabajar en la definicion de
estructuras de datos y en su gestion y reutilizacion?
Personalmente pienso que si. Las competencias que poseen los profesionales de la informaciéon para
la definicion de estructuras de informacion, descripcion de recursos, aplicacion de metadatos, gestion
de repositorios digitales, integraciéon de procesos, etc. son realmente valiosas en este campo. No todo
lo relacionado con la WoT se centra en aspectos técnicos de ingenieria o de desarrollo de software. Se
requieren personas con un perfil que sea capaz de entender los datos, definir sus estructuras, organizarlos,
clasificarlos, analizarlos, integrarlos en el flujo de informacién de la organizacién, agruparlos, conservarlos,
conectarlos, etc. La comprension de como se integran los datos que se obtienen de los dispositivos en las
tareas administrativas y en los flujos de datos operativos a través de procesos analiticos aportarian un
enorme valor afadido en el conjunto del conocimiento colectivo de cualquier organizacién.

Los profesionales de la informacién deberian pasar de ser meros usuarios o consumidores finales a
participar en el desarrollo, puesta en practica e innovacion en el ambito de la WoT. Nuestra experiencia
en la gestion de informacion deberia también abarcar la gestion de datos.

Ya en 2011, el informe final del Grupo Incubadora sobre Library Linked Data (LDD) incluia como
recomendacién que los bibliotecarios y los archiveros deberian trabajar en la conservacién tanto de los
conjuntos de datos como de los vocabularios controlados, asi como aplicar a los mismos la experiencia
de las bibliotecas en la conservacion y preservaciéon a largo plazo (Baker et al., 2011). Sin embargo, en
la actualidad, esta vision también es algo reduccionista ya que limita el papel de los bibliotecarios a
meros custodios de conjuntos de datos (tarea que por otro lado tampoco es sencilla).

Es relativamente frecuente incluir dentro de las competencias digitales de los bibliotecarios aquellas
relacionadas con la gestion de los datos (Tzoc; Millard, 2011). Ademas, la propia IFLA en su serie de
webinars sobre las oportunidades del big data para los bibliotecarios también contempla una evolucion
de sus funciones en este sentido (/FLA, 2016). Tampoco deberiamos olvidar esa figura tan mencionada, al
menos sobre el papel, del bibliotecario gestor de datos de investigacion (Brown; Wolski; Richardson,
2015). Su aportacién en la ciencia (entendida como proceso) salvaguarda y garantiza la integraciéon y
reutilizaciéon de los datos en un contexto de verificacion de los resultados de investigacion.

En definitiva, aunque los ejemplos anteriores se centran en la figura del bibliotecario, deberiamos
adoptar una perspectiva mas amplia del papel de los profesionales de la informacién en general como
elementos activos en las diversas fases y tareas relacionadas con la produccién, organizacion, clasifica-
cién, integracién, andlisis y reutilizacién de datos (Federer, 2018). E incluso podriamos ir mas alla: el
papel de estos profesionales en una sociedad de conocimiento y servicios basada en el procesamiento
de datos es altamente mutable y necesariamente sujeto a cambios que posiblemente definan un per-
fil profesional muy diferente del que conociamos en el pasado (Cherinet, 2018). En definitiva, en la
WoT, los profesionales de la informacion deberian evolucionar y adaptar sus funciones para incluir la
definicion y gestion de los datos como parte de
sus competencias. Se trata de un papel mucho mas

clasificarlos, analizarlos, integrarlos
en el flujo de informacion de la
organizacion, agruparlos, conservarlos,
conectarlos, etc.”

activo que el de meros guardianes (ya no de objetos “En la WoT, los profesionales de la
fisicos, sino de objetos digitales), interviniendo en informacion deberian evolucionar y
toda la cadena de datos, desde la definicién de las adaptar sus funciones para incluir la
estructuras, hasta su reutilizacion. definicion y gestién de los datos como

r m ncias”
4. ;Formamos adecuadamente a parte de sus competencias

nuestros profesionales para que
participen en la WoT?

Pese a todo, si algo ha caracterizado a nuestro sector profesional es que el reconocimiento se gana
a partir de demostrar la valia y la competencia. En este caso, es preciso evitar que los actores que par-
ticipan en esta nueva sociedad de los datos nos vean como algo ajeno a ella. Es decir, hay que pasar
de las palabras que se pronuncian sentados en un silléon a los hechos que se producen recorriendo un
camino. Y sin duda, el primer paso, es el de la formacién de los profesionales. El reconocimiento y la
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reputacion parten de la asimilacion y puesta en practica de una serie de conocimientos aprendidos
durante la formacion antes del ejercicio profesional y durante toda la vida laboral.

Una sencilla busqueda sobre la informacion que nos ofrece el Ministerio de Educacion:
https://iwww.educacion.gob.es/notasdecorte/compBdDo

acerca de la oferta universitaria, nos indica que en Espafa, en la actualidad, se imparten 15 grados
y 42 masteres relacionados con el mundo de los datos. Un analisis mas pormenorizado, sin entrar en
muchos detalles, nos deja vislumbrar que las dreas de conocimiento mas implicadas en dichos estudios
son las asociadas a ingenieria informatica, computacion, inteligencia artificial, economia, matematicas,
estadistica, derecho y comunicacién. Habria que profundizar en los planes de estudios para ver alguna
pequefa aportacion de departamentos de nuestra area. Por su parte, el Libro Blanco para el disefio de
las titulaciones universitarias en el marco de la economia digital del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, define una guia para la incorporacién de las competencias relacionadas con los datos en los
estudios universitarios de nuestra area (MIET, 2015, pp. 178-192).

Lo realmente curioso de esta situacidén es que la investigacion que se realiza en Espaifa en el campo
de datos es ciertamente relevante. Algunos ejemplos de ello pueden verse en
http:/lwww.datasea.es
https:/imaredata.net

Sin embargo, esto no se plasma de forma contundente en los planes de estudios del Grado en Infor-
macion y Documentacion. Es justo mencionar que en el caso del Grado en Gestion de la Informacion y
Contenidos Digitales esta formacion tiene cierta presencia.

También se podria hacer una reflexién similar sobre la oferta formativa de la mayoria de las asocia-
ciones profesionales en Espafa. La presencia en dicha oferta que gire alrededor de la gestién de datos,
big data, analitica de datos o las posibilidades de 10T/WoT en nuestro sector profesional es practica-
mente inexistente.

5. ¢Un futuro lleno de retos o vacio de oportunidades?

Es el momento de volver a la pregunta planteada en el titulo. Decir que la WoT es solo tecnologia,
supone una vision casi tan simplista como la de aquella otra que nos habla de la entelequia que supues-
tamente enfrenta a humanistas contra tecnélogos. Y es que no resulta infrecuente encontrar arboles
que no dejan ver el bosque de la realidad: los lugares de frontera, aquellos donde conviven los equipos
en los que convergen especialistas de diversas disciplinas, son los mas enriquecedores.

En realidad, el advenimiento de la WoT/loT es la punta de lanza (o la excusa perfecta) para reflexio-
nar sobre el papel de nuestra profesién en todo lo relativo a los datos. A lo largo de los ultimos afos
hemos pasado de gestionar documentos fisicos, a hacer lo propio con los objetos y contenidos digitales
y muy posiblemente el siguiente paso sea hacerlo con los datos.

Las revoluciones, los cambios y las tecnologias
que tienen éxito y que perduran a lo largo del
tiempo, para bien o para mal, tienen la costumbre “A lo largo de los ultimos afios hemos

de infiltrarse en nuestras vidas silenciosamente. Tal pasado de gestionar documentos
vez todavia no seamos plenamente conscientes del fisicos, a hacer lo propio con los
auténtico impacto de las tecnologias basadas en la objetos y contenidos digitales y muy
generaciéon y consumo de datos. Sin embargo esto posiblemente el siguiente paso sea
no significa que dicho impacto no esté teniendo hacerlo con los datos”

lugar o que debamos desempefiar un papel pasivo.

Este texto no ha pretendido abordar el analisis
de las aplicaciones de WoT, algunas de las cuales ni siquiera alcanzamos a imaginar todavia en nuestro
sector profesional. Mas bien ha querido reflexionar sobre el papel que nuestros profesionales van a
desempenar en la revolucion de la WoT en particular y en la sociedad basada en la generacién y con-
sumo masivo de datos en general.

A las ya numerosas referencias, resulta oportuno afiadir dos mas. La primera es el articulo “Ingenieria
documental frente a artesania documental. ; Cual es el modelo a seguir?” que José-Ramoén Pérez-Aglera
escribi6 alla por el afio 2008 (Pérez-Agliera, 2008). La segunda es la conferencia Si los nombres deno-
minan las cosas, esto ya no es lo que era de José-Antonio Moreiro (Moreiro-Gonzalez, 2019a) que se
ha difundido también como nota ThinkEPI el 2 de septiembre de 2019 (Moreiro-Gonzalez, 2019b).
Resultaria un ejercicio interesante extraer puntos de conexién y reflexionar sobre lo que ha sucedido
durante los 11 afios que separan las aportaciones de ambos autores.

Las oportunidades son para quienes las buscan. Si para nuestro sector el futuro de la WoT esta lle-
no de retos o vacio de oportunidades es algo que se definira a partir de las acciones que tomemos en
todos los ambitos que nos atafien.
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