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Resumen: El fendmeno de las fake news esta generando
multiples iniciativas para solucionar las repercusiones lega-
les, tecnoldgicas y relativas a la informacion y la comunica-
cién. Una de ellas es el uso del conocimiento colaborativo.
Se describen algunos ejemplos y se postulan posibles retos
del uso de la inteligencia colectiva ante la desinformacion
online.
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‘\\ Abstract: The phenomenon of fake news is generating

multiple approaches to solve the legal, technological
and information and communication issues. One of the approaches would be the use of collaborative
knowledge. Some examples and possible challenges of the use of collective intelligence for fighting the
online disinformation are described.
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1. Introduccion

¢Quién no ha sido victima, alguna vez, de una fake news? Segun un estudio de /psos Global Advi-
sor (2018), los espafioles son los europeos que mas se creen las noticias falsas. De ellos, el 86% parece
haber dado por buena una informacién no veraz. De igual forma, el Eurobarémetro de 2018 dedicado
a las fake news también describia que se trata de un problema en toda Europa y en todos los estratos
sociales (Comision Europea, 2018a). Para los profesionales de la informacion y la comunicacién, las fake
news han pasado a estar en las agendas gubernamentales (Comision Europea, 2018b). Para los gobiernos
son una grave amenaza a la democracia por su posible efecto en los procesos electorales. Para McNair
(2018) nos encontrariamos ante un sintoma mas de una crisis que afecta a las democracias liberales,
junto con el desprestigio de las élites y los medios de comunicacién, los populismos y los extremismos.

Los algoritmos que usan las redes sociales para ayudar a ordenar nuestros contenidos nos atacan de
manera individual utilizando aspectos que intentan conectar con nuestros sentimientos u opiniones,
lo que hace que nos resulten creibles. Es inquietante que seamos tan vulnerables a la desinformacion,
pero ;realmente lo somos? Debe haber algun método, algun filtro, alguna manera de conseguir que
esto no suceda o por lo menos, no tan frecuentemente. Existen algunas aplicaciones informaticas capa-
ces de detectar las falsas noticias, pero son lentas y no del todo eficaces, y las propias redes sociales y
plataformas se mueven entre soluciones de inteligencia artificial y la curacion manual de contenidos
(Lopez-Borrull et al., 2018). Ademas, generan una dependencia que continla dejdndonos en una posi-
cién débil. La inteligencia humana deberia poder detectar esto sin necesidad de recursos artificiales. Y
si no en solitario, quiza si usando la suma de las inteligencias. La inteligencia colectiva, las multitudes
inteligentes, en definitiva, el conocimiento colaborativo, ya ha sido capaz de detectar informaciones
falsas en distintos momentos de nuestra historia como en el atentado del 11-M en Madrid o en el mas
reciente de Barcelona de 2017.

2. Conocimiento colectivo para los nuevos retos de la desinformacion

En 2004 la inteligencia colectiva demostré su valor a raiz de la movilizaciéon ciudadana como respuesta
a todo a lo que acontecié en torno al atentado terrorista del 11-M. Howard Reinghold lo recoge en la
introduccién de la edicion espafiola de su libro Multitudes inteligentes, la proxima revolucion social:

“"Tuve conocimiento del fendmeno cuando se hizo publica la noticia de que muchas manifesta-
ciones se habian organizado y coordinado con mensajes SMS” (Reinghold, 2004).

El gobierno del PP llevaba dos dias intentando defender que la principal linea de investigacion
apuntaba a la banda terrorista ETA como autora del atentado. En paralelo, algunos medios nacionales
y extranjeros sefialaban pistas que conducian a Al Qaeda. En una sociedad en la que no existia aun ni
WhatsApp ni Twitter, sélo usando un servicio de mensajes cortos, SMS, la informacién corrié como la
polvora de movil en moévil. Y los ciudadanos salieron a la calle gritando “;quién ha sido?”. Las conse-
cuencias politicas son ya conocidas por todos.

De algun modo, este fue un ensayo general de

lo que vino después: el surgimiento del movimiento “Existen algunas aplicaciones
15-M de 2011. Esta movilizacion nacié y crecié en informaticas capaces de detectar las
internet. Alli, ademas, evolucion6 con tanta o mas  falsas noticias, pero son lentas y no del
fuerza que en las calles. La organizacion creé una todo eficaces”

web donde publicar sus convocatorias y comuni-
cados y relatar todo lo que sucedia en las plazas
desde su cuenta en Twitter, y también recoger ideas, apoyos, propuestas y consultas. Twitter es el
gran impulsor y escenario paralelo de estas protestas. La gente participd, desde dentro o desde fuera
de ellas, utilizando las etiquetas #acampadasol, #nonosvamos, #notenemosmiedo, #yeswecamp, entre
otras. Los hashtags fueron cambiando para responder a necesidades informativas y por una cuestién
estratégica: mantener el trending topic mundial. Facebook también fue un hervidero (Sanz-Martos;
Martinez-Martinez; Lara-Navarra, 2015).

Y es en ese hervidero relacionado con las redes sociales y momentos de gran intercambio de informa-
cién y posicionamiento personal (procesos electorales, catastrofes, referéndums, atentados, etc.) donde
existe un terreno abonado para viralizar de forma mas rapida las noticias falsas. La emocién lleva a
hacer una mayor difusién de aquello mas dificil de creer o que se aproxima mas a una premisa previa
por parte del usuario (Vosougui; Roy; Aral, 2018).

Posteriormente las redes sociales se han utilizado para todo tipo de movilizaciones, protestas y reivin-
dicaciones. Uno de los fenémenos donde el intercambio de informacion resulta muy atil y ha ayudado
a desmentir bulos es en la gestién de las catastrofes. Lo vimos hace mas de un afio cuando el hashtag
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#ardegalicia llen6 todas las redes sociales. La gente

utilizé Twitter para ir compartiendo informacion de “Las redes sociales se mueven entre
cdmo se iba extendiendo el fuego, dando a conocer  sgluciones de inteligencia artificial y la
qué zonas estaban afectadas y cuales no. Los hechos curacion manual de contenidos”

se narraban desde el mismo lugar donde estaban
ocurriendo y se describia hasta donde llegaban las
[lamas.

“"En momentos de emergencia, contar con la informacién actual, oportuna y cierta puede ser
trascendental e incluso puede significar poner vidas a salvo. Por el contrario, difundir un mensaje
falso puede aumentar las consecuencias negativas de la catastrofe. Incrementar el sufrimiento de
familiares, contribuir a la desesperacion de los afectados y las victimas, causar mayores peligros o
generar confusion, son sélo algunos efectos de estas fake news. Los llamados Virtual Operation
Support Teams (VOST), que operan en Espafa coordinados como Asociacion Nacional de Volun-
tarios Digitales de Emergencias a partir del desastre sucedido con los incendios que se produje-
ron en la Comunidad Valenciana en 2012, pretenden desempefar una funcién clave a la hora
de contribuir a la difusiéon de informacién de utilidad en situaciones de riesgo. VOST en Espafia
cuenta con equipos de voluntarios que emplean los social media como herramienta fundamental
para asistir a la poblacién en caso de catastrofe ampliando el alcance de mensajes de servicios de
emergencia pero también contrarrestando el efecto de la desinformacién, conscientes del efecto
que pueden tener los bulos en esos momentos” (Martinez-Martinez, 2018).
https://vosg.us/about

https:/iwww.vost.es

Desmontar las cadenas de WhatsApp sea quiza lo mas dificil, porque el ataque de las fake news
es individual. Seria mas facil desmentirla si la noticia llegara a un grupo. Es en el momento en que se
comparte en las redes cuando la noticia empieza a perder fuerza. Es ahi donde la inteligencia colectiva
hace de filtro, a través de los comentarios de Facebook, por ejemplo. Es ahi donde el conocimiento
colaborativo o ciudadano actua.

Desde hace un afio contamos con la ayuda de Maldita.es que aglutina:

- Maldito bulo;

- Maldita hemeroteca;
- Maldito dato;

- Maldita ciencia.
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de octubre y los que te contamos que esa cadena de WhatsApp que te ha mandado tu cuiado
es una fake. Somos la herramienta que echa una mano para distinguir entre lo que es verdad y
lo que es mentira”.

Cabe destacar que han participado en el grupo europeo de alto nivel de estudio de las fake news
y la desinformacién en linea:
https:/lec.europa.eul/digital-single-market/en/news/experts-appointed-high-level-group-fake-news-and-
online-disinformation

En el corto periodo de tiempo que llevan luchan-
do contra las fake news han creado un equipo de
9 profesionales, una comunidad de 9.000 inscritos,
37.000 mensajes recibidos por Whatsapp y recien-
temente han creado una aplicacién de financiaciéon
con mas de 1.000 personas apoyando el proyecto
a través de Goteo. Asi, en este caso, estariamos
hablando de una comunidad que realiza un crowd-
sourcing, es decir, recibe contenidos o ideas de la comunidad. La mayor parte de bulos y rumores o
directamente mentiras que reciben es a partir de usuarios externos. A partir de aqui, se genera la eva-
luacion de la fuente, que aunque es algo con lo que los profesionales de la informacién y la comunica-
cion se han enfrentado siempre, tiene un valor diferente en las redes sociales, por cuanto la intencién
es generar una ola que anule o contrarreste la viralizacion de la fake news.

Otras formas y proyectos en los que la comunidad se une para luchar contra la desinformacién en
las redes sociales e internet en general toman nombres como collaborative fact-checking o citizen
fact-checking, en el sentido de que enlazan el papel del ciudadano activo que actiia y genera un cam-
bio desenmascarando la mentira y se relaciona con el periodismo ciudadano. Otras plataformas como
Wikitribune (también en versién en espainol) intentan enlazar el papel profesional del periodista con
el voluntario del ciudadano.
https:/les.wikitribune.com

“La emocion lleva a hacer una mayor
difusion de aquello mas dificil de creer
O que se aproxima mas a una premisa
previa por parte del usuario”

Dichas plataformas despiertan susceptibilidades, pero el valor de su utilidad hace que se haga énfasis
en el proceso colaborativo (Brandtzaeg; Folstad; Chaparro-Dominguez, 2018).

3. Conclusiones

La colaboracién entre las disciplinas de la informacién y la comunicacién, junto con los sectores mas
tecnoloégicos, deben aportar competencias y herramientas para que la evaluacion de fuentes de infor-
macion sea un proceso colaborativo eficiente.

Todo apunta a que las fake news son una realidad que ha venido para quedarse, y que afectara al
mundo del contenido textual, pero también al audiovisual. Las aproximaciones al fenémeno de las fake
news son soluciones transversales desde una vision legal, tecnoldgica, pero también desde la vision de
la informacién y la comunicaciéon. El periodismo, y sobre todo el de calidad ha entendido también el
momento critico que la desinformacién afade, y diversos proyectos como Crosscheck se han llevado a
cabo para entender y optimizar el proceso de comunicacién.
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2017/11/crosscheck_qual_EN.pdf

Desde una vision mas relacionada con el nucleo de la informacion y la documentacion, el aprendizaje
en la gestiéon de comunidades de aprendizaje puede ayudar a enlazar los criterios del trabajo colabo-
rativo con la evaluacion clasica de fuentes de informacion, aquello para lo que los profesionales de la
informacion hemos informado y formado a profesionales.

Partiendo de una sociedad y unos profesionales
mejor formados, cabe esperar que la resistencia a
la desinformacion sea mayor y que la ciudadania
acabe siendo menos permeable a este tipo de

“La colaboracion entre las
disciplinas de la informacion y la

ataques. Pero seremos menos vulnerables si nos comunicacion, junto con los sectores
apoyamos en el aprendizaje mutuo y en el inter- mas tecnoldgicos, deben aportar
cambio de informaciéon y conocimiento. Algunos competencias y herramientas
de los grandes cambios evolutivos de la humanidad para que la evaluacion de fuentes
(como la agricultura, la alfareria o el nacimiento de informacion sea un proceso
de los oficios, por ejemplo) han venido de la mano colaborativo eficiente”

del conocimiento compartido. Si realmente las fake
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news se van a quedar, habra que recurrir una vez mas a este recurso que parece infalible.

Es un buen momento para iniciar proyectos de colaboracion. Usar la inteligencia colectiva como si se
tratase de una red neuronal, con su curva de aprendizaje en la busqueda de la verdad, puede ayudar
a crear conjuntos activos de ciudadanos movilizados en favor de lo comun.
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