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INFORMACION

INFORMACION DE INTERES SOBRE EL
ANUARIO THINKEPI

El Anuario ThinkEPI esta publicado por la edi-
torial EPI SCP, Barcelona (Espafia), la misma que
publica la revista El profesional de la informacidn,
en coediciéon con la Editorial UOC, de la Univer-
sitat Oberta de Catalunya. El primer numero
aparecié en 2007.

El Anuario es el resultado de los trabajos del
think tank Grupo ThinkEPI, integrado por unos
60 académicos y profesionales de la biblioteco-
nomia, la documentacién, la comunicacién y las
ciencias de la informacién, fundado por Tomas
Baiget en 2005.

Algunas de sus caracteristicas principales son:

Exigencia de originalidad

El Anuario ThinkEPI sélo acepta notas y arti-
culos originales.

Recepcion y aceptacion de los trabajos

Se indica en cada uno la fecha en la que se envio
a la lista IweTel poniéndose a disposicion del resto
de los profesionales para su debate publico.

Evaluacion de la calidad cientifica y profe-
sional

Las notas thinkepi son enviadas a la lista
IweTel donde el resto de los profesionales de la
biblioteconomia, documentacion y comunicacion
pueden hacer los comentarios o valoraciones que
consideren oportunos (evaluacion en abierto:
open peer review). Se favorece de este modo la
discusion entre especialistas de un mismo campo
enriqueciendo el resultado final.

En el momento de editar el Anuario, se selec-
cionan las notas que se van a publicar mediante
una evaluacion por pares andénima.

Evaluadores externos

Todas las notas thinkepi pasan una evaluacién
en abierto (open peer review) en la lista IweTel, y
otra evaluacién por pares andnima (peer review)
a cargo de dos miembros del Consejo Cientifico
u otros reconocidos académicos y profesionales
de la biblioteconomia, la documentacion y la
comunicacion.

CONSEJO CIENTIFICO DEL ANUARIO
THINKEPI
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felix@ugr.es

José-Augusto-Chaves Guimaraes
Departamento de Ciéncia da Informacao
Faculdade de Filosofia e Ciéncias

UNESP - Universidade Estadual Paulista
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Instrucciones a los autores

Las notas han de tener una extensién de 800-
2.500 palabras, con un contenido intenso pero
faciles de leer. La informacién contenida en ellas
ha de estar contextualizada, evaluada y compara-
da, siempre basada en la experiencia de su autor.

Referencias bibliograficas

Han de prepararse de acuerdo con el siguiente
esquema:

Articulo de una publicacién periédica: Apelli-
do, Nombre; Apellido2, Nombre2. “Titulo del
articulo”. Titulo de la publicacion periddica, aino,
mes, v. [nUumero del volumen], n. [nimero del
ejemplar], pp. [pagina comienzo]-[pagina final].

Ponencia presentada en un congreso: Apelli-
do, Nombre; Apellido2, Nombre2. “Titulo de
la ponencia”. En: Nombre del congreso, afio, pp.
[pagina comienzo]-[pagina final].

Monografias e informes: Apellido, Nombre;
Apellido2, Nombre2. Titulo del trabajo. Lugar
de publicacién: editor, fecha, ISBN [numero].

Capitulo de una monografia: Apellido, Nom-
bre; Apellido2, Nombre2. “Titulo del capitulo”.
En: Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo
de la monografia. Lugar de publicacion: editor,
fecha, pp. [padgina comienzo capitulo]-[pagina
final capitulo]. ISBN [numero].

Recurso en linea: Apellido, Nombre; Apelli-
do2, Nombre2. Titulo del recurso.
direccion url iniciada en nueva linea

Bases de datos

El Anuario ThinkEPI esta recogido en las siguien-
tes bases de datos y servicios bibliogréficos:

Catalogo Latindex
http:/lwww.latindex.unam.mx

Dialnet
http:/ldialnet.unirioja.es

Difusién y calidad editorial de las revistas espafio-
las de humanidades y ciencias sociales y juridicas
(DICE)

http://dice.cindoc.csic.es/index.php

indice espafiol de ciencias sociales y humanidades
(1ISOQ)
http://bddoc.csic.es:8080

InRecs
http:llec3.ugr.eslin-recsfilDocumentacion-fecha-2009.htm

Inspec, Information services in physics, electronics
and computing

(IET, The Institution of Engineering and Technology)
http:/liwww.theiet.org/publishing/inspec

Library, information science & technology abs-
tracts (Lista)
http://www.ebscohost.com/academicllibraryinfor
mation-science-technology-abstracts-lista

Ulrich serials directory
http:/iwww.ulrichsweb.com

Para mas informacién sobre el Grupo y el Anuario ThinkEPI, puede visitar la web:

http:/lthinkepi.net
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Presentacion

Octava edicion del Anuario ThinkEPI
Javier Guallar, Enrique Orduia-Malea e Isabel Olea

Guallar, Javier; Orduna-Malea, Enrique; Olea, Isabel. “Octava edicién del Anuario ThinkEPI".
Anuario ThinkEPI, 2014, v. 8, pp. 9-13.

Javier Guallar, Enrique Ordufia e Isabel Olea

Novedades y permanencias

Con este Anuario ThinkEPI llegamos a la octa-
va edicién. El lector conocedor del mismo habra
notado ya en una primera aproximacion, dentro
de una estructura y unos contenidos que le resul-
tardn familiares, al menos dos novedades.

La primera es sin duda la ausencia de la version
impresa. Signo de los tiempos, a partir de ahora
la edicién digital del Anuario serd la Unica que el
lector podra manejar.

La segunda es la ausencia en la portada del
nombre de Tomas Baiget como director de esta
publicacion, como ha sido habitual del Anuario
desde sus inicios. Esta segunda novedad, con
todo, casi no es tal, sino mas bien una reorganiza-
cion de funciones entre el equipo de coordinacién
de las ultimas ediciones. Javier Guallar, Enrique
Orduia-Malea e Isabel Olea seguimos al frente
del mismo, y Tomas Baiget no marcha sino que
se sitia en un plano quizas algo menos visible
pero no menos presente.

Como deciamos al inicio, los conocedores de
esta publicacién no encontrardn otras sorpresas
salvo estas dos sefaladas. La presente edicion
intenta responder en filosofia y contenidos a lo
que se espera del Anuario ThinkEPI afio tras afo.

Un poco de historia

En mayo de 2005 iniciaba su andadura un
nuevo proyecto, creado por Tomas Baiget, con
el que se pretendia dinamizar la comunidad de
bibliotecarios, documentalistas y expertos en
informacién en lengua espafiola, fundamental-
mente a través de su participacion en la lista de
distribucion IweTel donde, a pesar del creciente
numero de usuarios y mensajes que en aquella
época se registraban, los debates e intercambio
de ideas entre profesionales no se sucedian con
la frecuencia deseada, especialmente en unos
momentos de profundos cambios en el sector
(tanto a nivel profesional como académico).

En ese contexto se crea el Grupo de andlisis

Anuario ThinkEPI 2014
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Figura 1. Sitio web del Grupo ThinkEPI
http./lwww.thinkepi.net

sobre estrategia y prospectiva de la informacion
(ThinkEPI), compuesto por un conjunto de profe-
sionales y de académicos pertenecientes al sector
de la informacién sensu lato, que se plantea como
objetivo el establecimiento de un observatorio
del sector de la informacion y documentacion.

Para ese fin, los miembros del grupo se plan-
tean la publicaciéon, con cierta periodicidad, de
breves notas a través de IlweTel, con los siguientes
objetivos especificos:

- Difundir conocimientos seleccionados por
expertos por su importancia y novedad.

- Fomentar la participacién mediante dialogos
abiertos y participativos entre los miembros
de la comunidad.

- Contribuir a la formacion permanente y al
reciclaje sobre temas actuales.

De ese modo, el 18 de mayo de 2005 se envia-
ba a IweTel la primera nota, firmada por Isidro
F. Aguillo. Durante los doce meses siguientes, se
recopilaron un total de 42 notas y 70 comentarios,
con la participaciéon de unos 25 profesionales y
expertos.

Anuario ThinkEPI 2014

Los articulos publicados pretendian
en su origen ser notas breves, entre
400-600 palabras, orientadas a mostrar
contenidos novedosos, de manera infor-
mal pero rigurosa, y que normalmente
no habian sido mostrados todavia en los
canales formales de comunicacion (espe-
cialmente revistas), debido a los largos
procesos de publicacion de estos cana-
les. Los aspectos tratados eran amplios
y diversos, desde temas de caracter
mas académico, hasta reflexiones sobre
temas profesionales de actualidad, ana-
lisis de nuevos productos, opiniones,
observaciones criticas, etc., que no tie-
nen cabida en otro tipo de publicacio-
nes.
La buena acogida por parte de la
profesion en general -y de los lectores de
IweTel en particular- lleva a los miembros
del grupo a la tarea de recopilar y editar
tanto los articulos publicados durante
el primer afio como los comentarios y
didlogos establecidos entre los profesio-
nales en torno a éstos, para su posterior
difusion tanto en medios electrénicos (a
través de la creaciéon de un repositorio
web) como impresos (mediante la crea-
cion del Anuario ThinkEPI).
Desde el afno 2005 hasta la actuali-
dad (abril 2014) la evoluciéon, tanto del
Grupo ThinkEPI como del Anuario, ha
sido notable, amplidndose su area de
interés y su participacion al ambito de la
Comunicacién, como asi sucede también
en la revista El profesional de la informacién (EPI).
Esta evolucion se ha ido mostrando en las diversas
presentaciones de cada nueva edicidon, que desde
2011 se realizan en el marco de las conferencias
CRECS (Calidad de revistas de ciencias sociales y
humanas).

El Anuario ThinkEPI en la actualidad

Entre los rasgos que caracterizan el Anuario en
la actualidad, cabe mencionar:

a) Cumplimiento de los 33 criterios de Latindex,
asegurando de este modo la calidad formal del
Anuario.

b) Inclusién en catalogos tanto nacionales (/soc,
Dice, Miar) como internacionales (Inspec- Infor-
mation services in physics, electronics and com-
puting) de gran prestigio como en bases de datos
bibliométricas (/n-Recs).

¢) Depuracién del proceso de publicacién, basado

en cuatro fases:

- Fase open peer review: las notas se envian a
IweTel, donde se someten a un proceso de
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revision publico al ser expuestas abiertamente
en la lista, donde pueden ser libremente dis-
cutidas y comentadas.

- Fase repositorio: la nota, junto a los posibles
comentarios, se deposita en el repositorio del
grupo, en modo preprint (figura 1)

- Fase de revision: el Anuario incorpora, en cali-
dad de evaluadores externos, un comité cienti-
fico formado actualmente por 12 especialistas
de ambito internacional (aunque cualquier
miembro del Grupo puede actuar como revisor
interno de igual modo), para la evaluacién (y
la consiguiente aceptaciéon, modificacion o
rechazo) de las notas. Las modificaciones pro-
puestas por los evaluadores son introducidas
por la Redaccion.

- Fase de publicacion: las notas pasan por un
proceso de revision formal, para asegurar la
continuidad del estilo, la coherencia de los
cambios y en general una buena legibilidad
del texto. Igualmente los textos se enrique-
cen con imagenes, tablas y otros elementos
de informacién, que no se incorporan en los
mensajes enviados a IweTel, donde prima el
contenido textual.

d) Colaboracion entre EPI SCP (editora del Anua-
rio) y Editorial UOC (Universitat Oberta de Cata-
lunya) para reforzar la distribu-

cion.

e) Inclusion de informes de situa-

cioén: estudios de mercado encar-

gados a algunos de los mejores

especialistas de cada tema (no

necesariamente miembros del

Grupo). Estos informes son origi-

nales del Anuario (no se han dis-

tribuido previamente) y suponen

uno de sus mayores valores afa-

didos, al presentar informacién

detallada, rigurosa e inédita.

f) Incorporacién de resefias: gra-
cias al acuerdo de colaboracion
con el Grupo de trabajo Blok
de bid, se recopilan diferentes
estudios especializados y rese-
fas de informes realizados por
este grupo, que se completan
con algunas realizadas por la
redaccion del Anuario.

g) Noticias: recopilacion de las
noticias mas importantes apare-
cidas tanto en medios de comu-
nicacién generales como espe-
cializados.

h) Creacion de canales en sitios
de redes sociales, especialmente

Facebook y Twitter (figura 2).
http://facebook.com/thinkepi
http:/ltwitter.com/thinkepi

Algunos datos

A continuacion se ofrecen, a modo ilustrativo,
diversos datos relativos tanto a la composicion
actual del Grupo ThinkEPI, como a los contenidos
del Anuario 2014, asi como algunas estadisticas
de uso de la web del grupo.

Equipo actual

El grupo de trabajo ha ido evolucionando
desde su creacion en 2005, lo que ha permiti-
do ir incorporando a nuevos profesionales, con
conocimientos diversos, que han enriquecido
la publicacion. En la actualidad el equipo esta
compuesto por 59 miembros, de los que 46
(77,96%) son hombres y 13 mujeres. Para esta
ultima edicién del Anuario se han producido 8
nuevas incorporaciones: Xavier Agenjo, Mar-
shall Breeding, Antonio Calderén-Rehecho,
Andreu Casero-Ripollés, Pablo De-Castro,
Gabriel Navarro, Mario Pérez-Montoro y Glo-
ria Pérez-Salmeron.

Los miembros actuales del grupo provienen
fundamentalmente de Catalunya (35,59%) y
Madrid (25,42%), lugares donde el desarrollo

Figura 2. Canales en Facebook y Twitter del Grupo ThinkEPI
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Tabla 1. Caracteristicas del equipo: procedencia
geografica

Catalunya 21
Madrid 1
Comunidad Valenciana
Andalucia

Murcia

Castilla-Ledn
Internacional

Aragén

Pais vasco

= NW W b~ boowu

y la infraestructura de la profesion estdn mas
avanzados, aunque en principio tienen cabida
miembros de cualquier zona geogréafica, y no sélo
espafnola (como prueba la incorporaciéon en 2013
de profesionales que ejercen fuera de Espaia). La
distribucion geografica total se puede observar
en la tabla 1.

En cuanto a la procedencia institucional, el
55,9% provienen de la Universidad o Csic (Con-
sejo superior de investigaciones cientificas), mien-
tras que el 27,1% lo hacen del dmbito privado.
Igualmente 16,9% provienen de una adscripcion
hibrida (profesionales vinculados a la universidad
como asociados).

Estructura del Anuario 2014

El Anuario 2014 esta estructurado, a nivel
general, en los siguientes bloques:

a) Temas analizados
- Formacion y profesiéon
- Bibliotecas
- Gestién de la informacion
- Comunicacion cientifica
- Mercado, industria y sector informacién
- Sistemas y tecnologias de informacion

b) 2013 en 50 noticias.

Como en otras ocasiones, el bloque de temas
analizado se divide en: informes de situacién,
notas y resefas de informes. En la tabla 2 se mues-
tra la distribucién de las contribuciones por temas.

Por otro lado, en la tabla 3 se muestra la evo-

Tabla 2. Distribucion de informes, notas y resefias por tema

ED

Formacién y profesién 2 8 2
Bibliotecas 1 5 8
Gestién de la informacién 1 6 3
Comunicacion cientifica 1 8 12
!\/Iercado,_ industria y sector 1 5 3
informacion

Sistemas y tecnologias de

informacién ! 10 !
Total 7 42 29
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Tabla 3. Evolucién del nimero de notas, informes
y paginacion (2007-2014)

Aino Notas Informes Paginacion
2007 48 2 240
2008 40 1 296
2009 42 0 284
2010 38 15 364
2011 39 8 286
2012 44 1 340
2013 36 2 272
2014 42 7 384

lucién del numero de notas e informes, asi como
la paginacion del Anuario, que muestran como las
cifras no han sido estables y han variado en fun-
cion de diversas circunstancias (mayor o menor
participacion de los miembros del grupo, nimero
de comentarios recibidos, informes encargados,
etc.). Se puede ver asimismo como esta edicion
es precisamente la mas voluminosa.

Comentarios a las contribuciones

A lo largo de las ocho temporadas publicadas
hasta la fecha, se han consignado un total de 443
comentarios, distribuidos en 329 notas publicadas.
Se debe indicar que no todas las notas enviadas a
IweTel han sido finalmente publicadas en el Anua-
rio, y que no todos los comentarios a las notas
se recopilan (solamente aquellos que introducen
elementos de debate o afiaden y aportan nuevos
contenidos; se excluyen por tanto las felicitaciones
o informacion ajena al contenido de la nota).

En la tabla 4 se ofrecen datos del numero
de comentarios recibidos por Anuario, donde
se observa como la temporada 2010 fue la mas
profusa (con 80). No obstante, estos datos deben
ponderarse en funcién del nimero de notas que
fueron finalmente publicadas, asi como si pro-
cedieron de pocas notas muy comentadas, o de
muchas notas con pocos comentarios.

Para ello se ofrece el indicador H1 (himero de
notas con al menos un comentario), asi como el H
Index. De ese modo, en 2007 hubo 5 notas con al
menos 5 comentarios cada una de ellas. Igualmen-
te se ofrece el estadistico de comentarios por nota.

Como se puede observar, los datos no presen-

Tabla 4. Comentarios recibidos por Anuario

Ano Comentarios H1 H COM/NOT

2007 69 19 | 5 1.44
2008 26 113 0.65
2009 68 23 | 4 1.62
2010 80 17 | 5 2.11
2011 47 1115 1.21
2012 62 23 | 4 1.41
2013 49 13 | 4 1.36
2014 68 151 6 1.62
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tan tendencia alguna. Si aca-
so, se puede mencionar que en

==Visitas

este Anuario 2014 se obtiene 12000

el H index mas elevado, lo que N

indica que, entre las notas que 10000 /\/\

han recibido comentarios (15 de /\A /\/

. . . . 8000 A\
42), la distribucién ha sido mas /\/ \ /\/ \/ V
homogénea. 6000 VY vV—
Visitas web 1000 AV/\'\/\V/

Finalmente, mostramos datos o0 /\’\
relativos a las visitas recibidas en el

sitio web del Grupo, donde las notas o S :

enviadas previamente a IweTel se %o, %0 P %o, %0 % %o, % % %o, % % %o, % % %, %

depositan a modo de preprints R B 0 e 0 e R e R R e %
En la figura 3 se muestran Figura 3. Visitas totales al sitio web del Grupo ThinkEPI (2008-2014)

los datos relativos a visitas tota-
les desde septiembre de 2008

(momento en el que se habilita el sistema de De manera complementaria, se muestran los
analitica) hasta marzo de 2014. Los datos indican, datos de visitas nuevas (valores especialmente
obviando las caidas provocadas por las épocas altos, con una media total del 78.41%), la tasa de
vacacionales, un crecimiento alto especialmente a rebote (valores excesivamente elevados, con una
partir de 2010, que se identifica con un salto de media total del 82.42%) y la duracion media de
calidad en la edicién del Anuario, y que se sitda las visitas (en torno a 1 minuto 14 segundos, que
en la actualidad en torno a las 9.500-9.700 visitas se estima como normal).
mensuales. . I I

La tabla 5 muestra por otro lado los datos de iBuena lectura!
procedencia geografica de las visitas por ciudad Amigo lector, tiene usted en sus manos la octa-
(donde Madrid y Barcelona predominan). Adicio- va edicion de una publicacion que, afio tras afio,
nalmente se resefan las visitas totales de Espafia intenta ser fiel a sus principios fundacionales: un
(que suponen el 47,51% del total), las totales observatorio de tendencias que sea de utilidad a
(318.479), asi como aquellas en las que no se pue- los profesionales de la informacion.
de conocer la procedencia (2.000). En cualquier Los miembros del Grupo ThinkEPI, los colabo-
caso, estos datos, pese a reflejar tendencias gene- radores de esta edicion del Anuario y el equipo
rales, deben tomarse con cierta cautela, debido a de quienes lo hemos coordinado, nos sentiremos
las ya conocidas limitaciones de estos indicadores realmente muy felices si, a su juicio, en esta oca-
procedentes del analisis de logs. sion también lo hemos logrado. jBuena lectura!

Tabla 5. Andlisis de /ogs al sitio web thinkepi.net: visitas totales, nuevas, tasa de rebote y duracién media de las visitas
Visitas Bounce

Ciudad Visitas nuevas rate D::'ea;::n
(%) (%)

Madrid 35.195 69,52 77,33 0:01:25
Barcelona 22.848 67,60 74,09 0:01:36

Valencia 9.954 60,99 69,44 0:02:48

Sevilla 5.896 70,52 76,00 0:01:29
Salamanca 3.914 57,00 69,42 0:02:09

Murcia 3.816 60,40 69,55 0:01:56

Granada 3.178 71,52 79,01 0:01:25

A Coruna 3.069 71,03 76,02 0:01:31
Zaragoza 3.022 73,56 79,45 0:01:14

Bilbao 2.832 74,54 78,71 0:01:15

Sin especificar 2.000 77,60 79,70 0:01:22

Total Espafia | 151.336 70,08 76,19 0:01:15

Total 318.479 78,41 82.42 0:01:14

* Datos tomados de Google analytics (septiembre 2008 a marzo de 2014)
** | a tasa de rebote indica el porcentaje de visitas en las que se ha visitado una sola pagina web respecto del total de visitas. ( 13
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Temas analizados en 2013

A. PROFESION

Informe de situacion

Aun en torno a la formacion universitaria, el empleo y la recesion
José-Antonio Moreiro-Gonzalez

Moreiro-Gonzalez, José-Antonio. “Aun en torno a la formacién universitaria, el empleo y la
recesion”. Anuario ThinkEPI, 2014, v. 8, pp. 15-23.

Resumen: Analisis de la situacion de la profesiéon de bibliotecario-documentalista
en Espafia, estudiando la influencia de los planes de estudio en el mercado laboral.
El 40% de los empleadores creen que los egresados deberian contar con mayores
conocimientos sobre fuentes de informacién especificas: juridicas, econémicas, sani-
tarias, educativas... La profesion y los estudios son poco conocidos por parte de la
sociedad, y a ello contribuye la incoherencia terminolégica entre la titulacion, cam-
po de conocimiento e instituciones profesionales. El nUmero maximo de titulados
se produjo en 2005 (con 1.727) cantidad que ha ido descendiendo constantemente
hasta los 667 de 2012.

Palabras clave: Estudios universitarios, Biblioteconomia y Documentacion, Diplo-
matura, Licenciatura, Grado, Informacién, Mercado de trabajo, Paro, Desempleo,
Reconocimiento social, Reconocimiento profesional.

Title: More about university education, employment and recession

Abstract: Analysis of the status of the professions of librarian, documentalist and information scientist
in Spain, studying the influence of the curriculum in the labour market. Forty percent of employers belie-
ve that graduates should have more knowledge about specific sources of information: legal, economic,
health, education, etc. The profession and its programme of studies are poorly understood by society, and
the terminological inconsistency between degree titles, the field of knowledge and professional institu-
tions contributes to this problem. The number of graduates in Spain reached its maximum in 2005 (1,727)
and this amount has steadily declined, to 667 in 2012.

Keywords: University studies, Library and Information Science, Diploma, Degree, Information, Labour
market, Unemployment, Social recognition, Professional recognition.

Un momento oportuno macién en documentacion. Las reflexiones alli

En las 2% Jornades valencianes de documen- aportadas tuvieron una consecuente discusion,
tacio, celebradas en octubre de 2013, el Col-legi cuya intensidad y tino las mejoraron de forma
Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de la palmaria. Al concluir quedaba abierto el andlisis
Comunitat Valenciana (Cobdcv) organizé una de varios problemas. Algunos han recibido una
mesa redonda sobre Recesion, empleo y for- intensa atencion en el Ultimo trimestre del afo
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2013 hasta protagonizar un rico debate que bien
puede quedar representado por el numero de
El profesional de la informacién cuyo tema cen-
tral se dedicé a Formacion y aprendizaje, o por
la cuestion acerca de La investigacion espafiola
en documentacion: jla cruda realidad? avivada
durante casi un mes en el foro IweTel para pro-
fesionales de bibliotecas y documentaciéon. Otros
han quedado mas escondidos, de manera que
parece conveniente abordarlos siquiera sumaria-
mente.

“El curriculum ya no es sélo el
expediente académico, sino el
conjunto de habilidades y experiencias
adquiridas”

La primera consideracién ha de partir de que
los aprietos no sélo afectan al mundo de la infor-
macion y a sus profesionales, sino que alcanzan
a la mayoria de los ciudadanos y a casi todos los
sectores. Si en Estados Unidos, con una tasa de
desempleo inferior al 8%, existe una gran preocu-
pacion por saber qué esta fallando en los mejores
centros a la hora de preparar a los estudiantes
con las exigencias de siglo XXI, icémo no vamos
nosotros a preocuparnos por las condiciones
para conseguir y mantener un buen trabajo? La
solucion que da Wagner (2008), desde la Har-
vard University, consiste en viajar por el nuevo
mundo del trabajo con una maleta cargada con
siete habilidades. Nada nuevo si consideramos
que se han requerido desde hace tiempo para
el ejercicio de nuestras profesiones, como bien
quedé reflejado en el Euroreferencial y en el Libro
blanco desde hace una década. Incluso algunas de
ellas pasan por ser una caracteristica peculiar de
nuestro sector:

1. Pensamiento critico y soluciéon de problemas.

2. Colaboracion a través de redes y liderazgo
por influencia.

. Agilidad y adaptabilidad.

. Iniciativa y espiritu emprendedor.

. Comunicacién efectiva, oral y escrita.

. Acceso y andlisis de informacién.

. Curiosidad e imaginacion.

De forma genérica, la clave se sitla en la
falta de adecuacion entre la formacién y las
necesidades de las empresas. El vicepresidente
para recursos humanos en Google, Laszlo Bock,
cree que el expediente académico “ha dejado de
importar”, como mucho sirve “para encontrar el
primer empleo” (Bryant, 2013), aunque no olvi-
demos que el primer empleo suele condicionar
el resto de la trayectoria profesional. Para Bock

Nou b~ w
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no hay correlaciéon entre las notas obtenidas y el
posterior rendimiento profesional. Lo corrobora
Dolado-Lobregad (2010): el curriculum ya no es
s6lo el expediente académico, sino el conjunto de
habilidades y experiencias adquiridas. Pero pre-
cisamente eso fue lo que se buscoé al elaborar el
Libro blanco en un esfuerzo integrador y realista
que surgio de la asociacién de todas las universi-
dades espafolas con estudios en Biblioteconomia
y Documentacion, origen de la actual Red de Cen-
tros y Departamentos Universitarios Espafioles de
Informacién y Documentacion (RUID). Y si es asi
ipor qué hablamos de crisis? La mala situacion
nos afecta igual que a otros muchos grados en
ciencias sociales y humanidadesy a los titulos pre-
cedentes atravesados por la inseguridad laboral,
la precariedad en los contratos y grandes dudas
sobre la adaptacion de la profesién a un mundo
laboral hace poco ni siquiera sospechado.

“En un mundo que cambia tan rapido,
una carrera planeada al ingresar en

la universidad envejecera pronto.
Pero esto no puede suponer la
descalificacion de lo que se estudia”

Entonces ;por qué nuestro grado es
mas sensible?

En primer lugar, parece que las premisas no
son diferentes, incluso la primera de las exigi-
bles al éxito de unos estudios se da con mayor
confiabilidad que en muchas otras titulaciones.
Si bien otra cosa es cobmo se han concretado esas
necesidades en cada uno de los planes de estudio.
De manera que una primera disfuncién puede
venir del enfoque y de la plasmacion de las com-
petencias y habilidades por parte de cada uno de
los centros, incluso de los profesores en concreto.
Pesa también aqui que las plantillas, una vez
consolidadas, han perdido parte del impulso ini-
cial y de adaptaciéon a un entorno muy dindmico
y exigente. A lo que se afade un inquietante y
oscuro reemplazo del personal, lo que causa una
desilusion evidente y una paralela emision de
pesimismo que se acaba filtrando.

¢Se han deteriorado tanto los contenidos de
los programas en seis ainos? En los departamentos
universitarios cada modificacion de los planes de
estudio ha traido dudas sobre las asignaturas que
se deberian incluir y no siempre se ha acertado.
Pero, la disimilitud de contenidos que se muestra
entre los diferentes centros ;podria darse en
Medicina o en Derecho? Desde luego, la carrera
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profesional no es algo que exista con indepen-
dencia de otros factores. En un mundo que cam-
bia tan rapido, una carrera planeada al ingresar
en la universidad envejecerd pronto. Pero estas
circunstancias no pueden suponer, de ninguna
manera, la descalificacion de lo que se estudia,
pues se trata de obtener los fundamentos concep-
tualesy la base técnica para ejercer con soltura las
profesiones de especialista en informacién.

El impulso dado a nuestros estudios con la
llegada de la democracia parece que no tardé
mucho en frenarse. No habian transcurrido dos
décadas desde su institucionalizacion cuando, ya
en el afo 2003, Emilio Delgado-Lopez-Cozar
observaba un estancamiento en las matriculacio-
nes y graduaciones, muy acusado en la diploma-
tura. Entraban menos alumnos y abandonaban
bastantes. Ese estancamiento acabé conduciendo
a la desaparicion de titulaciones equivalentes al
grado, en dos centros privados: tempranamente
en el CEU, luego, sin llegar a implantar el grado,
en la Universitat de Vic. Lo mismo que sucedid
en las universidades de Alcald de Henares, Auto-
noma de Barcelona y Politécnica de Valencia. Lo
que en 2003 podia parecer una opinién arriesga-
da acabd por suceder, sin duda en un contexto
donde la cantidad de titulaciones habia tenido
ventaja sobre la conveniencia de su apertura,
pues esos cuatro casos se dieron en un ambiente
de intensa competencia por la afiliacién de alum-
nos dentro de una localizacién de proximidad
geografica: Barcelona, Madrid y Valencia. La mas
cruda realidad nos indica que puede haber otros
centros que dejen de impartir en corto plazo
nuestros estudios por su escasa matricula nueva y
que todos tenemos problemas a la hora de captar
alumnos de nuevo ingreso (Garcia-Marco, 2013).

En los sucesivos estudios sobre el mercado
laboral, los titulados encuestados se han declara-
do siempre bastante satisfechos con la formacion
recibida. Lo mismo sucede con los empleadores.
De lo cual se deduce que los planes de estudio han
formado bien en lo fundamental de las exigencias
profesionales. Es muy probable que aquellos que
declaraban que no repetirian los estudios coinci-
dan en su mayoria con quienes encuentran que la

titulaciéon apenas les ha servido para su insercion
laboral, y con los que reconocen haber necesi-
tado una formacién practica complementaria.
Este argumento nos conduce a la idea, entre los
encuestados, de que la titulacién debe de estar
siempre orientada a una formacién profesional
técnica mas que cientifica. Lo que nos lleva de
nuevo al modelo de estudios.

“Entre las carencias en las que mas
coinciden los empleadores esta la
necesidad de conocimientos de manejo
de fuentes de informaciéon especificas:
juridicas, econémicas, sanitarias,
educativas...”

No cabe duda de que los grados deben de
preparar para una profesion, pero hacerlo desde
el rigory la profundidad de la universidad. Parece
claro asimismo que el curriculum de asignaturas
ha de llevar a conocer los principios y elementos
tedricos fundamentales como base para com-
prender y obtener las habilidades necesarias
en el empleo de los procesos y medios que les
son propios. Ahora, esto no implica que puedan
asegurar el desempeio de todas las actividades
que las empresas o las instituciones publicas les
pueden solicitar (Tejada-Artigas, 2013). Resulta
frecuente que, entre las carencias observadas, el
punto en que los empleadores coinciden mas,
hasta un 40%, se refiera a la necesidad de contar
con mayores conocimientos respecto al manejo
de fuentes de informacién especificas: juridicas,
econdmicas, sanitarias, educativas... Parece una
aspiracion imposible, dada la aplicabilidad de los
sistemas de informacién a cualquier tipo de acti-
vidad académica o empresarial. Como también lo
es cumplir con el segundo deseo mas comentado,
que los alumnos practiquen en la universidad con
todos los sistemas de gestién para que lleguen a
una empresa o entidad como expertos del que en
ella se utiliza, ya que estos dos casos son propios

Tabla 1. Alumnado que terminé los estudios por titulacién. Fuente: INE. Estadistica de la ensefianza universitaria en
Espafa, con resultados detallados: cursos 1998/99 a 2010/11. Esta estadistica se dejo de realizar por el INE a partir
del curso 2011/12, siendo asumida por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Estadisticas. Estadisticas de

Educacion. Ensefianzas universitarias.

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
DBD 810 789 974 954 987 865 941 569 495 431 374 352 368 195
LD 252 265 320 521 577 701 786 844 496 503 472 354 297 263
GID 43 150 209
Total 1.062 | 1.054 1.294 |1.466 | 1.566 1.566 | 1.727 1.413 991 934 846 749 815 667

Anuario ThinkEPI 2014

=3



Aun en torno a la formacidn universitaria, el empleo y la recesion — José-Antonio Moreiro-Gonzélez

de una formacién avanzada de caracter espe-
cializado cuyo lugar natural se encuentra en los
postgrados. Otro factor que deberia jugar a favor
es el gran progreso que ha tenido la investigacion
en el area, que de inmediato tendria que haberse
reflejado en la calidad de la docencia.

“Los empleadores piden que los
alumnos practiquen en la universidad
con todos los sistemas de gestion para
que lleguen a una empresa o entidad
como expertos del que en ella se
utiliza”

Y por qué no vienen? o ;por qué se van?

Desde luego que influye el estado en latidos
minimos del mercado de trabajo. Pero esta situa-
cién es mejor que en muchas de las carreras de
ciencias sociales. Asimismo algo falla en algunos
de los mejores centros del mundo, como veiamos
al principio. En nuestro caso creo que la respuesta
mas verosimil proviene de la visibilidad e imagen
gue tiene nuestro sector.

Si atendemos a la evolucién de la matricula,
en 1999, cuando apenas se habia superado una
década después de introducidos oficialmente los
estudios, se alcanzaba la meseta mas elevada de
nuevo ingreso (1.521 alumnos en la diplomatura;
1.575 en la licenciatura, la maxima cifra de ingre-
sos en una de nuestras titulaciones) que duraria
hasta el curso 04-05 con altibajos poco notables.
Por separado, la expresiéon superior se dio en
el curso 97-98 para la diplomatura (DBD), con
1.561 nuevos alumnos, y en el curso 99-00 para
la licenciatura (LD), con 1.575, de forma que el
momento de mayor actividad coincidié con los
primeros afos del siglo. En concreto, en el curso
01-02 cuando coincidieron casi el mayor nimero
de matriculas totales de la DBD (4.728) con el
mas alto de la LD (3.940), llegdndose a 8.668
alumnos matriculados. Desde ese curso el efecto
tobogadn no ces6 para ambas titulaciones, que
solo la implantacion del grado consiguié frenar,
pero sin alcanzar nunca ni siquiera la mitad de
los ingresos de aquellas en sus mejores afos. El
mismo hecho se refleja en el nUmero de alumnos
que concluyeron los estudios.

Pero no sélo las cifras de egresados revelan la
evolucion del sector. Si comenzamos por el prin-
Cipio, nos encontramos con una primera cuestion
derivada de la modalidad de acceso. Los datos
sobre ensefianza universitaria que ofrece el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE) no detallan
qué alumnos de nuevo ingreso han solicitado
el grado en informacién y documentacién en la
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preinscripcion de junio o en la de septiembre.
Pero la comunicacién con miembros de diferentes
centros y la observacién de su ingreso permiten
calcular que sélo algo mas del 50% de los alumnos
accede en junio. Muchos de ellos son alumnos que
Ilegan con buenas notas en los estudios previos y
con cierta vocacién. Quienes completan después
la oferta, en la preinscripcion de septiembre, en
su mayoria vienen del bachillerato con notas
bajas y poca inclinaciéon al estudio, por lo que
Ilegan con carencias en la formacion previa y falta
de motivacién. Y, aunque este hecho sea comun
para todas las titulaciones que no completan su
preinscripcién en junio, en la nuestra es un factor
decisivo.

Los alumnos que no han elegido vocacio-
nalmente el grado sienten, como consecuencia
inmediata, insatisfaccion al cursar asignaturas,
muchas de caracter técnico o normativo y que,
por ello, les resultan escasamente atractivas. Casi
la mitad de estos alumnos suelen abandonar por
cambio al acabar el primer curso. Es curioso que
esto suceda cuando en ese curso la mayoria de las
asignaturas son de formacién basica, lo que les da
una condicién transversal, por lo que se toma esa
decision con desconocimiento claro del resto de
cursos. Mas si cabe, en contraste con los alumnos
que han elegido la carrera en primera opcion
cuyo desanimo no es tan perceptible. Por si fuera
poco, los alumnos que ingresan con nota minima,
suelen traer también una baja formacién cultu-
ral, lo que les imposibilita para algunas tareas
técnicas como el encabezamiento de los puntos
de acceso, la clasificacion y la indizacion, o en la
atencion debida a las demandas de los usuarios.

“Quienes entran con la preinscripcion
de septiembre, en su mayoria vienen
con notas bajas y poca inclinacion al

estudio”

El acceso de los alumnos que eligen el grado
en primera opcion se hace en mejores condicio-
nes, pero su numero también viene descendiendo
en los ultimos afios, lo que genera gran preocupa-
cion, al tratarse de quienes ingresan motivados y
convencidos. En todo este planteamiento subyace
la duda sobre si nuestro grado tiene que ser gene-
ralista o debe ser especialista. De nuevo volvemos
al modelo de estudios, mas cuando vemos que se
incrementan las matriculas de postgrado, con una
propension que nos recuerda mucho a la seqguida
por Estados Unidos hace tres décadas que les ha
llevado a tener mayor numero de postgrados
que de grados y que parece adecuada cuando se
quiere atender a sistemas especializados.
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Resulta que la identidad estd bien fijada a
través de un largo recorrido profesional, con el
cumplimiento de practicas muy precisas, asi como
mediante el reflejo de las funciones y tareas
atendidas en reconocidas revistas, monografias y
congresos, o del latido diario en multiples blogs y
listas de discusion. Por ello podemos afirmar que
nuestras actividades profesionales y académicas
son perfectamente reconocibles y son estimables
si las comparamos con las de otras profesiones.
Sin embargo, “la puntuacion de la nuestra se ha
mantenido con los afios inalterable mientras que
en aquellas con las que hemos establecido la com-
paracion ha ido aumentando” (Pérez-Pulido;
Herrera-Morillas, 2009). De ello tiene mucha
culpa la imagen que proyectamos y la estima
con la que nos aprecian y nos apreciamos. Entre
los comentarios libres que admiten las encuestas
sobre la situaciéon laboral suele aparece la escasa
valoracién de la titulacién a la hora de concurrir
a un trabajo o de participar en un concurso, inclu-
so en los convocados por las universidades con
estudios del sector, lo que refleja una sensacion
bien alejada de la calidad del trabajo realizado e
incluso del grado de influencia en la sociedad y
en la comunidad académica.

"En la sociedad de la informacion
atrae mas crear informacion que
gestionarla”

En el empefio de reclutar buenos estudiantes
interfiere una titulacién que no se muestra
muy atractiva. De ahi que en la comparacién
con las titulaciones de comunicacién social, que
con mucha frecuencia se imparten en nuestros
mismos centros, resulte siempre perdedora. Si
consideramos que esas titulaciones presentan
iguales o mayores problemas que la nuestra para
quesustituladosaccedanalmercadolaboral, habra
que concluir que en la sociedad de la informacion
atrae mas crear informacion que gestionarla.
Sirva de muestra la siguiente tabla comparativa
que, sin considerar aun los grados, marca el total
de parados por titulacién en noviembre del 2013
y la variaciéon seguida por los contratos desde
noviembre de 2012.

El prestigio pa-
rece una desventu-

jo de la merecida segun el desarrollo de activida-
des con la maxima capacidad técnica. No ayudan
a tener mayor crédito los actuales salarios tan
reducidos que hacen dificilmente creible que se
considere la formacion universitaria de quienes
los perciben. Se incide ademas en mantener una
autoimagen muy rebajada por culpa de la escasa
visibilidad de las unidades de informacion en
las grandes empresas, los diferentes niveles de
formaciéon o una descripcion de actividades pro-
fesionales confusa, lo que ha sido una constante
en nuestra profesiéon por todo el mundo (Prins,
1995). Curiosamente en los campos de cruce
interdisciplinar, los de tendencia mas actual, es
donde se produce mayor confusidn respecto a
las ocupaciones que debe cumplir el profesional
de la informacién, pues no se marcan diferencias
con otros profesionales que también las pueden
desarrollar como informaticos, comunicadores y
gestores administrativos o comerciales. Precisa-
mente en algunas de las lineas con mayor énfasis
en las nuevas tecnologias y en la comunicacién
facil con los usuarios, como community manager,
content curator o SEO. Dandose asi, especialmen-
te en el sector privado, una seria competencia con
titulados en comunicacién, humanidades e infor-
matica respecto a la gestién de contenidos, los
medios sociales o el sector editorial. Puede estar
aqui el origen de un sentimiento de presencia
invasora en las actividades de nuestra profesion,
en vez de entender que las empresas optan por
los profesionales que puedan atender mejor sus
necesidades, pues prefieren el dominio mas alto
de las habilidades y competencias que las califi-
caciones o las afiliaciones.

Es evidente que la bajada en el nimero de
alumnos tiene como consecuencia una menor
atracciéon hacia nuestros estudios, tanto porque la
publicidad persona a persona se reduce, como por
otras consecuencias inmediatas como la desapari-
cion de nuestras titulaciones del especial “Aula”
del periédico E/ mundo, el mas consultado por
los alumnos que van a ingresar en la universidad
y sus familias. Ofrece anualmente informacién
sobre las 50 carreras mas demandadas y el ranking
de universidades que las imparten. Entre ellas se
incluia la diplomatura de biblioteconomia y docu-
mentacién hasta el curso 2005-06, pero el descen-
so por debajo de 1.000 nuevos ingresos hizo que

Tabla 2. Comparacion de los demandantes parados por titulacion. Fuente: SEPE (2013b).

ra dificil de evitar, Titulacién Demandantes Variacion anuoal
no ya respecto a la parados de contratos (%)
reputacion profe- Licenciatura en periodismo 8.293 2,59
sional, sino incluso Licenciatura en comunicacion audiovisual 3.501 -0,81
al de una autoima- Diplomatura en biblioteconomia y documentacion 2.087 -4,13
gen bien por deba- Licenciatura en documentacion 852 -2,13
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Tabla 3. Datos del mercado de trabajo por ocupacion. Fuente de los

datos: SEPE (2013b).

becas, se iba cerrando el de con-
tratos. Incluso aquellas sustituian

desde el curso siguiente ya no apareciese. Asi ha
seguido hasta hoy.

Se han indicado incluso acciones concretas
para asociar nuestros estudios y profesién como
un valor indudable del proceso productivo (Ortiz-
Repiso; Calzada-Prieto; Aportela-Rodriguez,
2013), alejandonos de clichés afiejos que resultan
dificiles de superar cuando la formacién preuni-
versitaria fomenta escasamente el trabajo y la cer-
cania con las bibliotecas, como simbolo de nues-
tros diferentes lugares de actividad, lo que deriva
en el desconocimiento de los usuarios respecto a
lo que alli se les ofrece. Y aqui la pescadilla vuelve
a morderse la cola jcdmo atraer a buenos estu-
diantes cuando ni siquiera se les llega a ofrecer
una actividad profesional bien delimitada que,
con demasiada frecuencia, aparece latente para
el mercado laboral?

“Si ingresan pocos y una parte
significativa abandona antes de
concluir los estudios no hay duda de
que estamos ante un reto radical”

El frenazo del empleo

En el efecto tobogan antes comentado, de la
matricula en los estudios estd presente una col-
matacién del mercado de trabajo, apreciable des-
de comienzos de siglo por la elevada precariedad,
movilidad excesiva y temporalidad (Tejada-Arti-
gas; Moreiro-Gonzalez, 2003). Mientras habia
posibilidades de realizar practicas y periodos de

Tabla 4. Nuevos contratos en 2012. Fuente de los datos:
Observatorio de las Ocupaciones (SEPE, 2013b). Ocupa-
ciones con tendencia positiva en la contratacion.

Grupo de ocupacion et
contratos
Archivistas y conservadores de museos 52
Bibliotecarios, documentalistas y afines 30
Empleados de bibliotecas y archivos 48
Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas 53
Total 182
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- Parados | Contratos a éstos en un mercado sin estabili-
Ocupacion . .,

anual anual zarse. Hoy, la situacion del empleo

Archivistas y conservadores de museos 1.491 2.138 es otra de las causas que llevan a
Bibliotecarios, documentalistas y afines 2.556 1.996 una disminucién de solicitudes para
Empleados de bibliotecas y archivos 2.255 3.575 realizar el grado. Lo que parecia ser
Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas 3.816 1.577 una ventaja hasta hace una década
Total 10.118 9.286 cuando la mayoria de los alumnos

podia trabajar en practicas externas

remuneradas antes de terminar el
primer ciclo, nunca se consolidé. En un momento
en que la mayoria de los empleos proceden ya del
sector privado (Garcia-Marco, 2013), y cuando se
suman cinco afos sin concursos al sector publico,
se ha pasado por un largo tunel de destruccion
de empleo que apenas en el Gltimo semestre del
2013 ha conocido un ligero cambio de tendencia.
A lo que se afade la privatizacién de los servicios
y la tercerizacion de la gestion publica con la
consiguiente precariedad.

Tabla 5. Titulados en primer y segundo ciclo demandan-
tes de empleo. Fuente de los datos: SEPE (2013b).

~ Demandantes de
Ao
empleo
2009 2.566
2010 2.819
2011 3.174
2012 3.458

En la tabla 3 se ofrecen los datos de mercado
de trabajo por ocupaciéon tomados en noviembre
de 2013, ultimo disponible, sobre las profesiones
de nuestro sector de acuerdo con la Clasificacion
nacional de ocupaciones de 2011 (CNO-11) del INE.

Debe tenerse en cuenta que muchos de los
contratos son temporales, por ello aparecen con-
tabilizadas las renovaciones. De manera que un
mismo contrato semestral repetido y ocupado por
la misma persona se contabiliza dos veces. Hasta
puede contabilizarse mas veces dependiendo de
su duracion. Para ver el auténtico crecimiento o
retroceso de un sector hay que acudir al Obser-
vatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico
de Empleo Estatal, donde en enero del 2013 se
incluydé a nuestro sector entre las Ocupaciones
con tendencia positiva en la contratacion (SEPE,
2013a). Y lo hizo porque se habia alcanzado la
raquitica cifra de 182 nuevos contratos para todo
el territorio (tabla 4).

La propia denominaciéon de los grupos de
ocupaciéon da indicios de por donde van algunos
de los principales problemas a la hora de hacer
una fotografia exacta de la situacién. Si bien, se
puede apreciar mejor yendo a las titulaciones de
proveniencia. Si miramos la evolucion del numero
de diplomados en biblioteconomia y documen-
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tacion y de licenciados en
documentacién demandan-

Tabla 6. Porcentaje de los datos del mercado de trabajo por ocupacion. Fuen-
te de los datos: SEPE (2013b).

tes de empleo, encontramos Ocupacin Parados del | Contratos
aun mayor exactitud sobre - mes (%) del mes (%)
el crecimiento del paro en Archivistas y conservadores de museos 0,03 0,02
la prOfeSiC’?n_- Durante el ano Bibliotecarios, documentalistas y afines 0,05 0,01
2012 se hicieron 1.939 con- Empleados de bibliotecas y archivos 0,05 0,02
tratos para un total de 3.458 — - —

, . . Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas 0,08 0,01
personas que habian solici-
tado en primer Iugar ocupa- Total de parados del mes 5.035.243
ciones integradas en nues- Total de contratos del mes 1.241.479
tro sector. De esas personas, % Total respecto a los parados 0,21

o . .

el 95,89% habia tenido un % Total respecto a los contratos 0,06

empleo anterior y 1.225 lle-
vaban inscritas mas de un
ano en el paro.

Esta situacion muestra que dificilmente apare-
ce una solucién a corto plazo cuando el porcen-
taje de parados sigue siendo mas de tres veces
superior al de los contratos.

Si nos atenemos al mercado de trabajo de
bibliotecarios, documentalistas y afines, de acuer-
do con la informacion mensual de mercado de
trabajo por ocupacion, a partir de julio de 2013 se
aprecia una inversién en la tendencia: la variacion
anual de los contratos empieza a tener un signo
positivo, lo que paulatinamente lleva a que se
reduzca el nUmero de desempleados.

Si a estas dudas se le afladen los datos del paro
por edades se observa que el tramo mas castiga-
do por la recesion actual es el que va de los 25 a
los 35 afios, con algo mas del 26% de candidatos
sin trabajo. Precisamente en el que se sitdan los
recién egresados. Bien es cierto que cuanto mas
elevado es el nivel de estudios de los candidatos,
mas alta la ratio de ocupacion (InfoJobs, 2013):

Licenciado 52%
Postgrado 61%
Master 66%
Doctorado 92%

.Como lo vemos?

El salto a la consolidaciéon continla atravesan-
do una adolescencia tortuosa. En la actualidad no

Tabla 7. Variacion en el mercado de trabajo de biblio-
tecarios, documentalistas y afines en 2013. Fuente de
los datos: SEPE (2013b).

Mes Parados total Contratos variacion
anual anual
Noviembre -2,07% 8,82%
Octubre -0,95% 13,22%
Septiembre -1,76% 10,16%
Agosto -0,45% 16,15%
Julio -0,16% 23,70%
Junio 7,63% -12,80%

se cubren todas las plazas ofertadas en los gra-
dos en informaciéon y documentacién. Mientras
disminuye el niumero de estudiantes admitidos,
especialmente en junio, se observa que el ano
de asignaturas transversales sirve en varias uni-
versidades como trampolin para cambiar a otro
grado. Si ingresan pocos y una parte significativa
abandona antes de concluir los estudios no hay
duda de que estamos ante un reto radical.

“Por encima de los problemas de

una denominacion incierta o de la
idoneidad de los planes de estudio, el
problema basico es una visibilidad de
indole translucida para muchas de las
entidades en las que trabajamos”

Desde el principio hubo dudas sobre la con-
veniencia de establecer cursos de primer ciclo
universitario. Las volvié a haber al implantarse
los estudios de grado. Pero ya estan en marcha.
Son un activo a consolidar aunque con serias
dificultades por el nUmero de estudiantes que las
eligen, en especial en la primera preinscripcion.
Pesa aqui el hecho de ser unas titulaciones hace
poco tiempo llegadas a la universidad, en cuya
consolidacion se han interpuesto los cambios nor-
mativos y la necesidad de mantener la cuota de
matriculas de estudiantes para subsistir en medio
de esos cambios ante titulaciones veteranas con
estructuras mas estables y con las que se debe
compartir el mermado presupuesto.

Al necesitarse un afo para completar las asig-
naturas transversales, la inversion de cuatro afios
en el grado es la misma en capacitacién que antes
para hacer la diplomatura, pues sélo hay tres afios
especificos. A veces puede pesar mas esto que el
alza de las tasas a la hora de elegir y, sobre todo,
de continuar realizando el grado. Un 25% de
tiempo mas de caracter polivalente que se puede
emplear en otras titulaciones por los menos con-
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vencidos, a quienes continuar les puede resultar
todo un muro.

Por encima de los problemas que puedan
derivarse de una denominaciéon incierta o de la
idoneidad necesaria de los planes de estudio,
el problema basico no esta en ninguna de ellas,
sino en una visibilidad de indole transltcida para
muchas de las instituciones y entidades en las
que trabajamos, con un reflejo social inmediato
gue nos situa como sustituibles. Bien lejos del
convencimiento general de que en una sociedad
que se llama de la informacién, su procesamiento
es un recurso fundamental. Hasta que no se valore
debidamente la utilidad de lo que hacemos habra
consecuencias directas en el mercado de trabajo,
en los contratos y en el pago recibido por nuestros
servicios. Aunque haya transcurrido una década,
por desgracia sigue vigente el axioma de que la
dificultad mayor en el acceso al mundo laboral es
la baja valoracion social de la titulacion (Tejada-
Artigas; Moreiro-Gonzalez, 2003).

A este desconocimiento contribuye la incohe-
rencia terminolégica entre nuestra titulacion,
campo de conocimiento e instituciones profesio-
nales, lo que manifiesta la implantacion incom-
pleta de la profesion y de los estudios. Lo expresa
la propia Clasificacion nacional de ocupaciones
de 2011 (CNO-11), del Instituto Nacional de Esta-
distica, que las situa dentro de estas categorias:

1) Profesionales de la cultura y el espectaculo
- Archivistas, bibliotecarios, conservadores y
afines
- Archivistas y conservadores de museos
- Bibliotecarios, documentalistas y afines

2) Técnicos y profesionales de apoyo de
actividades culturales, artisticas y culinarias
- Técnicos en galerias de arte, museos y
bibliotecas

3) Empleados de bibliotecas, servicios de correos
y afines
- Empleados de bibliotecas y archivos

Esa dispersién aparece también en los diferen-
tes campos a los que los investigadores pueden
acudir para evaluar los sexenios:

- Campo 7. Ciencias sociales, politicas, del com-
portamiento y de la educacion.

- Campo 11. Filosofia, filologia y linguistica.

- Campo 10. Historia, geografia y artes.

Otra muestra de nuestro escaso relieve puede
verse también en la apropiada propuesta inicial
de nuestra materia para integrar los créditos de
formacion basica de los grados que, finalmente,
desaparecié en el RD 1393/2007 que regulo la
ordenacién de las ensefianzas oficiales. O la difi-
cultad de sentirse representado por la propuesta
de Nomenclatura para los campos de las ciencias

Anuario ThinkEPI 2014

y las tecnologias de la Unesco mediante un codi-
go de especializacion que se situa dentro de la
Linguistica aplicada. Una indeterminacion que no
puede ocultar la decepcion sentida ante una rea-
lidad laboral generalizada por un precario merca-
do de trabajo, con contratos tan temporales que
Ilegan a hacerse incluso por horas y con creciente
devaluacion salarial, pero que, entre nuestros
titulados, se agrava frente a las expectativas
generadas, pues esperaban mas oportunidades
laborales y una mayor consideracién profesional.

“Cuando se suman cinco anos sin
concursos al sector publico, se

ha pasado por un largo tunel de
destruccion de empleo que apenas
en el ultimo semestre del 2013

ha conocido un ligero cambio de
tendencia”

Los profesionales en activo piensan que el
perfil tenderd en un futuro inmediato a tener
caracter hibrido, no estrictamente documental
(Merlo-Vega; Gomez-Hernandez; Hernandez-
Sanchez, 2011). Y a compartir caracteristicas con
otros profesionales, especialmente del ambito de
la comunicacién, de la gestién administrativa y de
la informatica. En fin, que estas Ultimas alteracio-
nes han llevado a un modelo econémico y social
muy distinto de aquel en el que empezabamos
nuestra andadura como titulaciéon universitaria.
Nos han encontrado aun creciendo, sin alcanzar
un umbral critico que asegurase la estabilidad
apetecida, de modo que no estamos peor que
otros sectores proximos ni tan bien como desea-
riamos. Quizad paguemos asimismo encontrarnos
en un sector en cambio constante en medio de
una sociedad muy diferente, de forma que no
es facil para los profesionales obtener el reco-
nocimiento que merecen en sus instituciones y
empresas, con una situacion econémico-financie-
ra que lo ha complicado aun mas y que obliga a
buscar nuevas oportunidades. Con este entorno,
los centros universitarios han de retomar sus
funciones redoblando la ilusién, la colaboracion
y la cooperaciéon con el sector, pues pese a tantas
enfermedades el paciente sigue vivo.
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Resumen: Se ofrece una radiografia del estado de la ensefianza universitaria de la
documentacion en Espafia. Se aportan datos estadisticos sobre el nimero y tipo de
ensenanzas describiendo los centros existentes, los niveles de estudios, el nUmero de
estudiantes que los cursan y el de profesores que los imparten.
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diantes matriculados, Estudiantes graduados, Profesores, Archivos, Bibliotecas, Es-
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Title: University Programs in Library and Information Sciences in Spain:
2012 Data

Abstract: A picture is presented of the state of library and information sciences pro-

grams in Spanish universities. Statistics are provided about the number and type of university programs,
describing existing institutions, degree levels, student enrolment and instructors.

Keywords: Library and information science, Education, Undergraduate, Master’s degree, Doctorate, Stu-

dents, Graduates, Teachers, Statistics, Spain.

1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es radiografiar el
estado actual de la enseflanza universitaria en
documentacion en Espaia. Nos referiremos exclu-
sivamente a la formacion universitaria reglada,
esto es, aquella que conduce a la obtencién de
un titulo oficial con validez en todo el territorio
nacional y que habilita para el ejercicio profesio-
nal. En esta edicion se aportan los datos consoli-
dados de los cursos 2010-2011 y 2011-2012.

En lo que respecta a las fuentes estadisticas que
nutren este informe es conveniente aclarar que se
han visto afectadas, y en parte enriquecidas (como
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ya anuncidbamos en la anterior edicién), por los
importantes cambios que se han producido en la
elaboracion de las estadisticas oficiales de ense-
fAanza universitaria. Estos cambios van referidos
tanto a las entidades responsables de la elabora-
Cién de las estadisticas como a la metodologia de
trabajo y tratamiento de los datos.

Hasta el curso 2009-2010 nuestra principal
fuente de informacion ha sido el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), que ha venido realizando
la estadistica sobre la ensefianza universitaria des-
de el curso 1945-1946 hasta el curso 2010-2011,
facilitando informacién accesible en ine.es, des-
de el curso 1998-1999. Su objetivo durante este
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periodo ha sido presentar las caracteristicas mas
relevantes del alumnado matriculado, de nuevo
ingreso y que terminé los estudios, asi como del
personal docente, los centros y los estudios de
doctorado. Las variables estudiadas se resumen
en (INE, 2014):

- Centros: por universidad, tipo y titularidad.

- Profesorado: por sexo, edad, universidad, titu-

lacién, categoria y tipo de contrato.
- Alumnado: por sexo, edad, universidad y estudios.

“Unicamente se mantiene el término
biblioteconomia en la Facultad de la
Universidad de Barcelona”

A partir de las citadas fechas hemos utiliza-
do la estadistica universitaria elaborada por la
Subdireccion General de Coordinacion y Segui-
miento Universitario del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte (MECD), en cumplimiento del
Plan Estadistico Nacional 2013-2016 (operaciones
estadisticas 6362, 6632, 6638, 6642, 6664 y 6647).
La informacion se nutre del Sistema Integrado de
Informacion Universitaria (SIIU), plataforma de
informacion conjunta entre el MECD, las comuni-
dades autéonomas y las universidades, que recoge
informacion a nivel micro de estudiantes, perso-
nal de las universidades, centros y titulaciones,
con una notable capacidad potencial de genera-
cion de indicadores. Otra bondad del S//U es que
solventa cuestiones como la diversificacion de
fuentes para la elaboracion estadistica, garantiza

Acrénimos utilizados

Universidade da Corunia ubC
Universidad de Alcala de Henares UAH
Universidad Alfonso X el Sabio UAX
Universitat Auténoma de Barcelona UAB
Universitat de Barcelona UB
Universidad Carlos Ill de Madrid ucm
Universidad Complutense de Madrid ucm
Universidad de Cordoba uco
Universidad de Extremadura UEX
Universidad de Granada UGR
Universidad de Ledn ULE
Universidad de Murcia UM
Universitat Oberta de Catalunya vuoc
Universitat Politécnica de Valencia UPV
Universitat Pompeu Fabra UPF
Universidad de Salamanca USAL
Universidad San Pablo — CEU CEU
Universidad de Sevilla USE
Universitat de Valencia. Estudi General uv
Universidad de Vic uvic
Universidad de Vigo uvi
Universidad de Zaragoza uz

la fiabilidad y comparabilidad de los datos y con-
tribuyen de modo muy positivo al cumplimiento
de la normativa de calidad y seguimiento de los
titulos universitarios en el EEES.

En lo relativo a centros y titulaciones, aunque
se han consultado (como viene siendo habitual),
las paginas web de facultades, departamentos y
6rganos centrales responsables del posgrado en
cada universidad, seguimos dando preferencia
a la informacién oficial proporcionada por el
Ministerio, especialmente el Registro de Univer-
sidades Centros y Titulos (RUCT), por su caracter
publico de registro administrativo y por su conti-
nua actualizacién. Igualmente se ha contrastado
la informacién con el nuevo buscador de titulos
de la Aneca y la aplicacién QEDU del MECD. Este
buscador ha venido a sustituir a las guias oficiales
de titulaciones que el ministerio publicaba por
cursos y, a diferencia de los demas buscadores,
presenta la ventaja de que permite hacer busque-
da en funcion del ambito de estudio siguiendo la
clasificacion Isced (International Standard Classifi-
cation of Education), de uso ya generalizado en
el entorno universitario y educativo.

Continuamos pues en esta edicibn en un
periodo de transicion. Tanto en la adaptacion de
los antiguos ciclos, ya practicamente extintos, al
nuevo sistema educativo como en el traspaso de
competencias del INE al MECD, y en el desarrollo
del S/IU, que en la medida en que se consolida
nos permite disponer de nuevos indicadores y
un mayor volumen de informacién, aunque en
ocasiones con cambios en el tratamiento y agru-
pacién de los datos, que iremos comentando en
cada uno de los apartados. En cualquier caso,
cuando la plataforma alcance su pleno desarrollo,
va a ser de gran utilidad para observar la evolu-
cion de las ensefianzas desde un punto de vista
cuantitativo.

2. Estudios

En el curso 2013-2014 se ha implantado el
cuarto ano del grado en los ultimos centros incor-
porados al sistema. Las diplomaturas ya no se
imparten en ningun centro y las licenciaturas estan
en proceso de extinciéon, en modo acorde con la
resolucion de 16 de julio de 2008 de la Direccion
General de Universidades. Una vez afianzado el
grado, en el nivel de master estamos en proceso de
crecimiento, con la aprobacion de nuevos titulos.

De las 82 universidades registradas en Espafa
(50 publicas y 32 privadas), 17 universidades (14
publicas y 3 privadas) han expedido titulos de
diplomatura, licenciatura o grado en documenta-
cion. En el curso académico 2013-2014 se puede
cursar el grado en informacién y documentacion
en 12 centros, a los que se suman algunas uni-
versidades que ofertan ya Unicamente titulos en
proceso de extincién (tabla 1).
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Tabla 1. Centros universitarios espafoles donde se imparten ensefanzas regladas en ciencias de la documentaciéon

. . ) A i Posgrado
Universidad Centro Diplomatura |Licenciatura | Grado =
Master | Doctorado

uDC Facultad de Humanidades y Documentacion X X X

Facultad de Filosofia y Letras
UAH

Escuela de Posgrado X X
UAB Facultad de Ciencias de la Educacidn X X
UB Facultad de Biblioteconomia y Documentacion X X

Escuela de Doctorado X

Facultad de Humanidades, Comunicacion y X

Documentacion
ucm Centro de Postgrado- Escuela de Postgrado de

Humanidades, Comunicacion y Ciencias Sociales

Escuela de Doctorado X
ucm Facultad de Ciencias de la Documentacion (1) X X X
uco Facultad de Filosofia y Letras X

Facultad de Ciencias de la Documentacion y la 1) X
UEX Comunicacion

Escuela Internacional de Postgrado X X
UGR Facultad de Comunicacion y Documentacion (1) X X

Escuela Internacional de Posgrado X X
ULE Facultad de Filosofia y Letras (1) X (1)
UM Facultad de Comunicacion y Documentacion (1) (1) X X

Escuela Internacional de Doctorado X

Estudios de Ciencias de la Informacion y la X X
uocC Comunicacion.

Internet Interdisciplinary Institute X

E. T. S. de Ingenieria Informatica X
UPv Escuela Politécnica Superior de Gandia X

Escuela de Doctorado X
UPF Facultad de Comunicacion-IDEC X
USAL Facultad de Traduccion y Documentacion X X X
USE Facultad de Geografia e Historia X
uv Facultad de Geografia e Historia X X
uviIC Facultad de Educacion, Traduccion y Ciencias )

Humanas
Uz Facultad de Filosofia y Letras X (1)

Escuela de Doctorado X
(1) titulacién en proceso de extincion o sélo con derecho a examen.
Fuente de datos: RUCT y MECD.

A continuacién revisaremos los cambios acae-
cidos desde tres puntos de vista: los centros que
organizan la docencia, los departamentos respon-
sables de la misma y los propios estudios.

“En seis centros conviven grados de
informacion y documentacion y de
comunicacion”

2.1. Centros

Se han producido algunos cambios trascen-
dentes. Asi en la Universidad de La Coruha, la
facultad que aloja nuestros estudios ha pasado a
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denominarse Facultad de Humanidades y Docu-
mentacion; damos la bienvenida al término. En
la Universidad de Extremadura, desde abril de
2012, la Facultad se denomina Facultad de Cien-
cias de la Documentacion y la Comunicacidn, esto
hace que Unicamente se mantenga el término
biblioteconomia en la Facultad de la Universidad
de Barcelona. En la Universidad de Alcala, la
Facultad de Documentacion ha desaparecido y
el area de biblioteconomia y documentacion ha
pasado a vincularse a la Facultad de Filosofia y
Letras (tabla 1).

Subrayamos de nuevo la convivencia en un
mismo centro de los grados de informacién y
documentacién y de comunicacion audiovisual.
Se ha sumado a esta tendencia la Universidad
de Barcelona, donde el primer ciclo en comu-
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Tabla 2. Departamentos universitarios espafioles de ciencias de la documentacion

Universidad Departamento url
uDC Human/dade's.l Area de Biblioteconomia y hitp:fiwww.udc.es
Documentacion
UAH Filologia, Comunicacién y Documentacion. https:/iportal.uah.es/portal/lpagelportal/lepd2_departamentos/
dptoZ067
UAB Filologia g‘ata!lfana. Unidad de Ciencias de http:/ifilcat.uab.cat
la Comunicacion.
UB Biblioteconomia i Documentacio http:/iwww.ub.es/udbd
uc3m Biblioteconomia y Documentacion http:/irayuela.uc3m.es
Ucm Biblioteconomia y Documentacion https:/lwww.ucm.es/dbyd
L o http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academicalcentros/
UEX Informacién y Comunicacion
alcazabalcentro/departamentos
UGR Informacién y Comunicacion http:/lwdb.ugr.es/~infocom
Departamento de Patrimonio Artistico y . . . . L
ULE Documental. Area de Biblioteconomia y l;:;;;.slldepartamentos.un//eon.es/patr/mon/o artistico-y-documental/
Documentacion
um Informacién y Documentacion http:/iwww.um.es/dp-infodoc
voc Estudios de Ciencias de la Informacidn y la | http://lwww.uoc.edulportallcastellano/estudis_arees/ciencies_
Comunicacion informacio_comunicacio/index.html/
UPV Con.wn/gaaon Audiovisual, Documentacién http:/lwww.upv.es/entidades/DCADHA/index.html/
e Historia del Arte
UPF Dgp fartamento,de Comun/caCIqrz. Area de http:/iwww.upf.edu/decom/es
Biblioteconomia y Documentacion
USAL Biblioteconomia y Documentacion http:/iwww.usal.es/~documentacion
uv Historia de la Ciencia y Documentacion http://lwww.uv.es/hcienciadoc
uz gec";;fcsige la Documentacidn e Historia de http://www.unizar.eslinstitucion/departamento?id=3011

nicaciéon audiovisual ha pasado de la Escuela
de Formacion del Profesorado a la Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion. En esta misma
direccién se estan creando dobles grados entre
ambas titulaciones, con docencia ya en Barcelona
y Extremadura. En total, en 6 de los 12 centros
conviven ambos grados: Barcelona, Carlos Il de
Madrid, Extremadura, Granada, Murcia y Ober-
ta de Catalunya, en ésta bajo la denominacién
comun de Estudios de ciencias de la informacion
y la comunicaciéon).

En general se ha producido esta adscripcion en
las universidades que, no contando con Facultad
de Comunicacion si tienen Facultad de Docu-
mentacion. La tendencia parece ser aumentar en
estas facultades la oferta de grados vinculados a
los ambitos de periodismo e informacion (ISCED
322) y “Técnicas audiovisuales y medios de comu-
nicacion” (/ISCED 213). De hecho, el grado en
periodismo se puede estudiar en las facultades
de documentacion de las universidades Carlos /il
de Madrid y Murcia. En la Facultad de Granada,
aunque no se ha implantado, esta aprobado el
grado en periodismo multimedia. No en vano
todas estas facultades se denominan de Comuni-
cacion y documentacion. De hecho, estamos no
s6lo ante un proceso de crecimiento sino tam-
bién de reorganizacién de las facultades y de los
ambitos de estudio, donde la vinculacién de estos
grados bajo una misma facultad resulta bastante
coherente, dependiendo mucho del tamafio y el

organigrama académico de cada universidad. Este
mismo fendmeno se estd produciendo en otros
paises y estd muy relacionado, como tan clara-
mente expone el profesor Garcia-Marco, con
la traslacién de la marca “biblioteca” a la marca
"informacién” (Garcia-Marco, 2013).

En las universidades de Ledn, Valencia 'y Zara-
goza el titulo continta alojado en facultades de
Filosofia y Letras o Geografia e Historia. En la
Facultad de Filosofia y Letras de Zaragoza tam-
bién se aloja el grado de periodismo confirmando
la convergencia, comentada lineas arriba, entre
los estudios del ambito ISCED 32.

12 centros continuan ofertando
el grado en informacion y
documentacion”

Destaca también la progresiva vinculacién de
los estudios de master y doctorado a las escuelas
de posgrado, en la medida que éstas se van crean-
do, y de acuerdo con el actual marco legislativo de
las ensefanzas universitarias (R.D. 99/2011). Este
curso han comenzado a funcionar las Escuelas
de Doctorado de las universidades de Barcelona
y Carlos Ill de Madrid y la Escuela Internacional
de Posgrado de la Universidad de Extremadura,
que coordina las ensefianzas de master y de doc-
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Tabla 3. Regulaciéon de la implantacion de los titulos de grado en informaciéon y documentacion

ED

. . Facultad en la que | Cursode | Cédigo | Publicacion e Autorizacion | Modificacion
Universidad . o . Plan de
se imparte inicio del titulo BOE N CCAA efectos/BOE
Estudios BOE
Humanidades
ucaM Comunicacion y 2008/2009 | 2500131 | 26/09/2008 | 24/03/2009 30/06/2008
Documentacion
uz Filosofia y letras 2008/2009 | 2500140 | 26/09/2008 | 04/03/2009 08/07/2008 18/07/2012
USAL Traduccion y 2008/2009 | 2500163 | 26/09/2008 12/11/2009 16/07/2008
Documentacion
UAH Documentacicn Noha "I 5500500 | 09/10/2000 23/03/2010 22/07/2009
comenzado
ucMm Ciencias de la. 2009/2010 | 2500915 | 05/01/2010 | 21/06/2010 28/07/2009 | 23/02/2012
Documentacion
uDC Humanidades 2009/2010 | 2501088 | 05/01/2010 | 26/04/2010 27/08/2009
uv Geografia e H? 2009/2010 | 2500977 | 26/02/2010 | 30/12/2011 04/12/2009 | 28/09/2011
ULE Filosofia y letras 2010/2011 | 2501157 | 29/04/2010 1%%5@11)1 14/01/2010 12/07/2011
UGR Comunicacién y 2010/2011 | 2501826 | 11/11/2010 19/02/2011 13/07/2010
Documentacion
um Comunicacion y 2010/2011 | 2500854 | 16/12/2010 11/03/2011 30/07/2010 | 29/11/2011
Documentacion
uoc 2009/2010 | 2500598 | 14/07/2011 02/11/2011 02/03/2011
uB Biblioteconomia y 2009/2010 | 2500507 | 19/09/2011 10/04/2012 12/05/2011 09/04/2013
Documentacion
Biblioteconomia y
UEX Do oo 2010/2011 | 2502187 | 06/01/2012 10/12/2010 | 30/07/2013
Fuente de datos: RUCT y BOE

torado. La organizacién es variada dependiendo
de cada universidad, algunas aun no han creado
estos centros, otras tienen escuela de posgrado
para master y doctorado (Granada y Extremadu-
ra), otras han creado escuelas sélo de doctorado
y finalmente algunas universidades cuentan con
escuelas de posgrado para los masteres y escuelas
de doctorado para gestionar el ciclo final de los
estudios universitarios (tabla 1).

“La ensehanza es mayoritariamente
presencial y las modalidades
semipresencial y a distancia no han
aumentado”

2.2. Departamentos

Respecto a los departamentos de biblioteco-
nomia y documentacion, los cambios vienen mar-
cados por la desaparicion del Departamento de
Informacién y Documentacion de la Universidad
de Vic, por el nuevo Departamento de Filologia,
Comunicacion y Documentacion de la Universidad
de Alcald, y por el cambio de nombre del depar-
tamento de Granada, que ha perdido los términos
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de biblioteconomia y documentacién para pasar a
I[lamarse Departamento de Informacién y Comu-
nicacion (tabla 2).

2.3. Estudios

Repasemos ahora la situacién en funcion de los
distintos ciclos y niveles formativos y los cambios
acaecidos desde 2012.

Antiguas titulaciones

Desde el curso 2012-2013 no se oferta en Espa-
fla docencia en ningun curso de la diplomatura. El
proceso de extincién ha ido desde el curso 2008-
2009 (en el que las universidades de Salamanca
y Carlos lll iniciaron en proceso) hasta el curso
2011-2012 en el que terminaron los procesos de
extincién en las universidades de Extremadura,
Ledn, Granada, Murcia y Vic.

La licenciatura en documentacion esta en la
fase final de su proceso de extincién. El curso
2012-2013 fue el ultimo en el que se oferto el
inicio de estos estudios en Espafia y Unicamente
en las universidades de Granada y Politécnica de
Valencia. En ninguin centro se ha podido iniciar la
licenciatura en el curso 2013-2014. Asi pues, en el
curso 2014-2015 quedara definitivamente extin-
guida la titulacion quedando Uunicamente derecho
a examen en algunos de los centros en funcién de
la fecha de finalizacion de la docencia (tabla 1).
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Tabla 4. Masters universitarios y programas de doctorado por universidad

Master
Cédiao codificado
Universidad 9 Master universitario y P.O.P. doctor ambito |Créditos| BOE
RUT
322. Curso
2011-2012
4312380 |Master universitario en ciencias documentales en el entorno digital X 60 2011
uDcC Doctor: Sociedad del conocimiento: nuevas perspectivas en
En proceso |documentacion, comunicacién y humanidades” 2012
(en colaboracién con la UCM)
4311223 [Master universitario en documentacién por la UAH X 60 2010
Master universitario en medios en red y ciencia de la Web / Digital
4314136 . - 60
networked media and Web science
4314021 |[Master universitario en documentacion, archivos y bibliotecas por la 60
UAH En proceso |UAH
5311165 P.O.P. Doctor en documentacion (en colaboracion con la Universidad 2010
Luséfona de Humanidades y Tecnologia de Lisboa)
5600501 Programa de doctorado en comunicacién, informacién y recnologia 2014
en la sociedad en red por la Universidad de Alcala
4310907 Master umver.s’ltarlo en blpllotgca escolar y promocién de la lectura X 60 2010
(en colaboracion con la Universidad de Barcelona)
UAB En proceso |Master universitario en archivistica y gestién de documentos (en X 120
colaboracion con el centro adscrito ESAGED)
Master universitario en investigacion en contenidos en la era digital
4310037 (Desprogramado para el curso 2013-2014) X 60 2010
4311542 Master u.r’nver5|tar|o en gestlon de contenidos digitales (en X 2 2010
colaboracion con la Universitat Pompeu Fabra)
4310907 Master unlver.srltarlo en biblioteca escolar y promocién de la lectura 60 2010
UB (en colaboracién con la UAB)
4313289 Ma;ter ynlversnarlo en blbllptecas y colecciones patrimoniales por la 60 2013
Universidad de Barcelona (bienal)
5310271 Progrgma oficial de d-oc-torado en informacion y documentacion en 2011
la sociedad del conocimiento
4310430 |Master universitario en bibliotecas y servicios de informacion digital X 60 2009
4310666 |Master universitario en investigacién en documentacion. En extincién 90 2010
UCc3Mm Mést_er _ unive_rs_itario en archivos, gestion de documentos y X 60
continuidad digital
5311133 P._O:P. Doctor en documentacién: archivos y bibliotecas en el entorno 2010
digital
4312447 Mas'ger universitario en gestion de la documentacién y bibliotecas y X 60 2011
archivos
ucm . T - - - —
4313515 Maste_r’umversnarlo en patrimonio audiovisual: historia, recuperacion 60 2013
y gestion
5311791 |P.O.P. Doctor en ciencias de la documentacién 2010
uco 4311695 |Master universitario en textos, documentos e intervenciéon cultural X 60 2010
4312505 |Master universitario en gestion de la informacion digital 60 2012
UEX 4310519 Master unlv_e’r5|tar|o en ciencias sociales y juridicas. Especialidad 60 2010
documentacion
5311234 |P.O.P. Doctor en ciencias de la informacién y la comunicacion
UGR 4312267 |Master universitario en informacion y comunicacién cientifica X 60 2010
5311696 |P.O.P. Doctor en ciencias sociales 60 2010
ULE 5310470 P.O.P. _Doc.tor en gestion y transferencia del conocimiento en las 2010
organizaciones (en extincién)
4312095 |[Master universitario en gestién de informacién en las organizaciones X 60 2011
UM P. O. de Doctorado en gestién de informacién
5311622 |Programa de Doctorado en gestion de la informacion y de la 2013
comunicacion en las organizaciones por la UM verificado 2013
4311397 |Master universitario en sociedad de la informacién y el conocimiento 60 2010
voc Gestion estratégica de la informacion y el conocimiento en las
En proceso R 60
organizaciones por la UOC
5311465 |P.O.P. Doctor en sociedad de la informacion y el conocimiento 2011
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En proceso |Master universitario en gestion de la informacion 90
Master universitario en contenidos y aspectos legales en la sociedad
uprv 4310874 |de la informacion (en el curso 2013-2014 sélo se ofertarad la 75 2010
especialidad de E-consulting/Social Media)
5310960 |P.O.P. Doctor en industrias culturales y de la comunicacién
4311542 Master u_r’nverSItarlo en gestion de contenidos digitales (en 90 2010
UPF colaboracion con la UB)
4313287 Master universitario en documentacién digital por la UPF (en 60 2014
colaboracion con IDEC Escuela de Estudios Superiores)
USAL 4310334 |Master universitario en sistemas de informacion digital (en extincién) 60 2010
5310581 |P.O.P. Doctor en informacion y documentaciéon 2011
USE 4312680 |[Master universitario en documentos y libros. Archivos y Bibliotecas 60 2010
4311715 Master universitario en historia de la ciencia y la comunicacion (no se 2 2012
oferta en el curso 2011-12)
uv 4310855 Mas'_cgr un|v§r5|tar|o en patrlmonlg c.uItL!r’aI: |der.1t|f|ce'1C|o.n, .analls[s y 60 2010
gestion patrimonio cultural. Especializacion patrimonio bibliografico
5311474 |P.O.P. Doctor en historia de la ciencia y comunicacion cientifica 2010
4310409 Master unlvers'ljcano en ggstl_qn de unidadesy servicios de informacién X 120 2009
uz y documentacion (en extincién)
5310738 |P.O.P. Doctor en informacion y documentacion 2010
P.O.P.: Programa oficial de posgrado
Fuente: RUCT, Aneca, BOE y Subdireccion General de Coordinacion Universitaria

Grado

El nUmero de centros se mantiene estable, 12
centros contintian ofertando el grado en informa-
cion y documentacion:

- a partir del curso 2008-2009 se pudo seguir en
las universidades Carlos Ill, Salamanca y Zara-
goza;

- en el curso 2009-1010 se incorporan La Coruna,
Barcelona, Complutense, Valencia y Oberta de
Catalunya;

- en el curso 2010-2011, se incorporan los cen-
tros de Granada, Ledn, Extremadura y Murcia.

“En 2014 contamos con 8 nuevas
ofertas de masteres oficiales”

No se ha registrado ningun nuevo titulo en
el RUCT a partir de 2012 y todos los registrados
se estan impartiendo a excepcién del vinculado
a la Universidad de Alcald, que por el momento
sigue sin iniciar la actividad docente. Las renova-
ciones de la acreditaciéon de calidad y los informes
de seguimiento del titulo presentan distintas
situaciones en cada centro. Recordemos que el
RD/534/2013 estableci6 una moratoria de dos
anos en los plazos establecidos para la renovacion
de la acreditacion (tabla 3).

En lo que se refiere a la modalidad de la ense-
fAanza también la situacion se mantiene estable:
la ensefianza es mayoritariamente presencial y las
modalidades semipresencial y a distancia no han
aumentado su presencia, aunque se mantiene la
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oferta junto con la presencial en la Universidad
Carlos Il (Campus de Colmenarejo), Barcelona y
Extremadura, las dos ultimas a partir del curso
2011-2012. Por su parte Ledn y la Oberta ofertan
s6lo docencia semipresencial o a distancia.

En lo que atiene a los planes de estudio,
desde la publicacién del ultimo informe se han
producido algunas novedades. En el otofio de
2012 se publicaron en el BOE las modificaciones
de los planes de estudios de la Universidad de
Zaragoza (fundamentalmente con la introduc-
cion de nuevas optativas vinculadas al estudio de
idiomas modernos), y de la Universidad de Ledn,
recogiendo notables modificaciones respecto al
plan de estudios de 2010, entre otras cuestiones la
concentracion de las materias basicas en el primer
curso y la modificacion de los créditos del practi-
cumy el trabajo fin de grado. Los planes de estu-
dios de las universidades de Barcelona y Extrema-
dura han tenido una propuesta de modificacion
con informe favorable de las agencias evaluado-
ras en abril y octubre de 2013 respectivamente,
aunque todavia no se han publicado en el BOE.
Precisamente estas dos universidades ofertan a
partir del curso 2013-2014 dobles titulaciones en
informacién y documentaciéon y comunicaciéon
audiovisual. Esta oferta confirma los procesos de
cohesién que se estan produciendo en el ambito
de la comunicacién y la informacién, con la inclu-
sion reciente de los estudios de comunicacion en
las facultades de documentacion.

Master

La nota mas destacada es que se mantiene
el proceso de ampliacion de la oferta. En 2014
contamos con 8 nuevas ofertas de masteres ofi-
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Tabla 5. Evolucién del alumnado matriculado y que finalizé estudios de ciencias de la documentacion (1983-2012)

Alumnos matriculados P T _finalizaron
estudios
acfi;lg:r:co Diplomatura Licenciatura Grado D(;;té::ae‘:o, Di;t)::::\a- Lict(:r::ia- Grado
Nuevos | Matricu-| Nuevos | Matricu- | Nuevos | Matricu-
inscritos | lados | inscritos lados |inscritos | lados

1983/1984 208 14
1984/1985 458 85
1985/1986 639 152
1986/1987 1.120 156
1987/1988 1.365 281
1988/1989 1.709 525
1989/1990 2.253 454
1990/1991 2.796 435
1991/1992 3.492 403
1992/1993 3.772 762
1993/1994 4.276 796 25
1994/1995 4.036 295 645 17
1995/1996 4.056 688 38 614 91
1996/1997 4.392 933 22 676 212
1997/1998 4.236 1.242 62 810 252
1998/1999 1.524 4.767 710 1.656 88 789 265
1999/2000 1.502 4.859 1.575 2.831 86 974 320
2000/2001 1.278 4.675 1.199 3.218 90 945 521
2001/2002 1.294 4.728 1.313 3.732 113 989 577
2002/2003 1.033 4.275 1.241 3.830 189 865 701
2003/2004 943 3.998 1.111 3.717 184 941 786
2004/2005 752 3.429 1.080 3.525 210 784 710
2005/2006 663 2.963 843 3.269 276 569 844
2006/2007 570 2.614 642 2.717 196 495 496
2007/2008 519 2.305 576 2.359 238 431 503
2008/2009 413 1980 382 1.929 159 160 207 374 472
2009/2010 116 1.396 263 1.514 512 755 s.d. 352 354 116*
2010/2011 0 891 124 1.120 886* 1569 s.d. 368 297 102
2011/2012 0 424 78 830 845* 2.137 s.d. 195 263 209
Total 10.607 80.716 11.137 37.891 2402 4621 1.999 15.879 7.706 311
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. "Estadistica de la Ensenanza Superior en Espafa.
Cursos 1998-99 a 209-2010". MECD. Subd. Gral. de Coordinacion Universitaria. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2011-
fOIE1I§boraci(’:»n propia, datos no consolidados

ciales, que se encuentran en distintas fases de
consolidacién. Las universidades que han apos-
tado por implantar nuevos titulos son: la Uni-
versidad de Alcald, que con dos masteres parece
que apuesta por el segundo ciclo (abandonando
por el momento el nivel de grado); Universidad
de Barcelona; Universidad Carlos Ill de Madrid;
Universidad Complutense de Madrid; Universitat
Oberta de Catalunya; Universidad Politécnica de
Valencia y Universidad Pompeu Fabra. Ademas,
como ya preveiamos en 2012, se consolida el
Master en archivistica y gestion de documentos,
ofertado por la Universidad Auténoma de Barce-

lona en colaboracion con la Escuela Superior de
Archivistica y Gestion de Documentos, que obtu-
vo la verificaciéon de la Aneca en abril de 2013.
En total se pueden cursar 24 titulos oficia-
les de master, aunque sélo 22 admiten nuevos
alumnos, pues el Mdster universitario en gestion
de unidades y servicios de informacién y docu-
mentacion (Zaragoza) y el Master universitario
en investigacion en documentacion (Carlos Il de
Madrid) estan en proceso de extincién. La mayo-
ria de las universidades que ofertan el grado,
permiten también el estudio del sequndo ciclo a
excepcion de Ledn y Zaragoza, en el caso de que
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no se implante ninglin nuevo master. De hecho
todas las universidades que ofertan el master han
ofertado anteriormente titulaciones vinculadas
al area de biblioteconomia y documentacion, a
excepcion de la Universidad Pompeu Fabra, con
un sélido nucleo de profesores del area, y las uni-
versidades de Cordoba y Sevilla (tabla 4).

“La Universitat Oberta de Catalunya
es la que mas alumnos forma, seguida
de la Complutense y Barcelona,
manteniéndose a cierta distancia

la Carlos Ill de Madrid, Granada y
Valencia”

En lo que respecta a la duracién, la mayoria
estdn pensados para cursarse en un afio, con
60 créditos, en modo acorde con la organiza-
cién mayoritaria de nuestras enseflanzas, bajo el
modelo de grados de 240 créditos, aunque como
puede verse en la tabla 3, hay algunas excepcio-
nes.

Desde el punto de vista de la colaboracion,
se mantiene el caracter interuniversitario de los
masteres Gestion de contenidos digitales y Biblio-
teca escolar y promocién de la lectura, impartidos

coordinadamente por dos universidades, y se
reactiva la colaboracién con centros adscritos,
también en el entorno de las universidades cata-
lanas.

En lo que compete a la tematica, practica-
mente todos ellos estan adscritos a la rama de
conocimiento de ciencias sociales y juridicas, y la
mayoria estan categorizados por el ministerio,
en su buscador QEDU, en el ambito ISCED 32
“Periodismo e informacion”, aunque también
encontramos algunos bajo el dmbito “Gestion y
organizacién de empresas”, como los titulos de
las universidades de Murcia y la Oberta de Cata-
lunya. Vinculados a la rama de conocimiento de
“Arte y humanidades” tenemos los ofertados por
las universidades de Cordoba, Sevilla, Valencia y
La Corufa, donde el titulo de grado también per-
tenece a esta rama. Coincidimos con el analisis de
la profesora Ortiz-Repiso en que la mayoria de
los titulos impartidos desde el drea de biblioteco-
nomia y documentacion son de corte generalista
(Ortiz-Repiso, 2013), detectandose un grado de
especializacion en archivistica, bibliotecas escola-
res, gestion de informacion en las organizaciones,
patrimonio, derecho de la informacién y soportes
audiovisuales. Llama la atencién que temas vin-
culados a la formacién curricular de los profesio-
nales de biblioteconomia y documentacion (como
la mineria de datos), aunque estan presentes en

Tabla 6. Evolucién del alumnado matriculado. Datos acumulados de grado, diplomatura y licenciatura

Univ./ | 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2204- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- Total %
curso | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

ubcC 167 183 186 206 212 241 238 200 156 123 101 98 75 64| 2.250| 2,66
UAH 193 195 246 263 248 225 185 146 94 65 40 22 16 41 1.942| 2,29
UAX 0 70| 148| 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 416| 0,49
UAB 0 37 76 112 116 110 91 72 57 49 44 27 21 12 824 0,97
UB 633| 717| 696| 797| 873| 918| 908| 860| 811 757| 692| 582| 513| 405| 10.162| 12,00
ucam 698 674 740 793 812 805 715 528 395 389 349 310 247 271| 7.726| 9,12
ucm 683 852| 1.009| 1.142| 1.035| 1.064 935 907 829 619 483 360 452 4411 10.811| 12,76
UEX 404 432 433 460 418 375 325 291 221 171 137 113 139 158 | 4.077| 4,81
UGR 1.188 | 1.171| 1.176 | 1.057 866 723 621 558 444 376 311 302 313 353 | 9.459]| 11,17
ULE 325 310 261 236 174 141 11 97 94 105 112 100 108 110 | 2.284| 2,70
um 553 616 617 592 545 496 433 372 307 284 267 234 251 217 | 5.784| 6,83
voc 0 809 896 | 1.303| 1.386| 1.337| 1.285| 1.131 974 911 816 872 834 7431 13.297 | 15,70
UPV 132 184 186 185 201 236 225 207 189 158 141 123 115 121 2.403| 2,84
USAL 670 651 622 590 516 477 414 353 272 210 160 129 115 125| 5.304| 6,26
CEU 66 61 59 28 12 3 0 0 0 0 0 0 0 229 | 0,27
uv 282 350 378 389 390 386 356 339 327 288 269 230 249 201 | 4.434| 5,23
uvic 33 38 43 43 51 54 54 45 45 45 60 51 40 20 622 | 0,73
vz 396 340 307 274 250 207 163 126 116 114 86 100 92 10| 2.681| 3,17
Total 6.423 | 7.690| 8.079 | 8.668 | 8.105 | 7.798 | 7.059 | 6.232 | 5.331 | 4.664 | 4.068 | 3.653 | 3.580 | 3.355 | 84.705 100
crec.

inter- 19,7 5.1 7.3 -6,5 -3,8 95 |-11,7 | -14,5 | -125 | -12,8 | -10,2 | -2,0 -6,3

anual

Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. “Estadistica de la Enseflanza Superior en Espafa.
Cursos 1998-99 a 209-2010". MECD. Subd. Gral. de Coordinacidon Universitaria. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2011-
2012
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Tabla 7. Evolucion del alumnado egresado. Datos acumulados. Grado, diplomatura y licenciatura.

Univ./ | 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- Total %
curso | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

ubcC 33 38 39 37 43 48 53 51 39 28 27 20 25 13 494 | 3,00
UAH 19 41 45 50 53 51 47 44 35 20 10 11 12 2 440 2,67
UAX 0 0 0 16 23 30 24 18 12 10 11 5 10 0 159 | 0,96
UAB 0 0 0 16 23 30 24 18 12 10 11 5 10 8 167 1,01
UB 0 195 129 146 153 180 168 144 143 119 136 135 122 68 | 1.838 | 11,15
ucam 159 167 161 173 188 209 226 234 161 108 94 71 62 76 | 2.089 | 12,67
ucm 113 137 190 279 257 336 209 208 130 157 125 79 75 93 | 2.388 | 14,48
UEX 79 90 | 124 98 87 83 80 | 101 64 55 50 24 20 39 994 | 6,03
UGR 219 224 314 262 196 175 138 130 101 96 82 54 68 72 | 2.131 [ 12,92
ULE 79 70 52 53 41 41 23 20 8 11 19 13 19 28 477 2,89
um 68 80 80 95 96 80 72 65 46 50 59 59 65 69 984 | 5,97
voc 0 0 3 54 115 165 181 259 131 135 136 106 110 133 | 1.528 | 9,27
UPv 10 8 26 24 62 36 36 48 40 30 22 23 15 27 407 2,47
USAL 136 121 167 157 107 141 96 105 78 62 37 29 10 21 1.267 7,68
CEU 11 11 34 19 10 8 3 0 0 0 0 0 0 96 | 0,58
uv 36 55 55 78 67 81 62 46 40 41 52 44 45 71 4,31
uvic 0 0 11 12 11 7 3 21 11 108 | 0,65
uvi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00
uz 92 41 48 22 53 53 41 14 22 15 21 3 425 2,58
Total 1.054 | 1.294 | 1.466 | 1.566 | 1.566 | 1.727 | 1.494 | 1.413 | 991 934 846 706 767 667 |16.491| 100
%

inter- 22,8 | 13,3 6,8 0,0 10,3 | -13,5 | -54 |-29,9 | -58 94 |-165| 86 |-13,0

anual

Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. “Estadistica de la Ensefianza Superior en Espafa.
Cursos 1998-99 a 209-2010". MECD. Subd. Gral. de Coordinacion Universitaria. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2011-
2012

varios de los master impartidos desde el area, se
concentran de un modo mas especifico en titulos
impartidos desde la rama de ingenieria, en nume-
rosas ocasiones enfocados de modo selectivo para
informaticos y estadisticos.

Para terminar conviene recordar que la ges-
tiéon de la informacién tiene un componente
muy importante de transversalidad e interdisci-
plinaridad, ;en qué sector profesional no es fun-
damental gestionar la informacién de un modo
preciso y adaptado a las condiciones especificas
del dmbito? Resulta llamativo pues que no haya
una mayor colaboracién interdepartamental y
una mayor interdisciplinaridad para brindar pos-
grados adaptados a los distintos sectores pro-
fesionales y cientificos. Las nuevas escuelas de
posgrado constituyen una herramienta clave para
favorecer la interdisciplinariedad de los masters,
que no deberiamos desaprovechar para formar
especialistas que, junto con la formacién inicial
del grado, nos permita cumplir el contundente
objetivo que plantea el profesor Garcia-Marco:
colaborar para que la red de informacién que sus-
tenta la nueva sociedad global pueda ser admi-

nistrada mejor, tanto desde el punto de vista de
la distribucién y comunicacion de la informacién
como de su conservacion (Garcia-Marco, 2013).

Doctorado

La situacion se mantiene bastante estable
respecto a 2012. La adaptacion al RD 99/2011 va,
como en el resto de los doctorados espafioles,
lenta. Por el momento sélo se han registrado en
el RUCT los programas de las universidades Carlos
Ill de Madrid, Complutense, Granada, Murcia y
Alcald (nuevo Programa de doctorado en comu-
nicacién, informacién y tecnologia en la socie-
dad en red). Los demas contindan acordes al RD
1393/2007. El plazo maximo para verificar el titulo
siguiendo la normativa de 2011 se ha ampliado
hasta 2017 (RD 534/2013). Todos los programas
estan vigentes, aunque el Programa oficial de
doctorado en informacién y documentacion de
la Universidad de Salamanca estd en proceso de
extincion. Pero el doctorado aun puede iniciarse
en 13 centros, puesto que en 2012 se ha incorpo-
rado a este nivel de formacion la Universidad de
La Coruna con el doctorado Sociedad del conoci-
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Tabla 8. Evolucién del matriculado y nuevamente inscrito en el grado en informacién y documentacion distribuido por universidad

y afio (2008-2012)

2008- 09 2009-10 2010-11 2011-12
Universidad
/ Curso _Nue\_los Matriculados _Nue\_los Matriculados _Nue\_los Matriculados _Nue\_los Matriculados
inscritos inscritos inscritos inscritos
uDC - - 10 10 7 13 10 21
UB - - 94 164 120 265 99 311
ucim 71 71 71 140 89 173 81 219
ucm - - 73 73 135 271 153 332
UEX - -- - - 49 65 57 121
UGR - - - - 69 69 92 145
ULE - - - - 43 42 19 66
um - - - - 56 56 42 82
voc - - 166 166 183 297 156 380
USAL 64 64 9 69 40 90 49 17
uv - - 59 63 66 143 52 168
uz 24 24 30 58 29 85 35 108
total 159 159 512 743 886 1.569 845 2.070
Fuente de datos: MECD. Subd. Gral. de Coordinacién Universitaria. Estadistica universitaria cursos 2010-2011.
Resto cursos. Memorias académicas y datos estadisticos de las universidades.

miento: nuevas perspectivas en documentacion,
comunicacion y humanidades, gestionado en
colaboracién con la Universidad Complutense de
Madrid. Esta modalidad interuniversitaria se da
también en el Programa oficial de doctorado en
documentacion, fruto de la colaboracion entre la
Universidad de Alcala y la Universidad Luséfona
de Humanidades y Tecnologia de Lisboa (tabla 4).

En lo relativo a la mencién hacia la excelencia
para los programas de doctorado no ha habido
novedades. Con posterioridad al anterior infor-
me, se ha publicado la Resolucion de 7 de junio
de 2012, de la Secretaria General de Universida-
des, por la que se concede la Mencién hacia la
Excelencia a los programas de doctorado de las
universidades espafiolas, tras el proceso de recla-
maciones, pero no afecta a ninguno de nuestros
doctorados.

3. Estudiantes: matriculacion y
graduacion

Periodo previo al RD/2007. Antiguos ciclos:
diplomatura en biblioteconomia y documen-
tacion y licenciatura en documentacion.

Como es natural, las cifras son muy bajas
y escasas en la diplomatura. En el curso 2009-
2010 se matricularon los ultimos 116 alumnos de
nuevo ingreso en el ciclo. Las matriculas siguen
los mismos derroteros, aunque ldégicamente se
dilatan mas en el tiempo. En el curso 2011-2012
todavia habia 424 estudiantes matriculados en
diplomatura, y de hecho incluso en el presente
curso (2013-2014) quedan facultades en las que
es posible matricularse en asignaturas de la diplo-
matura, sélo con derecho a examen.
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En la licenciatura la situacion es similar. En el
curso 2010-2011 la nueva inscripcién se reduce a
124 estudiantes y en 2011-2012 a 78, cifras acor-
des con el escaso nimero de centros en los que
permanece esta opciéon de matricula.

“Los estudiantes se graduan
mayoritariamente con calificaciones
elevadas: el 66% obtiene medias por
encima del 7, muy superior a la media
de ciencias sociales”

Ahora bien, estos datos sélo pueden ser inter-
pretados como el comportamiento propio de un
final de ciclo. Es necesario sumar el comporta-
miento del grado para hacer un andlisis adecuado
de la evolucién de los estudios. Es por ello que en
el siguiente apartado analizaremos ademas los
datos en su conjunto: diplomatura, licenciatura
y grado (tablas 6 y 7). De hecho el ministerio a
partir del curso 2011-2012, y presumimos que
en el futuro, presenta los datos de estudiantes
matriculados y egresados de modo global para el
ambito de estudio de biblioteconomia, documen-
tacion y archivos, incluyendo en el computo del
grado los antiguos primer y segundo ciclo, cuya
representacion es minoritaria.

A modo de resumen de este ciclo que se cierra,
recordemos que ambas titulaciones tienen una
fase de ascenso hasta finales del siglo XX, para
después empezar a decaer. Este comportamiento
se da, con algunas diferencias en los afios, en las
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dos series de las que tenemos datos
desde la década de los 80: estudian-
tes matriculados y egresados. En los

Tabla 9. Evolucién del alumnado matriculado y egresado en segundo ciclo
(Master) en biblioteconomia, documentacién y archivos (ambito 322)
distribuido por Universidad y curso académico (2010-2012)

recuentos por nimero de matricu- Unli\ézr:si:ad Curso 2010-2011 Curso 2011-2012
las, estudiantes de nuevo ingreso académico | Matriculados | Egresados | Matriculados | Egresados
y matriculaciones en la diplomatu- UDC 1 7 16 9
ra, las primeras posiciones las ocu- UAH 60 36 41 20
pan en la mayoria de los cursos UAB 78 47 125 53
las universidades de Barcelona y la UB 68 16 67 26
Complutense y en la licenciatura la UCIM 161 21 210 o
Oberta de Catalunya y la Universi- Y 107 3 19 ”
dad de Granada. El alumnado que

accede al primer ciclo de nuestros uco 31 10 14 8
estudios proviene mayoritariamen- UGR 22 19 36 26
te del bachillerato, seguida siem- um 2 ? ! 0
pre y a mucha distancia, por el UsE 39 23 67 30
acceso via formacién profesional. vz 12 3 6 3
(Delgado-Lopez-Cézar, 2010; De- Total 598 222 702 295
la-Moneda-Corrochano, 2012) Fuente de datos. MECD. Subd. Gral. de Coordinacion Universitaria. Estadistica

universitaria cursos 2010-2011 a 2011-2012

Ordenacion académica posterior
al RD/2007: estudios de grado

Los datos oficiales que disponemos sobre el
grado estan muy afectados por el proceso de
transicion que estamos viviendo y que ya se ha
comentado en la introduccién. Las estadisticas
universitarias que publica el MECD nos ofertan
posibilidades distintas en funcién del curso y el
avance del S/IU. Tenemos los datos globales para
el grado, pero los datos desagregados por centros
y titulaciones no siempre estan disponibles. En la
tabla 8 hemos procurado completar esta infor-
macion con los datos recogidos en las memorias
de las universidades o facilitadas por los centros,
pero lo cierto es que no siempre coinciden con
los totales y las cifras aportadas por la estadistica
oficial. Por ejemplo, en los datos de matricula-
cion del curso 2011-2012 hay un desfase de 67
matriculas respecto a la fuente habitual de infor-
macién. Asi pues debemos tomar esta tabla con
un caracter aproximativo. Por esta razén hemos
elaborado las tablas 6 y 7 con los datos globales
para los dos ciclos y el grado, que si estan basadas
en su totalidad en la estadistica universitaria del
Estado.

Los datos de 2010 nos hacian pensar en una
posible remontada de las matriculaciones gracias
al grado. Efectivamente hay una subida, pues
segun los datos del MECD pasamos de 1.596
estudiantes matriculados en el curso 2010-2011 a
2.137 en el curso siguiente. Pero posiblemente el
incremento esta muy influenciado por el propio
proceso de implantacion del titulo. Si observamos
las cifras acumuladas de diplomatura, licenciatura
y grado, tenemos que templar nuestras expec-
tativas. Seguimos perdiendo matriculas, aunque
desde luego pérdidas interanuales menores a los
afnos previos a la puesta en marcha de los grados
(tabla 6).

Los datos de distribucién del alumnado por
universidades en los cursos 2010-2011 y 2011-
2012 siguen sin ser determinantes, puesto que
en estos afios no todos los centros han terminado
de implantar el grado. Aun asi los resultados son
muy similares a los del curso 2009-2010: la Univer-
sitat Oberta de Catalunya es la que mas alumnos
aglutina, sequida de la Complutense y Barcelona,
manteniéndose a cierta distancia el grupo forma-
do por los centros de Carlos Ill de Madrid, Grana-
da y Valencia. Este comportamiento se produce
igualmente para el conjunto de las titulaciones y
para el grado considerado independientemente
(tablas 6 y 8). Cuando se publicaron las cifras de
2010 nos preguntamos si la primera posicion de
la Oberta guardaria relacion con una preferencia
del alumnado por la enseflanza no presencial;
los datos del 2012 no confirman la hipdtesis,
pues la modalidad semipresencial presenta por
el momento valores de matriculacién inferiores a
la modalidad presencial en las universidades que
ofrecen ambas opciones: Extremadura, Barcelona
y la Carlos Ill de Madrid.

Las cifras de graduacion en estos primeros
anos del titulo estan muy condicionadas por la
dindmica de transicion. La salida de los nuevos
graduados empieza a producirse en algunas uni-
versidades antes de finalizar la implantaciéon de
todos los cursos, en funcion de los modelos de
adaptacion al grado de las antiguas titulaciones.
Asi por ejemplo en la Universidad de Barcelona en
el curso 2010-2011 pudieron egresar los primeros
graduados. Aunque estas circunstancias se evi-
dencian en la distribucion de la tabla 7, en lineas
generales el grado mantiene un comportamiento
similar al de los antiguos ciclos (tablas 7 y 8).

Como novedad, las estadisticas universitarias
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Tabla 10. Porcentaje de personal femenino en los estudios de ciencias de la documentacion

Diplomatura Licenciatura Doctorado
Curso
Académico ilr\::;“i’t‘:) Matriculado | Diplomado | Matriculado | Licenciado | Matriculado | Doctor | Profesorado
1998/1999 68,6 71,5 74,6 75,2 77,8 67,0 20,0 56,6
1999/2000 69,5 71,1 76,4 71,8 76,6 66,3 20,0 54,7
2000/2001 69,1 70,3 74,3 69,8 78,4 63,3 60,0 56,6
2001/2002 72,2 71,2 74,9 69,1 75,6 66,7 56,2 58,9
2002/2003 70,3 71,2 73,5 70,8 72,3 68,8 73,7 57,2
2003/2004 71,3 71,0 76,2 71,9 72,7 69,0 40,0 57,3
2004/2005 67,1 70,1 74,7 71,5 74,5 59,0 50,0 58,0
2005/2006 69,4 69,9 74,5 71,9 72,7 68,8 66,7 56,7
2006/2007 66,8 68,7 70,7 72,1 72,8 63,8 0,0 55,1
2007/2008 67,1 69,8 77,0 73,3 75,1 65,5 65,0 54,7
2008/2009 67,5 68,8 75,6 74,1 74,2 66,6 65,0 54,0
2009/2010 67,2 68,5 72,4 73,0 72,9 65,6 53,1
2010-2011 67,1 71,2 74,8 75,1 59,4 54,3
2011-2012 65,1 66,7 74,2 76,0 sin datos sin datos 54,8
Promedio 68,8 70,2 74,5 72,0 74,6 65,9 48,5 56,1
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. "Estadistica de la Ensefianza Superior en Espafa.
Cursos 1998-99 a 209-2010". MECD. Subd. Gral. de Coordinacion Universitaria. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2011-
2012

de 2012 aportan informacion sobre la nota media
del expediente de los egresados. En el grado en
informacién y documentacion tenemos datos del
91% de los expedientes, y lo que indican es que
los estudiantes se graduan mayoritariamente con
calificaciones elevadas. El 66% obtiene medias
por encima del 7, aunque sélo el 1,6% alcanza
una media de expediente superior al 9. En este
indicador los egresados de informacion y docu-
mentacién obtienen resultados notablemente
superiores a la media del area de ciencias socia-
les, donde la tasa de expedientes con calificacién
superior a 7 se situa en un 37%.

Ordenacion académica posterior al RD/2007:
Master

Unicamente a partir del curso 2009-2010 con-
tamos con informacién estadistica oficial que
nos permita describir el comportamiento de la
matricula en los masters del area de conocimiento
de biblioteconomia y documentacién. Para ese
curso es posible consultar el comportamiento
individual de cada uno de ellos, que en la esta-
distica universitaria aparecen vinculados a ramas
de conocimiento pero no a areas, dependiendo
asi de nuestro criterio y conocimiento del area la
categorizacién de cada individuo. Para el curso
siguiente (2011-2012), la estadistica universitaria
nos permite consultar la informaciéon agrupada
por ambitos de estudio mediante la clasificacion
ISCED, pero no es posible desagregar los datos
por titulos. Tras una consulta a la Subdireccion
General de Coordinacion Universitaria, han infor-
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mado sobre el grupo de masters codificados en el
ambito de bibliotecas, archivos y documentacion
para ese curso (tabla 4). Llama la atencion la
ausencia en esta categoria de algunos de los mas-
ters impartidos en facultades de documentacién.
Son las universidades las responsables en primera
instancia de cargar estos datos en la plataforma
y en principio depende de las directrices de cada
institucion el método para la asignacion del ambi-
to, pero guarda relacién con los ambitos recogi-
dos en la memoria para la verificacion del titulo.
La muestra con la que estamos trabajando
(tabla 9), a pesar de que no incluye todos los cur-
sos que considero vinculados al ambito (tabla 4), y
de que aporta solo datos de dos aios académicos,
se resume en un aumento del 34% entre ambos
cursos. Este dato se ve confirmado por el estudio
encabezado por la profesora Ortiz-Repiso, que
sefala una tendencia al alza en la matriculaciéon
para los masteres impartidos desde el area de
ByD en el periodo comprendido entre 2006-
2007 y 2011-2012 (Ortiz-Repiso; Calzada-Prado;
Aportela-Rodriguez, 2013).

4. Profesorado

En el curso académico 2010-2011 la cifra de
docentes del area de Biblioteconomia y Docu-
mentaciéon se cifraba en 374, lo que supone
una ligera pérdida de efectivos respecto al afio
anterior. Sin embargo en el curso siguiente, 2011-
2012 la perdida resulta muy Ilamativa, con un
6% menos de personal docente (tabla 9). Estos
ultimos recuentos nos llevan a pensar que la situa-
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Tabla 11. Profesores universitarios del area de biblioteconomia y documentacion por categoria académica (enero 1998-diciembre

2011)
p‘;ﬂ:g&"r“zl 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 %zi?ly-

Cuerpos docentes universitarios
Eifjg::;‘;g 0] 13| 12 13 13| 13] 13| 13| 13 12| 1| 1| 18| 23| 278
Titular universidad | 66 72 77 85 90 93 96 98 | 101 | 104 | 121 | 130 | 134 | 134 0,0
Catedratico E. U. 7 9 9 9 9 9 8 8 7 6 6 6 5 5 0,0
Titular E .U. 39 39 42 49 52 58 57 55 56 54 42 34 33 31 -6,1
Total cuerpos D. U.| 122 | 133 | 140 | 156 | 164 | 173 | 174 | 174 | 177 | 176 | 180 | 181 190 | 193 1,6
Personal contratado
Contratado doctor . 3 7 10 18 22 41 33 36 32 -11,3
Prof. asociado 108 | 118 | 139 | 131 149 | 143 | 155 | 140 | 137 | 125 | 127 | 122 | 119
Ayudante 19 21 24 25 17 12 16 19 18 18 20 11 10
Ayudante doctor 5 16 17 17 19 18 8 15 1
Colaborador 2 5 4 7 8 9 4 3 4
Visitante 1 1 1 1 1 2 1
iPnevr:(s)t?;Ldor 0 ’ 4
Ig;‘ﬁ'ratadge“o“a' 127 | 139 | 163 | 156 | 174 | 180 | 200 | 193 | 200 | 193 | 201 | 193 | 185 | 159 | -14,1
Emérito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesores 30 24 24 24 15 6 7 5 2 2 4 1 0 0
Total de docentes 279 | 296 | 327 | 336 | 353 | 359 | 381 | 372 | 379 | 371 | 385 | 375 | 375 | 352 -6,1
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. "Estadistica de la Ensefianza Superior en Espafa.
Cursos 1998-99 a 209-2010". MECD. Subd. Gral. de Coordinacion Universitaria. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2011-
2012

cion de estancamiento que preveiamos en 2012 se
esta transformando en una situacién de declive.
El crecimiento negativo del personal docente
universitario se estd produciendo también en los
ultimos afos en el conjunto de la universidad
publica espafiola, que ha pasado de 100.600 pro-
fesores en el curso 2009-2010 a 95.947 en el curso
2013-2014, lo que supone un descenso del 4,6%
en tres afios (MECD, 2014).

Pero la coyuntura de los centros de ByD es
reflejo no sélo de la situaciéon general de la uni-
versidad publica y del periodo de crisis econdmica
que vivimos, sino también de la propia dinamica
del drea y del descenso de la demanda estudian-
til. A la vista de las cifras se confirma de nuevo
la existencia de dos claros periodos en lo que a
profesorado se refiere; el primero, entre 1999 y
2005, marcado por el crecimiento positivo; y el
segundo, a partir de 2005, marcado por un ritmo
de crecimiento interanual negativo.

El periodo de crecimiento responde al de con-
solidacién de los centros docentes y de formacion
y consolidacion de sus plantillas de profesores,
por tanto era de esperar una fase posterior de
estabilidad con desaceleracién en el crecimiento,
pero no por debajo de la tasa de reposicién, como
practicamente estd ocurriendo. En esta misma
linea vemos como las categorias que alimentan
el sistema (Personal de investigacion, Ayudante,

Ayudante Doctor, Asociado y Colaborador) conti-
nuan bajando sus cifras, afio a afo, desde el curso
2004-2005. Esta agregacion ha pasado de 200
profesores en el citado curso a 107 en el 2011-
2012. Bien es cierto que la estadistica del curso
2011-2012 no incluye al personal de investigacion,
pero los valores que este grupo venia tomando
en la estadistica del area nunca han sido muy
elevados. Como indica el profesor Garcia-Marco
estamos ante un claro redimensionamiento de las
plantillas en las universidades publicas (Garcia-
Marco, 2012).

Las plantillas no crecen, pero si se consolidan.
Los cuerpos docentes universitarios representan
en el afo 2011 a un 54,8% de los profesores del
area de ByD y en concreto el cuerpo de profesores
titulares de universidad representa ya el 36% de
la plantilla docente. Destaca a partir de 2010 el
aumento del numero de catedraticos/as de uni-
versidad, especialmente en el ultimo afo del que
aportamos datos, con 23 nuevos catedraticos/as.

5. Las cifras de la documentacion
desde una perspectiva del género

En términos generales la representacion feme-
nina sigue conservando la mayoria, tanto en el
profesorado como en los ciclos de ensefianza
(tabla 10). El grado lleva todavia un recorrido
muy corto para sacar conclusiones, pero con los
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datos que tenemos hasta el momento, las mujeres
presentan nuevamente tasas de matriculaciéon
siempre superiores a las masculinas, con 69%
para el curso 2010-2011 y un 68% para el curso
siguiente. El porcentaje de graduadas para estos
dos afios esta por encima de los porcentajes de
matriculacion, lo que denota un mayor grado de
éxito, al menos en estas dos promociones: en el
curso 2010-2011, el 80% de los estudiantes que
se graduan es del género femenino, tomando un
valor del 72% al curso siguiente.

“Las mujeres presentan tasas de
matriculacion siempre superiores a las
masculinas, un 68% para el curso 2011-
2012"

En el marco de la estructura docente, nuestra
tasa conjunta de personal docente universitario
en 2011 (54,8%) supera la media de la universi-
dad publica (38,8%) (MECD, 2014). Subrayamos
que, en datos absolutos, el niumero de catedra-
ticas del area ha superado la cifra de 5, que se
habia mantenido invariable desde 1999 hasta
2009. Desde 1991 (que en la Universidad Carlos
Il de Madrid se ocupé la primera catedra femeni-
na de ByD), hasta 1998 el nombramiento de cate-
draticas siguié un ritmo casi constante de una
plaza ganada cada dos afios (1991, 1993, 1995y
1998). Después como hemos visto el crecimiento
se detuvo y finalmente en 2011 contamos ya con
7 catedraticas. Sin embargo, en datos relativos,
la tasa de catedraticas de universidad ha des-
cendido a un 30,4% en 2011, el porcentaje mas
bajo en esta serie histérica. Pero es importante
sefalar que, aunque la representacion femenina
en el conjunto de catedras haya descendido, a
diciembre de 2011, al igual que en las etapas
anteriores, la representacion de mujeres supera
el 50% en los Cuerpos Docentes universita-
rios (56%), alcanzando incluso un 59,7% en el
grupo de titulares de universidad, justamente
la categoria por debajo de la catedra, lo que
resulta muy revelador. Las causas socioldgicas
que provocan este fendmeno pueden ser muy
diferentes.

En cualquier caso, el aumento de catedraticas
es bien recibido y nos situa en tasas por encima
de la media de la universidad para esta categoria
en el ano 2011 (16,8%) y en el afo 2012 (20,3%)
(MECD, 2013; 2014). Incluso podemos adelantar,
que cuando se publiquen los datos desagregados
por areas Isced para el curso 2012-2013, la situa-
cion mejorara, puesto que en 2012 las universi-
dades de Zaragoza y Valencia han nombrado res-
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pectivamente una catedratica en el area de ByD.
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Resumen: Se realiza una actualiza-
cién del Informe Fesabid sobre los
profesionales de la informacion en
Espana elaborado en 2010. Para ello
se revisa la Estadistica de bibliote-
cas espafolas 2012. Se valora el im-
pacto de la crisis econdmica en los
profesionales, y en qué medida se
han tenido en cuenta o son vigentes
todavia las conclusiones del estudio
citado.
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Durante el curso 2010-11 realizamos por encar-
go de Fesabid un Estudio sobre los profesiona-
les de la informacion en Espafia (Merlo-Vega,
Gomez-Hernandez; Hernandez-Sanchez,
2011), que combiné tres procesos:

- un analisis estadistico de las fuentes disponi-
bles sobre el sector para hacer su caracteriza-
cién sociodemografica;

- una encuesta de opinion a los profesionales
sobre 50 aspectos de su presente y su futuro,
que contestaron mas de 1.500 compaiieros;

- las reflexiones de expertos a través de un
cuestionario en profundidad, calibradas con
el método Delphi.

Casi tres aflos después de aquel trabajo mere-
ce la pena recordar o ver en perspectiva algunos
de sus comentarios, problemas, oportunidades o
recomendaciones.

1. Algunos datos sobre el empleo en
bibliotecas

Con las grandes cifras de los profesionales,
se podria valorar la evolucién cuantitativa como
moderadamente negativa. Cifiéndonos sélo al
ambito de bibliotecas, la reciente Estadistica de
bibliotecas del INE (2014) registra 20.926 emplea-
dos en equivalencia a tiempo completo en las
bibliotecas espafiolas, a finales de 2012. Son 605
empleados mas que en 2008 (+3,0%), pero 549
menos que en 2010 (-2,6%). El descenso de 2012
con respecto a 2010 se debe fundamentalmente
a la disminucién de personal en las bibliotecas
publicas (casi 600 bibliotecarios menos en 2012
que en 2010, un descenso del 5,6%) y a las biblio-
tecas universitarias (154 empleados menos, un
descenso del 2,6%). En la Biblioteca Nacional de
Espafa, el descenso del numero de empleados
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ya fue importante en 2010 con respecto a 2008,
y registra en 2012 el niumero mas bajo de los
ultimos diez afios.

Dado que el numero de puntos de servicio ha
estado creciendo hasta 2010 (8.963 puntos de ser-
vicio) y se ha mantenido en 2012 (8.900), en este
ultimo ano hay una media de 2,35 empleados por
punto de servicio en las bibliotecas de Espafa, el
valor mas bajo de los Ultimos diez afios (llegd a ser
en 2008 de 2,94 empleados a tiempo completo,
ETC, por punto de servicio).

Se registra un aumento del nimero de emplea-
dos a tiempo parcial, ya que la tasa de equivalen-
cia (total de empleados dividido por los ETC) ha
sido en 2012 de 0,82, mientras que en 2010 era
de 0,84 y en 2006 llegé a 0,86. La tendencia al
alza en los contratos a tiempo parcial se registra
en todos los tipos de bibliotecas.

“La peor parte de la crisis se esta
sufriendo en el sector de mas impacto
social, la biblioteca publica”

Los gastos en personal de las bibliotecas no
registran esta tendencia a la baja, sino al alza: en
2012 el coste del personal en plantilla ascendié a
662,04 millones de euros (16,09 millones mas que
en 2010). El coste medio por empleado sigue la
tendencia al alza de los ultimos diez afios, llegan-
do a alcanzar en 2012 los 31.637 euros por ETC al
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ano (incluyendo salarios y costes laborales).

Hay un incremento de la subcontratacién a tra-
vés de empresas. Se las contrata para que aporten
al personal que lleve bibliotecas, algunos de los
puntos de servicio en el caso de redes, o tareas
especificas. Un dato que se puede apoyar en el
Anuario de estadisticas culturales 2013, segun
el cual habia 4.257 “empresas” (probablemente
muchos interinos reconvertidos a auténomos)
al servicio de archivos y bibliotecas, frente a las
3.306 registradas en el Anuario de 2008.

2. La vision de los propios
profesionales sobre su presente y
futuro

Las opiniones relativas a la situacion profe-
sional que obtuvieron mayor consenso entre
nuestros colegas cuando se hizo la encuesta del
Estudio fueron las relacionadas con la tecnolo-
gia y la innovacién, que eran percibidas como
un factor de nuevas demandas hacia su trabajo,
su perfil profesional y sus necesidades forma-
tivas. También destacaban opiniones negativas
sobre la validez de la formacién universitaria o
la representatividad de colegios profesionales y
asociaciones.

A pesar del escaso reconocimiento social o el
estancamiento de las plantillas, los profesionales
se mostraban muy vocacionales e identificados
con su actividad, sin deseos de cambio de sector.
Entre las opiniones sobre el futuro, destacaba el
consenso acerca de:

- convivencia de espacios, colecciones y servicios
presenciales y online;

- conveniencia de incrementar la presencia en
los dispositivos moviles;

- importancia de ejercer como formadores en el
uso de la informacién asi como de potenciar
los elementos participativos en los servicios.

El colectivo consideraba su identidad profe-
sional estable, sin mostrar mucha conviccién en
la posible convergencia entre archiveros, biblio-
tecarios y documentalistas. Y ya consideraba la
crisis como un gran peligro para la evolucién de
los servicios de informacion.

Vistas en perspectiva, estas valoraciones se
podrian considerar igualmente vigentes tres afios
después. Por ejemplo, podria esperarse el mismo
concepto sobre la formacién universitaria, afecta-
da del descenso de estudiantes, de la inexistencia
de oferta de empleo publico y de la aparicion de
nuevos perfiles profesionales que no se corres-
ponden con los programas de los Grados (estu-
diados en las recientes publicaciones de Garcia-
Marco, 2013; Ortiz-Repiso, Calzada-Prado y
Aportela-Rodriguez, 2013).

También se ha constatado la influencia nega-
tiva de la crisis econémica, que a pesar de los
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esfuerzos de muchos colegas, estd impidiendo
en gran parte la renovacion tecnoldgica y de las
colecciones, asi como la adaptaciéon de servicios a
las nuevas necesidades de los usuarios. Ademas,
como consecuencia de los recortes en plantilla, se
estd produciendo una reduccion de horarios de
atencion al publico, que se refleja en los datos
del INE: aumenta el niumero de bibliotecas con
menos de 10 horas semanales de atencién (son
en 2012 un 17,6% mas que en 2010) y se reduce
ligeramente el niUmero de bibliotecas con hora-
rios superiores a las 40 horas semanales. La peor
parte de la crisis se esta sufriendo en el sector de
mas impacto social, la biblioteca publica, donde
se pierden 332 puntos de servicio en 2012 respec-
to de los que habia en 2010.

Creemos también que hay algunos otros ele-
mentos que pueden ser desfavorables para el
desarrollo de la profesion: la falta de convocato-
ria de nuevas plazas para reponer las jubilaciones
implica el riesgo de una falta de conexion inter-
generacional, de que no haya una entrada pro-
gresiva en la cultura de nuestras organizaciones
de nuevos profesionales, o que no se incorporen
los jovenes mejor formados y dispuestos, que
se desviardn a otros sectores laborales o a otros
ambitos. En las bibliotecas universitarias, en las
que el gran aumento de personal tuvo lugar en
los ainos ochenta y noventa, podemos encontrar-
nos en unos afos con plantillas de edad media
bastante avanzada.

“La formacion en una profesion tan en
cambio y con tantas subespecialidades
se ve problematica para responder a
las necesidades laborales”

Igualmente parece negativo el que se empie-
cen a ver formas inusuales o anémalas de incorpo-
rar personal a las bibliotecas, como la imposicién
de trabajar en bibliotecas publicas a personas
desempleadas para mantener la prestacion, o
la contratacion de parados de larga duraciéon
sin formacién bibliotecaria. Si bien cuantitativa-
mente no son muy significativos, son formas de
desprofesionalizacion de la labor bibliotecaria
(Plafatorma, 2013; 2014)".

Otra confirmacion de las opiniones profe-
sionales del Estudio seria la importancia de la
convivencia de los servicios electréonicos y los pre-
senciales: la funcién social de los espacios fisicos
se comprueba en el incremento del nimero de
usuarios y de los puntos de servicio que aparece
en la Estadistica del INE sobre 2012, a pesar de la
crisis. La demanda social de “estar” en las biblio-
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tecas crece. Y no so6lo para estudiar: para conec-
tarse, seguir cursos, formar parte de clubes de
lectura, acceder a contenidos culturales gratuitos
en cualquier formato...

"“Los expertos recomendaban la
incorporacion a nuevos roles como
content curators, community managers,
especialistas en gestion de datos o en
posicionamiento”

Se ha reafirmado también la relevancia de
la funcion educativa de los profesionales de la
informacion. Lo que se podria observar en todo
caso es que, aunque los servicios educativos se ven
fundamentales para el futuro de los profesionales
en el Estudio Fesabid, los cambios organizativos
y de prioridades que implican no se estan lle-
vando a cabo con la energia necesaria, salvo en
las bibliotecas universitarias. Esto es necesario
cuando los indicadores educativos espafioles son
insatisfactorios y mejorarlos seria crucial para la
capacitacion ciudadanay la aptitud para el apren-
dizaje permanente que necesitamos. Y ello haria
especialmente utiles las bibliotecas publicas.

3. Las opiniones de los profesionales
mas experimentados

Las opiniones de los expertos obtenidas con
el andlisis Delphi no eran especialmente discor-
dantes, si bien tenian un tono mas autocritico
para con el conjunto de la profesién. Convenian
en que los profesionales estan evolucionando
muy rapidamente, sobre todo en relaciéon con
las tecnologias, pero no tan rapido como seria
preciso para una mayor relevancia social, a pesar
de un cierto tecnoestress, el deseo de estar conti-
nuamente al dia y la importancia concedida a las
transformaciones comunicativo-informacionales
derivadas de las tecnologias.

Profesionales y expertos coincidian también
en las carencias de la formacién universitaria y
en el bajo nivel de eficiencia de las asociaciones
profesionales. La formacién en una profesion tan
en cambio y con tantas subespecialidades se veia
problematica para responder a las necesidades
laborales.

En cuanto a los problemas vistos por los exper-
tos en 2011, recordamos la desintermediaciéon o
el espejismo tecnoldgico, sefialados como fuertes
amenazas para la actividad profesional y su ima-
gen social, ya de por si poco visible. Y junto a
esto, algunos rasgos propios, caracterizados como
negativos: la baja autoestima, la tendencia a la
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endogamia, y la dificultad para la cooperacién,
para la apertura a otras profesiones y para tener
maxima flexibilidad. Por eso destacaban en sus
recomendaciones:

- importancia de esforzarse para adaptarse a los
cambios;

- hibridacion de los perfiles;

- transversalidad;

- incorporacién a nuevos roles como los con-
tent curators o los community managers, los
especialistas en gestiéon de datos, en posicio-
namiento;

- intensificacién y mejora de la formacioén inicial
y permanente;

- potenciacién del conocimiento de los usuarios,
de sus necesidades y su percepcion;

- lograr dar calidad y evidencias de nuestra uti-
lidad y nuestros resultados.

“No vemos la suficiente energia

en la implantacion de colecciones
digitales, de tareas de edicion digital
de contenidos o de desarrollo de
aplicaciones bibliotecarias para
dispositivos moviles”

Como oportunidades sefialadas por los expertos:

- necesidades y exigencias informativas de indi-
viduos, empresas y administraciones en el
contexto digital;

- posibilidades del trabajo colaborativo, en red
y de cooperacién transdisciplinar;

- posibilidades de redisefio de servicios y de
aplicaciéon de soluciones tecnolégicas;

- posibilidades de personalizacion y adaptacion
de los servicios presenciales y virtuales;

- asuncion social de la necesidad de aprendizaje
permanente y de las competencias informacio-
nales;

- progresiva conviccion de nuestro colectivo
sobre su rol social y ciudadano, con énfasis en
colectivos mayores y desfavorecidos;

- interés por las colecciones digitales y la funcion
preservadora y difusora de contenidos en red.

4. ;Estamos teniendo en cuenta
estas recomendaciones, amenazas y
oportunidades?

En términos globales, quizd no lo suficien-
te para las dificiles circunstancias sociales y de
nuestro oficio. No vemos que se estén dando
cambios significativos en las prioridades que
hay que asumir para implantar nuevos servicios
CON recursos escasos y poco apoyo externo. Asi,
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apenas se dan pasos en los servicios educativos y
de alfabetizacion, y poco se ha avanzado en el
perfil docente de nuestra profesién en la educa-
cién formal e informal. Y ello cuando vemos, por
ejemplo, cbmo han aparecido y se han extendido
en sélo dos afios realidades nuevas como los cur-
sos abiertos masivos y en linea (moocs). Tampoco
vemos la suficiente energia en la implantacién de
colecciones digitales, de tareas de edicién digital
de contenidos o de desarrollo de aplicaciones
bibliotecarias para dispositivos moviles.

En cuanto a la formacién inicial y permanente,
como ocurre en muchos otros sectores profesio-
nales, la situacién es compleja: los nuevos perfiles
profesionales dificilmente se adquieren en los
grados iniciales, cuyo enfoque se ha hecho mas
generalista; los masters se han encarecido muchi-
simo y tampoco garantizan el empleo en una
especialidad profesional; y la formacién profe-
sional permanente depende de la inquietud per-
sonal por el autoaprendizaje o por seguir cursos
—casi siempre online- que requieren un esfuerzo
extraordinario dado que no estan apoyados ni
financiados institucionalmente en el contexto de
la crisis?.. Una amenaza destacada, el espejismo
tecnoldgico, la aparente desintermediacion en los
procesos informacionales, es cada vez mas paten-
te, con la eclosion del acceso de los usuarios en
los dispositivos moviles a los que estan conectados
permanentemente.

En la parte positiva, habria que destacar que
el fuerte componente vocacional de los profesio-
nales estd compensando, en parte, los recortes
econdémicos y forzando a buscar relaciones inter-
profesionales y con los colectivos de usuarios,
con los que se estd aumentando la complicidad y
compromiso, dando lugar a muchas experiencias
significativas de servicios utiles en un contexto
desfavorable.

El fuerte componente vocacional de
los profesionales esta compensando
en parte los recortes econémicos

y forzando a buscar relaciones
interprofesionales y con los colectivos
de usuarios

También creemos positivo que el Grupo de tra-
bajo de perfiles profesionales del Consejo de coope-
racion bibliotecaria (2013), coordinado por Carlos
Tejada-Artigas, concluyera su caracterizacién de
los perfiles profesionales del Sistema bibliotecario
esparol. Debera ser una guia en el futuro, a pesar
de la dificultad de tenerlos en cuenta actualmente,
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ante la falta de procesos selectivos de plazas y la
tendencia a contratar mediante perfiles de bajos
requisitos para reducir la remuneracién de los pro-
fesionales que obtienen los empleos.

También se han incrementado, como se suge-
ria en el Estudio, los esfuerzos por lograr demos-
trar el valor econémico y social de nuestros ser-
vicios. Ello se hizo tema principal de las Jornadas
Espafiolas de Documentacion Fesabid'l3, bajo el
lema Creando valores"”; se presentd un Avance
del nuevo Estudio de Fesabid sobre este tema
(Gémez-Yanez, 2013), asi como varios proyectos
mas de calculo del valor social y el retorno de
la inversion (ROI) de los servicios de informa-
cion (Diputacion de Barcelona, 2013; Luria-Roig;
Pintor-Gonzalez, 2013).

En general los interrogantes respecto a nues-
tra profesidén siguen presentes:

- mercado laboral inhéspito para nuestros titu-
lados jovenes, con una alta competencia con
otros titulados para acceder a los nuevos per-
files profesionales (Equipo Rooter, 2012);

- tendencia a la reduccion de plantilla en el sec-
tor publico, con un fuerte descenso en gastos
corrientes, necesarios para la calidad en los
servicios (colecciones, tecnologias, formacion
permanente);

- dificultad para implantar la innovacién en ser-
vicios como los relacionados con las redes de
informacion y sus dispositivos de acceso, la edi-
cién digital o la alfabetizacion informacional.

"Defendemos no aplazar la innovacion
o los cambios como consecuencia de
las dificultades que la profesion se
esta encontrando”

5. Reflexiones finales

¢ Qué hacer ante estas circunstancias? El desa-
rrollo de la profesién en los afios siguientes a la
publicacién del Estudio ha venido acompafado
de los peores momentos de la recesidn econémica
en Espafa. Los centros de informacion han sufrido
directamente las consecuencias de la crisis, tanto
en los recursos humanos como en los recursos de
informacion, lo cual ha podido suponer también
un estancamiento en los avances que se deberian
haber conseguido en este periodo. El desarrollo
profesional en Espafia se ha visto perjudicado
por estas condiciones inusualmente malas, por lo
que muchas de las previsiones que se derivaron
del Estudio Fesabid siguen pendientes de concre-
tarse, al tiempo que las opiniones mas pesimistas
sobre recursos humanos se han visto cumplidas
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por las nefastas condiciones legales y econémicas.

No obstante defendemos ante todo, no apla-
zar la innovacion o los cambios como conse-
cuencia de las dificultades que la profesion se
esta encontrando. De hecho ha sido sintomatico
como las bibliotecas han actuado para afrontar
la ausencia de presupuestos (Merlo-Vega, 2013)
y cdmo los profesionales han intentado que los
usuarios no sufrieran las consecuencias de la rece-
sion. Con ello en estos tres afios se han confirma-
do las opiniones acerca del valor vocacional de los
trabajadores de la informacion, que han prestado
los mejores servicios con los medios disponibles,
demostrando su compromiso y responsabilidad
profesional.

“Es imprescindible el reforzamiento
de las asociaciones profesionales, de
su capacidad de interlocucién con las
administraciones y de su papel en el

desarrollo profesional”

Un elemento en que apoyarnos es el conoci-
miento de las soluciones encontradas por los cole-
gas de otros paises: los factores de incertidumbre
a corto y medio plazo, las profundas transforma-
ciones que se constatan y mas aun se vislumbran
en nuestros perfiles profesionales, no son con-
flictos exclusivos de nuestro pais ni de nuestro
entorno mas cercano. Son problemas que estan
afectando a los profesionales de la informacion
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en todos los paises y que estan siendo analizados
de manera sistematica por investigadores, asocia-
ciones profesionales o autoridades bibliotecarias.

La profusién de publicaciones sobre el tema
en cualquier parte del mundo, y su disponibilidad
casi inmediata, es sin duda una ayuda inestima-
ble que debemos aprovechar. Sin duda, aunque
los problemas sean globales, las soluciones seran
necesariamente locales. Pero en muchos casos, las
visiones de futuro y las alternativas de solucidon
proceden de paises y entornos profesionales con
una tradicién, consolidacion, incluso peso social
y politico, enormemente mas avanzados que el
nuestro.

Desde esta perspectiva, sigue siendo impres-
cindible, tal como sefialdbamos hace tres anos, el
reforzamiento de las asociaciones profesionales,
de su capacidad de representacion e interlocu-
cion con las administraciones, de su papel en
el desarrollo profesional. Las criticas, en parte
motivadas, que reciben sobre su ineficacia y
falta de representatividad, deben llevarnos no a
abandonar tales instrumentos corporativos, sino
a mejorarlos, a reinventarlos si fuera preciso, a
que sean tanto un reflejo como un factor del
desarrollo profesional.

6. Notas

1. Ante ello ha habido un rechazo de grupos profe-
sionales reivindicativos, canalizado principalmente a
través de la participacién en las protestas ciudadanas
con la “marea amarilla” contra la reduccion de servicios
bibliotecarios, que se ha sumado con el resto de reac-
ciones sociales a la pérdida de derechos.

2. Por eso nos parece muy loable y positivo el que se
haya consolidado una experiencia de formacion pro-
fesional mutua, gratuita, online y transatlantica: los
webinars programados por la comunidad de practica
online de SocialBiblio

http://www.socialbiblio.com

3. http:/liwww.fesabid.org/toledo2013
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Resumen: La aparicion de los massive online open course (cursos en linea masivos
y abiertos) o moocs ha causado un gran impacto en el panorama de la ensefianza
superior. Los analistas consideran que van a tener un efecto disruptivo sobre las uni-
versidades y que la practica docente va a cambiar de forma profunda a partir de la
aparicién de estos cursos. El sustrato psicopedagdgico de los moocs se encuentra en
la llamada “educacién invertida” (flipped education) que considera que el apren-
dizaje se realiza a partir de las discusiones de los estudiantes con sus compafieros y
profesores. Se analiza el impacto de los moocs en las bibliotecas universitarias.

Palabras clave: Moocs, Ensefianza superior, Formacién a distancia, Formacién en
linea, Universidades, Aprendizaje, Bibliotecas universitarias.

Title: Moocs: viable, unsettling and consistent

Abstract: The massive online open course (mooc) has had a great impact in the landscape of higher edu-
cation. Analysts say the MOOCGs will have a disruptive effect on universities and teaching practice. Univer-
sities will be forced to change. The psychopedagogical substrate of the moocs is the “flipped education”
model in which learning takes place from discussions with fellow students and teachers. We analyze the

impact of moocs in university libraries.

Keywords: Moocs, Higher education, Distance learning, Online learning, Universities, Learning, Univer-

sity libraries.

“Perhaps the greatest of all pedagogical
fallacies is the notion that a person learns only
the particular thing he is studying at the time.
Collateral learning in the way of formation of
enduring aftitudes, of likes and dislikes, may
be and often is much more important than the
spelling lesson or lesson in geography or in
history that is learned. For these aftitudes are
fundamentally what count in the future. The
most important attitude that can be formed is
that of desire to go on learning”

John Dewey. Experience and education (1938).

Internet y la informacion

En una interesante conferencia en la reunion
de la APE (Academic Publishing in Europe) de
2013, Victor Henning, cofundador y CEO de
Mendeley, comparaba los efectos que podia tener
la citacién social con respecto a la comunicacién
cientifica con los que ha tenido Napster respecto
a la distribucién de musica grabada.
http:/iwww.youtube.com/watch?v=K7KDDkaSuhw

Si alguna cosa podemos tener hoy por cierta
sobre internet es su capacidad de cambiar los

modelos de negocio que tienen que ver con la
informacion. La musica lo vivié en primer lugar y
luego los videos. Las revistas cientificas lo estan
viviendo ahora con la profunda transformacién
que sufren bajo la modesta pero poderosa idea
que subyace bajo el movimiento del acceso abier-
to. La industria de los libros sera la siguiente en
vivir profundas transformaciones derivadas de las
nuevas posibilidades de acceder (pagando o no)
a la lectura. Quién iba a decir que la ensefianza
universitaria (un “negocio” al fin y al cabo basado
en la informacién) podia ser el nuevo baluarte
que viviria los embates de una informaciéon que
quiere ser libre, segun un eslogan que podria ser
del sesenta y ocho.
http:/len.wikipedia.org/wikillnformation_wants_
to_be_free

El New York times declaré que 2012 era el afio
de los moocs (massive open online courses). Los
moocs son cursos académicos completos (es decir,
van mas alld de suministrar algunos materiales o
lecciones en video grabadas), dirigidos a un gran
numero de personas (y aqui la clave no sélo es el
numero potencial de estudiantes sino su escalabi-
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http://www.coursera.org

lidad), en linea (sometidos a las grandes tenden-
cias de lo que se vive en la Red, como la asincronia
o la socializacién) y abiertos, cosa que significa en
general gratuitos, pero también accesibles desde
cualquier lugar y momento, y colaborativos. Algu-
nas cifras que muestran el impacto de los moocs
son realmente sorprendentes.
http:/lwww.nytimes.com/2012/11/04/education/
edlife/massive-open-online-courses-are-
multiplying-at-a-rapid-pace.html?
http://lwww.onlinecollegecourses.com/minds-
behind-moocs

“Si alguna cosa podemos tener hoy
por cierta respecto a internet es su
capacidad de cambiar los modelos
de negocio que tienen que ver con la
informacion”

Las innovaciones disruptivas

Diversos comentaristas citan a Clayton M.
Christensen y el libro que escribié en 1997, The
innovator’s dilemma, como el instrumento para
entender el impacto de los moocs en la ensefianza
superior. Segun Christensen, la mayoria de las
innovaciones serian sostenidas, es decir evoluti-
vas e integrables en el status quo. Pero algunas
innovaciones son disruptivas o revolucionarias,
emergen de un punto de partida nuevo y en
poco tiempo revolucionan el mercado. Las tablets
serian un buen ejemplo de tecnologia disruptiva.

Segun Wikipedia, una innovacion disruptiva
no soélo revoluciona la forma de hacer una cosa,
sino que también cambia la manera como se
hacen las cosas. Los coches revolucionaron la
comunicacion por carretera pero, siendo caros al
principio, no cambiaron de repente la forma de
viajar de las personas o las mercancias. Las innova-
ciones disruptivas no son sélo una invencién tec-
noldgica sino que contienen un nuevo modelo de
negocio y se sustentan en una necesidad humana
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profunda. Facebook ha sido disruptivo y, dejando
la tecnologia a un lado, se sustenta en la necesi-
dad humana de socializarse, que hemos visto que
tiene unas dimensiones que no nos hubiéramos
atrevido a predecir antes de la aparicion de las
redes sociales.
http:/len.wikipedia.org/wikilDisruptive_innovation

Los moocs serian disruptivos por su coste,
por basarse en nuevos conocimientos sobre la
psicologia del aprendizaje y por su adecuacion
a las nuevas necesidades sociales con respecto la
educacion. No voy a insistir en la primera de las
causas porque la trataré posteriormente. Voy a
intentar argumentar las dos siguientes.

La cita de John Dewey con la que se abre
esta nota es de un libro de 1938 y parece de hoy
mismo. La universidad europea ha basado siem-
pre el aprendizaje en las lecciones magistrales. La
constatacion de que el modelo estadounidense
de la ensefanza universitaria mas basado en tra-
bajos practicos daba mejores resultados condujo
a que los principales responsables de la educacion
superior europea se obligaran al cambio de rum-
bo conocido como Plan Bolonia. De mi fugaz paso
por la docencia universitaria aprendi que no hay
ensefanza sino aprendizaje.

“Because of the disruptive changes in the
information environment our past cannot serve
as an adequate guide to the future” (Moran;
Marchionini, 2012).

Uno de estos cambios en el entorno de la edu-
cacion es la constatacion de lo poco eficientes que
son los métodos docentes basados en la exposi-
cién pasiva de conceptos que aun es dominante
en las aulas de nuestras universidades. Los moocs
basan buena parte de su potencial disruptivo en
una educacién invertida (flipped education) en la
que la parte de aprendizaje de conocimientos la
haria el estudiante en la soledad de su casa para
completarla y reforzarla mediante la discusion
con compafieros y el mentor (Glance; Forsey;
Riley, 2013). Las innovaciones tecnoloégicas debe-
rian permitirnos la personalizacion del aprendiza-
je (Eisenberg; Fullerton, 2012; Carr, 2012).
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La necesidad social de
aprender se generaliza con
la aparicién de la sociedad
industrial. La sociedad se
organiza alrededor de las
industrias y éstas requieren
personal formado a diferen-
tes niveles. Estas necesidades
han conducido a la organi-
zacién actual de la educa-
cion superior: conocimientos
estadticos para necesidades
poco cambiantes. El cambio
acelerado experimentado en
la ciencia y la tecnologia a
partir del ultimo cuarto del
siglo XX y la aparicion de la
sociedad informacional (en
términos de Castells) crea
unas nuevas necesidades en
la formacién: el aprendizaje
a lo largo de la vida.

Por otra parte la divisién del saber, que ha per-
mitido organizar la transmision del conocimiento
en titulos universitarios con fronteras perfecta-
mente definidas, ha perdido parte de su sentido.
Hay psicélogos a quienes les interesa la musica
y documentalistas que necesitan la estadistica (y
cito dos casos de personas que siguen cursos mooc
para completar su formacién). El conocimiento se
deconstruye y se fragmenta en micro areas que ya
no se rigen por la tradicional divisién del conoci-
miento basada en profesiones muy estructuradas.

“El New York times declaré que 2012
era el aino de los moocs (massive open
online courses)”

Las necesidades sociales con respecto a la edu-
cacion seran pues constantes (y no puntuales) y
personalizadas (y no generales). Las universida-
des tradicionales no se organizaron para cubrir
estas necesidades y deberan reconstruirse para
adaptarse a lo que la sociedad les pida. Si hasta
ahora la transmision de conocimientos ha ido
de la mano de la mentorizacién y certificaciéon
del aprendizaje, es perfectamente posible que
estas dos funciones se separen. Los moocs per-
miten entrever una realidad en la que la oferta
de adquisicién de competencias y conocimientos
crece de forma exponencial, al mismo tiempo
que la funcién del centro universitario se reduce
a la orientacién y certificacion del aprendizaje
(Eisenberg; Fullerton, 2012)

http://lwww.miriadax.net

Los moocs y las universidades

Los moocs estan siendo un revulsivo para las
universidades, a pesar de la sagaz constatacién de
Bill Gates de que los moocs reemplazaran a los
manuales, no a las universidades. Esto es debido
en buena parte a elementos propios del contexto
de la educacién universitaria en EUA. El precio
medio para obtener un grado universitario es de
100.000% y el 57% de la poblacién cree que el
valor que ofrecen es bajo (Carr, 2013). La educa-
cion superior es el sector que ha experimentado
mayores incrementos de costes en los ultimos
anos y una parte muy importante de la deuda
privada estadounidense se encuentra en présta-
mos familiares para hacer frente a los gastos de la
ensefanza universitaria. Algunos autores advier-
ten que el fendmeno no puede entenderse sin
la referencia del contexto socioeconémico de las
universidades estadounidenses (Epelboin, 2013).

“Las necesidades sociales con respecto
a la educacion seran constantes (y

no puntuales) y personalizadas (y no
generales)”

A pesar de una experiencia de ensefanza a
distancia de muchas décadas, el concepto mooc
aparece por primera vez en 2008 cuando un curso
en linea disefiado para treinta y cinco estudiantes
se abre para que pueda seguirlo quien quiera
(sin pagar y sin obtener certificado), y es seguido
por 2.300 personas (Yuan; Powell, 2013). Las
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principales plataformas surgen de universidades
de prestigio (como el caso de edX, impulsada por
el MIT y la Harvard University) o se han puesto
en funcionamiento como empresas comerciales
(como es el caso de Coursera o Udacity).
https://iwww.edx.org

https://www.coursera.org
https://www.udacity.com

En el ambito hispanohablante, diversas enti-
dades entre las cuales se encuentra Universia,
han creado MiriadaX como “plataforma [...] de
cualquiera de las universidades iberoamericanas
que conforman la Red Universia en la que poder
crear e impartir cursos online masivos en abierto
(mas conocidos como moocs)”.
http://Imiriadax.net

La mezcla de compaiiias de inversionistas con
universidades centenarias en la financiacién de
las plataformas de moocs ha suscitado debate
sobre las finalidades perseguidas. Ademas de ser
una posible fuente de negocio, los cursos masivos
son vistos como instrumentos para extender los
beneficios de la educacion superior a capas de la
poblacién que normalmente no podrian asistir
a la universidad y también como una fuente de
seleccion de los mejores estudiantes por parte
de las universidades que imparten los cursos. De
momento los moocs parece que siguen el modelo
de negocio que parece regir en internet: prime-
ro existir e instalarse y esperar que la fuente de
sostenibilidad aparezca.

A pesar de que lo mas interesante de los moocs
son los interrogantes que abren (Devlin, 2013;
Jarrett, 2012), de momento las discusiones que
suscitan son mas mundanasy se centran en la tasa
de estudiantes que finalizan los cursos, en el valor
gue finalmente tendran los certificados emitidos

48 http:/lwww.udacity.com
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y en si estos sustituiran créditos en las titulaciones
presenciales (Gaebel, 2013; Yuan; Powell, 2013).

Las bibliotecas y los moocs

Es pronto para saber cudl serd el impacto de
los moocs en la ensefianza universitaria. Andreu
Mas-Colell, consejero de economia y universi-
dades de la Generalitat de Catalunya los califica
de “viables, inquietantes y consistentes”, y una
de las inquietantes cuestiones que suscitan es
adivinar el impacto que tendran sobre los servi-
cios bibliotecarios. No es demasiado pronto para
empezar a pensar en como desde las bibliotecas
podemos dar apoyo a un aprendizaje que en una
parte importante puede llegar a tener lugar en
los moocs.
http://www.ucm.es/data/cont/medialwwwl/pag-
7547/5-4-2013%20ingl% C3% A95% 20vang.pdf

Forrest Wright (2013) constata que hay dos
caracteristicas de los moocs que hacen que sean
dificiles de integrar en los servicios bibliotecarios
tradicionales:

- las dimensiones de los cursos exceden en
mucho a las habituales en los cursos a distancia
convencionales;

- al estar las plataformas de los moocs alojadas
en compafias que no son de la universidad,
todas las experiencias de integracion de servi-
cios bibliotecarios en los campus virtuales de
una universidad dada no sirven.

De momento las principales preocupaciones
son legales (Butler, 2012), puesto que las ya no
muy claras normas de qué documentos de ter-
ceros se pueden usar en un curso universitario
se desvanecen de repente cuando este curso
trasciende las fronteras de la universidad, y aun
mas cuando se integra en una plataforma que
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tiene fines comerciales. Véanse por ejemplo las
recomendaciones que hacen las bibliotecas de la
Universidad de Pennsylvania a los profesores que
participan en moocs.
http:/lguides.library.upenn.edu/content.
php?pid=2444138&sid=3375306

Diversos desarrollos estan conduciendo a las
bibliotecas a pasar de ser almacenes estaticos
donde los usuarios acudian forzados por un
panorama en el que las facilidades para acceder
a la informaciéon eran escasas, a un entorno en
el que los usos de la informacion se configuran
alrededor de los flujos de trabajo, sea éste el ocio,
el aprendizaje o la investigacion, y en el que lo
que pasa a ser escaso es el tiempo que queremos
dedicar a acceder a la informacion (Dempsey,
2012). Las viejas formulas ya no son suficiente
garantia para proporcionar servicios biblioteca-
rios de utilidad.

En una conferencia en la Universitat Politéc-
nica de Catalunya, hace veinte afos, F. W. Lan-
caster abog6 por desplazar al aprendizaje parte
de los recursos que las universidades destinan a
la ensefanza. El movimiento propuesto implica-
ba que parte del tiempo del profesorado debia
dedicarse a la confeccion de materiales docentes
que pudieran ser usados por el estudiante en régi-
men de autoaprendizaje. Si, como parece ser la
tendencia, los contenidos se dispensan empaque-
tados y remotamente, y el tiempo del profesor
se utiliza cada vez mas para el debate y la orien-
tacion personal del estudiante, los recursos de la
biblioteca deben desplazarse a ayudar al profesor
en la creacion de recursos docentes y al estudiante
en adquirir competenciales informacionales.

No parece ser que —de momento- haya muchas
mas ideas brillantes como parece desprenderse
de los materiales del encuentro organizado por
OCLC Research "Moocs and libraries: massive
opportunity or overwhelming challenge?”.
http:/lwww.oclc.org/research/news/2013/04-19.html

S6lo parece cierto que los moocs seran tan
disruptivos respecto a la educacién universitaria
como el acceso abierto lo esta siendo respecto a
la comunicaciéon cientifica. Y esto vale también
para las bibliotecas universitarias.
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La verdadera universidad es la
biblioteca

Isabel Bernal

Interesante esta pano-
ramica de los moocs, muy
densa e informativa. ;Sera
qgue finalmente a través de
los moocs se reforzard la
idea de que la verdadera
universidad es la biblioteca,
tal y como dice el axioma?

¢Nos comentas cual es el
precio medio de un curso
mooc y qué futuro tienen
en paises en los que la universidad no sigue el
modelo de contratacién anglosajona?, ¢lo ves
viable aqui?
isabel.bernal@bib.csic.es

El gran reto de los moocs no es
producirlos, sino utilizarlos

Lluis Anglada

Primero, la pregunta facil: los moocs no tie-
nen coste de matricula, al menos de momento.
Algunos cobran una tasa baja para expedir un
certificado.

El futuro es dificil de prever. De momento la
produccién de un mooc puede costar unos 50.000
euros, segin me dice un amigo de una prestigiosa
universidad holandesa. El tema es pues cémo se recu-
pera este coste o por qué motivo una universidad lo
asume sin recuperar dinero con las matriculas.

Aqui hay explicaciones diversas. Hay quien
dice que son un invento a la espera de un modelo
de negocio. No deberia extrafiarnos. Algo pare-
cido paso con las revistas OA, que aparecieron
al principio sin un modelo de negocio hasta que
surgié el que parece que puede extenderse, de
pagar para publicar. Los moocs pueden ser tam-
bién un potente medio para atraer estudiantes a
una universidad o quiza incorporarse a los pro-
cesos de seleccion de personal de una empresa.

Quiza el gran reto no sea producirlos, sino uti-
lizarlos. Supongamos que en unos afios se cuenta
con un catdlogo extenso de moocs de calidad
para los mas variados temas, ;no seria entonces
inteligente sustituir parte de las clases explicati-
vas por un mooc y dejar el tiempo de las clases
para otras actividades como el debate?

No creo que la verdadera universidad sea la
biblioteca; si creo que la biblioteca hace posible la
verdadera universidad. Esta seria el didlogo a par-
tir del conocimiento registrado y acumulado (la
biblioteca). La biblioteca seria este conocimiento,
la universidad el didlogo que se establece a partir
y en contra de él.

langlada@cbuc.cat
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Una universidad moocificada
Eva Méndez

Apasionante  debate
sobre moocs que tengo
ganas de comenzar desde
octubre del afio pasado, que
fue el octubre mas abierto
que nunca, al multiplicar
el open access a la educa-
cion, con los moocs como su
maximo exponente, llegan-
do a Espana.

Los moocs no tienen coste de matricula, por-
que si no les sobraria una “0” y serian mocs, cur-
sos masivos online, pero no “open”. Las tasas por
emitir los certificados con la firma “de alguien”,
parece ser el negocio que se atisba desde el
comienzo... Por ejemplo, MiriadaX esta pensando
en cobrar 40 euros por derechos de examen y dar
crédito al curso en cuestion...

Estoy de acuerdo en que el futuro es dificil
de prever, pero es mas previsible de lo que pen-
samos, cuando venimos hablando de elLearning
y teleeducacion desde los 90 del siglo pasado y
aun hoy estas cuestiones, “siguen siendo futuro”.
Pero si, esta claro que alguien ha visto negocio y si
no, Harvardy el MIT, por mucho que les sobrara la
pasta, no habrian invertido 30 millones de délares
cada uno en la creacién de EdX, como dicen las
malas lenguas. Ni el holandés amigo de Anglada
invertiria 50.000 euros en producir uno...

En realidad el coste puede ser diverso, des-
de una verdadera produccién audiovisual con
un sistema de autoevaluaciéon y gamificaciéon
impresionante, hasta videos caseros con evalua-
ciones de “multiple choice" y gestion cutre de la
comunidad. Dentro de unos afios se contara con
un catalogo extenso de moocs, ya contamos con
buscadores y/o agregadores de moocs como Class
central, e incluso en espafiol.
http://Iwww.mooc.es

Igualmente se multiplican las iniciativas, plata-
formas y contenidos de toda indole y condicién que
muchas veces no son mas que refritos de videos edu-
cativos de dudosa o excesivamente clara procedencia.

La era internet ha generado multiples inventos
sin claros modelos de negocio, muchos de ellos
bajo el “sindrome” de la openess que nos hace
pensar que siempre es mas barato que gratis...
Pensemos por ejemplo en los buscadores de los
90... ;podremos buscar siempre gratis?... No, yo
en 1997 pensaba que Altavista algun dia nos iba
a cobrar y que estariamos encantados de pagar-
le... como ha estado encantada de pagar unos
centimillos mucha gente por Whatsapp. Pero
no, los buscadores se convirtieron en grandes
compaiias de advertising. Modelos de negocios
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qgue se generan de forma subrepticia pero que
han creado titanes en las bolsas. Con los moocs
pasard lo mismo, y ya estdn ensayandose mul-
tiples modelos, interesantes y creativos, como
MoocstoDegree o SemesterOnline, que recrean
la buena idea del mooc con la tradicional idea de
la universidad aplicando su potencial para atraer,
como comentaba Anglada, alumnos a la misma.

Como siempre, en funcién de la “seleccion
natural” que rodea a estas creaciones tecnolégicas,
solo sobrevivirdn los mejores... Como si lo viera:
“un ranking de los mejores moocs”, un ranking
de las mejores universidades haciendo moocs y un
ranking de las mejores plataformas que permiten
crear moocs. Como siempre, alguien se lo pasara
muy bien estableciendo los criterios de calidad
y ahi si que hay un lugar para el reto de la pro-
duccion. Pero mientras tanto mucha gente, que
antes llamabamos autodidactas y ahora Ilamamos
LLL (life long learners) estard aprendiendo las
destrezas, competencias etc., que necesita para su
mundo real, gracias a los moocs.

“Los moocs son una amenaza para las
universidades con politicas cerradas”

No sélo seria inteligente sustituir parte de las
clases por moocs, y dejar estas para hacer practi-
cas, ejercicios y debates, sino que ya lo es en algu-
nos modelos educativos b-learning o semipresen-
cial y es por ejemplo, lo que propugna netamente
el modelo de la Khan Academy. Yo lo llevaba
haciendo 3 afios en algunas de mis clases del
Master en bibliotecas y servicios de informacion
digital de la Universidad Carlos Ill de Madrid, pero
ahora ademas sé cémo se llama: “flipping the
classroom” e implica justamente eso, dar la vuelta
a las clases y dejar la clase presencial para hacer
los deberes, o para la interaccién y el debate,
siendo el profesor en ese contexto un instructor
que acompafia en el aprendizaje, al tiempo que se
utilizan otros medios registrados, normalmente
videos, para las explicaciones formales...

Y por ultimo, no puedo estar mas de acuerdo
con Anglada en que la biblioteca universitaria
posibilita la verdadera universidad. Esa biblio-
teca universitaria que al principio del siglo XXI
se convirtié en crai, y que ahora debe de ser no
s6lo un centro de recursos para el aprendizaje y
la investigacion, sino también un centro de recur-
sos para la docencia y la ensefianza. Los docentes
universitarios necesitamos cada vez mas recursos
para una universidad moocificada; permitanme
vaticinar que jugaremos con las siglas de crai,
y con sus espacios, para que quepa esta nueva
necesidad de la biblioteca universitaria.

emendez@bib.uc3m.es

Contenidos de apoyo a la docencia en
la Web

Isidro F. Aguillo

Desde que empezamos
a publicar los Rankings
Web de Universidades en
2004, hemos venido insis-
tiendo en la conveniencia
de publicar en abierto a
través de la Web los conte-
nidos de apoyo a la docen-
cia de los distintos cursos

universitarios. Aunque esto
tenia efectos positivos en
la clasificacion, la razén principal de este consejo
era que muchas instituciones anglosajonas ya lo
estaban haciendo, lo que ponia en posicion de
debilidad a las nuestras en un mercado cada dia
mas competitivo y donde las “marcas” cada vez
son mas importantes.

Los moocs, que posiblemente evolucionaron
de esa tradicion de poner en abierto los materia-
les didacticos, son una amenaza para las universi-
dades con politicas o actitudes cerradas y hay que
empezar a trabajar cuanto antes para eliminar la
brecha que se estad abriendo.

El problema no es necesariamente econdmico,
pues aunque los recursos no abundan, la expe-
riencia y conocimiento de nuestros profesores, con
la actitud adecuada, puede hacer viables muchos
desarrollos. Y ahi es donde personalmente veo un
importante papel para las bibliotecas universita-
rias, que pueden aportar tanto esfuerzo personal
como técnicas de localizacion, organizacién, des-
cripcion y evaluacion de recursos académicos.

isidro.aguillo@cchs.csic.es

Ayudas para la financiacion de
proyectos

Estefania Aguilar

Comparto las ideas de las
que habla Anglada sobre
cdmo rentabilizar los cur-
sos. Los cursos llevan trabajo
detras, y por lo tanto esfuer-
zos econdmicos y persona-
les, asi que lo de los 50.000
euros no me extrafaria.

Para incentivar la participa-
cion espafola, Catalunya ha
sacado unas ayudas para la financiaciéon de proyectos
para el fomento de creacion o mejora de los cursos
en linea abiertos y masivos ofrecidos por las univer-
sidades catalanas y los centros de investigacién de
Catalunya para el curso 2013-2014.
http://Iwww10.gencat.cat/agaur_webl/AppJaval
castellanola_beca.jsp?categoria=formacio&id_beca=19681

esamo66@gmail.com
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Resumen: Las Information schools (iSchools) constituyen la principal red académica
de referencia internacional en informacion y documentacion. Desde su creacion en
2005, mas de 50 universidades han sido admitidas como integrantes, con una cre-
ciente presencia y actividad europea. Se presenta una panoramica general de las
iSchools que incluye: la tipologia de las facultades integrantes, una muestra cualita-
tiva de los actuales portfolios de grado y de master, los temas de investigacion y los
principales retos y oportunidades para esta red.

Palabras clave: Educacién, Informacién y documentacién, Investigacién, Grado,
Master, Information schools.

Title: Information schools. 2013 perspectives and trends

Abstract: The information schools (iSchools) constitute the main academic network

of international importance in Information Science. Since the network was established in 2005, more than
50 universities have been admitted to membership, with an increasing European presence and activity. A
broad view about the iSchools is presented, including the typology of academic departments that make
up the network, a qualitative sample of the current degree and master portfolios, research topics, and
main challenges and opportunities for this academic network.

Keywords: Education, Information Science, Research, Bachelor, Master, Information schools.

Introduccion

Las iSchools (information schools), red de
referencia internacional en informacién y docu-
mentacion, fueron formalmente creadas en 2005,
teniendo en cuenta reflexiones previas sobre la
disciplina de information science que empiezan
en la década de 1970 del siglo pasado (Van-
House; Sutton, 1996; Williams, 1978).

Esta potente red académica ha tenido una
expansion notable en poco tiempo. En 2013 agru-
pa a 52 facultades de todo el mundo: 28 en Amé-
rica del Norte, 17 en Europa y 7 en Asia-Pacifico.
http:/liwww.ischools.orgl/directory

“La versatilidad y capacidad de
adaptacion a diferentes contextos de
las universidades de la red parece uno
de sus activos”

Es precisamente ahora, en 2013, cuando por
primera vez dos facultades espaiolas se integran
en la red: la Escola técnica superior d’enginyeria
informatica de la Universitat Politécnica de Valén-
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cia y los Estudios de ciencias de la informacion
y de la comunicacion de la Universitat Oberta
de Catalunya. Y cuando empieza a ponerse de
manifiesto la creciente actividad en la red de las
universidades europeas, mediante la celebracién
por primera vez en Europa de la iConference
(congreso mundial de las iSchools) en Berlin en
marzo de 2014, y el primer encuentro de repre-
sentantes de iSchools europeas en Copenhague,
en noviembre de 2013.
http:llischools.org/the-iconference

Por todo ello, este puede ser un buen momen-
to para revisar las caracteristicas basicas de las
iSchools, presentar una vision global actualizada,
y apuntar cuestiones de futuro.

Como principales principios del movimiento de
iSchools, basandonos en el examen de la propia
web corporativa y en el analisis de los sitios web
de sus respectivas facultades realizado por Wu et
al. (2011), cabe senalar lo siguiente:
http:/liwww.ischools.org

- Fuerte énfasis tanto por lo que respecta a
educaciéon como a investigacion.

- Clara conciencia del impacto de la revolucién
informativa.

- Enfasis en las relaciones entre personas, infor-
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macién y tecnologia.

Tabla 1. Integrantes de la red de iSchools

- Reconocimiento de las
conexiones con las disci-

plinas relacionadas.

Situacion actual y

tendencias

Tradicién académica Integrantes 2011 Integrar_l!:es 201?
(Wu et al. 2011) (elaboracion propia)
Library and information science 18 (69%) 32 (62%)
Computer science 4 (15%) 13 (23%)
Business management 4 (15%) 7 (12%)
Total 26 52

Partiendo de unas bases
como las que acabamos de
apuntar, la composicion de la red pone de mani-
fiesto la confluencia en ella como integrantes de
facultades universitarias procedentes de tradicio-
nes diversas. En concreto, y siguiendo la clasifica-
cion establecida por Wu et al. (2011):

- Library and information science (Syracuse Uni-
versity o Humboldt-Berlin);

- Computer science (Georgia Tech);

- Business management (California-Berkeley).

La tabla 1 muestra el nUmero y proporcién de
universidades procedentes de cada una de estas 3
tradiciones, en 2011 y en 2013. En ella se sinteti-
zan dos tendencias marcadas en los ultimos afios:
el rapido crecimiento cuantitativo de la red y el
mantenimiento del predominio de las facultades
de tradicién académica en Library and informa-
tion science, si bien con un aumento de la pro-
porcién de facultades procedentes de Computer
science (que se acerca a la cuarta parte del total).

Respecto al ritmo de aumento de integrantes
en este corto periodo, no parece sostenible en el
tiempo por dos razones:

- no todas las facultades de las tres tradiciones
académicas mencionadas estan necesariamen-
te interesadas en adherirse a las ideas fuerza
de la red y trabajar en esa linea;

- el proceso de admisién requiere poner de

manifiesto un recorrido académico y una masa
critica que no estad al alcance de cualquier
facultad.

“Interaccion persona-ordenador se
perfila como una de las materias
clave”

Por tanto, es de prever que en un corto plazo
se vaya llegando a un cierto techo en el numero
de facultades integrantes.

Por lo que respecta a la formacién de grado
y posgrado, no existe en la actualidad un curri-
culum académico estandar de las iSchools. Un
examen de las titulaciones ofrecidas en las res-
pectivas facultades pone de manifiesto la diver-
sidad de aproximaciones, teniendo en cuenta las
diferentes tradiciones académicas y contextos en
los que actuan.

La tabla 2 pone de manifiesto la existencia
de un amplio abanico de titulaciones de grado/
bachelor, algunas de la cuales pueden resultar
sorprendentes desde un contexto universitario
espanol (por ejemplo, Information management
for business o Information and social computing).

Tabla 2. Titulaciones de grado o bachelor en una muestra cualitativa de iSchools

Universidad Tradicion académica

Titulaciones de grado o de bachelor

Berlin- Humboldt (Alemania)

Library and information science

Information management &
library and information science

information technology,

Boras (Suecia)

Library and information science

Librarianship

Dublin (Irlanda)

Library and information science

Information and social computing, information and library
studies

Georgia Tech (Estados Unidos)

Computer science

Computer science, computational media

Lisboa-Nova (Portugal)

Computer science

Information management, information

technology

systems and

London  University  College
(Reino Unido)

Business management

Information management for business

Northumbria (Reino Unido)

Business management

Librarianship, applied computing, business information
management, business information systems, communication
and public relations

Sheffield (Reino Unido)

Library and information science

Accounting and financial management in informatics,
business management and informatics

Syracuse (Estados Unidos)

Library and information science

Systems and information science, information management
and technology
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Tabla 3. Titulaciones de master en una muestra cualitativa de iSchools

Universidad Tradicion académica

Titulaciones de master

Berlin- Humboldt (Alemania) | Library and Information Science

Library and information science

Boras (Suecia) Library and information science

Strategic information and communication, library and
information science, digital library and information services

Dublin (Irlanda) Library and information science

Library and information studies, information systems

Georgia Tech (Estados Unidos) | Computer science

Computer science

Lisboa-Nova (Portugal) Computer science

Statistics and information management, information
management, geographic information systems, information
systems management

London University College

(Reino Unido) Business management

Archives & records management, information science,

publishing

Northumbria (Reino Unido) Business management

Information and records management, information
and library management, business information systems,
computing and information technology

Sheffield (Reino Unido) Library and information science

Digital library management, health informatics, information
management, information systems, librarianship

Syracuse (Estados Unidos) Library and information science

Library and information science, information management,
telecommunications and network management

En este sentido, la versatilidad y capacidad de
adaptacion a diferentes contextos de las univer-
sidades de la red parece uno de sus activos.

Similar variedad se pone de manifiesto en titu-
laciones de master, como se recoge para la misma
muestra de universidades en la tabla 3. Cabe
sefalar que, tanto en grado como en master,
universidades de la red imparten titulaciones mas
alld de lo que cabria esperar si nos atuviéramos
a una interpretacion restrictiva de sus respectivas
tradiciones académicas.

Es remarcable la imparticion de masteres sobre
sistemas de informacién por parte de universida-
des cuya tradicion académica es de Library and
information science, como Dublin y Sheffield; o
la oferta por parte de una universidad con tradi-
cion en Business management como Northumbria
de masteres en el ambito de biblioteconomia y
archivistica.

Por otra parte se constata como tema pendien-
te la fijacion de una serie de conocimientos, con
minimo comun denominador, habiéndose apun-
tado hasta ahora unas primeras propuestas que
pivotan sobre la relacién entre personas, infor-
macion y tecnologia (Seadle; Greifeneder, 2007;
Wobbrokc; Ko; Kientz, 2009; Pollack, 2010). En
este sentido se perfila como una de las materias
clave interaccion persona-ordenador (Seadle;
Greifeneder, 2007; Olson; Grudin, 2009).

Por lo que respecta al estado de la investiga-
cion en la red de iSchools, el trabajo mas reciente
es el de Holmberg, Tsou y Sugimoto (2013), que
se basa en la extraccion de términos de los inte-
reses declarados de los investigadores via web, y
que por tanto supone cierta proyeccién de futuro
sobre la investigaciéon en curso. El analisis de los
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términos extraidos le permite proponer 7 grandes
clusters tematicos:

- interacciéon persona ordenador y tecnologia
de la informacion,

- recuperacién de informacién y mineria de
datos,

- social media y sistemas de informacién,

- educacién y tecnologia de la informacion,

- comportamiento informacional y bibliotecas
digitales,

- servicios bibliotecarios,

- analisis de datos.

Otros analisis de la investigacion en las iSchools
basados en la produccién cientifica publicada en
WoS presentan menor interés en la actualidad y
como proyeccion de futuro, ya que por su fecha
de 2011 corresponden a un momento en el que la
mitad de las actuales iSchools no formaban parte
de la red (Wu et al. 2011; Milojevic et al. 2011).

Conclusiones

En la actualidad la red de iSchools esta inte-
grada por un numero considerable de potentes
facultades a nivel global: mas de medio centenar,
siendo el numero de integrantes de la red sus-
ceptible de tocar techo en los préximos afios. Las
posibles potencialidades de una red académica de
estas caracteristicas son considerables, si bien la
juventud de la red como tal no ha permitido ape-
nas su explotacion. Entre ellas podemos destacar:
- Definicion de un corpus de conocimiento que

constituya un minimo comdn denominador

para un curriculum académico del ambito a

nivel global, con su correspondiente acredita-

cién a nivel internacional.
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- Realizacion de
estudios prospec-
tivos conjuntos y
sistematicos, que
supongan profun-
dizar en la linea
de Marchioniniy
Moran (2012).

- Participacién coo-
perativa en pro-
yectos de investi-
gacion de ambito
internacional.

- Incidencia en la
visibilidad social
de este ambito
profesional y aca-

démico.

- Coediciéon de nue-
vas publicaciones cientificas de esta area de
conocimiento.

- Intercambios de profesorado y estudiantes;
por ejemplo, la celebracion por teleconferen-
cia de seminarios de doctorado entre estudian-
tes de diferentes universidades.

En el primer encuentro de iSchools europeas
celebrado en Copenhague en noviembre de
2013, en el que participé como representante
de la Universitat Oberta de Catalunya, se tra-
taron estas cuestiones. No me parecié que los
retos que afrontan nuestra disciplina académica
y sector profesional sean muy distintos en otros
paises europeos. Lo que si me parecié distinto
son las actitudes y vibraciones positivas que alli
pude captar en contraste con cierto inmovilismo
y resignaciéon que es frecuente en nuestro pais al
comentarse o debatirse temas similares.

“En la red confluyen facultades
universitarias procedentes de tres
tradiciones: Library and information
science, Computer science y Business
management”
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Resumen: Las visitas a bibliotecas y centros de documentacién son un recurso for-
mativo habitual en los programas docentes en gestién de informacién. Sin embar-
go, en muchas ocasiones las visitas adolecen de los elementos necesarios para poder
convertirse en provechosas experiencias formativas y no en un mero tramite social.
Una cuidadosa preparacion previa donde se identifiquen los objetivos y las respon-
sabilidades de los asistentes, una dindmica activa durante la visita, y un trabajo pos-
terior de evaluacion y puesta en comun de la informacién obtenida son, entre otros,
factores esenciales para fomentar la reflexion, el espiritu critico y la participacion.

Palabras clave: Visitas docentes, Formacion, Gestién de informacién, Carencias,
Docencia, Participacion, Formacién universitaria, Dindmicas grupales, Bibliotecono-
mia y documentacion.

Title: Expectations and deficiencies in educational visits to libraries and documentation cen-
ters: the lost opportunity

Abstract: Visiting libraries and documentation departments is a common activity in information mana-
gement teaching and training programs. However, these visits very often lack the necessary elements to
make them productive training experiences and not merely social activities. Prior preparation and identi-
fication of the students’ objectives and responsibilities, planning that ensures the visits are dynamic, and
the subsequent evaluation and sharing of the new ideas generated are some of the essential factors that
foster reflection, critical thinking and participation.

Keywords: Educational visits, Training, Teaching, Information management, Deficiencies, Participation,

University education, Group dynamics.

La programacién de visitas a bibliotecas y cen-
tros de documentacién es una practica habitual
en los programas docentes de universidades y
otras organizaciones orientadas a la formacion.
Su utilidad como contacto directo con la realidad
del ejercicio de la profesién parece innegable.
Ademas de una oportunidad del alumnado para
darse a conocer en los medios profesionales, lo
es también para que desarrollen capacidades
analiticas apoyadas en sus conocimientos teé-
ricos con la ventaja afadida de poder plantear
dudas y reflexiones personales directamente a
los responsables de las empresas y organizacio-
nes que les reciben. De esta practica es posi-
ble también obtener valoraciones comparativas
entre servicios similares prestados por diferen-
tes empresas, e incluso concebir alternativas y
enfoques personales que enriquezcan el proceso
formativo y fomenten la iniciativa en la busque-
da de nuevas soluciones y planteamientos en
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gestién de informacion.

Para las entidades responsables de la forma-
cion resulta un complemento docente practica-
mente imprescindible si se quiere evitar el sesgo
excesivamente tedrico de las clases impartidas
exclusivamente en aula, especialmente cuando el
personal docente no estad vinculado directamen-
te con el ejercicio de la profesién. Por su parte,
los centros visitados encuentran en esta opcién
una via de participacién en el compromiso que
todos los agentes de un mismo sector profesio-
nal deberian tener con el desarrollo profesional
de las nuevas generaciones, y ademas puede ser
una buena oportunidad para recibir nuevas ideas,
comentarios o sugerencias no condicionadas por
inercias, rutinas o criterios previos.

Las visitas profesionales son por tanto un esce-
nario propicio para la interaccion y el intercambio
en el marco de un entorno profesional comparti-
do y orientado al desarrollo formativo.
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Carencias estructurales y
argumentos para la frustracion

Sin embargo muchas visitas estan lejos de
cubrir estos objetivos y resultan experiencias
frustradas. Los grupos de alumnos llegan poco
motivados, cuando no afectados por una llama-
tiva pasividad que les convierte casi en visitantes
ajenos a la experiencia, silenciosos, y escasa o
nulamente inquisitivos. Esta situacién termina
por resultar desconcertante e irritante por su
improductividad en contraste con el esfuerzo que
requiere su organizacion y el tiempo empleado,
tanto por el alumnado y profesorado como por
las organizaciones visitadas.

¢Cudl podria ser la explicacion a esta situa-
cion tan andémala y contradictoria, y de estos
resultados tan poco productivos de una actividad
considerada fundamental en la formacién de
profesionales?

Por un lado, parece que las visitas dan comien-
zo con la llegada del grupo a las instalaciones, es
decir sin una preparacién previa. Esto conduce
casi de forma inevitable a una dinamica de cesion
del grupo en favor de la organizacion visitada en
cuanto a la decisidon sobre los contenidos de la
visita. El grupo se desentiende de su compromi-
so en los objetivos de la visita y lo delega en la
organizacién visitada, generandose un esquema
unidireccional de informacién y no una interac-
cién entre el anfitrion y el grupo visitante. La
organizacién visitada se convierte asi en la Unica
responsable de dar contenido a la sesién, pudien-
do éste coincidir o no con los intereses concretos
que pueda tener el grupo visitante dentro de su
propio programa de formacién. Esto explica en
parte la pasividad que a menudo se reprocha a
los alumnos, y de la que sin embargo no son los
Unicos responsables.

“Los grupos de alumnos llegan

poco motivados, afectados por

una llamativa pasividad que les
convierte en visitantes ajenos a la
experiencia, silenciosos, y escasamente
inquisitivos”

Por otra parte, la informacién que se propor-
ciona durante las visitas suele ser abundante en
datos sobre servicios, procesos y tecnologias en
modelos de éxito, lo que puede producir un efec-
to de alejamiento, sobre todo en el alumnado de
incorporacion reciente a la universidad o de cur-
sos de iniciacion. Se produce asi un fenémeno de
deslumbramiento frente a los logros conseguidos
por la organizacién con los que los alumnos no
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s6lo no consiguen encontrar una identificacion
personal en la que puedan verse reflejados en
un futuro, sino que estos modelos se sitlan como
algo inalcanzable, remoto o de dificil consecu-
cion. Es decir, lo que se hace con voluntad de
seduccidon profesional y apertura de horizontes,
termina por resultar ajeno y desconectado de la
realidad individual.

“Las visitas tendrian que ser
preparadas con antelacion,
otorgandoles un caracter de trabajo de
curso y con una mayor implicacion del
personal docente”

Preparacion previa y evaluacion
posterior: claves para lograr una
experiencia enriquecedora

En tales circunstancias, el aburrimiento y la
apatia se convierten en la expresion perceptible
del desencuentro entre el alumnado, en proceso
de formacién, y las bibliotecas y centros de docu-
mentacion de trayectoria consolidada. ;Coémo
invertir esta tendencia?

- Las visitas tendrian que ser preparadas con
antelacion, otorgandoles un caracter de trabajo
de curso y con una mayor implicacién del perso-
nal docente. Por ejemplo, repartiendo entre el
alumnado temas que deberian quedar cubiertos
durante la visita y que fomenten el planteamien-
to de preguntas que permitan una obtencién de
informacién bien orientada y que posteriormen-
te permita realizar andlisis comparativos entre
las diferentes organizaciones visitadas.

- Enesta preparacion deberia participar también
la entidad colaboradora, contribuyendo a la
identificacion de cuestiones relevantes que
orienten el contenido de la visita.
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- Deberian especificarse a priori los objetivos
globales de la visita y la contribucion de cada
alumno o grupo al objetivo final.

- Durante la visita seria preferible trabajar en
pequefios grupos, pues los grupos grandes
producen una inhibicién de pensamiento al
quedar diluida en el grupo la responsabilidad
por aprender.

“Hay que convertir esta actividad en
una experiencia formativa dinamica y
exigente, tanto para las organizaciones
docentes como para los centros
visitados”

- Cada visita o serie de visitas tendria que
ser seguida de un ejercicio valorativo como
trabajo de curso y un informe comparativo
con repercusién en la calificacion final de la
asignatura en el que se conjugue la informa-
cién tedrica recibida en clase con la obtenida
durante las visitas a centros de documentacién
y bibliotecas.

- Seria interesante también remitir un breve
informe a la organizacién visitada con comen-
tarios, reflexiones o sugerencias sobre la visita
obtenidas del trabajo de grupo, que cerraria
el proceso y fortaleceria la relacién entre los
centros de documentacion y bibliotecas y las
instituciones académicas y docentes y el traba-
jo conjunto futuro.

En conclusion, las visitas docentes a bibliotecas
y centros de documentacién tendrian que estar
orientadas a desarrollar los factores de forta-
lecimiento tanto individual como del grupo de
futuros profesionales que participan en ellas, y
una de las vias es fomentar la reflexion, el espiritu
critico, la conciencia y la participacion.

Es imperioso convertir esta actividad en una
experiencia formativa dindmica y exigente, tanto
para las organizaciones docentes como para los
centros visitados, en lugar de dejar que se con-
vierta en una oportunidad perdida.
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La visita es una clase

Maria-lsabel Garcia-Rubio

No puedo estar mas de acuerdo. Es innegable,
las visitas han perdido el caracter de actividad
docente reglada. Y lo cierto es que han perdido
esta peculiaridad debido a la falta de implicacion
de todas las partes que toman parte en el proceso.

Si nadie tiene interés en programarlas, es inutil
continuar y ni siquiera considerar su existencia.
iQué perdemos? Pues ni mas ni menos que la
posibilidad de enriquecernos todos: los docen-
tes al tener la oportunidad de mostrar el lado
practico de la asignatura; los alumnos al poder
tener un profesional que les muestre cémo se
gestiona la informacion dia a dia; y los profesio-
nales que reciben la visita, tener la experiencia
de contrastar la dinamica, que muy a menudo se
torna “estatica”, al estar alojados en la zona de
confortabilidad de la rutina. Pero si estas ventajas
no se perciben y no se transmiten como tales, no
vale la pena continuar.

Si en algo he insistido tanto en mi lado
profesional como en el docente, ha sido en lo
imprescindible de la planificacion. Raras veces
improvisar da resultado:

- ¢qué objetivo tiene la visita?

- ¢es la institucion a visitar la adecuada?

- ¢qué podemos esperar?

- ¢qué queremos obtener?

- ¢qué podemos aportar?

- ¢nos quieren recibir?

- ¢qué informacion podemos extraer y canalizar
como docentes?

- ¢qué retorno obtenemos?

La visita es una clase, y debemos revestirla de
tal dignidad (si, ya sé que la frase se las trae...
pero si no lo tomamos asi, nuestros alumnos
tampoco lo haran).

Al final, creo que lo que falla es el entusiasmo
y la pasiéon por lo que hacemos. Es cierto que
estamos ante un escenario desolador y terrible en
muchos casos. Pero eso ya lo tenemos encima y no
tenemos mas escape que la formacion, cada cual
en su esfera y en su nivel. Teniendo en cuenta que
la formacién es un proceso de multiples direccio-
nes, y no un negocio (puede ser un trabajo, pero
el que vea en ello negocio es que aun no percibe
lo que estad pasando).

No podemos seguir desperdiciando talento, ni
mucho ni poco.

garciarmi@madrid.es
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Resumen: Espafia cuenta por primera vez con un coédigo deontolégico para todos
los profesionales de informacién y documentacién, a partir de la aprobacién en
2013 de un documento de ética profesional por parte de Sedicy Fesabid. Este hecho
se suma al documento similar adoptado por /fla, que supone el primer texto de ca-
racter internacional para los profesionales de bibliotecas y servicios de informacién.
Ambeas iniciativas contribuyen a reforzar la identidad colectiva y su prestigio social,
reflejando también su dependencia de las instituciones que les contratan. Finalmen-
te, los cédigos también pueden interpretarse como respuestas frente a las amenazas
del economicismo y los malos usos de la tecnologia.

Palabras clave: Etica profesional, Deontologia, Sedic, Fesabid, Ifla, Profesionales

de las bibliotecas y la informacién, Bibliotecarios.

Title: Two worldwide deontological codes for all information and documentation professio-

nals: Ifla and Sedic-Fesabid

Abstract: For the first time, Spain has a deontological standard for all professionals in Library and Infor-
mation Science, with the adoption in 2013 of a professional ethics code by SEDIC and FESABID. This is in
addition to a similar document adopted by IFLA, which wasthe first international text for professionals in
libraries and information services. Both initiatives help to strengthen collective identity and social pres-
tige, also reflecting its dependence on the institutions that employ them. Finally, the codes can also be
interpreted as responses to threats of “economicism” and misfeasance of technology.

Keywords: Professional Ethics, Deontology, Sedic, Fesabid, Ifla, Libray and information professionals,

Librarians.

2013, un aino importante para la
deontologia profesional en Espana

Uno de los aspectos que cubre el Anuario
ThinkEPI es la presentacion y valoracion de hechos
representativos de afos anteriores para los pro-
fesionales que se agrupan a nivel académico en
Espafa bajo la denominacién del Grado en infor-
macion y documentacion. En relacién con este
objetivo para 2013, considero que no debe pasar
desapercibida la aprobaciéon de un cédigo deon-
tolégico (Sedic, 2013), por parte de la asamblea de
Fesabid del texto redactado por Sedicy aprobado
por esta asociacién en marzo del mismo afo.

Hasta ahora podia decirse que en Espafa no
existia un documento de este tipo. Un estudio
comparativo internacional sobre cédigos de ética
bibliotecaria realizado hace pocos afos (Shachaf,
2005) analizaba 28 paises y excluia a Espaina. El
colegio profesional de bibliotecarios-documenta-
listas de Catalunya si elaboré un texto posterior-

mente a este estudio (Cobdc, 2006), pero no habia
ninguno general para todo el Estado y para todas
las profesiones relacionadas con la informacion y
el patrimonio documental.

Este hecho viene a sumarse a la difusion del
cédigo deontoldgico de Ifla (2012). Como en el
caso anterior, resulta un hecho destacado porque
hasta el momento no existia ningun texto similar
con este mismo alcance que agrupara al colectivo
de profesionales de la informacién a nivel inter-
nacional. Su redaccién es uno de los frutos de la
creacién dentro de Ifla de un Comité de Libre
Acceso a la Informacion y Libertad de Expresion
(Faife) que viene desarrollando una constante
actividad desde 1997 sobre los objetivos que
anuncia su denominacion, frecuentemente en
alianza con otras organizaciones como Unesco o
Amnistia internacional.

Los textos resefiados (Sedic-Fesabid e Ifla) son
novedad por el marco sobre el que se aplican,
pero por supuesto no han inventado la deon-
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Codigo de /fla.

http:/iwww.ifla.org/newslifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers-full-version

tologia para los bibliotecarios. La bibliografia
sobre la ética profesional en este ambito es muy
amplia como para comentarla en esta nota, ya
que con mayor o menor amplitud forma parte
de la formacion que se imparte en las diferentes
universidades, dentro del Grado de informaciény
documentacion. Margarita Pérez-Pulido (2001 y
2007) y Concepcion Rodriguez-Parada y Josep
Vives-i-Gracia (2006) han realizado estudios
comparativos y sintetizan las principales apor-
taciones en este campo. Por su profundidad, es
especialmente recomendable la lectura del capi-
tulo realizado por Josep Vives-i-Gracia (2013)
dentro de la obra Etica y derechos humanos
para bibliotecas y archivos”. Aunque se redacto
antes de la aprobacion del documento de Sedic,
también se hace eco de su elaboracién en la que
participo el propio autor, por lo que puede con-
siderarse un andlisis actualizado de la cuestion.

Trascendencia de los nuevos cédigos
.Se ha redescubierto la deontologia
bibliotecaria en el siglo XXI?

Evidentemente estos textos tienen numerosos
antecedentes. Desde el primer cédigo elabora-
do por la American Library Association (ALA)
en 1948, diferentes asociaciones han elaborado
documentos de ética profesional, generalmente
dirigidos a los bibliotecarios en un pais o region.
Y también se habian realizado aportaciones para
mediadores de informacion (Eusidic-Eiia-Eirene,
1993) y para servicios de informacién electrénica
(Asedie, 1999). Las organizaciones internacionales
de archivos (ICA en 1996) y de museos (ICOM en
1986, revisado en 2001 y 2004) cuentan igual-
mente con cédigos deontolégicos que constitu-
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yen referentes internacionales. Y en Catalufia se
contaba ya con textos para archiveros (Associacio
d’Arxivers de Catalunya, 2002) y bibliotecarios-
documentalistas (Cobdc, 2006).

“La redaccion de estos documentos
persigue conformar o reafirmar la
identidad profesional”

Por tanto, puede valorarse la confluencia del
primer cédigo internacional para bibliotecarios
y documentalistas, y la mas cercana del primer
cédigo espafiol, como el resultado de un largo
proceso de puesta al dia y ampliacion de textos
que hasta el momento tenian un alcance mas
limitado, exclusivamente dirigidos a los miembros
de asociaciones de paises o de sectores profesio-
nales concretos. Esto por si sélo seria relevante,
pero hay aspectos de su contenido que le afladen
también interés y trascendencia, y cuyo andlisis se
pretende esbozar en esta nota.

Identidad profesional, pero ;de qué
profesion?

En todo cédigo deontolégico hay necesa-
riamente elementos que podemos considerar
obviedades, principios éticos que se aplican a
cualquier profesiéon o incluso a todo ser humano.
La defensa de las libertades, la proteccion de los
menores o la sostenibilidad del medio ambiente
no se circunscriben a ningun colectivo. De hecho,
tanto el cédigo de /fla como el de Sedic citan la
Declaracion universal de los derechos humanos
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como texto de referencia. Lo que singulariza a un
cédigo determinado es a qué colectivo se dirige y
en qué aspectos concretos considera que su ejerci-
cio profesional tiene una especial responsabilidad
social en la defensa de principios éticos generales.

Por tanto la redaccién de estos documentos
persigue conformar o reafirmar la identidad
profesional. El propio documento de /fla indica
como uno de sus objetivos “mejorar la auto-
conciencia profesional”. Pero ;de qué profesién
o profesiones hablamos? Si, de nuevo este tema
recurrente. Se hace necesario desentrafar cudl
es la denominacién adecuada para un colectivo
profesional que en el ambito de la formacion aca-
démica se agrupa bajo la denominacion “library
and information science” y que en Espaia se ha
establecido desde 2005 como “informacién y
documentacién”.

Los codigos existentes hasta el momento se
dirigian en la mayor parte de los casos a denomi-
naciones profesionales concretas, bibliotecarios,
archiveros o mediadores de informacién. Por el
contrario, en los nuevos textos de Ifla y Sedic
hay una clara intencion de globalizar el sujeto al
que se dirigen. El cdédigo de /fla utiliza de forma
sistematica la expresion “librarians and other
information workers”, "bibliotecarios y otros tra-
bajadores de la informaciéon”. Por su parte el de
Sedic habla de sus socios, a los que define como
"bibliotecarios, documentalistas y otros profesio-
nales de la informacion”. Al haberlo aprobado
Fesabid es probable que tenga que adaptarse el
texto si se desea englobar también a archiveros
y museologos.

“La redaccion de un cédigo ético es
una accion concertada en defensa del
prestigio colectivo de una profesion”

En el apartado de denominaciones del colec-
tivo, personalmente me parece mas apropiada
la férmula adoptada por la Federal Union of
German Library and Information Associations
(BID). En su texto deontolégico enviado a Ifla en
2007, se utiliza la expresion “library and infor-
mation professionals”, es decir “profesionales
de las bibliotecas y la informacion”. Esto va en
consonancia con la denominacién mas usual de
la disciplina a nivel internacional, como library
and information science. Esta expresion suele tra-
ducirse en Espaina por biblioteconomia y ciencias
de la informacién. Sin embargo, al poner library
y no librarianship, podria traducirse mejor como
“ciencia de la biblioteca y la informacion”, para
reforzar que se trata de una Unica disciplina, no
de dos ambitos hermanados. Y en consecuencia,

Luis Rodriguez-Yunta

sus profesionales se corresponden con un amplio
abanico de funciones bajo la denominacién gené-
rica de “profesionales de las bibliotecas y la
informacion”. Una etiqueta en la que se puede
englobar todo el personal de bibliotecas, sean
bibliotecarios o no, junto a los que trabajan en
centros y servicios de documentacion, archivos
administrativos e historicos, unidades de gestion
de la informacién en las organizaciones o servi-
cios virtuales de informacién y documentacién
en internet.

"¢{Pueden contradecirse los principios
éticos de las entidades y los de las
personas que trabajan en ellas?”

Prestigio profesional y dependencia
institucional

La redaccion de un codigo ético es una accion
concertada en defensa del prestigio colectivo de
una profesién. La declaracién de responsabilidad
social debe ser diferenciadora frente a la ética de
los individuos, pues otorga a los profesionales un
caracter de especial implicacién en aquellos apar-
tados de los derechos generales que le son afines.
El imaginario colectivo otorga un cierto prestigio
social a las profesiones que cuentan con principios
éticos conocidos, ya que reafirma su superioridad
moral y su independencia de actuacién frente
a posibles intromisiones del poder politico o el
judicial en su labor.

Cuando se defiende esta independencia ética,
por ejemplo para los abogados, se hace referen-
cia a un ejercicio profesional auténomo. Pero los
profesionales de las bibliotecas y la informacion
son generalmente trabajadores asalariados. Y
propiamente, el compromiso social con la preser-
vacion del patrimonio y la memoria cultural, no
se asume de manera personal sino institucional.
Cuando se trata de la responsabilidad social en
objetivos relacionados con el patrimonio cultural
colectivo, seria mas apropiado redactar coédigos
para las organizaciones en vez de para los indivi-
duos, pues estos no asumen su defensa de forma
independiente.

Pero la condicion de miembro de una orga-
nizacion suscita ademds otra cuestién: jen qué
medida pueden anteponerse la ética personal a
los intereses de la institucion de la que se for-
ma parte?; ;pueden contradecirse los principios
éticos de las entidades y los de las personas que
trabajan en ellas?

Sobre la relacién entre individuo e institucion,
el codigo de /fla dedica un apartado a “relacion
de colegas y empleador-empleado”, donde se
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Codigo de Sedic.
http://lwww.sedic.es/codigo_
deontologico_sedic.pdf

citan principios como la no-discriminaciéon labo-
ral, igualdad de género, asociacionismo y rechazo
a la competencia desleal. Pero no se menciona la
posible existencia de conflicto entre ética perso-
nal e intereses de la empresa.

Por su parte el cédigo de Sedic incluye un capi-
tulo concreto sobre la lealtad a la organizacion,
con aportaciones oportunas sobre la posibilidad
de conflicto, como respetar la informacién con-
fidencial, no hacer publicos asuntos internos o
no participar en actividades o comentarios que
puedan perjudicar la imagen social de la orga-
nizacion.

"“Se defiende un equilibrio entre el
respeto a los legitimos derechos de
autor y la democratizacion del acceso a
los productos culturales”

Un punto de interés para el debate colectivo:
de acuerdo con este principio, si la institucién en
la que se trabaja contradice la ética individual,
cabe manifestar de forma interna el desacuerdo,
pero no de forma publica para evitar un perjuicio
a su imagen social. Probablemente no todo el
mundo estard de acuerdo con esta afirmacion,
pero me parece un gran acierto del cédigo redac-
tado en Sedic considerar la lealtad institucional
como un principio necesario en un colectivo que
generalmente trabaja por cuenta ajena.
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Respuesta a las amenazas del
economicismo y los malos usos de la
tecnologia

Los nuevos cédigos éticos reflejan una reaccion
colectiva frente a las amenazas que se perciben
para el entorno profesional, en especial cuando
la reduccién de presupuestos ejerce una presiéon
economicista sobre los servicios culturales. La
crisis econémica pone en riesgo las conquistas
colectivas de derechos fundamentales. Cuando se
ponen trabas a la igualdad en el acceso a la cul-
tura, es necesario dar una respuesta social desde
el asociacionismo para reivindicar la funcién que
ejercen los servicios publicos en este dmbito, y
en consecuencia la responsabilidad social de sus
profesionales. En el mismo sentido, las asociacio-
nes estan defendiendo el valor no sélo social sino
también econémico de las bibliotecas (Gomez-
Yanez, 2013), a menudo invisible o interesada-
mente ignorado.

“Se alerta frente a las amenazas que
provienen del control politico sobre
el uso de las tecnologias: censura,
ataques a la privacidad de datos...”

Por todo ello, se debe destacar que el cédigo
de /fla define como un principio ético que los ser-
vicios culturales sean gratuitos o, en su defecto,
tengan el menor coste posible para sus usuarios.
En el cédigo de Sedic se expresa igualmente
la defensa del acceso libre e igualitario a los
recursos para toda la ciudadania. Detras de estas
declaraciones se encuentra la batalla legal por el
mantenimiento de los servicios bibliotecarios para
los materiales digitales frente a las restricciones
de la legislaciéon, tema que analiza Gloria Pérez-
Salmerodn (2014) en este mismo Anuario. Lo que
se defiende no es mas que un necesario equilibrio
entre el respeto a los legitimos derechos de autor
y la democratizaciéon del acceso a los productos
culturales. En este contexto, ambos cédigos argu-
mentan a favor de las excepciones y limitaciones
al copyright. El texto de Ifla defiende ademas
explicitamente la gratuidad de la informacién
que sea de dominio publico.

Por ultimo también puede verse en estos
documentos una alerta frente a las amenazas
que provienen del control politico sobre el uso de
las tecnologias: censura en determinados paises
o los recientes ataques a la privacidad de datos
utilizados para el espionaje a gran escala. El 28
de enero es el dia europeo de la proteccién de
datos, un buen momento para recordar la respon-
sabilidad de los profesionales de las bibliotecas y
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la informacion en la proteccién de la privacidad,
cada vez mas erosionada por el progreso de las
tecnologias.

Nota

Para ampliar la informacién: pagina de /fla donde se
accede a la version de su cédigo en varios idiomas y a
una relacién de cédigos nacionales
http:/lwww.lIfla.org/faifelprofessional-codes-of-ethics-
for-librarians

"El cédigo de Ifla define como un
principio ético que los servicios
culturales sean gratuitos o, en su
defecto, tengan el menor coste posible
para sus usuarios”
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Lealtad a la organizacion y deontologia
profesional

Por Micol Lagarde-Rodriguez

La lealtad a la organizacion en la que se traba-
ja tiene como limite precisamente la deontologia
profesional: algo asi como “los derechos de cada
persona terminan donde empiezan los derechos
de las demds”. Si la organizacion en cuestion
estd infringiendo de alguna manera los principios
éticos bibliotecarios universalmente reconocidos
(imparcialidad, acceso libre a la informacion,
rechazo de la censura y el dirigismo, responsabili-
dad social), creo que es obligacion del trabajador
negarse a colaborar en esa violacion. Y llegado el
caso, si fuera necesario, denunciarla.

Al menos esa es mi interpretacién y asi trato de
aplicarla, mal que bien, en mi labor diaria.

micol.lagarde@madrid.org
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Resumen: Se analiza el caso de la lista de distribucion sobre Informacién y Docu-
mentacién IweTel cuando se cumple su 20 aniversario. Se cuestiona si las listas de
distribucién de correo electrénico, bien sean boletines unidireccionales o bien foros
de discusion, tienen sentido actualmente cuando estamos inmersos en el mundo 2.0,
con tantas redes sociales y plataformas de comunicacion y trabajo cooperativo. ;Se
trata de algo obsoleto? Dado el gran niumero de listas de correo que funcionan efi-
cazmente, y viendo su evolucion en los Gltimos anos, el autor concluye que seguiran
vigentes bastantes afios mas.

Palabras clave: Listas de correo, Foros de discusion, Entorno web 2.0, Tendencias,

Biblioteconomia y Documentacion, Profesionales de la informacion, IweTel.

Title: 20 anniversary of IweTel mailing list

Abstract: The article analyses the lweTel mailing list about Library and Information Science in its 20 an-
niversary. With so many social networks, communication platforms and collaborative work methods, the
merits of e-mail distribution lists, whether monodirectional newsletters or discussion forums, are questio-
ned in the 2.0 world. Do they still make sense or are they obsolete? Given the large number of mailing lists
that are working effectively, and seeing their evolution over the recent years, the author concludes that

mailing lists will survive for many more years.

Keywords: Mailing lists, Discussion forums, Web 2.0 environment, Trends, Library and information scien-

ce, Information professionals, Iwetel.

1. Introduccion

En noviembre de 2013 cumple 20 afios la lista
de correo IweTel, foro electrénico en espariol para
profesionales de bibliotecas y documentacién. Es
un buen momento para analizar su situacion y sus
perspectivas de futuro, y de paso tratar de evaluar
si las listas de distribucién de mensajes, en general,
todavia cumplen los objetivos iniciales para los cua-
les fueron creadas, algunas ya en los afios 90.

Entonces muy pocas personas disponian de
correo electrénico, e internet estaba en sus etapas
iniciales (el primer articulo sobre internet publi-
cado en Espafia lo habia firmado Baiget un afio
antes, en septiembre de 1992). Por supuesto, a
pesar de ser verdaderas “redes sociales”, las listas
de correo nunca se llamaron asi.

2. Funcionamiento

IweTel es una lista moderada (cada mensaje es
revisado y aprobado por un equipo de moderadores)
desde el 30 de noviembre de 1999. Las listas peque-
fas, por ejemplo de hasta 500 miembros, pueden
funcionar sin moderacion, pero para las grandes
como IweTel es imprescindible. Sin filtrar los mensa-
jes segun su contenido la lista seria inviable.
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Hay que notar que Listserv cuenta con unos
filtros de virus y de spam muy perfeccionados, por
lo que hace afos que éstos no son problema, y ya
no llegan ni a los moderadores.

En general, las listas pueden configurarse de
modo que al hacer los usuarios Reply o Contestar,
los mensajes queden dirigidos automaticamente
bien al emisor o bien a toda la lista. Las listas
pequenas con poco trafico se configuran para
que la respuesta vaya dirigida a toda la lista —lo
cual comporta cierto riesgo pues si alguien quiere
replicar privadamente sélo al emisor y no se fija,
puede estar enviando el mensaje a toda la lista-.

En cambio en IweTel las respuestas van sélo
al emisor (a menos que el usuario ponga Reply
all o Contestar a todos), precisamente para no
fomentar mas trafico.

Para diagnosticar la salud de /weTel hemos
medido sus constantes vitales, es decir, sus esta-
disticas de uso.

3. Estadisticas
Miembros

En septiembre de 2013 hay 5.738 inscritos,
segun puede verse en la lista de listas de RedIRIS:
http:/llistserv.rediris.es/cgi-bin/wa?INDEX=&p=>5


http://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?INDEX=&p=5

A través del Area de admi-
nistradores (acceso restringido)
del servidor de listas Listserv
de RedIRIS, se pueden obte-
ner diversos informes, como el
de la evolucién del numero de
miembros inscritos en IweTel
(figura 1).

En RedIRIS s6lo se dispone de

estadisticas desde 2000, pero en
varios momentos se publicaron
en Information world en espa-
fiol 'y en El profesional de la
informacidn articulos con datos.
Asi, sabemos que en octubre de
1995 habia “cerca de 500 usua-
rios” (Mercado, 1995), y que
tres afios mas tarde, en septiem-
bre de 1998, habian pasado a
ser mas de 2.000 (E/ profesional
de la informacion, 1998).

El nimero de inscritos fue
aumentando gradualmente
hasta 2005, en que se alcan-
zaron los 6.000 (valor no reflejado en la figura
1, que indica las cantidades a 31 de diciembre
de cada afo). En los ultimos 10 afios el numero
de miembros ha fluctuado alrededor de 5.000.
En ocasiones las bajas se produjeron automati-
camente por problemas técnicos (por ejemplo,
direcciones de Yahoo!, Hotmail y otras, que rebo-
taban, en 1996 y 2006) y en otras por hartazgo
de los suscriptores con determinados temas polé-
micos o repetidos: quejas de becarios, intrusismo,
lamentaciones de invisibilidad de la profesion,
‘Robert Kent' y las bibliotecas cubanas, conteni-
dos politicos partidistas...

Algunos debates polémicos sobre el funciona-
miento de la propia lista fueron resefiados en su
momento por Garcia-Testal (1996) —sobre men-
sajes anénimos- y Leiva-Aguilera (2004) —sobre
la “censura” ejercida por los moderadores-.

Miembros de IweTel
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Figura 1. Evolucion del nimero de inscritos en la lista IweTel
(2000-2013)
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Nacionalidades

La gran mayoria de los miembros son espafio-
les. Las direcciones con dominio “es” constituyen
el 39%. No es posible discernir facilmente a qué
paises pertenecen las direcciones con dominio
"edu”, "com”, "org”, etc., aunque el examen de
una muestra permite estimar que casi todos son
usuarios espafnoles. Es decir, se puede afirmar que
el porcentaje de espaioles es superior al 90%.

El resto de paises con mas de 1 representante
se muestran en la tabla 1:

Durante los primeros 5 afios de funcionamien-
to la representacion de miembros hispanoameri-
canos fue algo mayor, pero luego ha ido disminu-
yendo debido a la creacién de listas nacionales en
aquellos paises, y al caracter marcadamente local
de muchos de los mensajes de IweTel. Aunque
hoy en dia América estd mas cerca gracias a las

Tabla 1. Distribucién de miembros por pais

PAIS MIEMBROS

Ul
~

Argentina

México
EUA
Italia

Peru

Colombia

Francia

Uruguay

Brasil

Reino Unido

Austria
Cuba

NlwWwlh(hlLWU|N|N ||
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Mensajes distribuidos
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Figura 2. Evolucién del numero de mensajes distribuidos
anualmente por la lista IweTel (2000-2012)

comunicaciones y al abaratamiento de los viajes,
las comunidades profesionales todavia funcionan
principalmente en local, por paises.

Actividad

En la figura 2 se indica la evoluciéon del numero
de mensajes distribuidos anualmente por la lista
IweTel.

“Los moderadores de la lista rechazan
alrededor de un 20% de los mensajes”

Los moderadores de la lista rechazan alrede-
dor de un 20% de los mensajes. Algunos tipos
frecuentes de mensajes no aceptados son:

- anuncios de actividades organizadas por las
bibliotecas para sus lectores, que como metodo-
logia profesional no aportan novedad (de gene-
ralizarse su distribucién podrian inundar la lista);

- anuncios de actualizaciones de los perfiles de
las bibliotecas en redes sociales;

- peticiones de documentos;

- felicitaciones de fin de afio;

- pésamesy lamentaciones siguientes a una noti-
cia luctuosa cuando no aportan nada nuevo;

- repeticiones de anuncios de cursos y eventos,
y mensajes tipo “aun quedan plazas”;

- mensajes tipo "yo también”;

- mensajes que contienen errores y urls que no
funcionan.

En la figura 3 se muestra la evolucion de la
participacion en la lista IweTel (2000-2012), obte-
nida de la divisién de los datos de la figura 2 por
los de la figura 1.

El decrecimiento que se percibe a partir de
2010 (ver figura 3) se debe por un lado a que
los moderadores son mas estrictos para aprobar
mensajes que consideran que no son de interés

Anuario ThinkEPI 2014

Mensajes por miembro

0,90

0,80

0,70 N A

0,60 / V \

0,50 / \;
/\./\/

0,20

0,10

0,00 T T T T T T T ]
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Figura 3. Evolucion de la participacion en la lista /weTel (2000-
2012)

general —su lema es: ante la duda rechazar-, la
competencia de otras 38 listas alojadas también
en RedIRIS sobre temas iguales o muy relaciona-
dos (ver seccién 4), y también a la de las redes
sociales, especialmente Twitter, Facebook y Goo-
gle+.

4. Otras listas espanolas de
biblioteconomia, documentacion y
temas afines

En el mismo servidor Listserv de RedIRIS fun-
cionan 442 listas, de las cuales 38 tratan temas
similares a IweTel (tabla 2).

5. Evolucion futura

Otros nuevos medios, mucho mas fulgurantes,
han ido apareciendo, en concreto las redes sociales
generalistas y especializadas (Twitter, Academia.
edu, ResearchGate, Google+, etc.). Estas han quita-
do bastante protagonismo a las listas, que a los ojos
de todos aparecen como muy “clasicas”, sabiendo
ya todo el mundo lo que dan de si. En cambio las
redes sociales estan en pleno apogeo y crecimiento,
lo cual les concede un plus de atractivo.

“Nuestra estimacion es que las listas
seguiran bastantes anos mas”

Las listas de correo-e han demostrado no obs-
tante ser un sistema de discusién y de intercambio
de informaciéon cémodo, solido, austero y muy
eficaz, lo cual justifica su permanencia casi inal-
terada durante mas de 20 afos. L-Soft, productor
del software Listserv, tiene catalogadas 512.100
listas en todo el mundo que funcionan con dicho
programa, de las cuales 57.240 son publicas (sep-
tiembre de 2013).
http://iwww.Isoft.se/catalist.html


http://www.lsoft.se/catalist.html
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Tabla 2. Listas espafiolas de biblioteconomia, documentacion y temas afines en RedIRIS (septiembre de 2013)

Acrénimo Nombre/Descripcion Miembros
alfainfor Alfabetizaciéon en informacién, documentacion en educacion 7
animacionalalectura Animacién a la lectura y dinamizacién de la biblioteca 169
archivosyempresas Archivos de empresas como centros de investigacion y gestion de documentos 505
arqlib Bibliotecas de arquitectura 131
arxiforum Foro sobre archivistica 2.181
bage Coordinacion bibliotecas de Administracion General del Estado 499
bescolar Coordinacion de bibliotecas escolares 308
bib-med Documentacion en medicina y ciencias de la salud 539
cinedoc Documentacion y nuevas tecnologias en el cine espafiol 26
conservacion Conservacion en archivos y bibliotecas 159
dcmi-es Foro espanol de la Dublin Core Metadata Initiative 43
e-revistas Foro para editores de e-revistas (CSIC) 72
e-seriadas Foro de discusion sobre publicaciones seriadas 67
edicic Docentes e investigadores en ciencia de la informacion 873
enabierto Conocimiento en abierto (educacion) 30
fidel Fuentes de informacién y documentacion en linea 709
fitispos Formacién e investigacion en traduccién e interpretacion 160
gest-con Gestion del conocimiento 53
gude Grupo de usuarios de DSpace de Espana 146
incyt Indicadores en ciencia y tecnologia 269
infodoc Lista de informacion de biblioteconomia y documentacion 6.194
infoeditexto Boletin sobre traduccion editorial, correccién, y edicién de lengua 584
isko-es Conocimiento en sistemas de informacion y documentacion 47
issi Scientometrics, informetrics and cybermetrics 232
iwetel Foro para profesionales de bibliotecas y documentacion 5.741
kobli Foro sobre Koha-Kobli (sigb) 234
lectfacil Lista sobre lectura facil 61
marc21 Grupo de trabajo MARC 21 146
medired Fuentes de informacion médicas 62
musas Foro de bibliotecas y centros de documentacion de museos 310
musicdoc Documentacion sobre musica y musicologia 128
ojs Open Journal Systems 125
os-repositorios Grupo de trabajo para implementacién repositorios open Access 160
publicas Bibliotecas publicas de Iberoamérica 1.172
rebiun* 17 listas temas varios de Rebiun
redes Anélisis de redes sociales 801
recida Red de centros de informacién y documentacion ambiental 91
redesterm Red espaiola de terminologia 51
rida Red de bibliotecas de investigacion agraria 77

* Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas) dispone de 17 listas para la gestion interna de sus actividades y grupos de trabajo.

Aparte de RedIRIS (institucion al servicio exclu-
sivo de las universidades y centros investigacion
espafoles), existen otros servicios donde cualquie-
ra puede crear una lista de correo, por ejemplo:
http:/lgroups.yahoo.com/neo
https://groups.google.com
http:/lwww.elistas.net

Viendo la evoluciéon actual de IweTel y otras
listas, y observando lo que ocurre en EUA, donde
funcionan varias listas de correo muy activas (en
el campo de la ByD estan Scholcomm, Web4Lib,

NGC4lib, Lita-l, etc.), nuestra estimacion es que las
listas seguirdn bastantes afios mas, sin perder de
vista la eventual disponibilidad de redes sociales
en las que se pueda limitar el ruido (off topics)
que se genera en ellas, contrariamente a lo que
ocurre en las listas moderadas.

Sin embargo el tema de la moderacién en
ocasiones puede ser conflictivo cuando algun
suscriptor envia mensajes que no son aprobados
por el moderador, al aplicar éste, inevitablemen-
te con cierta subjetividad, sus criterios de filtraje,
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intentando servir a los objetivos fundacionales.
Es por ello que en IweTel funciona un equi-
po de 4 personas, que en caso de duda aunan
criterios y deciden aprobar o no aprobar la dis-
tribucién de los mensajes. Incluso se nombré un
Consejo Asesor al que se le pide intervenir si se
produce un conflicto mayor.
http:/lwww.rediris.esllist/infoliwetel. html

“Las redes sociales han quitado
bastante protagonismo a las listas,
que a los ojos de todos aparecen como
muy ‘clasicas'”
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Reconocimientos y recursos de interés
Pedro Hipola

Para completar la lista de
nombres propios que apa-
recen en la nota de Tomas
Baiget, me gustaria en pri-
mer lugar manifestar un
agradecimiento especial a
la aportacion de Jesus Sanz
de las Heras (Hipola; Bai-
get, 1997).

Su impulso y ayuda no
s6lo fue crucial para la consolidacién de la lista,
sino que ademas permitid, a partir de IweTel,
poner en marcha otras interesantes experiencias.

Algunas de ellas nos pareceran hoy muy primi-
tivas. Pero también sirvieron para generar impor-
tantes estudios y desarrollos técnicos especificos:

- la comunidad virtual Documentacion
http://[documentacion.rediris.es

- Documentalia
http://documentacion.rediris.es/documentalia.
html

- Sarac
http:/lwww.rediris.es/searchliris-search/coord/
Jjt20001/jt2000-sarac.ppt

Al hablar de esos proyectos han de ser mencio-
nados otros nombres propios relevantes de la pro-
fesion, como los de Isidro Aguillo, José-Anto-
nio Senso... En lo que se refiere a los comienzos
de la lista, me parece justo destacar también el
empuje recibido por parte de Swets, Guadalupe
Ramirez, Antonio Muhoz-Canavate, Txetxu
Fernandez-Bilbao, etc. Sus aportaciones, y las
de otros pioneros de la lista, son mencionadas
en los siguientes documentos, que seria conve-
niente afadir a la seleccion bibliografica anterior:
Baiget; Hipola (1994); Baiget; Hipola; Muioz-
Canavate (1995); Hipola; Baiget (1997); Merlo-
Vega; Sorli-Rojo (1998) y Garcia Testal (1999).
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Lista Infodoc y grupos de Facebook
Julio Alonso-Arévalo

También es el 20 ani-
versario de la lista InfoDoc
con 6.254 suscriptores en la
actualidad y mantenida por
la biblioteca de la Facultad
de Traduccion y Documen-
tacion de la Universidad de
Salamanca. Por ello hemos
publicado un articulo sobre
la lista, su historia y actuali-
dad, en la revista Mi biblioteca (Alonso-Arévalo;
Vazquez-Vazquez, 2013).

InfoDoc llegé a tener hasta 9.400 suscripto-
res, ahora muchos de ellos estdn en los grupos
profesionales de Facebook, algunos de ellos con
mas de 4.000 miembros. Una relacion de grupos
en Facebook para bibliotecarios es la siguiente:

- Libros electrénicos: 4.098 miembros
https://www.facebook.com/groups/univer-
soebook

- Somos 2.0: 1.409 miembros
https:/iwww.facebook.com/groups/somos20

- Traductores e intérpretes: 3.321 miembros
https:/imww.facebook.com/groups/187330327976156
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Grupo Libros electrénicos en Facebook
https:/iwww.facebook.com/groups/universoebook

- Software libre para bibliotecas: 1.691 miembros
https:/iwww.facebook.com/groups/softwarefree

- ALFIN - Alfabetizacion informacional: 1.082
miembros
https:liwww.facebook.com/groups/347127501985354

- Empleo en Biblioteconomia y Documentacion:
2.113 miembros
https:/iwww.facebook.com/groups/Empleobyd

- Libros que recomendarias a un amigo mientras
tomas un café: 1.849 miembros
https:liwww.facebook.com/groups/286482474746680

- Evaluacion de la investigacion cientifica: 439
miembros
https:/imww.facebook.com/groups/351683134853230

- Deja una cita: 685 miembros
https:/iwww.facebook.com/groups/284230408311592

- Bibliomovilidad: 197 miembros
https:/iwww.facebook.com/groups/bibliomovilidad

- LLAAR: 620 miembros
https:liwww.facebook.com/groups/184675074889032

Referencias

Alonso-Arévalo, Julio; Vazquez-Vazquez, Marta
(2013). “Las listas de distribuciéon como servicio de in-
formacion: 20 afios de InfoDoc”. Mi biblioteca, v. 9, n.
34, pp. 58-67.
http:/leprints.rclis.org/19683/7/INN%20TT %20MB341.
pdf

alar@usal.es

Anuario ThinkEPI 2014

(o


http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/mayo/gran_animacin_en_iwetel.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/mayo/gran_animacin_en_iwetel.html
http://eprints.rclis.org/18290
http://www.metodosdeinformacion.es/mei/index.php/mei/article/view/423/444
http://www.metodosdeinformacion.es/mei/index.php/mei/article/view/423/444
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1997/junio/desde_iwetel_iwetel_se_traslada_a_rediris.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1997/junio/desde_iwetel_iwetel_se_traslada_a_rediris.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1997/junio/desde_iwetel_iwetel_se_traslada_a_rediris.html
http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/18020/1/DBD_Relaciones%20interprofesionales.pdf
http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/18020/1/DBD_Relaciones%20interprofesionales.pdf
https://www.facebook.com/groups/universoebook
https://www.facebook.com/groups/universoebook
https://www.facebook.com/groups/somos20
https://www.facebook.com/groups/187330327976156
https://www.facebook.com/groups/softwarefree
https://www.facebook.com/groups/347127501985354
https://www.facebook.com/groups/Empleobyd
https://www.facebook.com/groups/286482474746680
https://www.facebook.com/groups/351683134853230
https://www.facebook.com/groups/284230408311592
https://www.facebook.com/groups/bibliomovilidad
https://www.facebook.com/groups/184675074889032
http://eprints.rclis.org/19683/7/NN%20TT%20MB341.pdf
http://eprints.rclis.org/19683/7/NN%20TT%20MB341.pdf

)

A.7. El profesional de la informacién como gestor de eCommerce — Jorge Serrano-Cobos

El profesional de la informacion como gestor de eCommerce
Jorge Serrano-Cobos
16 septiembre 2013

"

Serrano-Cobos, Jorge (2014). “El profesional de la informacion como gestor de eCommerce”.
Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 70-72.

Resumen: Espafa es uno de los paises con mas crecimiento de ventas por inter-
net, con mas de 2.000 tiendas online activas, para las que faltan profesionales
preparados y experimentados en eCommerce. Es una ocasion para colonizar un
nicho laboral poco maduro desde el area de conocimiento de la gestién de in-
formacion. Se describen algunas de las skills o habilidades que los gestores de
comercio electrénico necesitan, y en los que puede encajar el perfil curricular
del egresado de estudios de documentacion, como: clasificar y describir produc-
tos, diagnosticar problemas de optimizacién y posicionamiento en buscadores o
preparar una estrategia de SEO, coordinar comunidades internas y externas de
usuarios, gestionar proveedores, investigar mercados online y la competencia
mediante inteligencia competitiva, estudiar la usabilidad de la pagina web y
disenar/redisefar su interaccion, analizar las interacciones de los usuarios me-
diante herramientas de analitica web, o incluso gestionar publicidad digital.

Palabras clave: Gestion de comercio electronico, eCommerce, SEO, Analitica web, Habilidades, Nichos
laborales, Profesionales de la informacion.

Title: The information professional as an eCommerce manager

Abstract: Spain is among the countries where online sales are growing fastest, with well over 2,000 active
online stores. However, there are not yet many trained and experienced eCommerce professionals, which
presents an opportunity for those with knowledge of Information Management to colonize an immature
labour niche. The article describes some of the “skills” that eCommerce managers need today, and how
thisfits the profile of the Information Management graduate curriculum. Related skills include classifying
and describing products, diagnosing search engine optimization problems, designing SEO strategy, coor-
dinatinginternal and external communities of users, managing suppliers, conducting online market re-
search through competitive intelligence, studying the usability of the website and design / redesigning
the interaction of the same, analyzing user interactions with web analytics tools, or even managing digital
advertising.

Keywords: eCommerce management, eCommerce, SEO, Search Engine Optimization, Web analytics,
Skills, Labor niches, Information professionals.

Alo largo de los afios he conocido comparieros
de lista de /weTel con los perfiles mas variados.
Uno pensaria que los colisteros son todos biblio-
tecarios, documentalistas o archiveros, pero aqui
hay muchos perfiles diversos, lo que es sin duda
peculiar, pero es acaso uno de sus puntos fuertes:
la variedad de aplicaciones practicas, ante unos
principios comunes de gestién de informacion.

Desde el mundillo en el que me manejo (fun-
damentalmente internet), algunos de los perfiles
profesionales en los que estan/estamos derivando
mas los aqui presentes Ultimamente, diria yo que
son SEOs, community managers, analistas de todo
tipo (no s6lo web o digital analysts), arquitectos
de informacion, especialistas en usabilidad, gesto-
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res de SEM. Y quiza lo que seria una variante del
embedded librarian, que podriamos denominar
“gestores de reputacién académica”, para aque-
llos que viniendo de la bibliometria, la utilizan
como una técnica aplicable al marketing académi-
coy que, en alguna universidad, son mencionados
(con otras funciones afnadidas) como “gestor de
I+D". Por favor, afiadid los perfiles que hayais
detectado y yo desconozca (por mi obvio sesgo).

En este caso quisiera hablar de un perfil del
que seguro que encontramos miembros en nues-
tra comunidad: el gestor de eCommerce, término
en el que incluyo (como veréis) muchas posibles
denominaciones o hiperespecialidades.

En los ultimos afios ha crecido el interés mun-
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dial (también en Espafa), sobre
la compra en internet, lo que ha
multiplicado la actividad y prolife-
racion de las tiendas online, y ni
siquiera somos el pais europeo con
mas gusto por la compra online, ni
con el mayor numero de tiendas
online por usuario, lo que indica
por un lado que hay espacio para
el crecimiento en numero y varie-
dad de tiendas y, por otro, que el
mundo es muy pequefio y que las
tiendas online actuales tienden
de forma natural a internaciona-
lizarse.

http:/lgoo.glluEoeGO
http:/lgoo.glirgbV7g

También puede haber algo de
burbuja en esto, pero aunque no
creciera mucho mas, ya hay un
nicho laboral interesante.

Asi encontramos actualmente
probablemente bastantes mas de
2.000 tiendas online en Espafa
en las que poder trabajar como gestor de eCom-
merce, aunque es sélo una estimacién a ojo
de buen cubero. Y cada dia son mas y mas las
empresas productoras (los fabricantes) quienes
desean comercializar sus productos directamente
a través de internet, de diferentes formas (B2C,
B2B, B2B2C...). Esto es, no es lo mismo vender
por internet que vender a través de una tienda
online propia, el eCommerce es mucho mas que
tener una tienda online.

Por tanto, tenemos un nicho de mercado
laboral que, siguiendo las pautas del “marketing
colonial”, podemos (y en mi opinion debemos)
aprovechar y colonizar, aportando desde nuestra
area de conocimiento para mejorar la experiencia
del usuario, y los dividendos de la tienda/empresa.

.Qué es un gestor de eCommerce?

Bueno, probablemente depende del eCommer-
ce, quiero decir de la tienda online, o del negocio
online. En el caso de que haya un presupuesto “inte-
resante” (hablemos por ejemplo de Privalia, BuyVip
-ahora Amazon- o Vente-Privee.com), encontrare-
mos variados perfiles mas hiperespecializados, que
conforman equipos de trabajo. Pero probablemen-
te, en buena parte de los casos hablamos de peque-
fas tiendas online que pueden estar gestionadas
por una persona o pocas mas, en muchas ocasiones
con escasos conocimientos y mucha ilusion pero
menos presupuesto, y por supuesto imposibilitada
de hacerlo todo ella/s sola/s.

En este ambito, un gestor de eCommerce prac-
ticamente puede ejercer multitud de roles, véase el

http:/[seowebconsultor.com

excelente ejemplo de Ana Casado, licenciada en
documentacién por la Universidad Politécnica de
Valencia, que actualmente es gestora de contenidos
del marketplace Agroterra, y que cuenta parte de
sus variadas tareas en una fantastica conferencia.
http://lwww.agroterra.com
https:/lwww.youtube.com/watch?v=xkpprrd4WAg

¢Y cudles pueden ser? Pues por ejemplo:

- Clasificar los productos en tiendas online
multiproducto: decidiendo en qué momento
destacar un producto, rebajarlo, o buscando
las categorias donde haya mas probabilidad
de compra. Por si mismos, estos criterios de
clasificacién entrafarian todo un debate para
los tedricos de la clasificacion. Un ejemplo, si
tengo que elegir, y no dispongo de multicate-
gorias en el software: ;dénde ubico una casa
de muiecas?, ;en la seccidon “Mufiecas” o en
"Marqueteria”?
http:/les.slideshare.net/mbalaral/flogging-
design?from_search=2

- Diagnosticar los problemas de SEO (optimiza-
cion y posicionamiento en buscadores) o pre-
parar una estrategia de SEO, y participar en el
desarrollo de las mejoras del sitio web, tanto
para el SEO on-site (contenidos, estructura,
WPO, usabilidad...) como el off-site (obtencion
de inlinks, relaciones sociales...). Un ejemplo
de documentalista SEO es Pau Pastor.
http://seowebconsultor.com

- Resumir y redactar el “copy” de los produc-
tos, mas alla de los textos (normalmente muy
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https:/ltwitter.com/Geortx

parcos o alejados de lo que el cliente busca)
que vienen por defecto en los productos. Un
ejemplo, qué dificil (o en realidad, qué facil)
posicionar en buscadores la ficha de un libro
de una libreria online (o del catdlogo de una
biblioteca, ya puestos) cuando todas las fichas
tienen el mismo texto, el proporcionado por
la editorial.

http:/lgoo.qgli7Q3J17

- Coordinar la comunidad interna de la tienda
(una suerte de servicio post-venta online) que
se acerca mas al verdadero community mana-
ger. Véase la experiencia de Daniel Robles,
que por cierto fue CM de Hootsuite tras cursar
el master CALS/ de la UPV.
http:/lwww.youtube.com/watch?v=xkUFBWpg
gY8&Iist=SP155D30A6BD7AB6F7&index=18

- Coordinar la comunidad externa de usuarios
relacionados y/o potencialmente interesados
en los productos y marcas que se venden, para
atraerlos a través de medios sociales (que es la
acepcion mas comun de un community mana-
ger) Véase la impresionante experiencia de
Dovidena del Campo, de Groupalia.
http:/liwww.youtube.com/watch?v=LK2pUnkGriU

- Gestionar la comunidad de proveedores, bus-
cando productos y/o marcas en funcion de lo
que se demanda o se quiere ofertar. Como
buscar libros raros, puro trabajo de busqueda
avanzada...

- Investigar mercados online mediante inteli-
gencia competitiva, para saber como y donde
posicionar los productos a vender, y a qué
publico dirigirse (también internacional).
http:iimvww.youtube.comiwatch ?v=WQ2KQ3uDW-U

- Estudiar la usabilidad de la pagina web, y dise-
Aar/redisefar la interaccién de la misma tanto
global como puntualmente para microsites o
en momentos especiales del afio (Navidades,
por ejemplo, o juego invierno-verano si traba-
jamos para Espafa y Latinoamérica, con pro-
ductos de estacionalidad concreta). Véase el
trabajo realizado por Hassan, egresado de la
Facultad de Documentacion de la Universidad
de Granada.
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http://goo.gl/GIBsVt

- Analizar las interacciones de los usuarios (como
sus conductas de busqueda y compra) median-
te herramientas de analitica web, para mejorar
las ratios de conversiones, ratio de compra por
usuario, etc. Por mencionar un ejemplo, tam-
bién entre los ex-alumnos documentalistas de
la UPV, Jorge Ramos, analista web de Rocket
internet en Berlin.
https://twitter.com/Geortx

- Conocer las mejores practicas de la competen-
cia (benchmarking), y seguir su evolucién (inte-
ligencia competitiva), para disefar o redisefar
la estrategia a seguir.
http://goo.gllkVC8YS

- Realizar contenidos en diversos formatos para
atraer a los usuarios potencialmente interesa-
dos, mediante técnicas de inbound marketing.
http:/les.slideshare.net/masmedios/marketing-
contenidos

- Gestionar publicidad digital, y no sélo SEM
(adwords). Este tipo de trabajo exige a alguien
muy organizado y detallista que analice sus
errores y progresos constantemente, y que
busque la mayor relevancia para los clientes
potenciales, con mucha empatia para con el
usuario final, usando las famosas leyes biblio-
tecarias y demas power laws para descubrir
y segmentar los mejores canales (igual que si
decidiéramos qué revistas comprar) donde tra-
bajar con esa publicidad. jPerfecto para noso-
tros! Es el caso de Irene Blanco, licenciada en
documentacion por la Universidad de Murcia.
http:/les.slideshare.netl/ireneblan

La falta de profesionales preparados en eCom-
merce es algo que hemos comprobado empirica-
mente de forma directa -al menos en el sector del
vino- a través de encuestas a multiples bodegas,
tiendas online especializadas y lideres de opinién,
y de varios analisis cibermétricos, cuyos resultados
estan reflejados en el informe del OEMV (Obser-
vatorio espafiol del mercado del vino).
http:/lwww.oemv.es

Nuestros egresados, si bien es cierto que nece-
sitan de una adaptacién formativa y bregarse en
experiencias de todo tipo, estdn mucho mas pre-
parados de lo que creen. Tenemos todo un nicho
laboral poco maduro en Espafia, ¢a qué esperamos?

En un mundo de skills (habilidades), me encan-
taria conocer a mas compaferos que estan utili-
zando las habilidades aprehendidas en sus afos
de carrera, en entornos de trabajo de eCommer-
ce. CoONozco a unos pPocos pero cuantos mas mejor,
y si hacemos lobby entre nosotros para apoyarnos
y compartir lo que aprendemos al adaptarnos,
aun mas. ;Hablamos?


http://www.youtube.com/watch?v=xkUFBWpggY8&list=SP155D30A6BD7AB6F7&index=18
http://www.youtube.com/watch?v=xkUFBWpggY8&list=SP155D30A6BD7AB6F7&index=18
http://www.youtube.com/watch?v=LK2pUnkGriU
http://www.youtube.com/watch?v=WQ2KQ3uDW-U
http://es.slideshare.net/masmedios/marketing-contenidos
http://es.slideshare.net/masmedios/marketing-contenidos
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Resumen: Se analiza la situacién actual en Espana de los
perfiles profesionales de community manager (CM) y con-
tent curator (CC), considerando los siguientes aspectos: per-
fil consolidado versus perfil emergente; definiciones; obje-
tivos centrales (comunidad y contenido); y tres escenarios
posibles de relacion: asuncién de funciones CC por parte de
CM, perfiles diferenciados y perfiles hibridos.

Palabras clave: Community manager, Content curator,
Gestion de la comunidad, Curacion de contenidos, Profe-
siones, Perfiles profesionales, Internet, Social media.

Title: Professional profiles of the community mana-
ger and content curator: similarities and differences

Abstract: The current situation in Spain of the professional profiles of community manager and content
curator is analyzed by considering the following aspects: established profile versus emerging profile, defi-
nitions, core objectives (community and content) and three posible relationship scenarios: assumption of
content curator duties by community managers, differentiated profiles and hybrid profiles.

Keywords: Community manager, Content curator, Community management, Content curation, Profes-
sions, Professional profiles, Internet, Social media.

Nuevos profesionales de internet En el actual entorno dindmico y mutante de
internet y el social media, todo ello es posible.

En esta nota nos referiremos en concreto a la
relacién, a las afinidades y a las diferencias entre
dos de los perfiles surgidos en el mundo digital
que guardan mas relacion con los dos grandes
ambitos tematicos que interesan a ThinkEPI, la
informaciéon y documentacién y la comunicacion:
el community manager (en adelante, CM) y el
content curator (en adelante, CC).

En los ultimos afios han surgido, y de hecho
no paran de surgir constantemente, nuevos per-
files profesionales relacionados con la industria
de los contenidos digitales. Véase por ejemplo
el informe Perfiles profesionales mas demanda-
dos en el ambito de los contenidos digitales en
Espafia 2012-2017 (FTI, 2012), en el que se alude
a decenas de ellos. En su mayoria son roles que
no existian tan sélo unos pocos afos atras vy,
por el contrario, en la actualidad y teniendo a
la vista el horizonte de los préximos afos, son
presentados en informes como el mencionado,

“No paran de surgir constantemente

como necesarios e imprescindibles para muchas nuevos perfiles profesionales
organizaciones. relacionados con la industria de los
Es de prever que algunos de ellos triunfen y contenidos digitales”

se acaben consolidando; que otros adquieran un
papel secundario; que unos terceros vivan quizas
su momento de gloria para después desaparecer;

o que otros, finalmente, no lleguen a cuajar en En esta misma publicacion, dos ahos atras
el mercado o, simplemente, sean absorbidos por Sanz-Martos (2012) analizaba la aparicion en el
los primeros. mundo laboral de “community managers, con-
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tent curators y otros perfiles profesionales para
la web social”. Sirva esta nota para presentar una
revision de la situacién de ambos perfiles en Espa-
fAa dos afios después de aquella aproximacion.
Asimismo tomaremos como referencia el debate
que ha tenido lugar en las redes sociales durante
el mes de febrero de 2014 sobre la relacién entre
ambos roles. Un debate que ha tenido lugar fun-
damentalmente en Twitter y en varios blogs, en
el que han participado varios profesionales CCy
CM, y que se puede seguir en un Storify (Guallar,
2014) y en varias entradas en blogs (Heras, 2014;
Leiva-Aguilera, 2014; Marquina, 2014a; 2014b;
Valera, 2014).

“El objetivo central del community
manager esta en la comunidad; el del
content curator, en el contenido”

Perfil consolidado vs. perfil
emergente

Una primera precision, como se desprende por
ejemplo de la lectura de las ofertas de empleo en
Espaia en portales especializados (ofertas abun-
dantes para CM, escasas para CC), y de diversas
intervenciones en el debate antes mencionado,
es la diferencia entre perfil consolidado y perfil
emergente aplicables a cada uno de ellos.

Se puede decir que el CM es un profesional
que en estos momentos se encuentra plenamente
extendido y consolidado en las empresas y organi-
zaciones que trabajan con internet en Espafa. El
CC en cambio no ha penetrado de manera similar
en el entorno laboral de nuestro pais (otra cosa
es en Estados Unidos y otros paises), aunque cier-
tamente se hable mucho del mismo en las redes
como de una profesién con proyeccion.

En la fecha de origen de ambos roles puede estar
una de las claves de esta situacion. El CM naci6 ya
en 2004 (aunque en algunos textos se indica su
aparicion hacia 2007) y el CC cinco afos después, en
2009. Téngase en cuenta, por ejemplo, que meses
antes de que apareciera la primera mencién en un
texto al nuevo profesional CC -Manifesto for the
content curator en septiembre de 2009 (Bhargava,
2009)-, ya se habia creado en Espaia la asociacion
que agrupa a los CM, Aerco (Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidad), que fue fundada en
2008, lo cual nos indica que antes de que apareciera
el CC, el CM ya habia generado una presencia lo
suficientemente importante en nuestro pais como
para crear esta asociacion.

Otra muestra de la diferente penetracién de
ambos roles puede ser la cifra de libros escritos

Anuario ThinkEPI 2014

en espainol dedicados exclusivamente a cada uno
de ellos: una busqueda en Amazon de libros en
espanol que en el titulo incluyan la expresion
“community manager” nos devuelve en febrero
de 2014 una relacién de 19 titulos por tan sélo
uno en una busqueda similar sobre CC, el de los
autores de esta nota.

Por ello cuando en un debate o, como es el
caso, en un articulo, se les compara, es necesario
precisar de entrada que estamos hablando de
una profesion incipiente frente a una plenamente
asentada. En términos cuantitativos, se trataria de
David contra Goliat.

Definiciones

Sefialado el contexto de penetracion, pode-
mos continuar presentando una definicion de
ambos roles, para lo que nos vamos a centrar en
la vision que se tiene desde nuestro pais, en base a
dos obras que se han referido a estas profesiones.

Marquina-Arenas (2012, p. 27), define asi el
CM: “Un CM es un profesional que se encarga de
las relaciones e interacciones entre una entidad y
sus usuarios, clientes y publico en general a través
de los medios y redes sociales online"”.

En cuanto al CC, los autores de esta nota
proponemos la siguiente definicién de content
curation, de la que se desprende el papel del
profesional que la lleva a cabo (Guallar; Leiva-
Aguilera, 2013, p. 27):

"Content curator es una profesion
incipiente frente a la de community
manager que esta plenamente
asentada”

“Content curation es el sistema llevado a cabo
por un especialista (el content curator) para una
organizacién o a titulo individual, consistente en
la busqueda, seleccidn, caracterizacion y difusion
continua del contenido mas relevante de diversas
fuentes de informacién en la Web sobre un tema
(o temas) y ambito (o ambitos) especificos, para
una audiencia determinada, en la Web (tenden-
cia mayoritaria) o en otros contextos (p.e., en
una organizacion), ofreciendo un valor afladido
y estableciendo con ello una vinculacion con la
audiencia/usuarios de la misma”.

Comunidad vs. contenido

Siguiendo con la aproximacion a las caracte-
risticas esenciales de ambos podemos precisar
donde se situa el foco principal de cada profesion:
el objetivo del CM estad en la comunidad; el del
CC, en el contenido.
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La propia denominacién de cada perfil ya
hace referencia, como hemos visto, a la materia
prima con la que trabaja cada uno de ellos. A este
primer nivel y esencial de definicion de objetivos
centrales cabe afadir que, casi siempre, aunque
no exclusivamente, especialmente en el caso del
CC, estamos hablando de comunidades y de con-
tenidos online; es decir, el espacio donde ejercen
su actividad el CCy CM es el entorno digital, las
redes.

Si bien sobre lo anterior no se albergarian
dudas, en la practica ambos objetivos sefalados
-comunidades y contenidos-, van intimamente
relacionados en el trabajo de ambos profesio-
nales. Asi el CM, para gestionar la comunidad
online de una organizacién, debe interactuar con
contenidos, mientras que el CC filtra y difunde
contenidos siempre en funcién de una audiencia
determinada. Por tanto se podria decir que el
objetivo central de uno es objetivo complemen-
tario del otro. Podemos simplificarlo asi:

Community Content
manager curator
Objetivo central Comunidad Contenido
Objetivo . Contenido Comunidad
complementario

Escenarios de relacion CC - CM

A pesar de las diferencias de enfoques (comu-
nidad vs. contenido), las zonas de contacto inevi-
tables entre ambos profesionales de internet
llevan en la practica a diferentes formas de inte-
raccion entre ellos. Podemos sefialar al menos
estos tres escenarios:

"Los profesionales hibridos 2x1,
solventes en ambas funcionalidades, es
un recurso que empieza a ser utilizado
en nuestro pais”

a) Asuncion de funciones CC por parte de CM

La escasa madurez del nuevo perfil CC, frente
al mas veterano CM en nuestro pais, hace que este
ultimo sea mucho mas conocido por las empresas
y que estén pidiendo esta figura profesional en
los Ultimos afios para gestionar todo lo relaciona-
do con la Web social.

En este contexto, cuando una organizacién
—generalmente pequefa o mediana, la mayoria
en nuestro pais- “descubre” los beneficios del
marketing de contenidos o bien considera en

Javier Leiva-Aguilera

lineas generales la importancia de implementar
una estrategia de contenidos en la Web, acude
en muchas ocasiones al perfil profesional que ya
conoce o0 que ya esta empleando: el CM.

En esta situacion, el CM "aprende” funciones
CCy las anade a las que ya venia desarrollando.

"El escenario laboral de perfiles
diferenciados CM y CC es el mejor para
el desarrollo de ambas profesiones”

b) Perfiles diferenciados

Algunas organizaciones grandes, o bien
medianas/grandes pero con presencia fuerte en
internet, tienen claramente diferenciados sus
departamentos de social media y de contenidos.
En estos casos, se pueden dar a su vez dos situa-
ciones:

B1. Organizaciones que emplean diversidad
de profesionales especializados en estas areas,
desde el social media strategist, el social media
manager y el content manager al CM y el CC.
Estos dos ultimos serian de caracter mas técnico
frente a los tres primeros que guardan un perfil
mas directivo o estratégico.

B2. Organizaciones que, aun diferenciando
las funciones de contenidos y de social media,
emplean a un menor numero de profesionales
que las anteriores y por ello se producen fusiones
de roles en los respectivos departamentos: con-
tent manager y CC se unen en una sola persona;
y lo mismo puede suceder con los social media
strategist, social media manager y CM.

Tanto la situacion B1 como la B2 pueden ser
un buen escenario para el desarrollo profesional
del CCy el CM. Para el CC, porque puede dedi-
carse plenamente a la content curation y no a
interactuar continuamente con su comunidad.
Para el CM, porque puede dedicarse plenamente
a la interaccién en las redes sociales y no a crear
o curar contenidos.

c) Profesionales hibridos

Entre la situacion A (el CM asume funciones
del CC) y la B (division clara de funciones entre
ambos), se puede dar un tercer escenario en el
que un mismo profesional se encargue de la
gestion de la comunidad y de curar contenidos,
pero sin una denominacién clara del mismo a
favor del CM.

Es un profesional que se encarga de la pre-
sencia de la organizacion en los social media y
de generar contenidos, y que asume tanto fun-
ciones de CM como de CC. El contexto seria el de
organizaciones pequefias o que emplean a pocas
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Storify "#contentcurator vs. #communitymanager" de Javier Guallar
https:/Istorify.coml/jguallar/contentcurator-vs-communitymanager

personas en estas tareas, y este CM & CC puede
depender, por ejemplo, de departamentos de
comunicaciéon, marketing o ventas, o bien tener
independencia.

En estos momentos la opcién de contar con
este tipo de profesionales hibridos 2x1, que sean
plenamente solventes en ambas funcionalidades,
€s un recurso que parece estar empezando a ser
utilizado en nuestro pais.

“La existencia de una oferta variada
de formacion de calidad en community
management y en content curation,

es condicion imprescindible para el
desarrollo de ambas profesiones”

Reflexiones finales

La diferencia de penetracion en el mercado
en Espafia en estos momentos de los dos roles a
favor del CM, marca profundamente cualquier
comparacion que se pueda hacer entre ambos.
La evolucién en el futuro de estos perfiles, espe-
cialmente del mas nuevo CC, permitira ver si esta
disimetria persiste o se va modificando. Quizas
dentro de dos afios sea el momento de volver de
nuevo sobre ello en ThinkEPI para valorar qué
ha sucedido.

Anuario ThinkEPI 2014

No nos atrevemos a propo-
ner ahora ningun pronéstico
(con internet los prondsti-
cos tienden inevitablemente
a errar), pero si queremos
sefalar que seria aconsejable
una mayor clarificacién de
funciones, penetracién en el
mercado y afianzamiento del
CC como profesional diferen-
ciado, algo que puede apor-
tar beneficios no solamen-
te para los propios CC sino
también para aquellas orga-
nizaciones que los empleen
y para sus compaferos en
ellas, entre ellos los CM.

Efectivamente, cualquie-
ra de las dos situaciones que
se muestran en el apartado
B, y que permiten una clara
diferenciacion de funciones
entre especialistas en conte-
nidos y especialistas en ges-
tion de la comunidad, son las
mejores para el desarrollo de
las dos profesiones que aqui
estamos tratando. Pero no
hay que negar que en el contexto de un pais con
muchas pequefias organizaciones, ese profesional
hibrido que hemos sefalado es una opcién clara, y
por ello se pueden prever como frecuentes tanto
la situacion A como la C.

En esos casos habria que esperar que el perfil
recién llegado y mas débil del CC no sea engulli-
do completamente por el veterano y mas fuerte
del CM. Es decir, esperamos que las expectativas
puestas en esa nueva figura profesional no que-
den finalmente defraudadas, y que el CC no pase
a la historia como un rol que en su dia fue sobre-
dimensionado. Sobre esto, nos parece necesario
finalizar haciendo dos apuntes.

El primer apunte, circunscrito al contexto labo-
ral, es que los autores de esta nota abogamos
claramente (cuando no es posible la situacion B),
por el escenario Cy no por el A. En todos estos
casos, llamamos la atencién sobre la necesidad
de que los profesionales que se dediquen a ello
adquieran una buena formaciéon en ambas espe-
cialidades. La existencia de una oferta variada
de formacién de calidad tanto en community
management como en content curation, es con-
dicion imprescindible para el desarrollo de ambas
profesiones en nuestro pais.

El sequndo apunte, que trasciende el dmbito
laboral objeto central de esta nota, es que no
creemos que el CC quede finalmente arrinconado,
porque lo que representa va mas alla de la visién
estricta del mismo como perfil profesional y ha
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adquirido ya otra dimension. Mas alla de su profe-
sionalizacién, la content curation se postula como
una necesaria competencia transversal de nuestro
tiempo para todos nosotros, individuos de la
segunda década del siglo XXI. Parece indudable
que saber buscar, filtrar, dar sentido y compartir
informacién es y sera cada vez mas una necesidad
irrenunciable en el mundo que vivimos y el que
avistamos en el horizonte.
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* * *

Consolidacion y competencias
profesionales

David Gomez-Dominguez

Queria anotar un par de
cuestiones que siempre me
vienen a la cabeza cuando
hablamos de CM y de CC.
La primera relacionada con
el mercado de trabajo, que
parece posicionar al CM con
una profesion consolidada.
Cierto es que el CM es un

perfil muy solicitado entre
las ofertas de trabajo de nuestro pais, pero tam-
bién que, en la mayoria de los casos, las propias
empresas contratantes no tienen una idea muy
clara sobre cudles son las funciones de este tipo
de profesionales (a pesar incluso de contar ya
con una asociacion profesional). Y mucho peor, ni
siquiera tienen claro cuales van a ser sus ganan-
cias en caso de incorporar un CM a su plantilla.

“Hay una serie de diferencias entre
ambos, por ejemplo, las de estrategia:
dinamizacién frente a informacion”

Dicho lo cual, esa consolidacion del CM en el
mercado no termino de verla como tal, basica-
mente en el sector de las pequefas y medianas
empresas. En esta misma linea, espero que no
ocurra lo mismo con la figura del CC. Pero mucho
me temo, que como recogen los autores de la
nota, la opcién de profesional hibrido, donde el
pez grande (CM) se come al pez chico (CC), serd
un escenario que pinta muy real y futuro. En este
sentido todos los que estan detras de la figura del
CC tienen/tenemos mucho trabajo por delante.

La segunda esta relacionada con las competen-
cias de los dos profesionales. Si el CM tiene como
objetivo central a la comunidad, debe ser un gran
conocedor de la organizacién a la que presta sus
servicios. En cambio, y dado que en el caso del CC,
el objetivo central son los contenidos, éste debe
ser un experto (o al menos un gran conocedor)
de la materia que esta curando.

david.gomez.easp@juntadeandalucia.es
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Javier Leiva-Aguilera

Puntos en comun, diferencias y
herramientas

Julian Marquina-Arenas

En los ultimos tiempos
estan surgiendo infinidad
de nuevos perfiles/profesio-
nes/figuras centradas en el
uso de internet, la gene-
racién de contenidos, la
conexion entre personas y
el analisis de datos (entre
otras). Nosotros (profesio-
nales de la informacion y
documentacién), ;vamos a dejar escapar estas
oportunidades para trabajar o investigar sobre
estas nuevas denominaciones cuando lo que estan
haciendo es lo mismo (o parecido) que hacemos/
haciamos nosotros? Yo diria que el mayor error
que podemos cometer es obviarlas. En este aspec-
to Guallar y Leiva estan haciendo un excelente
trabajo al introducirnos si o si en el mundo del
content curator con su libro, sus cursos, su blog,
su merchandising... y todas las ganas y esfuerzos
dedicados a esta nueva figura.

“La content curation es un fenémeno
digno de estudio en si mismo,
independientemente de otras
cuestiones profesionales”

Pero esto no asegura el éxito. Hay que espe-
rar unos anos para ver si ese trabajo (de ellos y
otras personas) dan su fruto o los CC se acaban
reconvirtiendo en CM ligados a la generacion y
filtrado de contenidos. La verdad es que las deno-
minaciones son odiosas, pero son necesarias para
agarrarse a unas funciones y habilidades.

Ya son muchos los CM que estan realizando
funciones de CC, y me atrevo a decir que muchos
CC estan realizando también funciones de CM.
¢Lucha de poderes, de denominaciones o es que
realmente se tocan en varios puntos estas figu-
ras?... Me quedo con la ultima opcién, siendo
los puntos en comun: la creaciéon (y adecuacion)
de contenidos, la monitorizacion, el andlisis de
las acciones llevadas a cabo, el posicionamiento
online, el filtrado de informacién, la difusién y la
revision. Ahora bien, hay una serie de diferencias
que se deben tener en cuenta ligadas a: estrategia
(dinamizacion frente a informacion), influencia
(influencia personas frente a influencia conteni-
dos), vinculacion (personas frente a contenidos),
agregacion de valor (no es necesario frente a es
imprescindible) y usuarios.
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Desde mi punto de vista haria falta definir mas
las herramientas de difusién de los CC. Mientras
que el CM estd por el uso de los medios socia-
les (Facebook, Twitter, blogs, Linkedin...), el CC
utiliza herramientas para dar valor como Scoop.
it...;Qué mas herramientas tiene el CC? Pues las
mismas que tiene el CM.

Conclusion, y que ya explican Guallar y Leiva,
el CC es generador de contenidos nuevos a partir
de terceros y que ponen a disposicién de una
audiencia unida por un tema, y el CM es dinami-
zador de contenidos y comunidades dentro de la
comunidad de su propia marca (aunque también
tenga escarceos con comunidades tematicas y
también cree contenidos a partir de terceros).

recbib@gmail.com

Hacia la estrategia de marketing de la
empresa

Victor V. Valera

Si bien parece que los
escenarios mas frecuentes
son el de un CM que realiza
también funciones de CC,
o el de una persona que
realiza funciones de ambos
perfiles sin definirse a si
mismo como alguno de ellos
(escenario por el que apues-
tan los autores), yo voy a ser
un poco mas osado y utdépico en desear (ojo, que
no en pronosticar), un perfil bien diferenciado
para cada profesional.

El CM, que dinamice y fidelice a su comunidad,
y el CC, que se dedique en exclusiva a buscar, fil-
trar, dar sentido, compartir y evaluar contenidos
relacionados con el sector de la empresa. Asi,
entre ambos, pueden posicionar a ésta como una
experta y hacerla un referente en su sector con
una comunidad de fieles seguidores dispuestos a
defender esa marca y hacer publicidad de la mis-
ma. En definitiva, mi deseo es que las empresas
pudiesen disponer en plantilla de social media
strategist, social media manager, CM, blogger,

llustracién de Victor V. Valera.
http:/lelcontentcurator.com/2014/03/07/community-manager-
y-content-curator


http://elcontentcurator.com/2014/03/07/community-manager-y-content-curator
http://elcontentcurator.com/2014/03/07/community-manager-y-content-curator

A.8. Perfiles profesionales de community manager y content curator: convergencias y divergencias — Javier Guallar y.

content managery CC, todos ellos trabajando en
equipo en favor de una estrategia de marketing
de contenidos que traigan a la marca, a medio o
largo plazo, esos ansiados beneficios tanto eco-
némicos como sociales.

Ahora bien, no me disgustara tampoco como
CC, tener que aprender o realizar funciones de
CM (el escenario C que proponen Guallar y Lei-
va), ya que de lo que se trata, al fin y al cabo, es
de trabajar, y en el contexto econdmico actual de
crisis que asola este pais, “si hay que ir, se va”.

vxr26@hotmail.com

.Gestion de informacion o habilidades
de analisis y de comunicacion?

Evelio Martinez

Quisiera hacer algunas
reflexiones. En primer lugar,
la imposibilidad de hacer
predicciones fiables en cuan-
to a internet (y, en general,
en cuanto a todo), hace que,
como me gusta decir, tenga-
mos que examinar con lupa
los discursos de determina-
das figuras publicas. Hay un
montén de ideas que puede estar bien discutir,
pero siempre con una sana dosis de escepticismo
y siendo especialmente criticos cuando haga falta.
Si no, se corre el peligro de inflar la cuestion, de
generar expectativas vanas que nada tengan que
ver con la realidad que vivimos (pienso en este caso
en la realidad econémica que vive Espafa). Me
apresuro a puntualizar que se puede ser critico con
un discurso, con una idea, y respetar al emisor de
ese discurso, aunque algunas personas parezcan
creer lo contrario... pero ése ya es otro tema.

En segundo lugar, es acertado insistir en que
la content curation es un fenémeno digno de
estudio en si mismo, independientemente de
otras cuestiones profesionales. A nivel social es
un concepto que da mucho juego y que da pie
para analizar qué comparte la gente y cémo lo
hace, pasada la fiebre de las preguntas de por qué
compartimos. Dicho lo cual, si me parece que el
nombre tiene importancia, no en si mismo, sino
por lo que conlleva: las personas no podemos
evitar etiquetar las cosas, y una clarificacién del
perfil implica, necesariamente, utilizar la etiqueta
de turno (curador, curator o lo que sea). Y la natu-
raleza de esa clarificacion dependera de quién la
haga, de sus preconcepciones y sus intereses. Y
esos intereses y preconcepciones se transmiten al
publico cada vez que se habla de content cura-
tor. Asi que hariamos bien en ser especialmente
cuidadosos y no trivializar el problema de la
denominacion y de lo que conlleva.

Javier Leiva-Aguilera

En tercer lugar, me gusta la idea del profesional
hibrido, porque en cierta manera (y espero que no
suene pretencioso) me da la razén en algo que
comenté en un seminario en el Cobdc: la impor-
tancia del cambio de énfasis en las competencias
de los documentalistas, poniendo el peso no tanto
en la busqueda y gestién de informacién como en
las habilidades de analisis y de comunicacién. Y
digo “cambio de énfasis” y no “sustitucion”. Lo
aclaro, por las palabras de Sandra Sanz-Martos
y Alexandre Lopez-Borrull (2013): “Ademas de
facilitar a los estudiantes conocimientos sobre
recuperacion, evaluacion y andlisis estratégico de
la informacién, les permitird adquirir habilidades
para la visualizacion de la informacion que reco-
gen muchos de estos aspectos que echa de menos
Martinez y que equivocadamente -pensamos-
atribuye al ambito de comunicacion”.

Si ese perfil hibrido no pertenece al ambito de
la comunicacién, no sé entonces a qué ambito per-
tenece. Parece justificado pensar que se aproxima
mas a la comunicacidon que a la gestion de infor-
macion. Para recalcar esta idea, cito una parte de
las conclusiones del estudio de Abadal, Borrego
y Serra (2012): “Los cambios en el origen de la
contratacion conllevan modificaciones en los per-
files profesionales solicitados, con una disminucion
de las ofertas dirigidas a profesionales con una
titulacion especifica en informacién y documen-
tacion en beneficio de perfiles mas genéricos que
comparten caracteristicas con otros profesionales,
especialmente del ambito de la comunicacién.”

Referencias

Abadal, Ernest; Borrego, Angel; Serra-Pérez, Ra-
fael (2012). “Mercado laboral de profesionales de la
informacion: evolucién de la oferta y de los perfiles
ocupacionales”. BiD, n. 29.
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emartibd@gmail.com

Fronteras difusas y complejas

Sandra Sanz-Martos

Intento contestar a Evelio Martinez, sobre
nuestro comentario en el articulo publicado en
la revista Comeln. Probablemente la diferencia en
nuestro discurso estribe en una cuestiéon de enfo-
que. Nosotros hablamos de competencias y quizas
él habla mas de &mbito de conocimiento. La fron-
tera es compleja y difusa. En el momento que la
materia prima con la que trabajamos tanto docu-
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Javier Leiva-Aguilera

mentalistas como comunica-
dores es la informacion, es
facil que ambas disciplinas
converjan, no estoy dicien-
do nada que no sepamos.
Pero, ¢{a quién pertenece
la cuarta “S” de la content
curation?: ;al ambito de la
documentacién o de al de
la comunicacién?

Nosotros consideramos que los documentalis-
tas poseen competencias sobradas (asi lo aborda-
mos en el Grado de documentacion de la UOCQ),
para desarrollar tareas de difusién de informacién
basadas en la representacion y la visualizacién de
la informacion, y ése es el enfoque de nuestro
posgrado. ;De qué sirve que un documentalista
busque (search), seleccione (select) y analice y
caracterice informacion (sense making), si des-
pués creemos que no puede difundirla (share)?
¢Necesita el documentalista competencias del
ambito de la comunicacion para ello? Depende.
No, si consideramos que la representacion y la
visualizacion de la informacién pertenecen al
ambito de la documentacién y/o gestion de la
informacion. Quizas si, si consideramos que la
difusion conlleva tareas mas vinculadas a la redac-
cion periodistica.

En todo caso, asi como ya hemos ido viendo
que el perfil de community manager se enmarca
en el ambito de la comunicaciéon, el de content
curator corresponde —a nuestro modo de ver- al
de la documentacién. Al menos las 3 primeras
“S" pertenecen a éste ultimo y la cuarta -segun
el enfoque- también, o a nada que el documen-
talista no pueda aprender.

ssanzm@gmail.com

Las 4S de la content curation.
http://www.loscontentcurators.com/las-4ss-de-la-content-cu-
ration
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Comentarios finales
Javier Guallar

Las observaciones de David Gomez y de
Julian Marquina nos sirven perfectamente para
complementar el esquema basico presentado en
nuestra nota en cuanto a los diferentes focos de
interés, de CM y CC: comunidad vs. contenido.
Asi, David destaca que el CM debe ser conoce-
dor de la organizacién para la que trabaja y el
CC de la materia de la que cura contenidos; y
entre los diversos aspectos comunes y diferencias
que menciona Julian, nos parece especialmente
interesante su observacion sobre la diferente
estrategia de ambos roles: dinamizacion en el CM
frente a informacién en el CC. El esquema, con
estas aportaciones, quedaria asi:

Community Content

manager curator
Objetivo central Comunidad Contenido
Objetivo Contenido Comunidad

complementario

Organizacion Materia de la

Conocedor de para la que .
- curation
trabaja
Estrategia Dinamizacién Informacién

Suscribimos asimismo el comentario de Victor
V. Valera, en el fondo y en la forma, tanto en lo
que se refiere a su situacion ideal (perfiles dife-
renciados) como a su postura posibilista o realista.

Por su parte, Evelio Martinez aborda varios
temas. Estamos de acuerdo con él en no trivializar
la denominacién, asi como en la importancia de
la figura del CC mas alld de su concepcion como
perfil profesional. Este ultimo es un aspecto que,
aungue nosotros tratamos sélo de pasada en esta
nota, consideramos muy destacable, y nos gusta
que Evelio, que ha dedicado algunas reflexiones
a ello, lo reafirme aqui de nuevo.

Sobre las diferencias entre Evelio Martinez
y Sandra Sanz respecto al CC como profesio-
nal hibrido (documentacién & comunicacién) o
como profesional directamente relacionado con
la documentacion, ya son bien conocidas nuestras
posiciones (un apartado de nuestro libro se llama
precisamente “Un profesional entre la docu-
mentacién y la comunicacién”). Nos parece
muy sugerente la pregunta de Sandra de
"ia quién pertenece la cuarta “S” de la content
curation?”, daria para un nuevo y fructifero
debate, ampliable incluso a cada una de las 4S's.
Seguramente la respuesta tendrd matices distin-
tos dependiendo de quien la da: documentalista,
periodista, marketer...
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RESENAS DE INFORMES: Formacién y profesion

Los profesionales de la
informacion en 2050
Tony Hernandez-Pérez

Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cion. Universidad Carlos Il de Madrid

30 enero 2013

iPor qué definimos
nuestra profesién por
el lugar en donde traba-
jamos en vez de por las
habilidades que tenemos?
¢Qué hard el profesional
de la informacién cuando
los recursos sean de libre
acceso y no estén en las
estanterias de su centro?
¢ Qué papel jugara el biblio-
tecario en ese entorno? Google y medios sociales
como Facebook han roto las reglas del juego.
¢Como serdn las salas de lectura para estos nifios?
¢Seran salas de lectura? ;Como seran los perfiles
de estos usuarios? ;Qué necesidades de informa-
cion tendran? ;Qué contenidos deben enseiar las
facultades de Informacién y Documentacion para
estar preparados en el futuro?

No, no se trata de un ejercicio de ciencia fic-
cion. La idea no era tanto adivinar qué se puede
esperar en la profesién en el 2050, una tarea que
todos reconocieron imposible dada la magnitud y
la rapidez con la que se producen los cambios en
la sociedad, como reflexionar sobre qué y cdmo
reestructurar la formacion de los profesionales
de la informacién en funcién de las tendencias
actuales, que marcan el camino que nos esta
conduciendo hacia esa fecha.

La School of Information and Library Science
de la University of North Carolina at Chapel Hill
(SILS-UNC) organiz6 en junio de 2012 con motivo
de su 80 aniversario unas jornadas de reflexion
sobre los profesionales de la informacion en 2050
en la que intervinieron unos veinte profesiona-
les y académicos de amplio prestigio entre los
que se encontraban L. Dempsey, vicepresidente
de OCLC, M. Breeding, director de Innovative
Technologies and Research, Vanderbilt University
Libraries, D. Smith, cofundador de Ebsco o E.
Liddy, de la Syracuse University. Con los textos
de los ponentes y un resumen de los paneles de
discusion se edité este libro disponible en acceso
abierto.

El libro esta dividido en cuatro partes, una
por cada panel en los que se dividieron las con-
ferencias: tendencias en educacién, archivos y

bibliotecas, industria de la informacion y sector
de la informacion.

Pero los asuntos mas tratados fueron, sin
duda, la necesidad de fomentar en las i-schools
las actitudes emprendedoras para crear nuevos
productos, sistemas y servicios.

El emprendedor se define como alguien que
incrementa el uso de recursos infrautilizados. ¢Es
eso lo que hace hoy un profesional de la infor-
macién? Hasta ahora la naturaleza esencial de
las bibliotecas ha sido histéricamente la de ins-
tituciones que recopilan recursos e informacién.
Una actitud emprendedora implica no sélo reco-
pilar sino incrementar su acceso y su uso, asi que
las escuelas deben establecer mecanismos para
garantizar que tanto profesores como alumnos
sean gente creativa, capaz de asumir riesgos, de
resolver problemas y de demostrar el valor de los
servicios de informacién.

De lo institucional a lo personal: la impor-
tancia de los datos

Al igual que en otros sectores, la educacion
también estd viéndose sometida a procesos de
cambios disruptivos del que los moocs son apenas
la semilla: las universidades seguirdn ofreciendo
programas de estudio y oportunidades de alta
calidad educacional, pero las tecnologias per-
mitiran pasar de un modelo de educacion de
producciéon en masa a un modelo de aprendizaje
personalizado en el que las universidades ten-
dran que competir con nuevos actores, empresas
y organizaciones, que seran capaces de ofrecer
también cursos de alta calidad y que podran ser
reconocidos.

El paso de lo institucional a lo personal tendra
también efectos en el mundo de la industria de la
informacioén. Para algunos participantes, uno de
los grandes cambios serd el desarrollo de fuen-
tes de conocimiento personal y de conocimien-
to compartido (crowdsourcing). Los individuos
construirdn sus propias bases de conocimiento
que podran compartir con otros. Ya existen
dispositivos que nos permiten capturar mucha
informacion asi que cada uno sera capaz de moni-
torizar su salud personal, el medioambiente en el
que vive, etc. y con ello construir un repositorio
personal de conocimientos sobre el tema. Esos
repositorios los podran compartir con médicos,
entrenadores... o en ellos podra volcar informa-
cion de otros siempre y cuando se cumplan las
condiciones que cada uno establezca.

Dos temas que se trataron en varias sesiones
fueron el acceso abierto y el big data, que han
generado la “fiebre del oro de la edad de la
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informacién”, segun Cathy Marshall, de Micro-
soft Research. Marshall hizo una exposicion de
un proyecto de investigacion sobre el analisis
de grandes cantidades de datos de Twitter para
demostrar la importancia que deberiamos darle
al anélisis, tratamiento, depuracién (curacion) y
visualizacién de los datos, asi como para resaltar
el rol que deben jugar los profesionales de la
informacién en este area asegurando la validez,
la confianzay las garantias de privacidad en el uso
de estas grandes colecciones de datos.

Ahora disponemos de numerosos medios y
aparatos para recolectar datos sobre nuestro
entorno, nos movemos de un documento relati-
vamente estatico a uno mas informacional’, asi
que hay que aprender cobmo manipular y anali-
zar datos: bases de datos, métricas, estadisticas,
visualizacién, etc. Con tantos datos es necesario
crear mejores formas de crear valor social en los
servicios de informacién y bibliotecas.

Charles Lowry, de la Association of Research
Libraries, hablo sobre la importancia creciente
de los materiales en acceso abierto y planteo6 la
cuestion de qué deben hacer los profesionales
para asegurar ese acceso abierto, y a la vez, ;qué
haran estos profesionales cuando esos materiales
ya no estén en las estanterias de sus bibliotecas?
Marshall Breeding resalto la necesidad de maxi-
mizar la apertura de contenidos, pero disefiando
soluciones que permitan la existencia de modelos
de negocio de los que dependen servicios impor-
tantes para que todos los entornos de informa-
cion sean sostenibles.

La formacion de los profesionales de la in-
formacion y la importancia de la confianza

Anne Caputo, de Dow Jones & Company,
sefalo cinco grandes tendencias con las que debe-
riamos acostumbrarnos a convivir:

- la globalizacién de los mercados, del comercio,
de los viajes y de la informacién;

- el aumento de la competencia, de empresas
que estan lejos de nuestra localidad pero
también de pequefias empresas que aparecen
casi de la nada o que incluso no parecian tener
nada que ver con nuestro sector;

- la aparicion continua de innovaciones y tecno-
logias disruptivas, que provocan cambios muy
rapidos en las reglas de juego de cualquier
sector;

- la desintermediacién en la busqueda de infor-
macién, en la adquisicion de productos o ser-
vicios;

- la existencia de mercados en dificultades.

En la discusién de la sesion sobre la industria
de la informacién se reconocié que los usuarios
se han beneficiado de la desintermediacién en
la busqueda de informacién pero al coste de
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tener saturacién, puesto que nos hemos movido
de la escasez a la abundancia de informacion.
Las i-schools tienen la oportunidad de formar
a expertos para ayudar a los clientes a hacer
frente y a superar la sobrecarga de informacién.
Se destacd que no se trata sélo de recoleccion y
recuperacion de informacién, sino de la gestion
de nuestros activos e identidades digitales y para
eso es necesario formar a las comunidades, cada
vez mas diversas y multiculturales.

Information Professionals 2050:
Educational Possibilities and Pathways

Edited by Gary Marchionini and Barbara B. Moran

Los ponentes se mostraron de acuerdo en que
las tecnologias son simplemente un medio para
llegar a un fin. Saber programar ayuda a encon-
trar el primer trabajo, pero no es una habilidad
esencial para todos los graduados: resulta mas
importante saber evaluar las tecnologias, saber
qué tecnologia se puede utilizar en cada ocasion.
No se trata de formar gente que gestione ser-
vidores, aseguren la seguridad de la red o sean
ingenieros de software, sino que deben desa-
rrollar servicios de valor ainadido basados en las
plataformas que existan en cada momento. Asi
identificaron varias habilidades necesarias para
triunfar en este entorno tan cambiante: dominio
de las TIC, conocimiento de los derechos de autor
y de la propiedad intelectual, asi como conoci-
miento y habilidades de algun dominio especifi-
co. No se trata tanto de conocer una tecnologia
en particular como de comprender como esa
tecnologia puede ayudar a lograr los objetivos de
una organizacion o de un cliente.

Si bien no existié consenso sobre si la sobrea-
bundancia de informacién es o no un problema, si
existié unanimidad respecto a que la gente busca
informacion y fuentes en las que poder confiar. En
esto si se reconoce hoy un problema: encontrar
las fuentes y los recursos en los que confiar. Hay
muchas formas de buscar confianza, una de ellas
son los sistemas de recomendaciones: desde las
redes sociales a los sistemas como los de Amazon.



Los profesionales de la informacion deberian con-
seguir ser vistos como una fuente de confianza,
capaces de proporcionar recomendaciones fiables
sobre conjuntos de datos (datasets), sobre tra-
bajos publicados y, en general, sobre fuentes de
informacion. Los profesionales deben implicarse
en todo el ciclo de produccién de informacién,
desde su creacidon hasta su preservacién. Y eso
significa que deben implicarse también en la
administracion de datos.

Igual que los cursos online o los moocs estan
modificando la forma de acceder a la ensefianza,
cuando el conocimiento pueda ser accedido a tra-
vés de las redes la diferenciacion entre un provee-
dor comercial de conocimiento y una biblioteca
sera cada vez mas borrosa. Las bibliotecas deben
lograr ser reconocidas como fuentes fiables para
un conocimiento especifico de algo y lo lograran
mediante la federacion con otras bibliotecas.

“Los profesionales de la informacion
deberian conseguir ser vistos como
una fuente de confianza”

Outside in vs inside out

Dempsey, de OCLC, remarcé algunas tenden-
cias estratégicas sobre las que hay que insistir: la
busqueda unificada, que los usuarios no tengan
que ir a distintos entornos para realizar una bus-
queda, que lo tengan todo en un sitio. Explicé
que el descubrimiento de informacién por parte
de los usuarios puede ocurrir en cualquier lugar,
por eso es necesario configurar “resolvedores”
con Google, con Mendeley o con PubMed. Y resul-
tarad especialmente importante cambiar el mode-
lo outside-in, en el que se compran o adquieren
licencias de materiales para hacerlos accesibles,
por el modelo inside-out, que consiste en sacar
de las bibliotecas las colecciones especiales, los
preprints o los materiales de aprendizaje para
que los descubran otros.

El vicepresidente de OCLC insistio también en
la importancia de las redes sociales, ya que la
gente es un punto importante de entrada a los
espacios de informacién: los buscadores ordenan
resultados en funcién de donde estamos o dén-
de han hecho clic antes quienes son detectados
como nuestros amigos, etc. Por eso cuanto antes
aprovechemos nuestro conocimiento sobre redes
sociales, blogs, wikis y otras plataformas, antes
podremos utilizar estos mecanismos para expo-
nernos a informacion que ha sido tratada por
otras personas de nuestra red e incrementar asi
nuestras bases de conocimiento. Si comprende-
mos sus contextos y pasiones podremos determi-
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nar cuando sus recomendaciones son mas fiables
y filtraremos mejor el conocimiento relevante.

Para Dempsey, muchos de los procesos de la
biblioteca se externalizaran y/o se consorciaran:
la gestion de las colecciones impresas, cuyos espa-
cios se dedicaran a una mayor interaccion entre
usuarios y entre éstos y los profesionales, mas que
a la interaccién con las colecciones; la seleccion de
recursos; la adquisicion de recursos o la preserva-
cién digital, que también se gestionaran de forma
colaborativa o se externalizaran.

Seguird la transicion acelerada de lo impre-
so a lo digital, de lo comprado a lo licenciado
para materiales outside-in. A cambio los profe-
sionales de la informacién tendran una mayor
implicaciéon con los procesos de aprendizaje y de
investigacion, un incremento en el apoyo a los
ciclos de produccion y uso del ciclo de vida de la
informacion. Los profesionales tendran que acos-
tumbrarse a que hay que dar soporte, hay que
dedicar mucho mas tiempo a los usuarios que a
las colecciones o a los productos.

El papel de las universidades

Las universidades seguiran marcando la pau-
ta respecto a lo que hay que aprender y saber
para que a alguien le reconozcan un titulo que
demuestre su capacidad, pero no tendran control
sobre los medios y las estrategias para adquirir
ese aprendizaje, que pasaran de lo institucional
a lo personal. Las universidades jugaran un papel
cercano al del agregador y validador del apren-
dizaje y los logros de los estudiantes. Mas que
clases seran “experiencias de aprendizaje” en
donde cada alumno dispondra de un expediente
personal de educacion, construido en funcién de
experiencias de aprendizaje formales e informa-
les de muy distintas instituciones y de muy diversa
naturaleza.

Los cursos se desempaquetaran, serd todo
mas abierto y la flexibilizacién de las estrategias
de aprendizaje, mas basada en la adquisicién de
competencias que en la tirania del crédito/hora,
permitird centrar mas la atencion en la evalua-
cion de los resultados del aprendizaje que lleve a
cabo cada cual. El aprendizaje sera cada vez mas
social y quizas veamos salas de estudio virtuales,
de profesores y alumnos, que podran “ser parte”
de la coleccién de la biblioteca digital, por lo que
la biblioteca estarda mucho mas implicada en la
creacién y comparticion de conocimiento.

La reputaciony la credibilidad de las institucio-
nes educativas estaran entonces mas relacionadas
con sus labores de asesoria, de agregacion de cur-
sos Y, sobre todo, con el mercado de las credencia-
les de aprendizaje con los procesos de validaciéon
de los logros de un estudiante. Esto requerira
un esfuerzo para las Escuelas de Informacion y
Biblioteconomia (i-schools) que pasa por adoptar
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una postura emprendedora hacia la educacién de
los profesionales de la informacién que incluya,
como hace ya la i-school de la Syracuse Universi-
ty, no so6lo formacién sobre cobmo crear empresas
sino incluso creando empresas para, por y con los
alumnos y profesores.

“Los profesionales deberan aprender
a ser emprendedores, a crear valor,
a implicarse mucho mas con sus
comunidades”

Para la mayor parte de ponentes, los servi-
cios esenciales en bibliotecas y archivos actuales
seguiran siéndolo en 2050: conectar contenidos y
usuarios, conectar el conocimiento de unas per-
sonas con el de otras y organizar, proporcionar
acceso, custodiar y preservar recursos de informa-
cién intentando garantizar el acceso universal, la
diversidad de pensamientos y la libertad intelec-
tual. La biblioteca debera seguir siendo el lugar
en donde se ofrezcan respuestas a las necesidades
de formacion y de informacion de muchos usua-
rios. Pero sobre todo los profesionales deberan
aprender a ser emprendedores, a crear valor,
a implicarse mucho mas con sus comunidades.
Como dice Dempsey: “librarians have to be able
to tell good stories”.

Nota

1. Se utiliza el término “informacional” en el sentido
que se hace en:

Castells, Manuel (2010). The rise of the network so-
ciety. Malden, MA: Wiley-Blackwell.

“Informational activities are activities where produc-
tivity is maximized through the use of knowledge,
gathered and diffused through information technolo-
gies”.

Marchionini, Gary; Moran, Barbara B.
(eds.) (2012). Information professionals 2050:
educational possibilities and pathways. June 4-5,
2012, 157 p. Chapel Hill: School of Information
and Library Science.
http://sils.unc.edulsites/default/files/publications/
Information-Professionals-2050.pdf

Resefa original completa en Blok de BiD
http://www.ub.edu/blokdebid/es/node/330
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El dia después de la
graduacion, ;para qué
necesitamos las competencias
de informacion?

José-Antonio Moreiro Gonzalez
Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cion. Universidad Carlos Il de Madrid

25 septiembre 2013

Sales a la calle con la
maleta llena de competen-
cias y habilidades adqui-
ridas en la universidad.
Ahora toca dar un salto
cualitativo para enfrentar-
se con las exigencias del
mercado de trabajo. En
nuestros dias, la inquietud
que genera esa situacién
se transmite a la capacidad
de buscar ofertas en la Web, de comunicarse con
quienes tienen tus mismos intereses o de abrir
posibles negocios, al tiempo que se sigue vivien-
do, para lo cual también hoy la informacion es
imprescindible.

Information Literacy Project (PIL) es una ins-
titucion privada no lucrativa que estudia los
habitos de busqueda digital de los jévenes recién
graduados. Trabaja en colaboracién con la Escuela
de Informacion y Documentacion de la University
of Washington. Esta dirigido por Alison J. Head,
la autora del informe en el que se describe el
estado de ejecucion del proyecto de investiga-
cién de alfabetizacién informacional Learning
Curve (curva de aprendizaje) situado en el cruce
del aprendizaje y el comienzo de la experiencia.
Learning Curve se enmarca dentro de The passage
studies y es la Unica parte de esta linea de inves-
tigacion en curso.
http:llprojectinfolit.org
http:/lischool.uw.edu

El proyecto esta financiado por el Institute of
Museum and Library Services (IMLS) de la Harvard
University en colaboracién con el Centro Berkman
para internet y sociedad de la misma universidad.
Tiene como objetivo principal estudiar la transi-
cién en el empleo de la informacion de los jévenes
universitarios cuando atraviesan en su vida el
momento critico en que se convierten en adultos.
http:/liwww.imls.gov
http:llcyber.law.harvard.edu

Se aborda un asunto de gran interés para los
centros universitarios, pues intenta determinar
qué pasa el dia después de la graduacion. Y se
especifica como hacen los graduados universi-
tarios la transicion desde la facultad al lugar de



trabajo respecto a las herramientas de informa-
cion claves.

Esta distincion resulta de gran interés para
el area de biblioteconomia y documentacién,
pues The passage studies quiere profundizar en
el valor alfabetizador de nuestra formaciéon en
cuanto a “estudios transversales” para el resto de
las titulaciones, sin duda una de nuestras posibi-
lidades de futuro mas evidentes. Esta situacion
ha sido ya acometida por algunas universidades
espafiolas con un conocimiento mas intuitivo
que exacto y a cuyo logro aporta este informe su
analisis y enormes posibilidades de proyeccion.

El informe de investigacion del PIL muestra
los resultados de 33 entrevistas realizadas por
teléfono a recién graduados en cuatro universida-
des de Estados Unidos. No recoge solo la propia
opiniéon de los graduados respecto a su nivel de
competencia en informacion, sino que realiza
entrevistas con los empleadores para conocer las
necesidades y expectativas sobre la preparacion
que aporta la universidad para resolver los pro-
blemas de informacién.

Esta es una aproximacion muy utilizada cuan-
do se hace seguimiento laboral de los titulados,
aunque suele aplicarse especificamente a los
integrantes de un Unico grado. Lo original es
establecer este puente entre empresa y forma-
cion universitaria respecto a la informacién como
valor transversal, no especifico. La valoracion de
la capacitacion técnica formal basada en conoci-
mientos se hizo con un grupo focal de 23 empre-
sarios entrevistados. Tanto las empresas de los
empleadores como los centros universitarios de
los recién graduados se identifican en el informe.
El nimero de entrevistas y el hecho de ser el pri-
mer eslabén de una cadena de proyectos dan a
este estudio un caracter exploratorio.

Respecto a los resultados sobre competencias
de informacién, casi todos los empleadores dije-
ron que esperaban que los titulados hubiesen
aprendido en la universidad a buscar en la Web.
También a manejar bases de datos internas en
Excel o Access y buscar en bases de datos propie-
tarias como Lexis-Nexis o Thomas. Manifestaron
que esperaban aun mas de la universidad pues
a la hora de sondear en la Web se encontraban
con que los nuevos titulados se habian olvidado
de hacerlo en los blogs, wikis o Facebook. Muchos
se quedaron con la respuesta mas rapida que les
dio el buscador.

La mayoria de los empresarios reconocieron
primar a los candidatos que mostraban apertura
hacia el aprendizaje y la curiosidad natural. Ade-
mas consideraron como competencias informa-
cionales 6ptimas:

- implicarse mas en los equipos de trabajo;
- saber recuperar informacién en cualquier tipo
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de soporte y formato;

- saber buscar socios y hacer contactos;

- conocimiento preciso de los recursos de infor-
macion y un mayor rigor y flexibilidad a la hora
de realizar las busquedas.

Respecto a los recién graduados, pese a que
el ingreso en el lugar de trabajo parecio ser facil,
confesaron sentirse confundidos, despistados y
hasta asustados, incluso llegaron a dudar de sus
propias capacidades. Sobre cualquier otra compe-
tencia adquirida en la universidad, reconocieron
que habian aprendido a ser criticos a la hora de
evaluar las fuentes de informacién, en especial
para leer y analizar fuentes impresas, seguida de
la capacidad de sintetizar y de extraer informa-
cion de contenidos extensos, junto a saber aplicar
una estrategia de busqueda haciendo las pregun-
tas adecuadas. Encuentran diferencias entre los
estudiantes de grado y los de postgrado respecto
a la identificacién de textos, la busqueda de ori-
ginalidad y la experiencia de haber elaborado un
trabajo final mas profundo.

Es un proyecto muy actual que transita por el
conocido camino de cuestionar a los interesados y
a quienes les emplean sobre si han podido llevar
a la practica en la vida real la formacion recibida
en las aulas y si les ha facilitado la incorporacién
al mercado de trabajo. Lo interesante y diferen-
ciador esta en hacerlo sobre las competencias que
debe de tener cualquier graduado universitario a
la hora de buscar, evaluar y tratar la informacion
que necesita en su desempefio profesional.

Sus resultados, asi como los que saldran de
la continuidad del proyecto, servirdn para plan-
tearnos nuestra actividad docente desde funda-
mentos realistas y para abrir nuevos sectores de
actuaciéon profesional.

Alison J. Head (2012). Learning curve: how
college graduates solve information problems
once they join the workplace. Washington: Pro-
ject Information Literacy: octubre 2012. 38 pp.
http:llpapers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=2165031

Nota original completa en Blok de BiD
http:/iwww.ub.edu/blokdebidl/es/node/404
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B. BIBLIOTECAS

Informe de situacion

Bibliotecas 2013: deconstruccion en 6 decalogos
Grupo Durga

Grupo Durga (2014). “Bibliotecas 2013: deconstruccién en 6 decalogos”.
Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 87-100.

Resumen: El grupo Durga dedica sus esfuerzos a reflexio-
nar sobre la realidad, las realidades, de las bibliotecas. Por
€so se propone aqui una revision sistematica del afo 2013
estructurada en seis decalogos: diez cifras clave, diez titu-
lares en los medios, diez hitos de 2013, diez temas profe-
sionales, diez miradas hacia el futuro y, por ultimo, diez
aspectos curiosos, positivos y negativos, observados en
nuestras bibliotecas.

Palabras clave: Bibliotecas, Biblioteca digital, Biblioteca
social, Cooperacién, Crisis, Emprendimiento, Funciones de
la biblioteca, Jornadas, Libro electrénico, Maker spaces,

Metadatos, Mooc, Redes sociales, TIC, Web 2.0.

Title: Libraries 2013: Deconstruction in 6 decalogues

Abstract: The Durga group focuses its efforts on reflections about the reality, or rather realities, of libra-
ries. This is why we propose here a systematic review of the year 2013 divided into six decalogues: 10 key
numbers, 10 media headlines, 10 milestones, 10 professional issues, 10 looks at the future and, finally, 10
intriguing —positive and negative— aspects and experiences observed in our libraries.

Keywords: Libraries, Digital library, Social library, Cooperation, Economic downturn, Entrepreneurship,
Library roles, Conferences, Ebooks, Maker spaces, Metadata, Mooc, Social media, ICT, Web 2.0.

Introduccion

Hay quien piensa que las predicciones son
peligrosas porque centrarse en el futuro puede
hacernos tropezar en el presente. A los miembros
del grupo Durga nos gusta reflexionar sobre la
realidad, las realidades mejor dicho, de las biblio-
tecas, aqui y en otros lugares. Mirar hacia adelan-
te implica ser consciente de las luces y sombras del
hoy, palpar la realidad, mirar también hacia otros
que han llegado antes, y tratar de entender por
qué otros llegan -o llegamos- después.

2013 hasido un afio en el que los profesionales
de las bibliotecas hemos reflexionado, sufrido y

experimentado sobre algunas de las cuestiones
que exponemos en este articulo. Hemos querido
huir de un planteamiento convencional de des-
cripcion del sector en 2013 para ofrecer una serie
de pildoras que acaban proyectando una imagen
de la realidad muy potente. Somos conscientes de
que seleccionar es siempre definirse y dejar fuera;
hemos preparado una serie de decadlogos que
suponen una invitacién al debate, a cuestionar y
a reflexionar. Nos decantamos por los decalogos
como estructura habitual a lo largo de la historia
de la humanidad pensando en las tablas de la
ley. Seis decalogos que nos conducen a lo largo
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de 2013, arrancando con una seleccion de diez
cifras que consideramos clave; pasamos por recu-
perar diez titulares de los medios de masas que
hablan de nuestro entorno profesional y segui-
mos con 10 hitos internacionales que marcaron
el ano. Volvemos a enfocar hacia nuestro pais
y nos entretenemos en exponer qué preocupa
a los profesionales espafioles hasta el extremo
de dedicarle jornadas, conferencias, reuniones o
talleres a lo largo del afio y, como no podria ser
de otro modo, miramos a lo que viene y vendra,
que es o continuacion o modificacion del pasado.
Para terminar lanzamos un pequefio guifo, al
que llamamos “flores” bibliotecarias, sobre diez
aspectos y experiencias, unas esperanzadoras y
otras que desgraciadamente nos parecen todo lo
contrario.

Abrimos debate, gracias.

88 ) Figura 1. Infografia 10 cifras clave de 2013 (elaboracion propia)
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10 cifras claves de 2013
Ver figura 1

10 noticias sobre bibliotecas
1. Lectura electrénica, lectura legal

La noticia de la convocatoria de una platafor-
ma para préstamo de libros electrénicos a través
de las bibliotecas publicas salta a los medios. Una
noticia esperada y, sin duda, interesante para el
conjunto de la sociedad. En otros paises el prés-
tamo electrénico en bibliotecas estd mucho mas
avanzado, si bien no libre de controversia. Lo
curioso es que el foco que se da a las noticias sobre
el tema no es el de congratularse por algo que ya
tardaba en llegar, ni tampoco se hace hincapié en
que el préstamo del libro electrénico bien pudie-
ra incrementar los indices de lectura espanoles.
iNo! El acento se pone en
el esfuerzo por fomentar
ila lectura legal! Y se des-
cribe como algo llevado a
cabo por el Ministerio y la
Federacion de Gremios de
Editores. La participacion
de la biblioteca, aparte de
ser el espacio de préstamo y
el lugar de lectura, queda al
margen. Otro de los asuntos
que sorprenden al lector
de esta serie de noticias es
que los 1.500 titulos inicia-
les van a ser seleccionados
por el Ministerio, segun
las preferencias de lectura
de la poblacién espanola,
basandose en un informe
de los propios editores; una
vez mas la experiencia y el
know how de las bibliotecas
quedan fuera. El énfasis es
que los lectores digitales
son, mayoritariamente, lec-
tores de libros descargados
ilegalmente, sin plantearse
siquiera que el retraso en
lanzar la plataforma y las
reticencias de los editores
a la hora de lanzarse a la
ediciéon digital hayan podi-
do lastrar una posible cul-
tura de lectura electrénica
legal. Se recuerda ademas,
la necesidad de satisfacer
el canon por el préstamo de
cada libro, también en for-
mato electrénico, un tema
candente para las biblio-



tecas que ven cuestionada su labor igualitaria y
su tradicion de ser lugares abiertos y gratuitos a
favor de la industria editorial, ya de por si sufi-
cientemente mimada por el gobierno.

Hay una serie de noticias relacionadas con esta
que pueblan el panorama de los medios escritos,
ofreciendo casi exclusivamente el punto de vista
del sector editorial, sin otros estamentos involu-
crados como bibliotecas, librerias o lectores.

2. Las bibliotecas no van de libros, van de
democracia

La visién clasica anglosajona del papel de las
bibliotecas en sociedad salta también a la prensa,
a través de una interesante recopilacién de noti-
cias, iniciativas, experiencias y entrevistas sobre el
rol social de la biblioteca y el apoyo que ofrece a
los ciudadanos en momentos de crisis, recortes y
presupuesto cero. En este caso (Silié, 2013), se ha
entrevistado a bibliotecarios de publicas concien-
ciados con su labor y entusiastas de la biblioteca:
“Nacidas para democratizar la cultura, se vuelcan
con el desempleo y los vecinos luchan por ellas”.

Las bibliotecas “se han convertido, gracias al
voluntariado y la labor de unos bibliotecarios
vocacionales, no s6lo en un centro de lectura, sino
en un lugar donde buscar trabajo, hacer los debe-
res con ayuda o aprender inglés. Alli donde faltan
bibliotecas las abren los vecinos o los padres lle-
nan las estanterias vacias en la de la escuela de
sus hijos de nueva construccion y sin dotacién”.

“No hay ninguna institucion que te
dé el calor y la proximidad de una
biblioteca”

Esta es la noticia que la profesion bibliotecaria
desearia leer todos los dias en la prensa. Destaca
también cémo las bibliotecas se han converti-
do en un lugar de busqueda de empleo y que
incentiva el espiritu emprendedor. “En realidad
siempre nos hemos preocupado por el empleo.
Colgabamos en el corcho los boletines con las
convocatorias de becas, oposiciones... Y luego se
empez6 a completar con informacion de talleres”
(...) “No hay ninguna institucién que te dé el calor
y la proximidad de una biblioteca. No sé coémo
serd el futuro. La gente se descargard desde casa
los libros, pero seguird habiendo una necesidad
de encontrarse, de escuchar historias, y las biblio-
tecas son el escenario ideal”.

3. Bibliotecas para emprender

La visita de un bibliotecario joven de la Biblio-
teca Publica de Brooklyn a Espafa en 2013 trajo

Bibliotecas 2013: deconstruccion en 6 decdlogos — Grupo Durga

Figura 2. Articulo "Las bibliotecas no pierden comba social"
(E. Silio, El pais, 11 junio 2013)

colay cal6 a la prensa escrita (Constenla, 2013b).
Lo mas destacable, ademas del papel social de la
biblioteca en general, fue el apoyo directo de la
biblioteca publica de EUA a los parados en busca
de empleo y la financiacion de empresas nuevas
de emprendedores.

“Es mas facil ir a una biblioteca a buscar tra-
bajo que a una oficina de empleo porque no
esta estigmatizado. Pero no somos una oficina
de empleo ni somos consejeros laborales, somos
proveedores de informaciéon y de recursos utiles
para la busqueda. Tener buena informacion es
crucial para tomar decisiones sobre tu vida”.

4. El depésito de lo intangible

Dos noticias en un mismo articulo (Constenla,
2013a). La primera se refiere al reto imposible
de almacenar todo el conocimiento del mundo
ahora que las posibilidades digitales lo han con-
vertido en algo infinito. Se estd elaborando un
real decreto para regular el depésito legal de con-
tenidos digitales, que permita almacenar el gran
magma que se genera en internet. “En lo digital
es imposible depositarlo todo”, admitié la nueva
directora de la Biblioteca Nacional Ana Santos.
“Pero se haran varias colecciones al afo que
daran una foto fija de lo principal”, explicé. Este
proyecto, que se realiza en colaboracién con las
comunidades auténomas, es similar al que estan
poniendo en marcha otras bibliotecas nacionales.

El decreto (Romero, 2013) que ampliaria el
ambito de actuacion del depésito legal a los sitios
web y sedes de contenidos digitales esta en estos
momentos en periodo de informacion publica. La
Biblioteca Nacional lleva rastreando desde 2009,
con la ayuda de Internet Archive, el dominio .es.
Lo que es realmente novedoso de este futuro
decreto es la especificacién con respecto a los
sites que intenten evitar su indexacién, aludiendo
a cuestiones tales como la proteccién de datos
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o bien el uso de robots.txt; se intenta, segun se
explica en la noticia, llegar a un acuerdo.

5. Iniciativa publica para captar micromece-
nazgos

La Biblioteca Nacional (Constenla, 2013a)
tendra un depédsito legal para almacenar conte-
nidos digitales. Para atajar el mayor problema
de las instituciones publicas culturales, la falta de
dinero, acudié al mantra del mecenazgo, a nivel
micro (la captacion de pequefias aportaciones
para sacar adelante proyectos) y a mayor escala.

6. Espacios amenazados: crisis econémica y
biblioteca

“Lugares de participacion en los que el saber
y el aprendizaje constituyen el telén de fondo
de fértiles espacios de socializacion ciudadana”.

“Las bibliotecas publicas ya no son lo que eran.
Afortunadamente. Hace ya tiempo que en ellas
casi todo ha cambiado para que lo esencial pueda
mantenerse. De solemnes y vetustos almacenes
de libros y otros materiales impresos (“toda la
memoria del mundo”), cuyos sélidos muros pare-
cian prolongar la (entonces) infranqueable fron-
tera entre la alta y baja cultura, las bibliotecas se
han convertido en lugares de participacion en los
que el saber y el aprendizaje constituyen el telén
de fondo de fértiles espacios de socializacién ciu-
dadana, y en los que se han permeabilizado los
compartimentos estancos entre investigadores,
lectores y buscadores de informacién y know
how.

“Ano de interesantes replanteamientos
desde el sector bibliotecario sobre la
idoneidad de los medios sociales y la

eficacia del uso que de ellos hacemos”

Pero, al mismo tiempo, las bibliotecas son
espacios amenazados. Me entero, por no referir-
me otra vez a las de aqui, de que en Gran Bretaia
han echado el cierre mas de 200 en el periodo
2011-2012. La crisis (que, como aqui, tiene nom-
bres y apellidos) se ha cebado en ellas, afectando
especialmente los recortes presupuestarios al
personal y a la adquisicién de fondos y mejoras
de las instalaciones” (Rodriguez-Rivero, 2013).

Destaca los modos de reinventarse y algunas
iniciativas diferentes de las bibliotecas de otros
paises.

7. Simbiosis en el mundo del libro: bibliote-
cas y librerias

En estas noticias se refleja la preocupacion por
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la pérdida de tejido social que supone el cierre de
librerias en las ciudades. Se plantea que la compra
de los libros pueda encargarse y recogerse desde
los mostradores de la biblioteca, como se hace ya
en algunos paises anglosajones. Todo ello apro-
vechando las infraestructuras de la biblioteca,
como bibliobuses y préstamo interbibliotecario
y las relaciones ya existentes entre bibliotecas y
librerias.

Es curioso leer en las negociaciones con-
ducentes a la simbiosis propuesta, uno de los
argumentos usados por los bibliotecarios que
se oponen al canon por préstamo bibliotecario:
“En cualquier caso, la sensaciéon tanto de libreros
como de bibliotecarios es de que son complemen-
tarios y no enemigos, como podria desprenderse
por sus respectivas razones de ser (vender libros
versus prestarlos gratuitamente). Asi, un informe
reciente que obra en manos del Consorcio Biblio-
tecario constata que en EUA la mitad exacta de
los usuarios de bibliotecas compraron libros en
las tiendas de autores que descubrieron en los
propios centros de lectura publica” (Geli, 2013).

8. Digitalizacion de documentos: recursos di-
gitales a tutiplén y desde casa

“Miles de recursos gratuitos en la Biblioteca
Digital Hispanica” (ABC, 2013). Informacién sobre
la Biblioteca Digital Hispanica, que ofrece acceso
a manuscritos, mapas, prensa o grabaciones histo-
ricas sin tener que desplazarnos. La coleccién fue
creada en 2008 y pretende difundir el patrimonio
cultural espanol a la vez que se salvaguarda la
herencia cultural. Igualmente pretende convertir-
se en una herramienta que fomente la investiga-
cion sobre la cultura espafola, ademas de aportar
contenido a la futura Biblioteca Digital Europea.

9. Aprender fabricando: la biblioteca del fu-
turo sera un Fab Lab

“Bienvenidos a la Fab city” (Fresneda, 2013).
Sorprende encontrarse con que los asuntos mas
punteros que se tratan en el mundo profesional
saltan también a los medios y llegan a la sociedad.
El articulo es concienzudo y compara la situacion
de otros paises con el incipiente arranque en
territorio espafiol y el ambicioso proyecto de
Barcelona.

10. Se consolida la externalizacion, también
en bibliotecas

“El sector privado se cuela en la Biblioteca
Nacional y se lleva 18,4 millones en 5 afos”
(Escudero, 2013). Una tendencia que puebla los
medios en relacién a los servicios publicos junto
a los recortes son las externalizaciones. En este
caso salta a los medios la ingente cantidad de
dinero que gasta la Biblioteca Nacional, desde



hace afos, en externalizar buena parte de sus
servicios. En muchos niveles de las bibliotecas
publicas espafiolas hay servicios externalizados y
ello suele preocupar a la profesién, aunque en
muchas ocasiones propicie un servicio de gran
calidad para los usuarios.

10 hitos internacionales

1. El aino en que aprendimos a decir mooc,
impresora 3D, makerspace, coworking

O al menos un afo cargado de debate sobre si
estas y otras novedades tecnoldgicas con impacto
social pueden pasar a formar parte de los servicios
prestados por las bibliotecas. ; Apoyar los cursos
masivos online es la evolucion del papel tradicio-
nal de la ensefanza a lo largo de toda la vida o
es implicarse en una estrategia que estd minando
las universidades? ;La impresora 3D tiene que ver
con la provisiéon de informacién, con la preser-
vacion y difusién del conocimiento, o mas bien
con las formas pero no con el contenido? Es mas
¢se puede acudir actualmente a las bibliotecas a
imprimir en 2D un billete de avién, un recibo de
banco, el justificante de una cita médica... o un
libro en modo print on demand?

2. La primavera académica

Se habla de primavera académica en las uni-
versidades desde abril de 2012, pero la polémica
de los modos de publicacién de la ciencia, su
financiacion y la alternativa del acceso abierto
tuvo al menos dos hitos importantes en 2013:
en febrero el Congreso de los EUA aprobé The
Fair Access to Science and Technology Research
Act (FASTR) que incentiva el acceso publico a los
resultados de la investigacion desarrollada en
centros publicos o financiada con fondos publi-
cos, y en noviembre de 2013 esta polémica llegé
de alguna manera a todas las pantallas cuando
el flamante Premio Nobel de Medicina Randy

Figura 3. The Authors Guild
https:/iwww.authorsguild.org
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Schekman declaré que las grandes revistas cien-
tificas Science y Nature estan corrompiendo el
desarrollo cientifico.

3. Google Books gana la batalla

En noviembre de 2013 Google gané la bata-
Ila en los tribunales frente a la Liga de Autores
de Estados Unidos (Authors Guild) en el caso
de la digitalizacién masiva por parte de Google
Books de 20 millones de libros disponibles en
bibliotecas. Segun la sentencia escanear los libros
corresponde a un uso justo, porque es altamente
transformativo y no dafa el mercado de la obra
original, "Google Books entrega significativos
beneficios publicos”, afirmé el juez, indicando
que podria ser una herramienta importante para
la investigaciéon. La ARL (Association of Research
Libraries, de EUA) consideré esta sentencia una
gran victoria del uso justo (fair use) y para las
bibliotecas de investigacion.

4. Las bibliotecas mejoran la calidad de vida
de las sociedades

Los informes Pew Research en 2013 indican el
uso y la valoracion de los ciudadanos estadouni-
denses de sus bibliotecas publicas: un 94% de
los americanos indica que la biblioteca publica
mejora la calidad de vida de la comunidad, y el
67% afiade que se veria perjudicado por el cierre
de su biblioteca publica; por otra parte, el 52%
confiesa que hoy necesita las bibliotecas menos
que en el pasado, y de hecho los datos de acceso
a las bibliotecas han descendido de 2012 a 2013
del 59% al 54%.

5. Las bibliotecas y el desarrollo

En agosto de 2013 la /fla aprueba su Declara-
cion sobre bibliotecas y desarrollo (Ifla, 2013), en
la que se afirma que “el acceso a la informacién
es un derecho humano bdésico que puede acabar
con el ciclo de pobreza y apoyar el desarrollo
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Figura 4. Electronic Frontier Foundation
https:/lwww.eff.org

sostenible” y en la que se insta a los responsables
politicos y a los profesionales a tener en cuen-
ta los recursos bibliotecarios como agentes del
desarrollo. Las bibliotecas son elementos clave,
presentes en casi todas las sociedades y ya estan
trabajando en todo el mundo para reducir la
pobreza, ampliar la educaciéon primaria, la auto-
nomia de la mujer y mejorar la economia de los
paises en desarrollo.

6. Overdrive sobrepasa

En diciembre de 2013 Overdrive (el mayor
proveedor mundial de libros electrénicos para
ser prestados en bibliotecas) informé que seis de
sus clientes prestaron mas de un millén de libros
cada uno durante 2013.

7. Digital Public Library of America

Abril de 2013: lanzamiento de la Digital Public
Library of America. Concebida en 2010 como
una entidad sin dnimo de lucro con el impulso
de bibliotecarios y archiveros para convertirse
en el gran depésito digital de la memoria de los
americanos, a partir de la digitalizacion de fondos
provenientes de museos, archivos, bibliotecas y
universidades.

8. Resource description and access

RDA (resource description and access) es la
nueva norma de catalogacion que reemplaza a
las AACR2 (Anglo-American cataloguing rules). La
norma RDA ofrece a las bibliotecas la posibilidad
de cambiar en gran medida la manera en que se
crean y se utilizan datos bibliograficos. Publicada
en julio de 2010, esta disponible y en uso desde
mayo de 2013 en las tres grandes bibliotecas
nacionales de Estados Unidos, es decir la Library
of Congress, la National Library of Medicine y la
National Library of Agriculture, a las que se han
ido sumando la National Library of Australia, la
British Library y la Deutsche Nationalbibliothek,
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ademds de un numero
considerable de bibliote-
cas que participan en OCLC
(Online Computer Library
Center, Inc.).

9. El desencanto 2.0

¢Quéhapasadodurante

el afo 2013 en los medios

sociales que usamos en las

bibliotecas y con los que

nos comunicamos entre

nosotros y con la sociedad?

Por una parte ha sido un

afno de fuerte crecimiento

de las aplicaciones socia-

les basadas en imagenes

instantdneas (crecimiento

superlativo de Instagram, Twitter incorpora ima-

gen y video), y por otra parte se puede decir que

ha sido un ano de interesantes replanteamientos

desde el sector bibliotecario sobre la idoneidad

de estos medios y la eficacia del uso que de ellos

hacemos, motivados sobre todo por los constan-

tes cambios de criterio de Facebook, la red social
mas usada... de momento.

10. ;Qué paso con la libertad de expresion?

Segun la Electronic Frontier Foundation 2013
ha sido el afo en que todo ha cambiado en las
relaciones entre privacidad, tecnologia y libertad
de expresion (Reitman, 2013).

10 temas destacados que aborda la
profesion en sus jornadas

1. “Que el sol alumbre por todos los rincones
de tu casa”: la transparencia

Es uno de los temas transversales que afectan
a toda la profesion. La carencia de una ley de
transparencia ha marcado el paso a la democracia
en Espafa, algo que es esencial para el control
ciudadano de las acciones del gobierno y las
empresas que contratan para él. Una ley adecua-
da de transparencia junto a una ley de archivos y
una de privacidad forman los ejes para el acceso
del ciudadano a la accién de gobierno. Y todas
esas leyes afectan de lleno a la profesion. El tema
se ha tratado en diversas jornadas, habitualmente
destacando los casos de otros paises con una larga
tradicion.

IV Jornadas sobre Acceso a los Documentos
Publicos y Oficiales, octubre 2013. Desafios a la
implantacion de la Ley de Transparencia Univer-
sidad de Alcala de Henares, Madrid, organizadas
por Archiveros Espanoles en la Funcién Publica
(AEFP).
http://goo.glluhHQK2



Asociacion de Archiveros de Castilla y Ledn
(ACAL). TransparencyLAB, 10 de octubre 2013 y
ArchiLAB, 11 de octubre 2013.
http:/larchilab.acal.es/index.php/preparate.html/

2. Digitalizacion, contenidos digitales, acce-
so al conocimiento

Es un tema recurrente y también transversal en
la profesién y asi trasluce al ser tratado en varias
jornadas, con aproximaciones diversas, desde la
cooperacion internacional al aprovechamiento
empresarial por parte de la profesion, la inno-
vacion y las oportunidades laborales que puede
brindar y los distintos perfiles profesionales que
estan surgiendo en un panorama cambiante. Los
contenidos digitales en forma ebook son tratados
también en este entorno, asi como el acceso des-
de dispositivos moviles.

VIl Encuentro de Centros Espafioles de REDIAL.
Patrimonio iberoamericano en los proyectos espa-
Aoles de digitalizacion. 21 de noviembre de 2013,
Madrid, AECID.
http://Iwww.red-redial.net/doc_adj/6974-encuentro-
redial-espana-2013-programa.pdf

XV Jornadas de Documentacion. El desafio
de los contenidos digitales. Sedic, Madrid, 21
noviembre 2013.
http:/lwww.sedic.es/xv_jornadasgestion

3. El bibliotecario incrustado

Una inquietud tipica de la biblioteca acadé-
mica -y de otras especializadas- es la labor de
colaborador del bibliotecario en los proyectos
investigadores y docentes. No solo para ofrecer
un mejor servicio a los usuarios, también para
preservar su relevancia en la institucion que lo
cobija. El bibliotecario incrustado es una reivin-
dicacion y un camino de futuro que puede enri-
quecer a todas las partes implicadas. Para ello
se han hecho planteamientos innovadores de
sentar en las mismas jornadas a investigadores y
bibliotecarios. Incluso mas alla, al grito de “todos
bajo un mismo techo” inspirado en casos anglo-
sajones, se asienta la idea de incrustarse también
con los alumnos, no sélo con el personal docente
e investigador. A lo largo de estas jornadas se
plantean también temas candentes y recurrentes
como los recursos electroénicos, el acceso abierto,
los repositorios, etc.

I Encuentro entre Investigadores y Biblioteca-
rios. Alianzas y expectativas. Consorcio Madrofio,
27 de noviembre de 2013. Madrid
http://Iwww.consorciomadrono.esl/infolweb/blogs/
blog_madro/180.php

X!l Jornadas CRAI de CRUE (Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas), Rebiun

Bibliotecas 2013: deconstruccion en 6 decdlogos — Grupo Durga

(Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas) y TIC
(Comisién Sectorial de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones). Reflexiones sobre la
superconvergencia de servicios en el entorno de
la educacion superior del Reino Unido. 23 y 24
de mayo, 2013.

http://Iwww.uc3m.esljornadascrai

“El bibliotecario incrustado es una
reivindicacion y un camino de futuro,
que puede enriquecer a todas las
partes implicadas”

4. Siempre llama dos veces: redes sociales y
web 2.0

Como un surco profundo del que es dificil
zafarse, y a pesar de la autocritica que identifica
a los amigos y seguidores de las redes a nuestros
colegas mas que a nuestros usuarios, la profesion
sigue debatiendo y organizando jornadas sobre
presente y futuro de la biblioteca en las redes
sociales. Se abordan los puntos de vista sociol6gi-
co y técnico, se destaca la importancia del trabajo
colectivo y la de evaluarse, todo ello sumado a la
concepcion de las redes sociales como herramien-
tas de comunicacion en el entorno académico. De
nuevo se trata el libro electrénico.

XIl Workshop Rebiun. Redes sociales y expe-
riencias en bibliotecas web 2.0. 17 y 18 de octubre
de 2013, Universitat de Lleida. Organizadas por
las sectoriales de la CRUE, Rebiun 'y Grupo Linea
3 del Ill Plan Estratégico de Rebiun 2020.
http:/irepositori.udl.cat/handle/10459.1/46677

5. La bien paga: el valor econémico de la bi-
blioteca

Ante los momentos criticos que atraviesa el
sector publico y las criticas frecuentes a la biblio-
teca como elemento obsoleto ante el avance de la
disponibilidad de la informacién en internet, se
destaca la importancia de centros y profesionales.
Como elemento fundamental del valor intrinseco
de la biblioteca se estudia y presenta el estudio
de Fesabid sobre valor econémico y social de los
centros de informacion de todo tipo.

XIIl Edicion Jornadas Espafiolas de Documenta-
cion (Fesabid). Creando valores, Toledo, 24y 25 de
mayo de 2013. Universidad de Castilla-La Mancha
http:/liwww.fesabid.org/toledo2013

6. La accion social de las bibliotecas

Se sigue debatiendo el papel de la biblioteca
en tiempo de crisis y fomentando la vision de la
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biblioteca como lugar de encuentro social y de
fomento de los valores ciudadanos.

XVIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia.
Aunando personas, uniendo caminos. Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios (AAB) y Csic. 25y 26
de octubre de 2013, en Jaén.
http://lwww.aab.es/jornadas/xvii-jornadas-
bibliotecarias-de-andaluc% C3%ADa

7. El ecosistema bibliotecario: cooperacion
entre distintos tipos de bibliotecas y profe-
siones afines

Las jornadas de Extremadura apelan a todos
los 6rdenes de bibliotecas y profesiones afines
y tangentes, con un programa transversal muy
interesante. Centrado en la cooperacion entre
centros, en el futuro y en la importancia de lo
digital.

Il Jornadas de Bibliotecas de Extremadura. 30
de octubre 2013, Caceres. Consejeria de Educa-
cion y Cultura del Gobierno de Extremadura en
colaboracién con la Institucion Cultural El Brocen-
se, Diputacion de Cdceres.
http://bibliotecas.gobex.es/jornadas/index.php/
programa

8. Préstamo de libros electrénicos en biblio-
tecas

Las jornadas hicieron hincapié en los modelos
existentes de préstamo de libros electrénicos con
una aproximacion de los servicios y experiencias
de implantacién existentes. Se anuncia la plata-
forma del Ministerio de Cultura con Libranda.

Il Jornadas de Bibliotecas de Extremadura. 30
de octubre 2013, Caceres.
http://bibliotecas.gobex.es/jornadas/index.php/
programa

9. La biblioteca como lugar de estimulo em-
presarial

Se destaca el papel de la biblioteca en culturas
anglosajonas como lugar de coworking y acelera-
dor de empresas.

Il Jornadas de Bibliotecas de Extremadura. 30
de octubre 2013, Caceres.
http://bibliotecas.gobex.es/jornadas/index.php/
programa

10. Tiempo de zozobra, o cémo afrontar las
crisis superpuestas en bibliotecas

En las jornadas de Asnabi se destaca el momen-
to de transformacién que atraviesa la profesiéon
bibliotecaria. Y destaca la importancia de man-
tener foros de debate abiertos para discutir
permanentemente los elementos que afectan a
la profesion.
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I Jornadas Profesionales Asnabi. Redefiniendo
la mision de la biblioteca publica. Noviembre de
2013.
http:/lasnabi.wordpress.com/programa

"¢La crisis esta afectando al pluralismo
necesario en una coleccion?”

10 cosas en las que pensar en 2014

1. Crisis, recortes, problemas y soluciones

La impenitente crisis econémica ha hecho que
veamos como decrecen los presupuestos, como
cierran servicios publicos y, cbmo no, entre ellos
las bibliotecas (atencién al dato de las bibliotecas
gallegas, Ramil, 2014), a pesar del aumento de
usuarios en ciudades y lugares con una buena
implantacion de red bibliotecaria.
http:/lgoo.gllyYjOqP

Ademas de las mareas amarillas, de la protesta,
de la reivindicacién de lo necesario, surgen algu-
nas cuestiones a las que tendremos que prestar
atencion en el neonato 2014: modos de paliar
la crisis y su repercusion social (voluntariado,
proyectos de crowdfunding: debatiendo si son
éstos legitimos y bien vistos por los ciudadanos o
suponen, como muchos afirman, la necesidad de
“buscarse lavida"” y pagar dos veces ante la pasivi-
dad de la administracién) asi como la ampliacion
de servicios reclamados por la ciudadania.

Otro aspecto, es por ejemplo, cdbmo podemos
financiar y mantener una coleccion plural, estable
y sostenible en épocas restrictivas. En el caso de las
bibliotecas universitarias, limitar el acceso a publi-
caciones electrénicas de alto factor de impacto,
por ejemplo, supone el no acceder a la cresta de la
ola cientifica- dejando a un lado otras iniciativas de
publicacion que seria una cuestion diferente- y, en
el caso de publicas, que las colecciones envejezcan
o no puedan ofrecer ese ansiado recién publicado
libro, ese best-seller o libro de moda del que todos
hablan. Hay circulando por Facebook la tipica foto
de escritor con cita. Una de ellas, la que nos ocupa,
es de Doris Lessing diciendo algo asi como que
la biblioteca es “la institucién mas democratica
del mundo porque lees lo que te viene en gana”.
La publicaciéon de esta imagen suscité un debate
interesante: si tu vas a la biblioteca te encuentras,
no necesariamente con lo que te gusta, sino con lo
que han decidido comprar o con lo que se ha podi-
do comprar. No aspiramos a la coleccidén universal,
bien es cierto, pero ;esta la crisis afectando al plu-
ralismo necesario en una coleccién? ;Corremos el
riesgo de que estas se empobrezcan o aparezcan
sesgadas e incompletas?



2. Neutralidad en la red, proteccion de datos
personales, derecho a la intimidad

Tras el escandalo suscitado desde que en junio
de 2013 saltase el llamado caso Snowden vy la
revelacion de los programas de vigilancia de la
NSA, volvemos a poner sobre la mesa cuestiones
como si la privacidad es realmente posible en un
mundo digitalizado en el que nuestros datos via-
jan de una aplicacién a otra y donde las distintas
empresas que operan en internet conocen nues-
tros habitos, nuestros gustos e, incluso, pueden
adelantarse a nuestros deseos. Por otro lado, las
posibles acciones restrictivas sobre el acceso a la
Red en algunos paises -la mas reciente en Turquia
(Argenpress, 2014), inmediatamente anterior al
We fight back del 11 de febrero- cuestiona el
ideal de un mundo global y crea una nueva bre-
cha digital con mascara de censura.
https:/lthedaywefightback.orglinternational/

“La idea de unas bibliotecas digitales
en la Red resultado de proyectos
cooperativos supranacionales esta mas
que asentada”

3. Moocs

Si bien tanto 2012 como 2013 fueron los
afnos de la moocmania, la reflexiéon con respecto
a la ensefianza gratuita en linea avalada por
prestigiosas universidades, puede darse, o al
menos comenzar la conversacién, en 2014. En un
momento dado, el panico a convertirse en innece-
sarias hizo que la mayoria de las instituciones de
educacion superior se subiesen
a los massive online open clas-
srooms, a veces con cierta preci-
pitacién. Podriamos pensar, por
lo tanto, que las posibilidades de
“morir de éxito” son reales si el
modelo no cambia: el porcentaje
de abandono por parte del alum-
nado, las criticas a la calidad de lo
ofertado, el hecho de que fuesen
OCW y no propiamente moocs,
ponen en entredicho la viabili-
dad del modelo tal y como lo
conocemos. Como aspectos posi-
tivos estarian la democratizacion
de la formacién, el compromiso
de una educacion universal que
llegue a todos. Conceptos como
flipped classroom (reinventar la
presencialidad para la resolucion
de problemas y dejar aspectos
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tedricos para ser realizados en casa, en linea, por
los alumnos), la reutilizacién de los materiales de
moocs para las convencionales clases en el aula
fisica o, incluso, los spocs (small private online
courses, haciendo una seleccion previa de los
estudiantes); hacen pensar que, con todas sus
variantes, este modelo o alguna de sus formas,
viene para quedarse.

4. Iniciativas internacionales: cooperacion

Desde la Digital Public Library of America, lan-
zada en 2013, pasando por Europeana, Internet
Archive o Project Gutenberg (el decano de los
recopiladores de libros en dominio publico); la
idea de unas bibliotecas digitales en la Red resul-
tado de proyectos cooperativos supranacionales
estd mas que asentada.
http://dp.la
http:/lwww.europeana.eu
https:/larchive.org
http:/lwww.gutenberg.org

Pero estos supersites no son solamente patri-
moniales, sino que incluyen desde exposiciones
online a blogs, amén de mantener una intensa
actividad en redes sociales, llegando al gran
publico por diversas vias. Asimismo, y en ese
contexto de conocimiento publico y compartido,
hemos de atender también al asentamiento de
programas europeos (Horizon 2020) que prevén
la implantacion real y efectiva del acceso abierto,
insistiendo en la obligacion de que los resultados
de proyectos acogidos a convocatorias de agen-
cias financiadoras europeas sean depositados
en repositorios para su completa divulgacion y
acceso.
http:/lec.europa.eulprogrammes/horizon2020

Figura 5. The day we fight back
https://thedaywefightback.org
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5. Tecnologia movil

Si a principios de 2013 la noticia era la predic-
cion de que existirian mas moviles que habitantes

del planeta Tierra (Pérez, 2013), terminabamos el
ano sabiendo que Espafa se situaba a la cabeza
de Europa en algo: el uso de smartphones con

un 66% de tasa de penetracion (Europa press,
2013). Si esta es una demanda real de la sociedad,
los servicios publicos, y por ende, las bibliotecas,
debemos estar preparadas para dar respuesta a
la misma, mediante el disefio y creacion de apps
adecuadas a la divulgacion de nuestros servicios y
cometidos. Una cuestion a tener en cuenta, en el
contexto de crisis econdmica en el que nos situa-
mos, es la obsolescencia de los dispositivos y que
la carencia de obtencién de los mismos pueda ser
causa de una nueva brecha digital.

“La busqueda de un equilibrio entre
conocimiento libre y proteccion de
la autoria sigue siendo uno de los
principales caballos de batalla”

6. Makerspaces/hacker spaces

No parece que la ola que recorre otros paises
(liderada por el proyecto MAKE) sea de momento
de interés para las bibliotecas espafiolas. La crisis
y la reduccion del presupuesto en los centros han
obligado a sostener los servicios basicos y a igno-
rar otros posibles que requieren una mediana
inversién ya que no se conoce ninguna biblioteca
espafiola que proyecte abrir un maker o hacker
space. Si se estan aprovechando en muchas insti-
tuciones los recursos que ofrecen las aplicaciones
digitales sin coste o con un gasto ya integrado en
servicios en funcionamiento, como puede ser el
caso de las paginas web o el mantenimiento de
un servidor, pero no como oferta al usuario. 2014
podria ser el inicio del liderazgo en determinada
formacion de las bibliotecas -entendidas como
suministradoras y dinamizadoras del conocimien-
to y como espacio de interaccién social- si se aten-
diera a pequefas inversiones conjugadas con el
impulso desinteresado que la divulgacién técnica
viene experimentando por parte de jévenes cien-
tificos. La adquisicion de pequefas impresoras 3D
o de plataformas como Arduino o Rapsberry Pi
suponen un gasto menor que creemos que suscita
mas reparo por el desconocimiento de su monto
total y de sus posibilidades que por dudas sobre
su conveniencia.
http://Iwww.arduino.cc
http:/lwww.raspberrypi.org
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7. Responsabilidad social de las bibliotecas

En un contexto de crisis, es imprescindible
repensar el papel de las bibliotecas como partici-
pantes en una cultura ética y responsable, soste-
nible y cooperante con otras instituciones, tal y
como afirma, por ejemplo, el informe de Rebiun
sobre RSC. Dentro de estas opciones, estan las de
fomentar un uso adecuado tanto del software
como del hardware. ; Veremos en un futuro proxi-
mo implantarse esta cultura de sostenibilidad,
adoptando por ejemplo aplicaciones en software
libre y una formacién de usuarios realista en estas
aplicaciones?

8. Redes sociales

Tendremos que plantearnos qué sucedera con
las redes mas populares y si efectivamente estan
envejeciendo. El famoso estudio de la Universidad
de Princeton que habla del agotamiento de Face-
book, las estadisticas que arrojan el abandono de
esta red por parte de adolescentes que no quieren
compartir este espacio digital con sus padres o,
incluso, la bajada de usuarios de Tuenti (Martin,
2014), son temas que interesaran en el futuro
préximo. ¢Hacia qué redes sociales esta migrando
el interés de los adolescentes y, por lo tanto, el de
los futuros usuarios de la Red? Si los mas jovenes,
que suelen ser los mas receptivos a la novedad, se
mueven hacia aplicaciones mucho mas visuales y
de comprensién instantanea -Instagram y Whats-
app entre ellas- puede que se modifique también
la manera de relacionarnos las instituciones con
nuestros interlocutores, pudiendo afectar tanto a
nuestros contenidos como al modo de mostrarlos.

9. Perspectivas del libro electronico y su uso
en bibliotecas

Tras la tormenta que supuso en el 2012 la nega-
tiva de MacMillan de vender libros electrénicos a
bibliotecas o las restricciones para el préstamo
impuestas por Harper Collins, las reticencias de
algunos bibliotecarios a plataformas de préstamo
tipo OverDrive (Sigrid, 2012) e incluso los boicots
organizados a las mismas (Lectura lab, 2012), y sus
posteriores “desdecimientos” no contribuyeron
en absoluto a mejorar las relaciones entre biblio-
teca y libro electrénico.
http:/iwww.change.org/petitions/tell-harpercollins-
limited-checkouts-on-ebooks-is-wrong-for-libraries
http://boycottharpercollins.com

Quizas tengamos un 2014 en el que se asien-
ten definitivamente opciones como la lectura por
suscripcion, detentada por modelos como 24sym-
bols. Alentadoras son las noticias al respecto que
Ilegan desde los paises nérdicos, con la Biblioteca
Nacional de Noruega acordando digitalizacion
y uso con las entidades de derechos de autor



sobre mas de 150.000 libros puestos a disposicion
del publico (Cedro, 2014). Y, sobre todo, lo que
muchos usuarios tanto de libro electrénico como
de bibliotecas deseamos: bajada de precios vy,
también, que los catdlogos de ebooks sean varia-
dos, completos, y totalmente disponibles, algo no
muy lejano segun cuenta Arantxa Mellado en
sus predicciones para los ebooks y edicién digital
en el 2014.

Otro dato: la reciente campafia de Eblida
[lamando a la accién en Europa para exigir el
derecho a la lectura electrénica y su rapida vy
entusiasta respuesta por parte del personal de
bibliotecas.

10. Ciberactivismo

La tragica muerte de Aaron Swartz a comien-
zos del 2013 nos hizo a todos reflexionar sobre
cuestiones relativas a la propiedad intelectual en
su aspecto mas restrictivo y, también, sobre los
limites y muros que el uso del conocimiento tie-
nen en internet. Su activismo y radical oposiciéon
a proyectos como Pipa (Protect IP Act) y Sopa
(Stop Online Piracy Act), arietes de la censura en
la red, o su participacion en espacios de creacién
colectiva -desde Wikipedia hasta el impulso de
las licencias Creative Commons- cristalizan en su
Guerrilla open access manifiesto (Swartz, 2008).
La busqueda de un equilibrio entre el conoci-
miento libre y la proteccién de la autoria sigue
siendo uno de los principales caballos de batalla
sobre los que trabajar. La UE ha abierto un plazo
de alegaciones, en el que apela a la cooperacion
de todos los ciudadanos. Veremos también en
este afo las reacciones a la modificacion a la Ley
de Propiedad Intelectual espafiola que ya esta
levantando gran polvareda: la tasa Google, la
bonificacion por enlazar contenidos y las prontas
respuestas de algunos blogueros y responsables
de webs como Menéame, prevén una oposicion
firme a la propuesta del gobierno. Una de las
cuestiones mas polémicas, y con relaciéon directa
con la ensefanza virtual, es el posible cobro de
una tasa de cinco euros por alumno en los cam-
pus virtuales. ;Es esta opcién sostenible para las
universidades?

Y una propina: ;a hombros de gigantes o a
su sombra?

La necesidad de medir y evaluar los resultados
de la ciencia, los criterios de recepcion de articulos
por parte de las revistas cientificas, asi como la
presién impuesta por las agencias certificadoras
de calidad y las universidades en la proyeccion
profesional de sus investigadores, son algunos
de los pilares sobre los que descansa el sistema
de comunicacion cientifica tal y como lo hemos
conocido hasta ahora.

Bibliotecas 2013: deconstruccion en 6 decdlogos — Grupo Durga

A finales de 2013 desaparece Scirus, el motor
de busqueda de Scopus. Febrero de 2014 ve el
frenazo a proyectos ya sélidos como In-Recs, In-
Regj, In-Rech, que pretendian equilibrar el sesgo
anglosajon de bases de datos como JCR. Google
Scholar, que, desde 2004 lleva imponiéndose
como buscador de articulos cientificos, amplia su
ambito de influencia, reforzado con la incorpora-
cion de productos como Google Scholar Citations
y Google Scholar metrics, aunque ya ha quedado
mas que cuestionada en el ya famoso (y diverti-
do, por otro lado) experimento Pantani-Conta-
dor (Delgado-Lopez-Cézar; Robinson-Garcia;
Torres-Salinas, 2012). Las investigaciones de
Cyril Labbé sobre la generacién automatica de
papers para revistas cientificas (233grados, 2014)
o los listados de editoriales open access frau-
dulentas (Cabezas, 2011) o Bohannon (2013)
ponen en cuestion los sistemas tanto de peer
review como de medicion de impacto. ;Sera 2014
el aino de las métricas alternativas? Posiblemente.
El ranking de repositorios web 2014 ya las incluye.
http:/lrepositories.webometrics.infoles

El articulo de Julio Alonso-Arévalo (2014)
“Altmetrics puede no seguir siendo alternativa
en mucho tiempo"” ofrece ejemplos interesantes
sobre esta posibilidad.

“Las bibliotecas se perfilan como
espacios polivalentes, dispuestas a
adaptarse a una realidad cambiante...
.0 estan perdiendo su esencia para
convertirse en otra cosa?”

10 “flores”

1. Las bibliotecas: visibles, polivalentes, par-
ticipativas, incluso con polémica

Bibliobotellones, encontrar pareja, cabaret e
incluso celebracion de bodas: las bibliotecas se
perfilan como espacios polivalentes, dispuestas a
adaptarse a una realidad cambiante... ;0 estan
perdiendo su esencia para convertirse en otra
cosa? Quiza nos confundan los modelos; en Espa-
fa, heredadas en parte de Francia, han venido
existiendo las casas de cultura como lugares don-
de se acogia toda clase de actividades de difusion
cultural. Sin embargo, a la vista de las estadisticas
son las bibliotecas quienes estan tomando el rele-
vo de ese tipo de iniciativas, lo cual es bastante
l6gico si pensamos en un cambio de paradigma
de la biblioteca como lugar pasivo de contenidos
fisicos a institucion activa facilitadora de infor-
macion y de conexién social. Otra cosa es lo que
resulte de valorar iniciativas que son, digamos,
sucedaneos de lo que sucede en la calle: los biblio-
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Figura 6. "El nacimiento de una biblioteca" (Bubisher, 2013)
http:/iwww.bubisher.org/2013/05/4037.html

botellones no son botellones, por mucho que se
incorpore el nombre al titulo y este intento de
emulacion puede ser contraproducente.

2. ;Y tu creias que no eran importantes los
metadatos?

Durante 2013 el almacenamiento de millones
de metadatos de particulares por la Agencia de
Seguridad Nacional de EUA (Ball, 2013) ha sus-
citado la indignacion de ciudadanos de todo el
mundo. Snowden y sus revelaciones nos recuer-
dan lo importante que es trabajar con estos
pequenos artilugios de informacién. Y recordad
que los bibliotecarios trabajamos con ellos. Res-
pect!

3. Trending topic de #biblioteca en agosto

¢Puede la #biblioteca convertirse en lo mas
pronunciado, lo mas valorado, reenviado y retui-
teado? Si puede, e incluso puede mirar de reojo
a Lady Gaga (Arroyo-Vazquez, 2013): lo conse-
guimos el dia 12 de agosto. Sin embargo, aun
felicitdndonos por este notable éxito, nos pregun-
tamos algunas cosas: si la fecha y hora elegidas
son las mas adecuadas o cédmo se podria implicar
a un mayor numero de personas (consideramos
que todavia es pequeno el nimero de profesio-
nales bibliotecarios participantes y, lo que es mas
importante, que deberiamos saber incorporar a
nuestros usuarios a esta iniciativa). En cualquier
caso creemos que esta iniciativa crecera y, efec-
tivamente, terminara por convertirse en una cita
masiva anualmente. 500 millones de hispanoha-
blantes es un nimero que lo puede hacer posible.
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4. Bibliotecas, espacios
solidarios mas alla de sus
muros

Las bibliotecas son ins-
tituciones  democraticas
capaces de crear dinamicas
que no sélo influyen en lo
cultural sino también en lo
social. Ademds de ofrecer
la posibilidad de acceder al
conocimiento de una forma
horizontal, eliminando tra-
bas, y de la labor de los pro-
pios bibliotecarios -sin la que
este acceso seria dificil para
muchas personas por la falta
de formacién en habilidades
para localizar o manejar la
informacién-, nuestros cen-
tros miran hacia la realidad
del mundo, que ojala tuvie-
se otros colores, poniendo

su granito de arena: las bibliotecas se mueven
creando campanas como la de convertir sancio-
nes en alimentos y llegan hasta llevar los tesoros
del libro (Bubisher, 2013) o el agua (Efe, 2013) a
lugares remotos.

5. Un cierre, una ocupacion

El largo culebrén de la biblioteca del Zaidin no
concluyé con la imposicion del cierre decretado
por el Ayuntamiento. Los vecinos, conscientes
de la importancia del centro bibliotecario para
su comunidad, reabrieron la biblioteca (Cortés,
2013) a pesar de los cortes de agua y electricidad
o de las paralizantes discusiones entre las admi-
nistraciones. Un ejemplo de que la orientacién
de los centros hacia un servicio cada vez mas
proximo a la comunidad fortalece la posicion de
las bibliotecas.

6. Restando cultura y tejido ciudadano

A pesar del esfuerzo ciudadano visto en el
punto anterior, se suceden los cierres de biblio-
tecas y podemos encontrar noticias como “Cinco
bibliotecas de las 25 que conforman la red muni-
cipal de Palma cerraran sus puertas a partir del 1
de marzo” (Jiménez, 2012). Las administraciones
se desentienden de la gestién de los centros, que
consideran ruinosa (como veremos en el epigrafe
7) y, o bien ofrecen, como en este caso, las ins-
talaciones para que sea la comunidad quien se
autoabastezca abandonada a su suerte, o bien
cierran los centros sin mas contemplaciones. Leer
o documentarse parece ser un lujo, disponer de
pargue moévil o de cabalgatas parece que no.



7. "Las bibliotecas no dan dinero”

Ese fue el titular que dio la Alcaldesa de Telde
(Telde, 2013) pero la noticia tiene mucho mas
calado. No se trata solamente de promover un
despido de profesionales, sino de borrar del mapa
(¢por qué, para qué?) la institucion, y, de paso,
culpabilizar a los empleados de “mala gestion”.
Pues no, las bibliotecas no dan dinero de manera
inmediata como si lo hace la especulacién inmobi-
liaria, por ejemplo. Las bibliotecas no dan sobres
con prebendas. Son libres y son para todos. Dan
cultura y conocimiento, algo tan denostado como
las armas para el pensamiento libre e indepen-
diente. Eso que hace a sus usuarios tan “peligro-
sOs” aunque quiza sea mas peligroso para todos
confundir el coste con el valor.

8. Se vende biblioteca

“Alquiler de local o nave en calle libreros, 10.
Alcald de Henares” o “Se alquila local de biblio-
teca (con libros dentro)” (Codigo 288, 2014). Es el
local donde funcionaba la biblioteca de la Obra
Social de Caja Madrid. Es, con diferencia, una de
las noticias mas tragicas. No se traslada ni cierra
para mejoras, no se la sustituye, simplemente se
alquila, se le arrebata la singularidad del hecho de
ser una biblioteca. Da igual que se hayan emplea-
do horas de trabajo en catalogar esos libros,
en mimar esa coleccién, en disefar actividades
atractivas, en difundir conocimiento. Se alquila.
Es algo vacio.

9. Bibliotecas como armas politicas o arro-
jadizas

Quiza el nombre de una biblioteca pueda
decidir su destino. Parece ser el caso de la Biblio-
teca Publica Felipe Gonzalez de Sevilla (E/ correo,
2013b), protagonista de un tira y afloja entre el
gobierno municipal y la oposicién socialista que
ha llevado a una lamentable infrautilizacion del
centro aunque, debemos reconocerlo, dentro
de un plan de recortes igualitario para todas las
bibliotecas (lo que empeora el asunto, claro esta).

10. Urbanismo versus bibliotecas

No s6lo hemos tenido noticias del caso de la
Biblioteca Publica de Las Palmas (Martel, 2013),
un asunto que estd todavia en el aire, sino que
también culmind en 2013 el irregular asunto de
la Biblioteca Central de la Universidad de Sevilla
(El correo, 2013a), planeada sobre una zona verde
protegida. Esta ultima controversia, a diferencia
de la canaria, si estd resuelta: se suspendieron
todos los trabajos de lo que iba a ser un gran cen-
tro bibliotecario disefiado por la arquitecta Zaha
Hadid, y se comenzé a replantar la zona para
restituir su condicién anterior. Ambos procesos
de derribo fueron iniciados, muy justamente, por
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vecinos que vieron cdmo se vulneraban sus dere-
chos. Confiamos en que los futuros planeamien-
tos de construccién concuerden con las normas
urbanisticas y que no se frustre ni la habitabilidad
de los barrios ni la existencia de las bibliotecas.

“Las bibliotecas son libres y son para
todos. Dan cultura y conocimiento,
algo tan denostado como las

armas para el pensamiento libre e
independiente”
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Resumen: La crisis y los cambios acelerados de las tecnologias de la informacién
propician la aparicién de reflexiones sobre como tienen que afrontar las bibliotecas
el reto digital y sobre la necesidad de reacondicionar las formas de trabajo y el perfil
profesional. En esta nota se especula sobre si las bibliotecas son entornos que a me-
nudo producen un efecto inhibidor en sus profesionales perjudicando la adaptaciéon
al nuevo entorno digital. Se apuntan varias razones: la supeditacién tecnoldgica, un
modelo de trabajo que prima lo establecido, la rigidez de las estructuras en la toma

de decisiones y el apego a nuestro rol tradicional.

Palabras clave: Biblioteca, Profesion, Bibliotecario, Innovacion, Futuro.

Title: The deactivated librarian

Abstract: The economic crisis and the rapid advances of information technology
have led to reflection about how libraries should face the digital challenge and the need to adapt daily
work routines and professional profiles. This paper considers whether libraries are restrained environ-
ments that can have an inhibiting effect on their profesional staff, harming their adaptation to the new
digital environment. There are several reasons for this: technology dependence, a workplace model that
gives priority to established structures, the rigidity of the structures involved in the decision-making pro-

cess, and attachment to our traditional roles.

Keywords: Library, Profession, Librarian, Innovation, Future.

La necesidad del cambio

No sé si serd por la crisis, por los cambios tan
acelerados de las tecnologias de la informacion
o por ambas cosas a la vez, pero lo cierto es que
aparecen en la literatura profesional muchas
reflexiones sobre como tenemos que afrontar
nuestro trabajo en este tiempo digital/dificil
gue nos toca protagonizar. Como muestra, esta
infografia:
http:/llibrarysciencedegree.usc.edu/digital-librarian

Todos, desde el bibliotecario publico todo
terreno hasta el universitario mas especializado,
coincidimos en que tenemos que cambiar nuestra
forma de trabajar. En nuestro actual vocabulario
son frecuentes “la necesidad de” innovar, imagi-
nar, emprender.
http:/lwww.sedic.es/xiv_jornadasgestion

Vale, tenemos que emprender, crear, innovar...
Supongamos que a una persona excesivamente

sedentaria le digan que tiene que ponerse a
correr una maratén inmediatamente, jos ima-
ginais la cara que pondria? Si, parecida a la de
ese bibliotecario concentrado en sus rutinas al
que le dicen: “tenemos que reconvertir nuestras
bibliotecas en centros de I1+D+l y tenemos que
hacerlo desde ya”. jHabra que hacer un pequefio
calentamiento, no? ;Qué tal si empezamos por
ponernos un calzado mas cémodo, flexibilizando
un poco el entorno laboral?

“Vivimos en tiempos del beta
permanente y a la biblioteca esa idea
no le gusta”

Vivimos en tiempos del beta permanentey a la
biblioteca esa idea no le gusta. Como profesiona-
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XIV Jornadas Gestidn de la Informacion de Sedic (noviembre de 2012)

http:/lwww.sedic.es/xiv_jornadasgestion

les somos competentes y cumplimos con las tareas
asignadas, incluso sabemos analizar la situacion
para ver hacia donde se deberian encaminar las
nuevas iniciativas, pero evitamos lanzarnos a la
piscina sin comprobar la temperatura del agua.
Emprender, crear, innovar son acciones que
no se pueden realizar desde ambientes “no espe-
culativos” con la actividad cotidiana, y creo que
la biblioteca, tal y como la hemos construido y
ejercido hasta el momento, es un entorno que
huye de los sobresaltos y rehuye el error. Evita-
mos enfrentarnos activamente al cambio porque
siempre esperamos a que todo funcione correc-

tamente, a que sea alguien (de fuera) el que

especule y mueva ficha. El peso de la biblioteca
nos “desactiva”.

Para explicar esta “desactivacion”, este efecto
inhibidor de la biblioteca en sus profesionales, sole-
mos recurrir a agentes externos (los informaticos), a
la alta especializacién de nuestras labores (que son
tan importantes que no pueden ser no ya sustitui-
das sino tan siquiera pospuestas) y a lo rigido de
las estructuras en la toma de unas decisiones que
pueden ser erréneas (nuestros superiores no nos
dan permiso si no esta bien avalado). Y tal vez sea
cierto, aunque para ser totalmente sinceros debe-
mos plantearnos también si influye el que “vivimos
cdmodos” instalados en nuestras certezas.

Lo externo: la inferioridad
tecnoldgica

Informatica y sociedad de la informaciéon no
son sinénimos pero estan muy relacionados; no
podemos entender esta Ultima sin la evolucién de
la primera. En el mismo lote que la informatica
nos llegd el informatico, esa figura que enten-
dia de tecnologia y decidia qué podiamos hacer
con ella; desde un principio se supedité lo que
la biblioteca necesitaba a lo que el especialista
en esa nueva tecnologia consideraba oportuno
concedernos.

No niego que en la “prehistoria” de la infor-
matica esa figura fuese fundamental para mar-
car pautas y que haya motivos para ello, pero
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hoy en dia, con una
tecnologia con cur-
va de implementa-
cion y aprendizaje
que tiende a cero,
seguir escuchando
a colegas que no
pueden usar tal o
cual cosa “porque
el informatico no
nos deja” no pare-
ce casar bien con lo
que refleja la info-
grafia del principio.
Por si hay algun informatico leyendo esto, por
favor, que no interprete que quiero voltear la
situacion. El mensaje no es de supeditacion sino
de colaboracién y complementariedad. Y, claro,
también de temperamento.

Lo excelso de nuestra labor: la
esclavitud de las rutinas

Realizamos un trabajo muy especializado,
no todo el mundo sabe cémo almacenar, des-
cribir y difundir correctamente la informacion.
Llevamos décadas perfeccionando el método y
ahora lo bordamos. Gestionamos la informacion
en soporte tradicional como nadie y en nuestras
bibliotecas todos sabemos exactamente qué es lo
que tenemos que hacer.

“Nuestro negocio siguen siendo las
personas que necesitan informacion
pero los usos y costumbres estan
cambiando mas rapidamente que
nuestros procesos”

Intentar realizar mas o menos lo mismo con
los nuevos soportes no chirriaba en los primeros
momentos de la digitalizacién, cuando parecia
que podiamos encauzar lo digital como si fuese
analdgico. Pero ni la informacion tradicional se
comporta como la digital ni los usuarios tienen
las mismas necesidades.

Nuestro negocio siguen siendo las personas que
necesitan informacién pero los usos y costumbres
estdn cambiando mas rdpidamente que nuestros
procesos. De la misma manera que al hacer una
obra en casa hay que hacer limpieza y debemos des-
prendernos de cosas que ya no nos son tan Utiles,
las bibliotecas del presente nos introducen en una
dindmica de mudanza permanente que necesita
decisiones sobre lo que hay que desechar. Y a veces
da la sensacién de que nos hacemos los remolones.

Uno de los mantras de lo “2.0"” era aquello de



dejar de hacer cosas importantisimas para poder
acometer otras que no sabemos muy bien si van
a funcionar. Es duro abandonar rutinas, son como
nuestra identidad genética, pero no debemos
dejar que lastren nuestro presente.

La medicion excesiva y la gestion
del error: demostrar el valor antes
de actuar

“¢Y ya has medido eso?” suele ser la pregunta
mas frecuente que hacemos mientras alguien nos
explica algo que podriamos hacer.

Cuando monopolizabamos la informacién y
las personas tenian que acudir a nosotros para
obtenerla, domindbamos las métricas sobre el
almacenaje. Sin embargo, ahora que lo importan-
te es ayudar a fomentar la visibilidad y el acceso a
una informaciéon que no poseemos, debemos dar
sentido a la frase: “No todo lo que se puede medir
cuenta, ni todo lo que cuenta se puede medir”
(Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2014).

“Hay valores no facilmente
cuantificables que estamos perdiendo
por nuestra obsesion por implementar
solo aquello respaldado por la
estadistica del éxito”

Por si hay algun responsable leyendo esto
(malo si nadie se queja), por favor, que no entien-
da que estoy diciendo que medir no es impor-
tante; apunto que hay valores no facilmente
cuantificables que estamos perdiendo por nuestra
obsesion por implementar sélo aquello respalda-
do por la estadistica del éxito. Aplicar l6gicas de
métrica analdgicas a lo digital puede inducir a
error; esperar a la verificacion métrica de que algo
funciona para proceder a implantarlo es como
permanecer de brazos cruzados en momentos en
los que hay que tomar decisiones con rapidez.

ZVivimos instalados en la
comodidad de nuestras rutinas?

En el mundo de las bibliotecas universitarias se
ha acufiado el concepto de “bibliotecario incrus-
tado”, un profesional extrovertido y transversal
que puede ayudar a mejorar el rendimiento de
las investigaciones. Viendo cémo describimos
a "ese” colega es innegable que estamos ante
una persona emprendedora, innovadora, activa...
algo parecido a la lista de deseos de la infografia.

A priori, como profesionales, atesoramos
muchas de las cualidades necesarias para empren-
der e innovar (capacidad de planificacién y lide-
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razgo, conocimiento del mundo de la infor-
macion... para ayudar a realizar proyectos de
investigacion (en el caso de las universidades) o
dinamizar la conservacion y difusiéon del hecho
local (en las publicas).

Es clave para “incrustarnos” un poco de
autoestima (el manido “jsi, podemos!”), cambiar
nuestra imagen social (la percepcién que tiene la
sociedad del colectivo es todavia bastante ran-
cia) y abandonar la comodidad que nos otorga
el parapetarnos en nuestras tareas tradicionales
para lanzarnos a terrenos desconocidos.

"“Esperamos a que todo funcione
correctamente, a que sea alguien (de
fuera) el que mueva ficha, el peso de

la biblioteca nos desactiva”

Qué reveladoras son las palabras de Didac
Martinez, alguien que apuesta por esa nueva
funcién/figura del bibliotecario: “Seguramente
que muchos bibliotecarios de nuestras organiza-
ciones tienen reticencias a trabajar en grupo vy
en proyectos fuera de la seguridad que ofrecen
las paredes de la biblioteca y las tareas técnicas
conocidas...".
http:/liwww.youtube.com/watch?v=IMJYYIsBxv8

ZSon las bibliotecas entornos
propicios para la innovacion?

En las bibliotecas creiamos saber lo que tenia-
mos que hacer y, en esa certeza, hemos desarro-
Ilado nuestras habilidades. Tal vez sin pretenderlo
hemos consolidado un modelo de trabajo que
prima lo establecido, la supeditacién tecnolégica
a agentes externos y la sumision en la toma de
decisiones.

Durante afios hemos construido algo que dista
mucho de la idea de “laboratorio” en la que nos
pretendemos instalar, afos de buenas practicas en
los que la especulacién no estaba contemplada y
que no pueden ser obviados de un plumazo.

En el nuevo entorno informacional el uso de
la tecnologia tiene un elevado ingrediente de
“pruebalerror”, un estadio beta permanente que
chirria con nuestra tradicional forma de entender
y ejercer la profesion... Necesitamos empezar a
modificar pequefias costumbres (el calentamiento
previo) antes de lanzarnos a la maratén.

¢Nos animamos?
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La innovacion es una actitud
Juan Alonso-Fernandez

La verdad es que no hay nada mas estimu-
lante que el error. Personalmente no comparto
que “vivimos comodos” instalados en nuestras
certezas. No es mi ambito pero conozco muchos
profesionales de las bibliotecas con buenas ideas,
frustrados por no poder llevarlas a cabo. No voy
a entrar en las razones pero entiendo que cansa
pelearse por cambiar lo que no quiere cambiar.

Por otro lado, también veo también mucha
creatividad e innovacién e iniciativas interesantes
en este &mbito. Y creo que “porque el informati-
co no nos deja” es un claim real porque la inno-
vacion o el cambio deben ir desde lo personal al
conjunto y viceversa, retroalimentandose, no de
un exclusivo colectivo profesional.

“Tenemos que abandonar la comodidad
que nos otorga el parapetarnos en
nuestras tareas tradicionales para
lanzarnos a terronos desconocidos”

Hay una cosa que me preocupa: la relacion
entre emprendedor/a y smoke seller, muy asen-
tada en el ambito 2.0. Es dificil encontrar buenos
profesionales con conocimientos, experiencia y
profesionalidad que ofrezcan contenidos criticos
y de calidad. La emprendeduria es una cuestiéon
de actitud, esfuerzo, constancia, multidiscipli-
nariedad, vivir en el desequilibrio, superacion y
creer en lo que haces y no una simple campafa
de tweets, incrustacion de metadatos, usabilidad
web, posicionamiento, reputacién online o dise-
flo atractivo.

Tiene que haber una apuesta por la calidad de
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contenidos y por la capacidad critica y no estar
demasiado acostumbrados a comer tres veces al
dia... Por eso, cuidado: la innovacion se ejerce
en grupo, pero es sobre todo una actitud, una
motivacion, una exploracién, un descubrimiento
y ganas de saber, y para que esto florezca ha de
existir un terreno fértil...

juan.alonsofernandez@gmail.com

Incrustarse en otro empleo en
funcion de la experiencia previa como
bibliotecario

Alejandro Chiner-Arias

Esta es una buena llamada a activarse para
no dejar de ser valiosos en
un entorno que cada vez es
mas diferente a aquel en el
cual se estructuré la profe-
sion de bibliotecario.

Personalmente puedo
aportar mi experiencia, pri-
mero como bibliotecario en
universidades y mas tarde
como personal técnico de
apoyo contratado directamente dentro de un
proyecto de investigacion.

Me formé en universidades britanicas durante
la primera década de los afios 2000 en un entor-
no similar al que describe Martinez: el departa-
mento de bibliotecas de la universidad reconoce
la necesidad estratégica de adaptarse, toma la
iniciativa y crea oportunidades para incrustarse,
aportando recursos humanos donde quiera que
puedan afadir valor en la dindmica global de la
universidad. Esto lo hace sin perder su identidad
de dentro de la universidad; el departamento se
transforma para no desaparecer.

Situacién muy diferente es la del individuo
que ya no esta empleado en la biblioteca y busca
cdmo incrustarse en otro empleo en base a su
previa experiencia como bibliotecario.

En este segundo supuesto considero que, en
general, puede ser impropio hablar de “bibliote-
cario incrustado”. La diversidad de los proyectos
y la especificidad de los perfiles que puedan ser
empleables es tal que muy raramente coincidiran
con el perfil personal de este o aquel bibliotecario
en concreto. A veces se pedira un “gestor”, otras
un “administrativo”, quizas un “documentalista”,
otras muchas un "“informatico”, etc.

Martinez, Didac (2013). “El bibliotecario incrustado
en la UPC”". En: V jornada sobre buenas practicas en el
ambito de las bibliotecas Madrofo, 17 junio.
http:/lyoutu.be/IMJYYIsBxv8

achinerarias@yahoo.co.uk
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B.1. El bibliotecario desactivado — Fernando Judrez-Urquijo

.Y si atamos de pies y manos al
bibliotecario?

Julian Marquina-Arenas

Fuente: http://www.julianmarquina.es

Parece descabellada la

idea... incluso un poco sado-
masoquista, para algunos.
Pero asi es como se sienten
muchos de los profesionales
que trabajan en las biblio-
tecas y que ven cdmo avan-
zan otros compafieros de
profesion seguin lo hace la

sociedad o las nuevas tec-
nologias mientras ellos no
pueden porque “los de arriba” no les dan el OK
para hacer nada o prefieren que no se hable de
ellos por ningun medio. Lo que viene siendo el
“no destacar por si acaso la cagamos”.

A eso se le llama miedo

Miedo por innovar, miedo por imaginar y mie-
do por emprender desde dentro de la biblioteca.
Y ese miedo es el que hace que los bibliotecarios
prefieran no salirse de sus labores diarias y se
queden sentados viendo pasar un tren al cual les

“El bibliotecario tiene que ser el
perfecto anfitrion de la biblioteca, un
perfecto 'relaciones publicas' en todos
los escenarios donde esté la biblioteca
presente”

da pereza subir, por no decir miedo.

En otro lado estarian los bibliotecarios que
ven pasar ese tren y no sienten ese miedo o esa
necesidad por innovar, imaginar un nuevo futuro
o emprender porque ven que con las labores dia-
rias de la biblioteca ya tienen mas que suficiente,
y que piensan que estan mas cerca de la antigua
Biblioteca de Alejandria que de todos los avances
futuristas aplicados a las bibliotecas. En este caso
no hablo de ellos, sino de los que quieren y no
pueden (Marquina-Arenas, 2013).

Esta claro que hace falta contagiar la actitud,
energiay positividad para afrontar el futuro. Para
que cuando pase ese tren no coja desprevenido
al bibliotecario. Hay que empezar por los pilares
basicos para poder construir una biblioteca con
unas bases fuertes que resistan toda la carga del
futuro.

No hay que tener miedo al fracaso. El fracaso
es lo que nos va a ensefar cdmo es la vida, mas
que los éxitos. Las bibliotecas no pueden vivir en
el mundo de la perfecciéon continuamente. No
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estoy animando a saltarse las reglas escritas de lo
que es una biblioteca, lo que quiero decir es que a
esas reglas se les pueden ir sumando otras nuevas
nuevas y caminos a andar y explorar.

En muchas ocasiones no hace falta tener un
gran conocimiento sobre como hacerlo o cobmo
Ilegar a lo quiero conseguir. Lo principal es tener
la idea de lo que se quiere hacer e ir andando
poco a poco y sin miedo, por ese camino. En
ocasiones son caminos con baches y trampas,
pero creo que estando la idea se pueden buscar
caminos alternativos para llegar al objetivo final.

Luego existe la soledad del bibliotecario en su
trabajo, cuando desde un principio (por no decir
desde los origenes) es una actitud corregible.
La actitud del bibliotecario debe basarse en el
apoyo y en la colaboracién interna y externa con
sus usuarios u otras entidades. Trabajo en equipo
independientemente de quien forme ese equipo.
Necesita compaiia para emprender todo lo que
quiere hacer y saber si lo que va a hacer va a tener
algun resultado, ya sea negativo o positivo.

El bibliotecario tiene que ser el perfecto anfi-
trion de la biblioteca, un perfecto “relaciones
publicas” en todos los escenarios donde esté la
biblioteca presente. Un bibliotecario que escucha
a sus usuarios y asimila los cambios sociales. Un
bibliotecario que incentiva la colaboracion y que
tiene un alto grado de compromiso con la biblio-
teca. Un bibliotecario que lucha por que crezca la
biblioteca y que experimenta sin miedo al fracaso.

En definitiva, un bibliotecario sin ataduras ni
miedos. Un bibliotecario que contagia su actitud,
energia y positividad a quien haga falta con tal
de poder innovar, imaginar y emprender dentro
de la biblioteca. Un bibliotecario por y para su
biblioteca, por y para sus usuarios y sin la necesi-
dad de colgarse medallas.

Marquina-Arenas, Julian (2013). Informe Apei sobre
bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos.
Informe Apei, n. 8.
http://lwww.julianmarquina.es/informe-apei-
bibliotecas-ante-el-siglo-xxi-nuevos-medios-y-caminos

recbib@gmail.com

Ciencia ficcion bibliotecaria

Fernando-Gabriel Gutiérrez

Mas que la metafora de
la entrada en calor para la
maraton, me gusta pensar
en la entrada en calor de
un equipo de futbol. Sé que
lo importante es entrar en
calor, activarse y no “des-
garrarse” en el intento de
correr con los musculos frios.
Es que a veces parecemos
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muy duros en nuestros movimientos biblioteca-
rios ante como va desarrollandose la vida digital.

Quiero relacionar el mundo de la innovacién
en bibliotecas con un deporte mas grupal. Dejar
de pensar sobre “el” “bibliotecario” como mara-
tonista, y pensar en un equipo de “bibliotecarios”.

Por eso, me uno a la reflexién de Fernan-
do Juarez-Urquijo, Didac Martinez y Juan
Alonso-Fernandez sobre lo que cuesta a los
bibliotecarios la tarea colaborativa y salir de la
zona de confort. Sugiero la figura de un equipo
bibliotecario que no esté tampoco anclado a un
grupo especifico, “embebido” o “incrustado”. A
veces siento a los bibliotecarios muy encastrados
en sus lugares o roles aunque también estén cola-
borando con otros.

Para empezar a mover las piernas antes de
jugar el partido, veamos las habilidades de una
figura del trabajador del conocimiento en esta era
de las conexiones: el knowmad, o sea un nébmada
del trabajo, que trabaja en cualquier momento y
lugar y desde cualquier dispositivo tecnolégico:
un bibliotecario sin espacio fijo fisico.
http:lles.wikipedia.org/wikilKnowmad

¢Podemos los bibliotecarios llegar a ser know-
mad?, ;cudles son esas habilidades?

Cristébal Cobo y John Movarec (2011), en
Aprendizaje invisible, muestran algunas pistas
para formar a esos bibliotecarios y sus equipos:

- no esta limitado a una edad determinada;

- creativo, innovador, colaborativo y motivado;

- utiliza la informacién y genera conocimiento
en diferentes contextos;

- inventivo, intuitivo, capaz de producir ideas;

- capaz de crear sentido socialmente construido;

- no sblo busca acceder a la informacién, procu-
ra utilizarla abierta y libremente;

- creador de redes, siempre conectando a perso-
nas, ideas, organizaciones, etc,;

- tiene capacidad para utilizar herramientas
para resolver diferentes problemas;

- alfabetizado digitalmente, comprende cémoy
por qué funcionan las tecnologias digitales;

- competencia para resolver problemas descono-
cidos en contextos diferentes;

- aprende a compartir (sin limites geograficos);

- esadaptable a diferentes contextos y entornos;

- consciente del valor de liberar el acceso a la
informacion;

- atento a los contextos y a la adaptabilidad de
la informacion;

- capaz de desaprender rapidamente, sumando
nuevas ideas;

- competente para crear redes de conocimiento
horizontales;

- aprendizaje permanente y para toda la vida
(formal-informal);

B.1. El bibliotecario desactivado — Fernando Judrez-Urquijo

- experimenta constantemente TIC (colaborativas);
- no teme el fracaso.

Repaso la lista anterior desde mi smartphone
mientras voy colocando los libros en el estante. Y
ademas se me activa la desactivacién. Por debajo,
muy por debajo mi conciencia me dice la pala-
bra “innovacién” y como bibliotecario creo que
me hablan de ciencia ficcién en las bibliotecas.
Pero ojo, que el bibliotecario incrustado en cual-
quier momento también se puede “desactivar” y
comenzar a incrustarse en un “no-lugar”, al decir
de Marc Augé. ;Y ahi quién va a ayudarnos a la
desactivacién del bibliotecario incrustado?.

Cobo, Cristébal; Moravec, John (2011). Aprendiza-
je invisible. Hacia una nueva ecologia de la educacion.
Universidad de Barcelona. ISBN: 978 84 475 3517 0
http:/lwww.aprendizajeinvisible.com/es

faquilinogutierrez@gmail.com

Las rutinas que nos identifican
Miguel-Angel Del-Prado

Completamente de
acuerdo con lo que dice Fer-
nando Juarez-Urquijo, y
especialmente con la impe-
riosa necesidad de “trabajar
en grupo y en proyectos
fuera de la seguridad que
ofrecen las paredes de la
biblioteca y las tareas técni-
cas conocidas”.

Es cierto que las rutinas nos esclavizan y con-
sumen buena parte de nuestro tiempo y energias,
pero no resulta tan facil soltar ese lastre, pues en
muchas ocasiones es la realizacion de esas rutinas
la que nos da nuestras sefas de identidad dentro
de las organizaciones y la que, en ultima instan-
cia, justifica nuestra presencia.

Saber —o poder- conjugar la direccién y/o
realizacion de las rutinas que nos identifican y
que son necesarias para las organizaciones en
las que trabajamos y abrirnos a la participacién y
colaboracion en otros proyectos es el reto. Y no
resulta facil.

mprado@cepymearagon.es
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Roser Lozano
3 febrero 2014

Lozano, Roser (2014). “Bibliotecas en 2014: 10 recetas para continuar innovando”.

Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 108-110.

Resumen: Se proponen 10 acciones para innovar en bibliotecas, basadas en la idea
de la biblioteca just-in-time y no just-in-case, pasando de la oferta como motor de
gestion, a la demanda. Ejemplos de estas acciones son: Menos es mas; No compres,
alquila; No almacenes por si acaso; Desecha habitos y conceptos viejos; Haz visible
tu biblioteca, etc.

Palabras clave: Bibliotecas, Gestion de bibliotecas, Innovacion, Just-in-time, Just-
in-case, Colecciones bibliotecarias, Habitos, Usuarios.

Title: Libraries in 2014: 10 recipes to continue innovating

Abstract: Based on the idea of a just-in-time library, not just-in-case, and a shift
from supply to demand as the engine of management, 10 library innovation actions
are proposed. Examples of these actions are: Less is more; Don't buy, rent; No stor-

age for just-in-case; Discard old habits and concepts; Make your library visible, etc.

Keywords: Libraries, Library Management, Innovation, Just-in-time, Just-in-case, Library collections, Ha-

bits, Users.

Sin caer en el optimismo positivista y desme-
surado del Candide de Voltaire, vamos a apostar
porque 2014 sea el afio del vaso medio lleno para
las bibliotecas, o al menos que sea el afo en el
que los recortes de presupuestos e inversiones
bibliotecarias cesen, nos estabilicemos y empece-
mos a vislumbrar la luz al final del tunel.

“La biblioteca deberia seguir un
modelo “just-in-time": suministrar
aquello que se necesita en el momento
que se requiere; la demanda es el
motor que inicia el proceso”

Nunca he creido que un servicio publico se
refuerce a golpe de penurias y recortes, al contra-
rio, nuestras bibliotecas pueden salir bastante mal
paradas de este momento. Por ello no estoy muy
de acuerdo con las teorias que han visto en la cri-
sis “la oportunidad” para contar con bibliotecas
mas eficientes y mas Utiles. La urgencia suele ser
mala consejera en la toma de decisiones.

En estos afos han cerrado bibliotecas, no se
abren algunos edificios nuevos, se han reducido
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horarios de apertura al publico, personal, inver-
siones y presupuesto. La realidad con la que nos
encontraremos cuando las cifras macroeconémi-
cas nos informen de que ya estamos dejando atras
esta crisis va a ser dura. En estos aflos podemos
haber retrocedido décadas. A pesar de esta con-
sideracion, y ya que necesitaremos entender vy
“ver” las cosas desde otros angulos, no estaria
mal plantear por fin un buen cambio en nuestra
filosofia de trabajo y en el modelo de servicios
que ofrecemos.

Se me ocurre que nos podriamos acercar un
poco mas a un modelo de biblioteca just-in-time
en contraposicion con la biblioteca tradicional
que podriamos denominar just-in-case, en el sen-
tido de tener recursos, servicios y personal “por
si acaso”. Es pasar de la oferta como motor de
gestién, a la demanda.

La filosofia just-in-time es ampliamente cono-
cida en la producciéon, posteriormente se intro-
dujo en la gestién de servicios y también en la
gestion de la informacién. Resumiendo, significa
apostar por suministrar aquello que se necesita en
el momento que se requiere, es decir, la demanda
es el motor que inicia el proceso. Por ejemplo
rompe el concepto tradicional de coleccion fisi-
ca, el de comprar “por si acaso” algun dia algun
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usuario lo necesita, y por extension se puede
aplicar también a la oferta de servicios, a la forma
de organizacion del trabajo, etc.

Creo que esta filosofia nos puede aportar valor
anadido de cara a adoptar nuevos modelos de
gestion, en contraposicion con la biblioteca tra-
dicional. Esta filosofia me inspira estas 10 recetas
para la salida de la crisis y para no perder el tren
de la innovacion:

1. Menos es mas

No hace falta acumular volUmenes para ser
importante. Si tu espacio fisico no estuviera
ocupado por estanterias con miles de voliUmenes
que apenas se usan, podrias readaptarlo para dar
respuesta a otras necesidades de tus usuarios. Los
depositos cooperativos permiten modernizar los
espacios y crear edificios innovadores sin apenas
obras ni costosas inversiones. Si tu red biblio-
tecaria no dispone de depdsitos cooperativos,
utiliza siempre que puedas el préstamo interbi-
bliotecario para suministrar al usuario titulos de
poco uso, en lugar de tenerlos inmovilizados en
estanterias ocupando un espacio inutil y costoso
de mantener.

"“Las necesidades reales de los usuarios
han de ser el motor de tu biblioteca.
Identificalas, no las presupongas”

2. No compres, alquila

Analiza si vale la pena comprar “por si aca-
so”, y no te importe sustituir la propiedad de la
informacion por el acceso a la informacion. El
usuario desea la informacion, procura localizarla
y servirla en el menor tiempo posible. Catalogos
colectivos, plataformas de libros electrénicos,
compra por internet, uso del préstamo interbi-
bliotecario, entre otros recursos, son tus grandes
aliados para ello.

3. No almacenes por si acaso

Moderniza la gestién de la coleccién. Lo mas
importante no es tener una coleccién de miles de
volumenes, aunque sea equilibrada, sino el uso
que el usuario hace de esa coleccion. Una bibliote-
ca es importante solo si es Gtil a sus usuarios. Eva-
[ba el uso de la coleccion introduciendo el criterio
de circulacion de estos volumenes, y conoceras
todo aquello que no se utiliza suficientemente
COMOo para ocupar un espacio.

4. Desecha habitos y conceptos viejos

Aprovecha para “limpiar mentalmente” la
biblioteca, para replantear prestaciones y poner

Imagen de Natalia Arroyo-Vazquez en Grupo ThinkEPI en
Facebook

al usuario realmente en el centro del servicio.
Utiliza las redes sociales para captar sus necesida-
des y expectativas, responde a ellas en la medida
de tus recursos y posibilidades. Replantea las
actividades sin valor afiadido, no seas victima del
pasado ni de la herencia. Decide qué desechar y
cambia con datos e informacién objetiva.

“Si el usuario sabe como se trabaja
en un servicio y los recursos de que
dispone, sus expectativas son mas
realistas, porque sabe lo que puede
esperar y lo que no”

5. Cero burocracia

Replantea procesos, procedimientos, habitos
de trabajo, formularios..., todo lo que no aporte
valor afadido al servicio. Analiza si realmente
sirve y en todo caso evalla el coste que tiene
en comparacion con lo que te aporta. Con datos
objetivos puedes decidir mejor.

6. Concentra, prioriza y cambia

No podemos ofrecer todo, mejor concentrar
los recursos en las prestaciones que el usuario
necesita hoy y ser suficientemente agiles para
cambiar mafana. Prioriza el nucleo del servicio
bibliotecario, identifica la razén de ser de tu
biblioteca, y ofrece estas prestaciones con la maxi-
ma calidad posible. Separa todo aquello que sea
secundario o irrelevante. Las necesidades reales
de los usuarios han de ser el motor de tu biblio-
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teca. Identificalas, no las presupongas. Ningun
servicio es para siempre. Lo que ha sido util hasta
hoy, puede que no lo sea manana.

“Una biblioteca es importante soélo si
es util a sus usuarios”

7. Sé eficiente en la gestion

Optimiza la relacion coste/calidad 6ptima, des-
echando todo aquello que no aporta valor adicio-
nal desde el punto de vista del servicio al usuario.

8. Haz visible tu biblioteca

El usuario es tu aliado, hazte visible a él, dale a
conocer cifras, datos, presupuestos, flujos de tra-
bajo. La gestion del “libro abierto” ayuda a que el
usuario se implique en la calidad de los servicios. El
hecho de que el usuario conozca cémo se trabaja
en un servicio y los recursos de los que se dispone,
favorece el que sus expectativas sean mas realistas,
porque sabe aquello que puede esperar y lo que
no. Introduce en la medida de lo posible la gestion
participativa con los usuarios: comisiones de usua-
rios, amigos de la biblioteca, etc.

9. Trabajadores con ideas

Fomentemos la proximidad con el usuario. El
personal de atencién al publico es el mas impor-
tante porque esta en contacto directo con el usua-
rio y puede identificar rdpidamente sus necesida-
des, expectativas, problemas y puede plantear a
la organizacion soluciones, nuevas prestaciones y
cambios. Hagamos caso de sus ideas.

10. Organizacion flexible
Introducir el concepto de flexibilidad en algu-

nos ambitos funcionariales es complicado. Pero
la realidad es que la biblioteca, como toda orga-
nizacion en esta época de cambios acelerados,
necesita personal polivalente, flexible y abierto
al cambio permanente. Poder ofrecer nuevos e
innovadores servicios dependera cada vez mas
de esta adaptacion al cambio de las personas,
porque seguramente implicard dejar de prestar
algun otro servicio menos util y por tanto impli-
carad cambios en las tareas cotidianas.

Trabaja en red con otros centros

Luis Rodriguez-Yunta

En este decalogo echo en
falta un principio: “trabaja
en red con otros centros”.
Quizéds Roser Lozano lo
considera implicito o esté
pensando en una red insti-
tucional de bibliotecas como
modelo, pero el trabajo en
red debe ir mas alld de los
limites de la propia institu-
cion.

Es bueno que la biblioteca perfile o especialice
la gestion de la coleccion, pero si todos los centros
la perfilan del mismo modo, seria un mal negocio
a nivel colectivo y una ruina para los usuarios con
necesidades especificas.

Hacer visible la biblioteca debe incluir ser
mejor conocida también por otras bibliotecas.
Lo bueno no es necesariamente tener una colec-
cién equilibrada, sino ser un referente en algun
ambito concreto y poder derivar a otros centros
si lo que busca el usuario estd mejor cubierto alli.

IWETEL

Foro para profesionales de las bibliotecas y la documentacion
http://www.rediris.es/list/info/iwetel.html
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Arroyo-Vazquez, Natalia (2014). “Pinchar la burbuja de las bibliotecas en Facebook: el reto de la
comunicacién”. Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 111-121.

Resumen: De forma general y con algunas excepciones, se puede decir que las
bibliotecas no estan sabiendo aprovechar las oportunidades que Facebook ofrece,
como hablar con el usuario, crear auténticas comunidades o extender su alcance. El
elemento clave que lo explica es la forma de comunicar, que sigue frecuentemente
el modelo de tablén de anuncios. Se aportan en esta nota varios objetivos que se
deben incorporar de forma permanente en la estrategia de medios sociales de las
bibliotecas e ideas para mejorar el rendimiento en Facebook a través de la comu-
nicacién. Para ello es preciso conocer el medio y adaptarse a él y a los intereses del
usuario.

Palabras clave: Medios sociales, Web social, Web 2.0, Redes sociales, Facebook,
Bibliotecas, Buenas practicas, Comunicacién, Gestion de comunidades online.

Title: Bursting the libraries bubble in Facebook: the challenge of communication

Abstract: In general, with few exceptions, libraries are not exploiting the opportunities that Facebook
offers, like talking to the users, creating authentic communities or extending their reach. The key element
that explains the cause of this deficiency is the way libraries communicate, often modeled on a one-way
bulletin board. Several communication objectives that should be incorporated permanently into the social
media strategy of the library, and some ideas to improve the performance in Facebook, are provided. To
be successful, libraries must know and adapt to the medium, and try to meet users’ interests

Keywords: Social Media, Social web, Web 2.0, Social networks, Facebook, Libraries, Best Practices, Com-

munication, Community management.

Las bibliotecas no estan logrando llegar a
sus usuarios ni crear comunidades en Facebook,
salvo contadas excepciones. Al hacer balance del
recorrido de las bibliotecas de nuestro pais en
este medio social se puede concluir que no todas
las promesas de los primeros afios de la web 2.0
(Farkas, 2007) se estan cumpliendo. Es cierto que
Facebook y otros medios si estan sirviendo como
via de comunicacion entre los profesionales, pero
no se esta teniendo el mismo éxito con los servi-
cios al usuario. No es porque Facebook no haya
demostrado el potencial para ello, sino porque
las bibliotecas no se estan adaptando al medio
ni aprovechando sus posibilidades Unicas para la
comunicacion.

Esta afirmacion, que puede parecer capricho-
sa, realmente no lo es: si se observan datos como
el nimero de seguidores de las paginas de las
bibliotecas en Facebook y las interacciones que
suscitan sus publicaciones —”me gusta”, comen-
tarios y publicaciones compartidas—, indicativos

del seguimiento y la participacion, se puede llegar
a la misma conclusién. Las bibliotecas muy raras
veces estan consiguiendo interacciones a través
de sus paginas en Facebook. Sin interaccién no se
puede decir que exista una verdadera comunidad
y, teniendo en cuenta el escaso numero de veces
que se comparten las publicaciones, las probabi-
lidades de que se llegue a nuevos usuarios son
mas bien pocas.

La comunicacién es el elemento clave para explicar
por qué las bibliotecas no estan aprovechando las
posibilidades de Facebook. La mayor parte utiliza
este medio como un tablén de anuncios, con un
fin meramente informativo. Sus publicaciones
siguen el esquema “texto mas enlace”, incluso en
ocasiones sin elementos visuales que acomparien.
Esto indica que las bibliotecas no se han adaptado
al medio, sino que estan adaptando el medio para
otros propdsitos. Y eso no funciona, como se esta
demostrando, si se quieren aprovechar las nuevas
posibilidades que los medios sociales nos brindan.
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La comunicacion, elemento central
de la estrategia en medios sociales

La forma de comunicar es el elemento clave
que debe situarse en el centro de la estrategia
en medios sociales si se busca mejorar el rendi-
miento. Sin embargo, no se le estd prestando la
suficiente atencién, a la luz de los resultados. Para
mejorar la comunicacién es preciso conocer los
gustos de los usuarios a través de la observacion,
entender el medio y, después, adaptarse a ambos.
Facebook es un medio distendido, muy visual, en
el que triunfan los contenidos ligeros, no los mas
interesantes o elaborados, sino los mas impactan-
tes, sorprendentes y originales, o los que logran
la empatia del lector. Esto sucede incluso cuando
el publico objetivo es profesional, al contrario de
lo que podria parecer.

A continuacion se detallan los objetivos que
desde mi punto de vista deberian estar presentes
de forma continua en una estrategia de medios
sociales si se quieren aprovechar realmente las
oportunidades de Facebook. Para cada uno de
ellos se detallan algunas pautas que me han ser-
vido en la practica para enfocar la comunicacion
hacia la consecucion de dichos objetivos. Desde
luego, no son reglas exactas y cada uno debe
encontrar su estilo.

“Para mejorar la comunicacion es
preciso conocer los gustos de los
usuarios a través de la observacion,
entender el medio y, después,
adaptarse a ambos”

Atraer el interés

Es fundamental para tener éxito en los medios
sociales, pero normalmente no se consigue con el
modelo de tablén de anuncios. La gran cantidad
de informacidon que se transmite diariamente a
través de Facebook nos obliga a buscar formulas
nuevas para que nuestras publicaciones no pasen
desapercibidas. Algunas pistas para que una pagi-
na y sus publicaciones llamen la atenciéon:

- detectar los intereses de los usuarios;

- contenidos originales y diferentes, con un sello
personal;

- textos breves y con gancho;

- imagenes atrayentes;

- escoger cuidadosamente la forma en que con-
tamos las cosas.

Promover la participacion del usuario

Si hay una posibilidad de Facebook que no
se estd apenas explotando en las bibliotecas es
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la comunicacion con el usuario. Es cierto que los
canales estan abiertos y en cualquier momento
se puede utilizar nuestra pagina para formular
cuestiones u otro tipo de comentarios, pero las
publicaciones de muchas bibliotecas no invitan a
la conversacion. Para ello se recomienda lanzar
preguntas o temas que den lugar a la opinion,
con las que los seguidores se sientan involucra-
dos, y crear con nuestras intervenciones un clima
cercano que invite a la conversacién, de manera
que el usuario tenga la confianza para expresarse
y se sienta escuchado y respondido. En esta mis-
ma linea estan las recomendaciones de Seoane
(2013).

”Sin interaccion no se puede decir que
exista una verdadera comunidad”

Crear comunidad

Sélo si existe un fiel grupo de seguidores com-
prometidosy participativos en torno a una pagina
podremos decir que se ha creado una comunidad.
Encontrar un tema de interés comun con nuestros
usuarios es fundamental para crear comunidad
y llegar a otras personas que no se mueven en
el ambito de la biblioteca. La lectura o alguna
de sus vertientes —el cémic o la ilustracién, por
ejemplo— pueden ser el hilo conductor para las
bibliotecas publicas y, en el caso de las universi-
tarias, diferentes temas o especialidades de sus
correspondientes areas’.

Llegar a mas personas

De nuestra capacidad de viralidad depende
directamente la ampliacion de la comunidad. Sélo
si nuestros seguidores encuentran interesantes
nuestros contenidos —volvemos al primer pun-
to—, los compartirdn en su muro. Mejorar este
indice es fundamental para llegar a mas personas,
tener mas repercusion, y si se pretende atraer a
nuevos usuarios y conectar con otras personas con
los mismos intereses.

Desde luego no son objetivos que se consigan a
corto plazo, hay que trabajar dia a dia e ir midien-
do los resultados. Todo ello implica cambiar la
manera en que se transmiten las ideas y pasa por
compartir contenidos externos, convirtiéndonos
en content curators, en selectores y difusores
de contenidos (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013).
Pero sobre todo es preciso comenzar a admitir
que la biblioteca en Facebook debe perder serie-
dad y hacer un hueco a los “gatitos” —expresion
de Honorio Penadés como metafora de los con-
tenidos banales—.
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La Biblioteca Nacional de
Espana?, la de la Universi-
dad de Huelva® la Biblio-
teca de Cocentaina® y el
portal Canal lector® de la
Fundacion German Sanchez
Ruipérez son algunos ejem-
plos, a distinta escala y en
diferentes estilos, de esta
forma de comunicaciony de
sus buenos resultados.
http://www.facebook.com/
bne
http://www.facebook.com/
BibliotecaUniversidadHuelva
http://www.facebook.com/
bibliotecapublicacocentaina.
ciberbiblioteca
http://www.facebook.com/
Canallector

No es imprescindible
estar en los medios
sociales si no se aprovechan sus
posibilidades

Las bibliotecas se sienten obligadas a estar en
los medios sociales; es un mensaje que se repite
desde varios angulos de la profesién. Entonces
mantienen sus perfiles y paginas como un mero
tramite, de una forma comoda, porque no tienen
mucho tiempo y en ocasiones tampoco la suficien-
te formacién. Facebook y el resto de los medios
sociales requieren tiempo y personal especializa-
do que entienda y sepa desenvolverse en cada
uno. No basta con que alguien ponga los titulares
que se publican en la web ni con trasladar auto-
maticamente contenidos desde Twitter u otras
redes sociales. Es necesario adaptarse al medio
y aprovechar sus posibilidades de comunicacién.

“Solo si existe un fiel grupo de
seguidores comprometidos y
participativos en torno a una pagina
podremos decir que se ha creado una
comunidad”

Recientemente decia Catuxa Seoane en su
blog Deakialli (Seoane, 2013), que “utilizar los
muros de Facebook y Twitter como meros tablo-
nes de anuncios de la biblioteca es un uso licito
de las herramientas sociales [...] pero no debe
ser el Unico uso”. Desde luego, técnicamente se
puede utilizar Facebook con ese propoésito, pero
ya existen herramientas especificas para ello vy,
si queremos adaptarnos a la realidad digital y

https://www.facebook.com/bne

aprovechar realmente las oportunidades que nos
brinda, se deben conocer las peculiaridades de
cada medio y utilizarlo en consecuencia.

De la misma manera que si nos compramos un
iPhone o cualquier otro smartphone querremos
aprovecharlo al maximo y no utilizar sélo las pres-
taciones de telefonia. Para que nos entendamos,
lo que estan haciendo ahora muchas bibliotecas en
Facebook es equivalente a tener el mejor smartpho-
ne del mercado sélo para llamar por teléfono.

Las bibliotecas siguen teniendo sobre la mesa
el reto de crear auténticas comunidades online,
de la misma manera que se hace de forma presen-
cial. Por eso creo que no es imprescindible que las
bibliotecas estén en los medios sociales si no van
a hacerlo correctamente. Lo imprescindible real-
mente es que la biblioteca comunique, escoger las
herramientas mas adecuadas para cada propoésito
y hacerlo tanto en el plano presencial como en el
digital. Y si esas herramientas no son Facebook o
Twitter, no pasara nada. Pero si se utilizan bien,
los beneficios son grandes.

Notas

1. En las bibliotecas universitarias, Margaix (2013) ha
demostrado que Facebook es el medio social mas em-
pleado, seguido de Twitter. Sobre las bibliotecas publi-
cas no hay datos, pero se puede intuir que hay muchas
posibilidades de que Facebook sea el mas usado por ser
el medio mas extendido en la sociedad.

Bibliografia

Farkas, Meredith (2007). Social software in libraries:
building collaboration, communication and community
online. Medford: Information Today Inc.

Guallar, Javier; Leiva-Aguilera, Javier (2013). E/ con-

Anuario ThinkEPI 2014

113


http://www.facebook.com/bibliotecapublicacocentaina.ciberbiblioteca
http://www.facebook.com/bibliotecapublicacocentaina.ciberbiblioteca
http://www.facebook.com/bibliotecapublicacocentaina.ciberbiblioteca

114

B.3. Pinchar la burbuja de las bibliotecas en Facebook: el reto de la comunicacion — Natalia Arroyo-Vazquez

tent curator. Guia basica para el nuevo profesional de
internet. Barcelona: Editorial UOC, coleccion El profe-
sional de la informacién, n. 24. ISBN: 978 84 9064 018 0

Margaix, Didac (2013). Los social media en las biblio-
tecas universitarias espafolas: su presencia y las guias
de usos y estilo.
https:/Ibuleria.unileon.es/handle/10612/2847

Seoane, Catuxa (2013). “;Cémo pueden las bibliote-
cas mejorar la comunicacion en las redes sociales para
llegar mejor a su publico y formar comunidades?”.
Deakialli, 22 noviembre.
http:/liwww.deakialli.com/2013/11/22/como-pueden-las-
bibliotecas-mejorar-la-comunicacion-en-las-redes-sociales-
para-llegar-mejor-a-su-publico-y-formar-comunidades

Crear contenidos intrascendentes o
necesarios

Honorio Penadés

Gracias por abrir aqui el
debate que llevamos tiempo
manteniendo en los blogs y
por supuesto en el propio
Facebook. No suelo teorizar
sobre la comunicacion en
las bibliotecas, sino ponerla
en practica y observar, y
de la observacién extraigo
estas ideas, no necesaria-
mente consecuentes unas
con otras, ni concluyentes:

- Los bibliotecarios y afines seguimos en gran
medida los muros de las bibliotecas, o dicho
de otro modo, gran parte de los seguidores
activos de las bibliotecas en Facebook somos
los propios bibliotecarios. Por dos razones:
porque nos interesa y nos gusta la materia, y
porque nos observamos unos a otros (bench-
marking). Eso es bueno y es malo: es bueno
porque estamos al tanto de las tendencias -y
de los errores- al observar a “la competencia”,
y también porque entramos en el juego del
“empleado comprometido” que desde sus
herramientas personales sigue y difunde los
contenidos creados por su “marca”. Es malo
porque aqui no hay sitio para los usuarios, esos
sefiores que pasan por delante de nosotros.

- Que no conocemos a los usuarios es un lema
demasiado oido. No los conocemos desde las
herramientas de comunicacién 2.0 como no
los conociamos por correo electrénico, ni por
teléfono, ni por supuesto desde los mostrado-
res 1.0. Podemos hacernos una idea de lo que
necesitan, basandonos en indicios. Podemos
seguir tradiciones. Podemos hacer observacio-
nes de comportamiento y realizar un estudio
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antropologico de usuarios. Pero no sé si esto
nos llevara a conocer a los usuarios. Y no, no
tengo una propuesta mejor.

- Veo dos tendencias: una es a la “marketiniza-
cion” profesional (tenemos que aprender esta-
disticas, ROI, estrategias, disefio...) y la otra es
a la "gatificaciéon” (publiquemos cosas vistosas,
emotivas e intrascendentes y obtendremos mas
“likes” que con enlaces a contenidos costosa-
mente elaborados y disefiados para ayudar a
nuestros usuarios en aspectos concretos de sus
intereses).

“Veo dos tendencias: la
“marketinizacion” profesional
(aprender estadisticas, ROI, estrategias,
diseio...) y la “gatificacion”

(publicar cosas vistosas, emotivas e
intrascendentes)”

Finalmente, mi pregunta: ;creo mejor imagen
de mi biblioteca por publicar contenidos intras-
cendentes y vistosos, de facil “me gusta” y hasta
compartibles, o por publicar contenidos destina-
dos a satisfacer alguna de las que creemos son
necesidades de nuestros usuarios?

hpenades@db.uc3m.es

Plan de marketing digital

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Partimos de la base de
que estamos hablando de
canales de comunicacién
y difusién de contenidos,
y que llevamos ya bastan-
te tiempo trabajando con
ellos. La pregunta que tam-
bién nos hacemos desde
hace tiempo es si realmente
nos estan siendo rentables.
Natalia Arroyo-Vazquez
nos da unas claves para crear engagement basa-
das en su saber y experiencia, por lo que se agra-
decen el doble. Y Honorio Penadés nos plantea
la disyuntiva: “marketizar” o gamificar.

No creo que ambas tendencias estén reiidas,
la gamificacion es una técnica genial que, si no
va unida a un plan de marketing digital de poco
sirve, al menos a medio plazo. La estrategia de
gamificacién de CocaCola, que sigue siendo la
marca con mas éxito en las redes va dirigida a
que cuando pensemos en un refresco, pidamos
CocaCola.
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http://lwww.ticbeat.com/socialmedia/ranking-de-
marcas-comerciales-con-mas-fans

Pero eso hay que demostrarlo. ¢ Las bibliotecas
que solo estan usando como técnica la gamifica-
cién pueden demostrar que se usan mas?

“No podemos seguir siendo amateurs
en este tema, hay que formarse,
tener objetivos y estrategias, medir
resultados”

Yo creo que las bibliotecas que estan usando
los medios sociales y no consiguen mayor comu-
nicacion con el usuario, deberian hacerse una
serie de preguntas que ya mostré en el ultimo
Workshop de Rebiun celebrado en Lleida:
http:/lwww.slideshare.net/nievesglez/hacia-un-
modelo-de-mtricas-e-indicadores-de-la-web-
social-en-bibliotecas
http://iwww.sbd.udl.cat/rebiun/workshop2013

1. ¢{Tenemos objetivos claros, medibles, alcanza-
bles, en los medios sociales?

2. ;Contamos con los recursos humanos suficien-
tes para alcanzar estos objetivos?

3. ¢{Ofrecemos contenidos de calidad para man-
tener nuestras conversaciones en los social
media?

4. ;Sabemos en qué medios sociales esta nuestra
audiencia, nuestros stakeholders?

5. ¢(Nuestra web estd preparada para atraer la
atencion de los usuarios, una vez captados
desde los social media?

6. ¢Estan incorporados los medios sociales a la
cultura de la organizacién, a la de los jefes?

7. ¢ Contamos con una estrategia en medios socia-
les (que incluye tono, juegos, etc.) y su plan
de accién?

8. {Tenemos una politica de uso de la web social

que nos proteja?

. ¢Contamos con métricas e indicadores, KPIs,
establecidos para cada objetivo, que se miden
en funcién del plan de accién?

10. ;Somos lo suficientemente flexibles para cam-

biar sobre la marcha?

(o]

Se trata simplemente de tener un plan, un obje-
tivo concreto y una audiencia especifica a la que
dirigirnos. No podemos satisfacer a todos con los
mismos contenidos, a todos no les interesa lo mismo.

Una profesora de paleografia me decia que
para qué le iba a dar al “me gusta” del Facebook
de la biblioteca. Ella sabe que su biblioteca infor-
ma muy bien a través de esa pagina, pero no se
siente motivada a pulsar el botén. Si la pagina

mostrara imagenes de sellos o grabados de inte-
rés para su area, o de cualquier otro ambito que
fuera de su interés, seguramente le daria al “me
gusta” e incluso iniciaria una conversacién con el
bibliotecario.

No podemos seguir siendo amateurs en este
tema, hay que formarse, tener objetivos y estra-
tegias, medir resultados.

nievesg@us.es

Si al final no se da lo que se anuncia,
se pierde todo el efecto

Antonio Martin

Estoy a las puertas de
crear un Facebook para el
centro de documentacion
donde trabajo, para expo-
ner tanto los trabajos que
vamos realizando como
para ampliar los conoci-
mientos sobre la literatu-
ra LGBT. Ademas de dar
mas visibilidad al centro, lo
veo, como comentais, para
adquirir mas informacién sobre los usuarios que
vienen y vendran, y asi darles una mejor atencién
y servicio.

Como su propio nombre indica Facebook es
una red social y por tanto no podemos seguir
utilizando los corsés que presencialmente se uti-
lizan (utilizaban) en el mostrador, para el cual el
“gatito” era una sugerencia de la bibliotecaria
(que se habia leido toda la biblioteca) y te comen-
taba “este libro te gustara” o la simple sonrisa de
complicidad, que aun algunos no ven que es la
mejor manera de que un usuario decida volver.

Al final seré un content curator jjy sin ente-
rarme!!
amartirol7@hotmail.com

Recopilacion de opiniones
Natalia Arroyo-Vazquez

Muy acertadas y directas las cuestiones plan-
teadas por Honorio Penadés. Estas son mis opi-
niones al respecto:

- La endogamia se da en Facebook, aunque es
muy dificil saber en qué medida. Creo que
es algo natural que otros bibliotecarios nos
sigan, pero el mensaje que se envia al usuario
no puede ser el mismo que se transmite a otros
profesionales; hay que diferenciar.

- Aunque no es facil conocer al usuario, espe-
cialmente en bibliotecas grandes, en Facebook
tenemos muchas pistas para estar al tanto
de sus gustos a través de la informacion de
su perfil y a través de sus publicaciones, si es
que son publicos y no estan protegidos. Esta
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informacion se puede aprovechar, respetando
la privacidad.

- Creo que el reto estd en encontrar un punto
intermedio entre los “gatitos” y los contenidos
mas serios, todo depende de cdmo se cuenten
las cosas. Como ha apuntado Honorio Pena-
dés, sobre este tema se debatié en el grupo
Somos 2.0 de Facebook. Debo agradecerle que
haya recuperado el enlace y lo haya comparti-
do.
https://www.facebook.com/groups/somos20/
permalink/431785680214293/

- De la misma manera que en el trato con el
usuario hay momentos distendidos, también
esto sucede en lo digital, y Facebook es un
lugar propicio para ese trato distendido. A
cada medio y a cada momento, un registro
diferente. Quiero sumar otra pregunta a las ya
planteadas: ¢nos beneficia una imagen seria?
(en el sentido de las acepciones 1y 3 del dic-
cionario de la RAE):

1. adj. Grave, sentado y compuesto en las
acciones y en el modo de proceder.

3. adj. Severo en el semblante, en el modo de
mirar o hablar
http:/llema.rae.es/drae/?val=serio

Respecto a la aportacion de Nieves Gonza-
lez Fernandez-Villavicencio, sin duda es muy
importante planificar nuestra estrategia (sin ese
plan no llegamos a ningun sitio) y medir sus
resultados. La intenciéon de mi nota es poner en el
centro del debate la estrategia de comunicaciéon
de las bibliotecas, que tan poca atencién esta
recibiendo en los foros profesionales. Asi que me
gustaria afadir a sus diez preguntas dos mas que
espero sirvan para la reflexién:

- ¢Es adecuada la forma en que contamos las
cosas en Facebook?

- ¢Estamos aprovechando las ventajas de este
medio?

Y por ultimo, como sefiala Antonio Martin,
detrds de esa palabra de moda, content curator,
estan sin duda algunas de las tareas que desem-
peflamos muchos profesionales cada dia.

Bibliotecas de América Latina y
Facebook

Fernando-Gabriel Gutiérrez

Aunque mi vision no esta muy sistematizada,
me animo con algunas reflexiones de acuerdo a
lo que percibo diariamente.

Origen: de amigo a fan de las bibliotecas

En mis inicios en Facebook en 2008, tuve la
loca idea de seguir paginas y ser amigo de la
mayor cantidad posible de bibliotecas hispanoa-
mericanasy extranjeras. He notado con el paso de
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los afos que las bibliotecas
han construido su identidad
digital en Facebook, mien-
tras iban dejando los blogs
o utilizaban ambos servicios
en forma simultanea. Pero
he visto muchas donde esta
red social ha sido el primer

paso en el mundo digital,
y algunas abandonaron sus
blogs para permanecer alli.

A pesar del paso del tiempo, las bibliotecas en
las redes sociales no se estan construyendo con un
alto grado de interactividad ni tampoco generan
comunidades y menos conversaciones. ;Seran
igual de “informativas” en el mundo offline? ¢Es
Facebook para ellas un medio social esencialmen-
te informativo?

En este tiempo también encuentro mas pagi-
nas de Facebook, pero todavia veo perfiles de
bibliotecas (algunos muy activos), y me doy cuen-
ta de que no hay demasiada planificacién o estra-
tegia detras. Encuentro perfiles desactualizados y
contenidos generados por otros y sin contexto.

“El mensaje que se envia al usuario no
puede ser el mismo que se transmite
a otros profesionales; hay que
diferenciar”

Desde mi punto de vista los bibliotecarios deja-
ron de ser los Unicos amigos o seguidores de las
bibliotecas, puesto que hay muchas mas personas y
bibliotecas en Facebook que hace cuatro afos. Sin
embargo, la burbuja sigue creciendo, y lo sigo cele-
brando. Pero aclaro que me gustaria que las biblio-
tecas tengan mas y mejor presencia, principalmente
las de América Latina, continente en el que trabajo,
y animo en cada curso, taller o charla a que se
introduzcan en la era de los espacios de interaccion
digital. A pesar de que sigue habiendo instituciones
bibliotecarias que tienen filtrado Facebook.

La biblioteca siempre comunica, también en
Facebook

Estoy de acuerdo con Natalia Arroyo-Vaz-
quez en que Facebook es comunicacién, pero ;qué
cosa no es comunicacion?, todo es comunicacion,
hasta el silencio comunica, como diria Gregory
Bateson y los tedricos de la Escuela de Palo Alto.

Quien determina la pauta relacional en esta
red social es el publico, en bibliotecas el usuario.
Es en la interaccion donde estaria para mi el acen-
to para mejorar la comunicacién de las bibliote-
cas en Facebook. Ir logrando interactividad para
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generar conversacion, que es lo mas complicado
de conseguir principalmente sin profesionales
que estén casi 24/7 en esos espacios.

“No podemos separar lo que comunica
la biblioteca en las redes sociales de lo
que comunica en forma presencial”

La conversacion antinomia de las bibliotecas
en Facebook

El desafio es generar interacciéon y conversa-
cion. Hay que publicar contenidos para llamar
la atencion del usuario de Facebook (“gatifica-
cion”), sin perder de vista que la biblioteca esta
compitiendo con cientos de paginas comerciales
y de organizaciones y ademas esta en desventaja
con la actividad de los amigos de cada perfil. De
las paginas de bibliotecas que he visto en este
tiempo, en muy pocas o en casi ninguna veo que
se llegue a una conversacién, o se pueda hablar
de una comunidad. A pesar que varias alcanzan
muchos “me gusta” en sus publicaciones.

No podemos separar lo que comunica la biblio-
teca en las redes sociales en general o Facebook
en particular, de lo que comunica en forma
presencial. Y tampoco podemos separar lo que
comunican o simbolizan las bibliotecas en general
para los usuarios, de lo que significa la biblioteca
especifica que estd en Facebook.

La creatividad sobre todas las cosas

Los que nos dedicamos al mundo de las redes
sociales y bibliotecas tenemos que poner en fun-
cionamiento el componente creativo puesto que
los presupuestos no permiten contratar a algun
gestor de redes sociales bibliotecario (oh, no dije
community manager) e invertir en propaganda
viralizada. Las marcas del listado que mostré Nie-
ves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio pagan
(a profesionales y sus anuncios) para tener mas
alcance. Pero eso no impide tomar su consejo y
ver lo que funciona en el mundo comercial para
aplicarlo a las bibliotecas.

Las bibliotecas que decidan estar en Facebook
necesitan bibliotecarios que conozcan este mundo
y se dediquen casi full time a comunicar en forma
digital en las redes sociales. Esto es casi ciencia
ficcion en algunos lugares, y no todos los biblio-
tecarios tienen disposicion e interés en ir mas alla
del uso amateur en esos espacios: son necesarias
habilidades de implicacion y vida digital y capacita-
cién permanente sobre social media management.
Esto podria cambiar si en la formaciéon actual de
los bibliotecarios se trataran estos temas.

Hacia la biblioteca blended o semipresencial

Leyendo a Natalia Arroyo-Vazquez queda
claro que la biblioteca no logra comunicarse con
los usuarios en entornos virtuales de alta interac-
cion. Para que haya una biblioteca interactiva o
conversacional en las redes sociales, ha de haber
un cambio de percepcion de la biblioteca fisica.
Tarea dificil, puesto que biblioteca en el ima-
ginario social simboliza un espacio mas pasivo
que activo. Necesitamos bibliotecas activas en el
mundo digital y presencial en forma constante.

Tomo un concepto del mundo de la educacién
digital: imagino una blended library o “biblio-
tecas en forma semipresencial”, que se mueva
activamente en los dos espacios, como ya esta-
mos acostumbrandonos los seres humanos sin
diferencia entre lo virtual y fisico. Cambiar esa
representacién no es sencillo, se necesita que la
biblioteca sea mas activa y considere estratégico
estar en las redes sociales y en Facebook, la que
decida estar alli.

Un sitio de referencia y para generar ideas:
“Facebook para empresas”:
https://iwww.facebook.com/business/influence

Desde América Latina, algunos ejemplos de
bibliotecas en Facebook para tener en cuenta:

Biblioteca Nacional de Peru
https:/lwww.facebook.com/biblioteca.nacional.peru

Biblioteca Vasconcellos (México)
https:/iwww.facebook.com/bibliotecavasconcelos.
buenavista

Biblioteca de Santiago (Chile)
https://lwww.facebook.com/Bibliotecadstgo

Biblioteca Publica de la Universidad Nacional de
La Plata (Argentina)
https://iwww.facebook.com/BibPublicaUNLP

faquilinogutierrez@gmail.com

La esclavitud de la cifra
José-Angel Maestro-Cano

En primer lugar, hemos
de liberarnos de la esclavi-
tud de la cifra: la obsesion
por el nimero de seguido-
res, quiza justificada por el
hecho de que al final siem-
pre aparece un “manda-
mas” pidiéndote unas cifras
que queden muy chulas en
un informe. Y siempre te
pide una cifra mejor que la del afo anterior.

Esa esclavitud esta perjudicando a las bibliote-
cas porque se sienten obligadas a provocar un clic
antes que aportar un beneficio al usuario. Si le da
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al clic, siempre te llega una informacién adicional
e incluso levanta tu ego un poquito, pero no veo
que ése deba ser el objetivo. Creo que no debe-
mos seguir en el error de buscar muchos seguido-
res poco interesados, sino mas bien menos, pero
que si lo estén o lo puedan llegar a estar cuando
nos conocen mejor.

Por otro lado, sobre la comunidad potencial,
caemos en el error de pensar que lo que nos
interesa a nosotros interesa también a los usua-
rios. Tenemos la idea errénea de que vamos a
abrir con ilusién un Facebook y se va a formar
cola de usuarios esperando para entrar y hacerse
seguidor. De la euforia 2.0 se pasa a la decepcién
2.0. Seamos realistas: ni antes las redes sociales
eran la panacea ni de repente se han convertido
en un bluf. Se ha dicho por activa y pasiva pero
nos cuenta aceptarlo: las redes sociales son una
herramienta, no el objetivo.

Volvemos a hablar de las bibliotecas como un
totum revolutum. Todas son iguales, tenemos los
mismos usuarios, en numero, en formacion, en
intereses... Debemos ser conscientes de cual es
la biblioteca que atendemos y plantear las redes
sociales de acuerdo con ello. Y la respuesta cam-
biara segun el caso.

"”{Como podemos (desde Facebook u
otras plataformas) ser de ayuda real
a nuestro usuario? Identifiquemos
eso y después tracemos un plan para
conseguirlo”

Honorio Penadés decia que no conocemos
a nuestros usuarios. Creo que eso es exacto en
bibliotecas grandes, pero quiza no tanto en las
pequenas: en bibliotecas municipales donde ven
las mismas caras sentadas en las mismas sillas
dia tras dia, o en un campus universitario menor
como el mio, donde te cruzas con los usuarios
por los pasillos, hablas con ellos en las juntas, te
tomas el café o comes con ellos al mediodia. A
veces hasta te paran para preguntarte. Y esos son
los mismos que luego tenemos en el Facebook. Si
creo que se puede conocer a nuestra comunidad
del Facebook, pero depende de la biblioteca.

Jjmaestro@bib.upv.es

Ayudar. Objetivo por delante de todos
Javier Leiva-Aguilera

En el uso de las redes sociales, yo pondria

un objetivo por delante de todos: ayudar. Mas

alla de que la Red sea un altavoz para nosotros
o0 un espacio de conversacién: ;como podemos
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(desde Facebook u otras
plataformas) ser de ayuda
real a nuestro usuario real
o potencial? Identifiguemos
eso, y después tracemos un
plan para conseguirlo.

En general es cierto que
hasta ahora las bibliotecas
no estdn aprovechando
demasiado bien el potencial
de las redes sociales. Para mi
hay dos grandes motivos:

- Durante estos primeros afos se ha estado
haciendo un uso experimental de las herra-
mientas, conociéndolas y descubriendo sus
posibilidades técnicas.

- Por mucho que nos hayamos leido manifiestos
como el Cluetrain y otros textos que explican
las bondades de la bidireccionalidad del men-
saje (multidireccionalidad me gusta mas) en la
web social, en el fondo tenemos clavado en el
cerebro el viejo esquema: nos cuesta sacar el
foco de lo que queremos difundir y ponerlo en
lo que queremos ofrecer (ayuda, insisto).

Es el momento de poner sobre la mesa todo lo
que hemos aprendido a nivel practico y darle un
sentido estratégico sabiendo hacia donde quere-
mos ir con todo esto. Hay que hacerlo, y habria
que hacerlo ahora.

La situacién no es especifica de las bibliote-
cas. Yo trabajo como consultor con instituciones
y empresas de todo tipo, y veo que es algo que
ha ocurrido a todos los niveles: en general, se ha
entrado a la web social como un elefante en una
cacharreria (sin sacarle excesivo provecho real
pero al menos sin romper demasiadas cosas...).

“Ni antes las redes sociales eran
la panacea ni de repente se han
convertido en un bluf”

Pero ahora la situacion empieza a ser distinta.
Antes lo habitual era recibir algo asi: “Queremos
abrir un perfil en Twitter y Facebook para [la
empresa, el ayuntamiento, la biblioteca, etc.]”.

Ahora cada vez mas recibo mensajes del tipo:
“Necesitamos que nos ayudes a definir cémo
deberiamos usar las redes sociales”.

iEs un gran cambio! Con ese enfoque, siento
que puedo ser mucho mas util porque puedo
ayudar a que mi cliente lo sea.

Hace menos de un mes que he acabado un
proyecto muy bonito: la redacciéon de una guia
de uso de medios sociales para un Ayuntamiento.
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Se trata de un documento personalizado, reali-
zado pensando en una ciudad concreta y en sus
habitantes.

La guia todavia no ha empezado a aplicarse
(si hemos hecho simulaciones de alguna situa-
cion determinada), pero desde el Ayuntamiento
ya hace tiempo que se usan redes sociales. ;Qué
ocurre? Que se han estado usando sin un criterio
unificado, sin un objetivo marcado y, por lo tanto,
sujetas a arbitrariedades que, aparte de restar
utilidad al trabajo hecho, en ocasiones podian
conducir a contradicciones. Ahora, cuando se
empiece a usar la guia como marco de referen-
cia, habrad un horizonte comun que permitird a
cada una de las partes (alcalde, concejalias, radio
municipal, policia local, biblioteca...) actuar con
sus particularidades pero dentro de un marco de
coherencia.

Es s6lo un ejemplo, y lo uso porque es el que
tengo mas reciente, pero podria dar otros simila-
res y algunos especificos de bibliotecas. La clave,
como decia, creo que estd en dénde ponemos el
foco.

Javier@catorze.com

Medios sociales en la cultura de la
organizacion
Paco Lopez-Hernandez

Todo lo planteado esta
muy bien pero me temo
gue, como en otras oca-
siones, estamos intentando
empezar la casa por el teja-
do. Todas estas reflexiones
son estupendas pero, ¢salen
de nuestro pequefo circu-
lo? ;valen para el mundo
real? Porque esta claro que
quienes leen IweTel, quie-
nes estan en un grupo profesional en Facebook
0 quienes asisten a jornadas o conferencias del
ramo lo tienen muy claro, pero ;y el resto?

No hay mas que dar una vuelta por la heme-
roteca para saber lo que se sigue pensando de las
bibliotecas. Lo Unico que veremos seran noticias
sobre prolongaciones (o restricciones) de horarios
en épocas de examenes, las quejas del grupo
politico de la oposicion porque no se amplien
horarios a causa de los recortes (pero no se dirad
nada de que tampoco se puedan comprar mas
libros, por ejemplo) y demdas. Anuncie usted por
las redes sociales que, debido a la “racionaliza-
cion del gasto” se ha dejado de suscribir tal o
cual recurso electrénico y anuncie usted que por
la misma causa se va de dejar de abrir los fines
de semana. Vea las reacciones.

A lo primero apenas se contestard nada, a
lo segundo, cosas que no se pueden reproducir

por si hay nifios leyendo. Es decir, ain nos queda
pendiente la tarea de explicar a la sociedad para
qué valemos realmente. ;Creéis que esto es un
asunto ya resuelto? Yo estimo que no y por eso
creo que utilizar las herramientas sociales como
altavoz de lo que realmente somos, es decir, lo
que estdis llamando “tablén de anuncios” me
parece fundamental, no algo meramente “licito”.

Una vez consigamos que la sociedad sepa que
somos mas que una sala de estudio en época de
exdmenes nos podremos plantear otras muchas
cosas, explotar al 100% las herramientas sociales,
crear una comunidad en torno a la biblioteca. Una
marca de coches, una tienda de ultramarinos o
un club de fans de un dizque cantante lo tienen
mucho mas facil: su publico potencial sabe sin
dudarlo que venden coches, arenques o conocen
al dedillo las fechas de la gira mundial, pero los
nuestros aun creen que sélo servimos para hacer
Ilamadas telefénicas cuando en realidad somos
un smartphone.

Ademas tenemos el enemigo en casa. Habla-
mos como si todos los que trabajan en la biblio-
teca fuesen conscientes de la importancia de esto.
Me parece fundamental la pregunta numero seis
de Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio:
¢Estan incorporados los medios sociales a la cul-
tura de la organizacién, a la de los jefes? Por
desgracia creo que la respuesta es “no, en muchos
casos”. Sabemos que para mucha gente esto sigue
siendo una pérdida de tiempo o, en el mejor de
los casos, algo que podrian hacer si no tuvieran
tanto trabajo, como si fuese una simple distrac-
cion. Hasta que no se dé la vuelta a esta tendencia
creo que sera dificil pretender llegar a esa etapa
ideal de la creacion de comunidades.

Y José-Angel Maestro me ha ahorrado tener
que exponer una tercera idea: hemos de abando-
nar nuestro secular paternalismo y dejar de ima-
ginar que sabemos lo que quieren los usuarios.
Nos servird para muchas cosas, pero fundamen-
talmente para no decepcionarnos.

pacol@db.uc3m.es

Nos guste o no, hay que medir
Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Retomando el inicio del hilo planteado por
Natalia Arroyo-Vazquez, los medios sociales
son conversacion, como tan bien ha explicado
Fernando Gabriel Gutiérrez. Y es cierto que
el tono de nuestra conversacion en estos medios
debe ser diferente del que se usa en otros, asi
como sus contenidos.

Creo que la biblioteca ha utilizado Facebook
sobre todo para reproducir el tabléon de anuncios
que ya publicaba a través de su pagina web. Es
lo que han hecho todos (bibliotecas o no), como
dice Javier Leiva-Aguilera, pero la experiencia
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y, sobre todo los resul-
tados, han obligado a
replantearse este com-
portamiento. Esto ya no
basta Paco Lopez-Her-
nandez, no vamos a
convencer a la sociedad
de nuestro valor tenien-
do presencia en estos
medios, sino demos-
trando que somos utiles
para alguien. Es la idea
de ayudar que plantea
Javier Leiva-Aguilera.
¢{A quién estamos ayu-
dando con esa actividad
en los medios?

Por eso insistia en
que tenemos que seg-
mentar. El tono de la conversacion sera diferente
si nos estamos dirigiendo a los alumnos de pri-
meros afios de grado para promocionar, crear
conversacion, resolver dudas, charlar, sobre la
colecciéon de comics de la biblioteca, que si nues-
tro objetivo es descubrirle a posibles investiga-
dores los discursos de apertura de la universidad.
De acuerdo en que el tono de los medios sociales
debe ser mas distendido, incluso gamificando o
gatificando. Tan sélo no es necesario segmentar
si usamos estos medios como canales de atencion
al usuario, para resolver sus dudas.

Y al final, nos guste o no, hay que medir,
no nos queda otra. Maria-Antonia Carrato
anunciaba recientemente un estudio que estan
elaborando en el Ministerio sobre Indicadores del
impacto socio econdmico de la biblioteca espafo-
la. Volviendo a los social media, no se trata tan
solo de likes o seguidores, que en si mismos no
aportan mucho valor. Se trata de una bateria de
datos, relacionados entre si, que tienen que ver
con el engagement, la reputacion de la marca y si
hemos conseguido el objetivo propuesto.

Una cita reciente del blog Territorio creativo,
que me ha enviado Fernando Juarez-Urquijo,
dice asi: “Se trata de evolucionar del engagement
a la eficacia, de una métrica estatica a otra dina-
mica que sepa valorar las circunstancias especifi-
cas de cada accion y aprovechar el raudal de datos
que tenemos a nuestra disposiciéon para aprender
post a post y mejorar el servicio que prestamos a
los usuarios (con unos contenidos adaptados a sus
gustos y necesidades) y a las marcas, ofreciéndo-
les el mejor plan de marketing en redes sociales
posible en funcion de los objetivos planteados”.
http:/lmww.territoriocreativo.esletc/2013/12/superando-
los-viejos-kpis-en-social-media-del-fan-al-engagement.
html
nievesg@us.es
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https://lwww.facebook.com/Canallector

Recuperar nuestro criterio profesional
Maria-Isabel Garcia-Rubio

Es cierto que intentar mejorar la comunicacién
con nuestros usuarios, asi como la visibilidad de
nuestras bibliotecas, no pasa por la implemen-
tacion de recursos de manera poco menos que
compulsiva. Pasa por recuperar nuestro criterio
profesional y recordar de vez en cuando que el
Manifiesto de la Unesco sigue siendo valido, ya
sea en la realidad fisica o digital.
http://lwww.unesco.org/webworld/libraries/
manifestos/libraman_es.html|

Nuestra profesion ha ganado en competencia
tecnoldégica lo que ha perdido en practica de pie
de calle, y ahora nos toca equilibrar. Es una tarea
colectiva de todos nosotros los profesionales, y en
el momento que nos creamos de verdad que lo
somos, podremos tener la influencia que un dia
se tuvo, allad cuando se sabia que la biblioteca for-
maba parte de la formacién continua y no reglada
del individuo, y no quedarse Unicamente en ser un
eslabon (perdido) de las “industrias culturales”.

garciarmi@madrid.es

Recopilacion de opiniones y reflexiones
Por Natalia Arroyo-Vazquez

De vuestros ricos comentarios me surgen las
siguientes ideas, opiniones y reflexiones:

No nos obsesionemos con las cifras, como
sugiere José-Angel Maestro. Pero no dejemos
de utilizarlas, porque sirven para saber qué
resultados estamos obteniendo, como nos viene
explicando Nieves Gonzalez-Fernandez-Villa-
vicencio desde hace tiempo.

A diferencia de Paco Lopez-Hernandez, creo
que si queremos utilizar Facebook para que la
sociedad conozca el trabajo de las bibliotecas,
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debemos superar el modelo de tablén de anun-
cios, que no funciona para este fin, y buscar for-
mas mas creativas. Hasta ahora se ha demostrado
que no basta con contar, ademas hay que saber
llegar.

¢Para qué crear comunidades en torno a la
biblioteca? Esta pregunta da para un largo deba-
te. ¢No es lo que llevamos haciendo hasta ahora?
¢Acaso el aspecto social no es una de las apuestas
de futuro de la profesion? ; Qué son los clubes de
lectura? Cada tipo de biblioteca es diferente, cla-
ro estd, y la variable comunidad serd mas o menos
relevante dependiendo de ese factor. Opino como
Eric Hellman, que las bibliotecas tenemos que
ser capaces de trasladar lo que llevamos haciendo
toda la vida al entorno digital. Si no, hay un mon-
ton de agentes dispuestos a ocupar nuestro lugar.
http:/lj.libraryjournal.com/2013/09/future-of-libraries/
start-ups-take-library-jobs-reinventing-libraries/# _

“Las redes sociales son una
herramienta que podemos aprovechas,
pero hay malas practicas asociadas a
ellas”

Javier Leiva-Aguilera introduce una cues-
tidon muy interesante en el debate: ayudar es el
primer objetivo de las bibliotecas en los medios
sociales.

Creo que tenemos el sentido comun para saber
que las redes sociales son una herramienta que
podemos aprovechar y que hay algunas malas
practicas asociadas a ellas. También hay cosas que
sirven y otras que no en funciéon de la realidad de
cada uno; hay muchos tipos de bibliotecas, como
recuerda José-Angel Maestro. Quedémonos
con las buenas practicas y tomemos nota de las
malas para evitarlas. Es un aprendizaje continuo.

narroyo@fundaciongsr.es

Si no estamos en internet,
simplemente no existimos

Por Beatriz Tejada

La rigueza de entrar a Facebook es precisa-
mente la variedad de informaciéon que una buena
comunidad de amigos nos aporta. ;Por qué la
biblioteca no puede aspirar a hacer algo asi? ;Por
qué no tratar de ser bibliotecarios referencistas,
de atencion al usuario, hemeroteca, fondo anti-
guo y repositorio?

Son muchos los materiales que tenemos en las

bibliotecas, son muchos los
recursos en abierto utiles
para los usuarios que cono-
cemos, y mucha la informa-
cion que los bibliotecarios
manejamos a diario. “So6lo”
tenemos que saber darle
el tono adecuado, elegir el
formato correcto y abrirnos
a la variedad de intereses
que la comunidad puede
tener. Y estar siempre pendientes para responder
cualquier consulta que nos puedan plantear por
este medio. En este sentido creo que podemos
ayudar mucho, como dice Javier Leiva-Aguile-
ra. Tenemos por tanto que hacer el esfuerzo de
planificar y disponer de un calendario de progra-
macion que dé cabida a esta amplia variedad.

Por otra parte, cuando un amigo nos reco-
mienda una exposicidon en Facebook, después
de ir a verla un par de semanas después, cuan-
do al fin encontramos tiempo, no siempre nos
acordamos de agradecérselo y confirmarle que
hemos pasado un buen rato. Esto mismo puede
pasarle a nuestros seguidores, a veces lo leeran
en el momento o visitaran la web que les reco-
mendamos un tiempo después de marcarlo como
favorito o agregarlo a su Evernote. A veces nos
dejaran un comentario, pero que no lo hagan no
quiere decir necesariamente que no estemos acer-
tando. Hay otras cifras que tenemos que revisar:
ademas del “me gusta”, el niumero de veces que
se ha compartido, el alcance de la publicacion, el
tipo de comentarios que han hecho en sus muros
al compartirlo, el numero de clics, etc.

Seguir estas métricas y observar la evolucion
de la comunidad de seguidores es fundamental
para alcanzar el equilibrio entre contenidos de
diferente naturalezay uso, y acertar en el tiempo
de difusion.

En cuanto a que las bibliotecas dediquen o no
personal especifico a su presencia en entornos
virtuales, yo lo veo como si debatiéramos sobre si
dedican o no personal a mantener la web. Si no
estamos en internet, simplemente no existimos, y
el trafico de las redes sociales y su uso intensivo
es una realidad indiscutible en la actualidad. Si
queremos justificar ante los compafieros incrédu-
los que esto no es una burbuja, sino un medio en
el que estan nuestros usuarios y donde podemos
prestar servicios, también es importante reco-
ger las evidencias: felicitaciones por contenidos,
consultas, menciones que se produzcan, etc. Los
datos siempre jugaran a nuestro favor.

btejada@pas.uned.es
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Resumen: En las bibliotecas la comunicacién con el usuario esta siendo modificada
por la pérdida del monopolio de la informacién, la desmaterializacién del libro y
la importancia de la tecnologia en la relacion no presencial. En las nuevas formas
de comunicacion es fundamental la destreza con herramientas y dispositivos con
los que hay que familiarizarse en un entorno personal, cotidiano y no laboral. Se
reflexiona sobre la necesaria “persoprofesionalizacion” de la profesion.
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Title: The library and the new challenges of communication. The disorien-
ted librarian

Abstract: Communication with the library user is being changed by the loss of the
library's information monopoly, the dematerialization of the book and the impor-

tance of technology in the non-face-to-face relationship. Within the new ways of communication, the
ability to become used to tools and devices in a daily and non-work environment is essential. Library pro-
fessionals must begin to understand the new ways of communication as a balance between the personal

and profesional domains.
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Nokia, la empresa que lideré la llegada de la
telefonia movil a nuestros bolsillos, ha sido com-
prada por uno de los grandes, Microsoft, esce-
nificando algo que muchos colegas no quieren
asumir: la comunicacién ha cambiado. La préxima
vez que vayamos a comprar un movil ya no habra
"teléfonos”; seguird habiendo un lugar para la
voz pero dentro de un engranaje multimedia
en el que tendremos que decidir cdmo usar las
posibilidades.

“Una persona que no esté familiarizada
con los nuevos dispositivos no podra
entender ni interiorizar las nuevas
formas de comunicacion”

El otro dia, en un curso de formaciéon, un
bibliotecario se jactaba de no tener uno de esos
smartphones que estan tan de moda y al que él
personalmente no veia beneficio alguno; tenia
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mas que suficiente con un simple moévil. Era su
reacciéon a mi comentario sobre que lo primero
en lo que me fijo cuando conozco a algun colega
es en su mévil y en cédmo lo usa.

Sin entrar a valorar los topicos que manejamos
para justificar nuestra renuncia a su uso (son una
intromision de lo laboral en lo personal, alienan
a las personas, son cacharros para jévenes que ya
no leen por su culpa y lindezas similares), consi-
dero que una persona que no esté familiarizada
con estos dispositivos no podra entender ni inte-
riorizar las nuevas formas de comunicacién. No
afirmo que mi dispositivo sea mejor ni mi opcion
la correcta, pero si que el uso de estos dispositivos
es un buen entrenamiento para entender cémo
se produce la comunicacién en la sociedad de la
informacion.

Y ese conocimiento, a diferencia de periodos
anteriores, se adquiere y perfecciona en el ambito
personal.

Consolidar los canales de comunicacion es
clave para fomentar una implicacién emocional
que fortalezca las relaciones interpersonales. En
las bibliotecas la comunicacién con el usuario,
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que tradicionalmente hemos vehi-
culado desde nuestros mostradores,
esta siendo modificada por las nuevas
reglas de la sociedad en red. Entre
los nuevos factores a tener en cuenta
destacan la pérdida del monopolio de
la informacion, la desmaterializacién
del libro y la importancia de la tec-
nologia en la relacién no presencial.

Con internet y los buscadores se
desvanece la posicion privilegiada a
la hora de contactar (el usuario no
necesita venir a nosotros); las nuevas
formas de intermediacion y acceso
a la lectura derivan a los posibles
lectores hacia otros intermediarios; y
en la relacién no presencial, cada vez
mas importante si tenemos en cuenta
los factores anteriores, se interpone
entre nosotros y los usuarios una tec-
nologia que tenemos que aprender a
utilizar y, sobre todo, entender.

Ahora que el subidén 2.0 estd finalizando
descubrimos que asociar internet con cierta faci-
lidad para hacer funcionar rapidamente cual-
quier iniciativa es un espejismo. Dice Natalia
Arroyo-Vazquez (2014) que estar en las redes
sociales no garantiza establecer un vinculo que
se traduzca en una mayor utilizaciéon de nuestros
servicios. La comunicacion, que antes estaba muy
mediatizada a nuestro favor por la posesién de la
coleccién, depende ahora de nuestra destreza con
herramientas y dispositivos con los que hay que
familiarizarse en un entorno personal, cotidiano
y no laboral.

“Entre los usuarios y nosotros se
interpone una tecnologia que tenemos
que aprender a utilizar y entender”

Las bibliotecas estamos en las redes (como
todo el mundo) pero el feeling con nuestros
usuarios no mejora como esperabamos. ;Por qué
no tenemos éxito en la relacion no presencial?

Habra muchas causas pero en mi opinién influ-
yen el entorno laboral (nos estamos centrando
en utilizar unas nuevas herramientas desde una
organizacién que mantiene una mentalidad exce-
sivamente analdgica) y nuestra actitud personal.
El mismo profesional que tiene que alimentar
Facebook necesita que le den permiso para poder
hacerlo, recela del smartphone al que considera
una intromisién de lo laboral en lo privado y
no sabe muy bien qué quiere conseguir. Hemos
actualizado las herramientas pero no el contex-

http:/[commons.wikimedia.org/wikil/File:Betliar_inside4.jpg

to... No me extrafa que no demos con la tecla.

Cuando la informatica llegé a las bibliotecas
no habia PCs en los hogares ni habiamos oido
hablar de internet; las maquinas eran para traba-
jar y existia una divisién nitida entre lo laboral y
lo personal. Aquel primer contacto con las nuevas
herramientas digitales propicié un mejor rendi-
miento analégico; podiamos seguir haciendo lo
mismo de siempre en menos tiempo: comprar
libros, describirlos, almacenarlos y prestarlos. No
parecia necesario un cambio de mentalidad para
usar el ordenador: teniamos el control sobre los
soportes, marcabamos el ritmo de implantacion
tecnoldgica y dominabamos el tiempo de una
comunicaciéon que se mantenia jerarquica, vertical
y unidireccional.

A diferencia de lo sucedido con los PCs, la
biblioteca se acerca sin ventaja al smartphone y
parece haber llegado con recelo y precipitada-
mente a lo digital. El uso social de la tecnologia
nos ha sobrepasado y nuestros usuarios se mue-
ven por unos terrenos a los que podemos acceder
facilmente desde casa pero no desde el trabajo.
En los nuevos canales de comunicacion el yo per-
sonal adquiere ventaja sobre el yo profesional.
Viendo nuestros moviles parece que nos cuesta
asumir la necesaria “persoprofesionalizacion” de
nuestra profesion...

Notas

Arroyo-Vazquez, Natalia (2014). “Pinchar la burbuja
de las bibliotecas en Facebook: el reto de la comunica-
cién”. Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 111-121.
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Persoprofesionalizacion
Julian Marquina-Arenas

La verdad es que ha sido
un ThinkEPl cargado de
razén y que expresa clara-
mente la situacion por la
cual estamos pasando aho-
ra: algunos queremos ir mas
deprisa de lo que los demas
estan dispuestos a hacerlo.

Recuerdo una charla en
la que dije que todo biblio-
tecario deberia tener un
smartphone para uso profesional. La respuesta
de una persona de la sala me sorprendié: “;Un
smartphone? pues que me lo compre la bibliote-
ca” (hasta ahi todo correcto). “Pero si ya tienes un
smartphone”, le dije. “Si, pero este es mio y no
voy a usarlo para trabajar”. Ahi es donde me que-
dé sorprendido por la actitud del bibliotecario,
que teniendo las herramientas no queria usarlas
en beneficio de sus usuarios y su biblioteca. Mi
respuesta fue: “"No te preocupes, habra compa-
fAeros que anden este camino y tu te sumaras a
ellos en 2 o 3 afos”.

Dicha actitud es totalmente comprensible y
respetable: una cosa es la vida personal y otra la
profesional. Creo que serd cuestion de actitud y
ganas de hacer cosas nuevas, el llegar a esa “per-
soprofesionalizacion”.

recbib@gmail.com

“Los bibliotecarios conocen bien

las tecnologias de la lectura y de la
informacion desde sus origenes hasta
finales del siglo XX y no conocen las
del siglo XXI”

Resistencia ante nuevas tecnologias
Juan-José Riano-Alonso

En mi biblioteca aun hay
ficheros de madera y de
metal (;0s acordais de los
ficheros?) con fichas de car-
tulina escritas con pluma
estilografica y una hermosa
caligrafia. Me pregunto si
los bibliotecarios que reci-
bieron las primeras maqui-
nas de escribir mecanicas
mostrarian las mismas resis-
tencias ante esta nueva tecnologia. Pienso que a
veces los arboles no nos dejan ver el bosque.

Jjrab4@gmail.com
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Smartphones y tabletas: dispositivos
de lectura e informacion

Natalia Arroyo-Vazquez

Paradéjicamente las
bibliotecas y sus profesio-
nales conocen muy bien las
tecnologias de la lectura y
de la informacién desde sus
origenes hasta casi finales
del siglo XX (la imprenta
en la era de Gutenberg o el
papiro, por ejemplo). Pero
no conocen las tecnologias
de lalecturay de lainforma-
cion del siglo XXI (smartphones, tabletas y otros)
ni su uso. ;No les parece un despropodsito?

“Hemos actualizado las herramientas,
pero no el contexto”

Quien no entienda que smartphones y table-
tas son dispositivos de lectura e informacion esta
abocado al analfabetismo digital. Y esto no es
admisible en una profesién como la nuestra.

Asi comencé mi intervencion en las XVII Jorna-
das Bibliotecarias de Andalucia, y sigo pensando
que ahi esta la clave del uso de los dispositivos
moviles para esta profesién: en la comunicacién,
como explica Fernando Juarez-Urquijo, pero
también en la lectura y en el consumo de infor-
macion.

Arroyo-Vazquez, Natalia (2013). “Smartphones, ta-
bletas y bibliotecas publicas: entendiendo la nueva rea-
lidad en el consumo de informacién”. En: XVII Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia. Jaén, 25 y 26 de octubre
de 2013.

http:/leprints.rclis.org/20576

narroyo@fundaciongsr.es

Smartphones y tabletas no son un
capricho, sino una necesidad

Anna Broll-Nadal

Totalmente de acuerdo
con lo que han expuesto
Fernando, Julian y Nata-
lia. También me sorpren-
do con algunas actitudes
de profesionales que no
entienden la relacion que
tiene su actitud personal en
relacién con las nuevas tec-
nologias de la informacién
y la lectura con el ejercicio
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de su profesion. Pero tampoco entiendo las difi-
cultades que ponen algunas organizaciones en
poner a disposicion de sus profesionales tabletas
y smartphones. Seguramente la introduccién de
estos dispositivos en el entorno laboral facilitaria
una mayor implicacion personal. Y muchas admi-
nistraciones publicas no estan por la labor.

En nuestra organizaciéon existen muchos pro-
fesionales que utilizan sus dispositivos personales
y parte de su tiempo extralaboral en favor de la
organizacién. Y eso es en parte por actitudes per-
sonales pero también porque en la organizaciéon
se favorece esta actitud.

"“Cada vez hay mas informacion
de calidad no gestionada por la
biblioteca”

Para el préximo aio esperamos poder distri-
buir tabletas en la mayoria de las bibliotecas.
Tanto para formacién de usuarios como para uso
profesional. Si a los profesionales implicados, si a
la utilizacion de tecnologias y al descubrimiento
personal. Pero sin olvidar que las organizacio-
nes también deben entender que incorporar
smartphones y tabletas no es un capricho, ni una
frivolidad, sino una necesidad.

abroll@bcn.cat

Informacion de calidad no gestionada
por la biblioteca

Beatriz Tejada

Enlazo mi contribucion a la reflexién sobre la
comunicacion y el valor de la biblioteca, con la
afirmacion de Fernando Juarez-Urquijo de que
“la comunicacién antes estaba muy mediatizada
a nuestro favor por la posesion de la coleccion”.

Efectivamente esto es algo que lo usuarios
cada vez necesitan menos de nosotros ya que
perciben que encuentran “suficiente” informa-

cion navegando, sin recurrir
a la biblioteca. Por tanto
no podemos seguir parados
esperando a que nos pre-
gunten por nuestros mate-
riales, que en muchos casos
pueden encontrar online, ya
sea de manera legal o no.

Si  queremos seguir
teniendo valor como profe-
sionales de la informacion,
ide qué tendremos que ser capaces?, ;comprary
catalogar documentos para ponerlos a disposicion
de los interesados que puedan buscarlos? Pues si,
pero sucede que cada vez hay mas informaciéon de
calidad no gestionada por la biblioteca.

Por ello tendremos por una parte que sumar-
nos a nuevas plataformas de difusién o publica-
cion de la informacion, y por otra ensefiar a ges-
tionar y evaluar la que encuentran navegando,
asi como a hacer un uso ético de la misma. Y no
me refiero sélo a formar en competencias infor-
macionales ensefiando el uso de los operadores
booleanos para la busqueda de informacién en
catdlogos y bases de datos, sino formar en el
manejo eficaz de las aplicaciones y herramientas
existentes en la nube aplicadas al estudio, el tra-
bajo y la investigacion, mejorando su gestion del
tiempo, y simplificdndoles la existencia (al menos
en las universitarias).

Ser capaces de hacer esto, supone ir por
delante de nuestros usuarios en la gestion de la
informacion online, en cualquier formato y desde
cualquier dispositivo. Si nosotros no cacharrea-
mos, si estos dispositivos no estan integrados en
nuestra vida, dificilmente podremos ayudarles a
organizarse y, por ejemplo, sacar mas partido a
su tableta. Tendremos que poder ofrecerles algo
atil en un mundo digital de informacién y ademas
tendremos que hacérselo saber. Si nosotros no
somos capaces de comunicarles lo que podemos
ofrecerles ¢por qué ellos se iban a comunicar con
nosotros para preguntarnoslo?

btejada@pas.uned.es

http://www.elprofesionaldelainformacion.com
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Las bibliotecas y su necesidad de proteccion ante los derechos de
autor
Gloria Pérez-Salmerén
27 enero 2014

Pérez-Salmeron, Gloria (2014). “Las bibliotecas y su necesidad de proteccién ante los derechos de
autor”. Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 126-131.

Resumen: Posicionamiento de las bibliotecas en la sociedad como garantes de la
libertad de acceso al conocimiento a pesar de los obstaculos al préstamo de conte-
nidos digitales, a la recoleccion de los contenidos sujetos de la preservacion digital
-agujero negro digital- y al desarrollo de las colecciones digitales. Se evidencia la
falta de minimos legales globales en el entorno digital actual y la preocupacién
ante una situacion juridica que deberia facilitar el consumo de contenidos digitales
dentro de un marco equilibrado para ambos, bibliotecas y derechos de autor. Se
incluye una breve exposicion de las iniciativas de las asociaciones de bibliotecarios y
bibliotecas como la de /fla junto con la OMPI para impulsar el TLIB, un tratado inter-
nacional sobre excepciones y limitaciones de derechos de autor para las bibliotecas,
y la campafa El derecho a leer en electrdnico de Eblida.

Palabras clave: Bibliotecas, Biblioteca digital, Derechos de autor, Conocimiento,
Préstamo contenidos digitales, Agujero negro digital, Libros electrénicos, Preservacion digital, Preserva-
cion patrimonio cultural, Ifla, Eblida, OMPI, TLIB.

Title: Libraries and the need to protect authors’ rights

Abstract: The position of libraries as society’s guarantors of thefreedom of access to knowledge persists
despite barriers to lending digital content, to the collection of digital content in order to preserve it from
the “digital black hole” and to the development of digital collections in libraries. The evidence of the lack
of minimum international legal standards in a digital environment and in our library sector has raised
concerns over the global legal framework that is needed to facilitate the use of digital content in a way
that is balanced for both libraries and copyright. The article includes a brief introduction about initiatives
by library associations such as IFLA, working together with WIPO to boost TLIB, an international treaty
on exceptions and limitations to copyright for libraries, and the EBLIDA campaign, ‘The Right to e-Read'.

Keywords: Libraries, Digital libraries, Copyright, Knowledge, Lending digital content, Digital black hole,
EBooks, Digital preservation, Culture heritage preservation, Ifla, Eblida, WIPO, TLIB.

El aporte de las bibliotecas a la
sociedad
ZPor qué son importantes las bibliotecas?
“Las bibliotecas son la libertad. Libertad para
leer, la libertad de ideas, la libertad de comunica-
cién. Tienen que ver con la educacién (que no es
un proceso que termina el dia que termina cuando
salimos de la escuela o universidad). La biblioteca
tiene mucho que ver con el entretenimiento, con
los espacios seguros, y muy especialmente con el
libre acceso a la informacién [...] Una biblioteca es
un lugar que es un repositorio de informacion y la
ofrece a todos los ciudadanos en igualdad de acceso.
Es un espacio comunitario. Es un lugar seguro, un
refugio del mundo. Es un lugar con los bibliotecarios
dentro. Las bibliotecas del futuro seran como algo
que ya deberiamos estar imaginando ahora”.

Anuario ThinkEPI 2014

Estas fueron en sintesis las palabras de Neil
Gaiman (2013) en “Por qué nuestro futuro
depende de las bibliotecas, la lectura y el soiar
despierto”, en The Reading Angency Annual Lec-
ture, el pasado 15 de octubre. Inspirada en estas
palabras de Gaiman y encarando uno de mis
encargos en la Junta de Gobierno de Ifla y como
vicepresidenta de Eblida, he glosado mi primera
nota ThinkEPI.

1. Las bibliotecas garantizan la
libertad de acceso al conocimiento

¢Podemos imaginar acceder sélo a la infor-
macién que nos permitan las segmentaciones de
los mercados, es decir, acceder al conocimiento
teniendo que comprar cada libro, articulo o base



B.5. Las bibliotecas y su necesidad de proteccion ante los derechos de autor — Gloria Pérez-Salmerdn

de datos que necesitamos en nuestro quehacer
diario?

Imaginémonos un mundo en el que, a fin de
acceder al conocimiento, cada estudiante, alum-
no, autor, hospital, gobierno o ciudadano, tenga
que comprar cada libro, articulo o base de datos
que necesite. Imaginémonos un mundo donde la
informacion esté disponible sélo para aquellos
que pueden permitirse el lujo de pagar por ella,
o para aquellos que estan dispuestos a violar la
ley. Casi sin atrevernos demasiado, ya estamos
visualizando ese futuro.

Constatamos que los derechos de autor siem-
pre han sido el centro de la construccién de una
fuerte economia del conocimiento. Las leyes de
copyright aseguran que los creadores y los titula-
res de derechos estén debidamente protegidos y
recompensados por su trabajo, al tiempo que pro-
porcionan el acceso permanente a la informacién
para fines de interés social: educacién, innovacién
y para el desarrollo social. Sin embargo, obser-
vamos que aunque protegidos por las leyes, los
derechos de autor estan también en peligro en
esta era digital.

“La caracteristica principal del entorno
digital, facilitar el acceso por medios
tecnoldgicos, se ve restringida en

las bibliotecas por un incremento de
celo de los guardianes de derechos de
autor”

Barreras al conocimiento

Por poner un ejemplo muy grafico, ;queremos
acaso un futuro en el que todos los alumnos de Brasil
tengan que comprar los libros de texto que necesitan?

Un estudio realizado por la asociacién mas
importante de consumidores de Brasil, el grupo
IDEC (Instituto Brasileiro de Defensa do Consu-
midor) en 2008, calculé el promedio de los costes
de los materiales de lectura necesarios para los
estudiantes de derecho y ciencias econdémicas y
empresariales para el primer afio en siete insti-
tuciones publicas y privadas en Sao Paulo y Rio
de Janeiro (/IDEC, 2012). De acuerdo con las cifras
de IDEC, los costes medios de lectura obligatoria
para un estudiante de primer afio fueron de
2.578,46 R$ (reales brasilefios), en instituciones
publicas y 3.907,89 R$ en instituciones privadas;
teniendo en cuenta que el salario medio en Brasil
en marzo de 2008 era de 415,00 R$ mensuales.

Para la mayoria de estudiantes no es factible
comprar todos los materiales de lectura requeri-
dos para sus estudios, presentandose esta invia-

http:/liwww.eblida.orgle-read/home-campaign/

bilidad como una clara barrera al conocimiento.
He aqui una muestra de que las bibliotecas son
esenciales y son las verdaderas autopistas al cono-
cimiento. En el caso concreto de Brasil esta claro
que son las intermediarias para el acceso de los
estudiantes a la informacion y al conocimiento.
Las bibliotecas, mas alla de su rol histérico y de
su rol mas actual en la sociedad de la informacién,
son esenciales por la funcién social que cumplen
en el desarrollo de una sociedad democratica.
Y porque las bibliotecas y los archivos también
benefician a las personas relacionadas con la
propiedad intelectual. No olvidemos que también
sirven a editores, autores, musicos, artistas, crea-
dores, abogados de propiedad intelectual y otros
titulares de derechos. Y que sin acceso a la infor-
macion a través de bibliotecas, ya sea alojadas en
un edificio fisico, ya sea a través de un entorno
digital, la mayoria no puede crear o acceder a la
informacioén o incluso realizar su trabajo.

2. La problematica de la pérdida del
equilibrio de los derechos de autor

Los derechos de autor histéricamente estan
I[lamados a recompensar a los creadores y titulares
de derechos, y al mismo tiempo, a proporcionar
acceso permanente a la informacion para fines de
interés social: para la educacion, la innovacion y
el desarrollo social.

Anuario ThinkEPI 2014
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Sin embargo hoy en dia constatamos proble-
mas de relacién entre los derechos de autor y las
bibliotecas. El equilibrio que garantiza el acceso
equitativo a la informacion, esta siendo restringi-
do por medidas técnicas, términos y condiciones
de contrato y el aumento de las restricciones o
exclusiones legales a los usuarios, en un afan
de aumento de proteccion para los titulares de
derechos.

“Nos hallamos ante un agujero negro
digital en el acceso a la cultura y al
acervo historico patrimonial del siglo
XXi"

En este entorno digital actual vemos como a
la biblioteca se le priva de poder desarrollar sus
funciones con normalidad, se le impide prestar
contenido digital, la preservacién de sus conteni-
dos digitales e incluso adquirir contenido digital
para alcanzar los objetivos marcados en su politi-
ca de desarrollo de su coleccién.

Obstaculos al préstamo de contenidos digi-
tales

Es paraddjico que la caracteristica principal
del entorno digital, la de facilitar el acceso por
medios tecnolégicos, sea precisamente la que se
vea restringida en las bibliotecas por un incre-
mento de celo de los guardianes de derechos de
autory de las industrias de contenidos. ; Qué pue-
de significar esto para la comunidad biblioteca-
ria?, ;acaso el principio del fin de las bibliotecas?

Bibliotecas y archivos estan encarando un
futuro en el que no se ven capaces de prestar
contenidos digitales a cualquiera que lo necesite.
En parte debido a los términos contractuales y las
condiciones o medidas tecnolégicas que previe-
nen el préstamo de una obra realizado por una
biblioteca.

El préstamo es uno de los aspectos fundamen-
tales del papel que debe desarrollar la biblioteca:
proporcionar una fuente segura y legal de libre
acceso a la informacion.

jAlerta! sin este servicio protegido por las
leyes de derechos de autor, nos encontramos
ante un futuro en el que la informacion a la que
podremos acceder serd solo aquella que podamos
pagar. Y esto nunca ha sido el proposito de la ley
de derechos de autor.

Obstaculos a la preservacion digital. Agujero
negro digital

Las bibliotecasy archivos también estan hacien-
do frente a un futuro en el que no se pueda pre-

Anuario ThinkEPI 2014

servar el contenido digital, bien porque las leyes
de derechos de autor se refieren especificamente
a las obras impresas o en términos y condiciones
del contrato impiden el acceso a largo plazo,
bien porque la conservacion es imposible debido
a las medidas tecnolégicas. Esto significa que las
bibliotecas y los archivos no pueden preservar
adecuadamente y facilitar el acceso a un registro
de nuestro patrimonio cultural digital: revistas
en linea, noticias, libros electrénicos y periddicos
digitales, videos en linea, grabaciones sonoras,
contenido generado por los usuarios, etc.

En consecuencia nos hallamos ante un agujero
negro digital en el acceso a la cultura y al acervo
histérico patrimonial del siglo XXI.

Obstaculos en el desarrollo de la coleccién

El circuito del libro establecido durante siglos
entre autores, editores, distribuidores, libreros
y bibliotecas esta sufriendo una transformacion
radical. La incertidumbre es general. La fascina-
cion que sentimos ante las nuevas posibilidades
tecnoldgicas nos impide ver a veces que hay dos
factores determinantes para la evolucion de las
colecciones de las bibliotecas, uno es el econémi-
coy el otro es el legal.

“Hay dos factores determinantes para
la evolucion de las colecciones de las
bibliotecas, uno es el econémico y el

otro es el legal”

Los libros electrénicos estan pujando la oferta
y la demanda de un mercado cada vez mas cre-
ciente. La biblioteca, ademas de la edicién impre-
sa, debera ofrecer el mismo titulo en forma digital
para responder a la demanda de su diversidad
de usuarios, juntandose todo ello con la dismi-
nucién de presupuestos generalizada. Pero aun
es mas grave la situacion juridica incierta ante el
hecho de que algunos editores se niegan a vender
licencias de libros electrénicos a las bibliotecas, lo
que plantea un serio problema ya que éstas no
pueden adquirir los contenidos digitales que esta-
blecen sus politicas de desarrollo de su coleccién.

Eblida (The European Bureau of Library, Infor-
mation and Documentation Associations), ha
puesto en marcha la campafa The Right to
e-Read. Legalize it! (Eblida, 2013), en Espafia,
iMarco legal ya!, traduccién a propuesta de Fesa-
bid. Los ciudadanos europeos tienen derecho a
leer en formato electrénico, por lo tanto, debe ser
posible que las bibliotecas ofrezcan legalmente
a sus usuarios el acceso a los libros electrénicos
disponibles en el mercado.
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El objetivo de Eblida con esta campafa es con-
cienciar a nivel europeo sobre estos obstaculos a
los que se enfrentan las bibliotecas en el entorno
digital. Por lo que se pretende evidenciar ante
politicos, bibliotecarios y publico en general, las
dificultades que estd afrontando la biblioteca
para cumplir con su esencia, su misién. Eviden-
ciar que la provision de libros electrénicos en las
bibliotecas de toda Europa forma parte importan-
te de esta mision.

“La campaina de Eblida quiere
evidenciar que la provision de libros
electrénicos en las bibliotecas forma

parte importante de la mision de la
biblioteca”

3. Falta de minimos legales globales,
impacto en las leyes nacionales de
bibliotecas y archivos

Como consecuencia de la falta de minimos
legales globales, las bibliotecas y archivos estan
trabajando bajo un mosaico de disposiciones dife-
rentes de un pais a otro. A veces, estas disposicio-
nes pueden tener un impacto real perjudicando
la transferencia de informacion a través de las
fronteras, como podemos ver en los siguientes
ejemplos:

- Una biblioteca en Canada que busca prestar
una obra de una biblioteca de los EUA que
no estd disponible en Canada y mediante el
préstamo internacional lo consigue.

- A una biblioteca en Chile su regulacién le
impide comprar para sus lectores algunas de
las novedades de fuera de Chile hasta que
hayan transcurridos tres meses, mientras que
una biblioteca en México puede incorporar la
novedad a su coleccién de inmediato.

En un entorno digital sin fronteras fisicas,
con un potencial de alcance global, la falta de
minimos legales globales nos lleva a la falta de
minimos legales locales y asi sucesivamente.

4. Ifla busca un tratado
internacional sobre E&L: TLIB

Uno de los objetivos especificos de Ifla es el
restablecimiento del equilibrio entre derechos
de autor y las excepciones y limitaciones para
garantizar la funciéon publica de las bibliotecas
mediante un tratado sobre E&L (excepciones y
limitaciones) para las bibliotecas, y que reconozca
los intereses legitimos de todas las partes (/fla,
2014)

El Tratado TLIB busca un equilibrio que dé
seguridad juridica a los autores, bibliotecas y
usuarios, para seguir un circulo virtuoso de crea-
cion difusion y preservacion. Para conseguirlo Ifla
esta trabajando en el marco de su Iniciativa Clave
12 -dedicada al programa de contenidos digitales:
proporcionando acceso a los contenidos y recur-
sos digitales para los usuarios de la biblioteca-,
concretamente dentro de su primera actividad
enfocada a las E&L para las bibliotecas y archivos.

Ifla trabaja en colaboracién con otras organi-
zaciones para construir una base legal, técnica y
profesional que permita a las bibliotecas desem-
pefar un papel importante en la recopilaciony la
conservacion de contenidos, y en ofrecer acceso a
todo tipo de materiales fisicos y también digita-
les en este entorno digital que esta en continua
evolucion.

Las E&L son fundamentales para garantizar
el acceso al conocimiento y, por lo tanto, para el
desarrollo humano y social. Las bibliotecas son
unas de las instituciones culturales y cientificas
primarias que proporcionan informacién de inte-
rés publico, y se basan en el equilibrio entre las
excepciones de derecho de autor y limitaciones
(E&L) para cumplir con sus misiones.

“Las excepciones de derechos de

autor garantizan la capacidad de

las bibliotecas para llevar a cabo

la conservacion, el préstamo, la
provision de documentos y el préstamo
interbibliotecario”

Las excepciones de derechos de autor garan-
tizan la capacidad de las bibliotecas para llevar
a cabo la conservacion, el préstamo, la provision
de documentos y el préstamo interbibliotecario,
entre otras actividades basicas de la biblioteca.
Con este fin, una actividad clave para I/fla es el
compromiso con la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) (WIPO, por sus siglas
en inglés), en especial con su Comité Permanente
de Derechos de Autor y Derechos Relacionados
(SCCR) y sus 184 estados miembro, en la reflexion
para lograr el TLIB, un tratado sobre excepciones
y limitaciones para las bibliotecas y archivos.

Ademds de otras reuniones importantes en
las que ha participado Ifla con algunos de los
paises miembros de OMPI, hay que destacar la
26° reunién del Comité Permanente de Derecho
de Autor y derechos conexos (SCCR26), celebrada
en Ginebra del 16 al 20 de diciembre de 2013. Las
conclusiones del SCCR26, tras cinco dias de deba-
tes sobre la proteccion que establece el derecho
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de autor en la difusién de contenidos, las excep-
ciones y limitaciones legales para las bibliotecas
y archivos, asi como para la educaciéon, levantan
otra alerta digna de un llamamiento mundial a
archiveros y bibliotecarios.

“Las bibliotecas y los archivos en
Europa debemos trabajar para impulsar
una decision mas flexible de la UE ante

la OMPI"

Negativas a abordar las E&L

La gran decepcién de la reunién del SCCR26
ha sido la firme oposicién de la Unidn Europea,
de los paises del Centro y Este de Europa, y de los
estados del Baltico del Comité SCCR, para analizar
en profundidad las excepciones y limitaciones que
conciernen a las bibliotecas y los archivos y, menos
aun, considerar la posibilidad de contar con un
instrumento que atienda y cubra estos ambitos.
Por el contrario, los principales partidarios de
alcanzar un instrumento juridico vinculante sobre
las excepciones del derecho de autor a favor de
las bibliotecas y los archivos fueron los estados
miembros de América Latina y el Caribe, y Africa.

Reconociendo la importancia de atender las
excepciones y limitaciones del derecho de autor
para bibliotecas y archivos, los grupos de Améri-
ca Latina y Caribe y de Africa apoyaron reunirse
para discutir E&L entre las sesiones 272 y 28°
durante 2014. Los representantes de Argelia,
Brasil, Ecuador, Egipto, India, Trinidad y Tobago y
Venezuela trabajaron firmemente para asegurar
que las excepciones en beneficio de bibliotecas y
archivos, y con fines educativos, se mantuvieran
dentro de la agenda para su discusion en las
reuniones de SCCR en 2014. Esta propuesta fue
también apoyada por Sudafrica, India y Brasil a
fin de continuar trabajando para presentar reco-
mendaciones sobre L&E en favor de bibliotecas y
archivos en el marco de la Asamblea General de
la 282 sesion del SCCR en julio de 2014. Incluso
los representantes de EUA también expresaron
su apoyo para incluir el tema de concesion de
licencias en futuras reuniones de SCCR.

5. 2014, ano decisivo

Aunque la Comision Europea convocé a pre-
sentar opiniones de indole regional sobre adecua-
ciones para las excepciones del derecho de autor
en el entorno digital, la Unidn Europea ya fij6 su
postura: Unicamente se admitiran soluciones que
consideren la concesién de licencias.
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Ifla ya ha manifestado su decepcion ante el
resultado del SCCR26 y se esta trabajando con las
comunidades regionales para producir informa-
cién especifica y eficaz que ayude a las negocia-
ciones y defiendan la causa a niveles nacionales.

Las bibliotecas y los archivos en Europa debe-
mos trabajar para impulsar una decision mas
flexible de la UE ante la OMPI.

La llamada de /fla a los paises miembros de
OMPI para alcanzar un tratado de excepciones
y limitaciones para bibliotecas y archivos es el
marco de nuestras necesidades. Debemos traba-
jar a nivel nacional para sensibilizar a nuestros
representantes estatales de derechos a la propie-
dad intelectual sobre la necesidad de E&L para
bibliotecas y archivos.

La Declaraciéon de Ifla sobre excepciones y
limitaciones de derecho de autor para bibliotecas
y archivos (Ifla 2013b), elaborada durante la reu-
nién SCCR26, y la declaracion conjunta de /fla con
EIFL, Innovarte, Fundacion Karisma, SAA, ICA y
CLA: “Por qué la sociedad contemporanea necesi-
ta un instrumento de OMPI dirigido a bibliotecas
y archivos” (Ifla 2013a), amplian la informacion
sobre esta llamada a un didlogo profundo y
honesto entre todos los que debemos forjar el
futuro de las bibliotecas.

Desde mi punto de vista, si es esta la postura
de la Unidn Europea en este &mbito tan sensible
al acceso democratico a los contenidos digitales
en las bibliotecas y archivos, la necesidad de una
nueva directiva sobre la Ley de propiedad intelec-
tual en la Comision europea no parece que vaya
a abrir nuevos horizontes para las instituciones de
interés publico, como lo son las bibliotecas que
necesitan protecciéon en el dmbito de derechos
de autor.

“Bibliotecarios y especialistas de la
informacion pedimos una reforma
de derechos de autor en el ambito

europeo, ya que no podemos continuar
trabajando con reglas creadas antes de
la era de internet”

Bibliotecarios y especialistas de la informacion
hemos pedido una reforma de derechos de autor
en el &mbito europeo, ya que no podemos con-
tinuar trabajando con reglas creadas antes de la
era de internet, basadas en el Convenio de Berna.
Aunque 500 millones de habitantes podrian par-
ticipar en la revision de la ley de copyright de la
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UE, seguramente Unicamente las organizaciones
del sector de contenidos son las que dedicaran su
tiempo a realizar observaciones. A los biblioteca-
rios nos atafe directamente.

La consulta sobre la revisiéon de la normativa
de derecho de autor de la UE estuvo abierta en la
Comision Europea hasta el 5 de febrero de 2014.
Para participar, tanto /fla como Eblida, y también
Liber, recomendaban utilizar la plataforma cola-
borativa You can, creada por una amplia muestra
representativa de los grupos de interés de toda
Europa, de titulares de derechos, organizaciones
no gubernamentales de interés publico y grandes
representantes de los consumidores.

La mision esencial de las bibliotecas del mundo
debe verse fortalecida en la sociedad de la infor-
macién y de la comunicaciéon. Los bibliotecarios
tenemos que saber asegurar la sociedad digital,
debemos llamar a la reflexion para reaccionar
estando a la altura de este gran momento de la
historia de la humanidad, un momento apasio-
nante pero no exento de complejidad.
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Biblioteca publica y préstamo
de libros digitales en Estados
Unidos
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Perspectiva historica

En 1883 abrioé la primera biblioteca publica de
las miles que financio el filantropo y magnate del
acero de Pensilvania Andrew Carnegie. El modelo
actual de biblioteca publica,
gue ha sido referente para
todo el mundo, procede
de Estados Unidos y debe
mucho a su aportacién. A
cambio de las donaciones
que otorgaba para la crea-
cion de bibliotecas, princi-
palmente en Estados Unidos
y el Reino Unido, Carnegie
requeria un compromiso de
la comunidad local en su mantenimiento y en el
cumplimiento de unos requisitos de funciona-
miento: un edificio singular y una buena localiza-
cién, una digna dotacién en fondos e instalacio-
nes, integracion en la dinamica sociocultural de
la comunidad local, todo ello bajo el principio de
acceso libre y gratuito.

La apariciéon durante finales del siglo XIX de
bibliotecas publicas gratuitas —-muchas enfatiza-
ban la palabra “free” en su nombre, como la Free
Library of Philadelphia- de caracter popular y
vinculadas a iniciativas comunitarias, no se puede
entender sin el contrapunto del modelo de pago
que representaron desde finales del XVIII las
subscription libraries, como la Library Company
of Philadelphia fundada por Benjamin Franklin,
uno de los firmantes de la Declaracion de Inde-
pendencia de Estados Unidos.

En un momento como el actual, de tenso deba-
te entre el movimiento bibliotecario y grandes
grupos editoriales sobre las limitaciones comer-
ciales al préstamo de libros en formato digital
desde las bibliotecas’, resulta revelador revisar
las razones que llevaron a un empresario como
Carnegie a no considerar la distribucion de libros
mediante préstamo como una oportunidad de
negocio mas con la que diversificar su inversién
centrada en la industria siderurgica. Se podria
decir que su decision se debe entender en clave de
hombre de negocios: en aquel momento el mode-
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lo de préstamo comercial ni resultaba asequible
para las clases mas humildes, ni era competitivo
frente a la compra para quienes disponiendo de
recursos econémicos dificilmente renunciaban a
formar sus propias bibliotecas personales, una vez
la carestia y escasez de libros se fue superando
con el desarrollo de la imprenta en América.

“El modelo actual de biblioteca
publica, que ha sido referente para
todo el mundo, procede de Estados

Unidos”

Sin embargo, en la légica de Carnegie habia
un valor de construccién de “lo comunitario”,
espacio en el que situaba el acceso basico al cono-
cimiento y la cultura, como punto de partida para
una igualdad de acceso intelectual, a partir de la
cual cada individuo tendria una base para devenir
el self~-made man emprendedor con el que él mis-
mo se identificaba. Carnegie situaba el acceso a
la lectura, las bibliotecas, en un espacio propio de
lo que diversos autores actuales defienden y rein-
terpretan en pleno siglo XXI como “commons”?,
una excepcion que no cuestionaba el orden eco-
némico capitalista que él mismo encarnaba a la
perfeccion.

Un Carnegie de ficcion frente a los
libros digitales

Para entender el momento que vive la biblio-
teca publica respecto a la expansion en la oferta
y la demanda de lectura de libros digitales, seria
bueno situar a Carnegie en la actualidad. Pense-
mos en un magnate actual con dinero contante y
sonante como él. Seria interesante pensar cdbmo
procederia en tanto que hombre de negocios, en
un pais como Estados Unidos cuyas principales
industrias de hoy ya no entroncan con el paradig-
ma fabril de la siderurgia, sino con las industrias
culturales y de los “mass media”. La respuesta
es menos obvia de lo que parece. En primer
lugar, se podria pensar que invertiria en compa-
fiias dedicadas a industrias culturales cada vez
mas extensas con intereses diversificados en los
media, internet, el audiovisual y los libros. Pero
también podriamos pensar que actuaria como lo
siguen haciendo filantropos —como Bill Gates o
Georges Soros—, o como lo hacen las comunida-
des que en las diversas elecciones plantean Levy
referendums?® para subir tasas locales con las que
financiar escuelas, bibliotecas o servicios publicos.
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http:/lwww.thedigitalshift.com/research/ebook-usage-reportsipublic

Desde una u otra posicion hablamos de perso-
nas que siguen creyendo en la importancia del
mantenimiento de los “commons”, como espacio
para el acceso libre e igualitario al conocimiento
y la cultura, como condicién para la igualdad de
oportunidades.

Sin embargo esta segunda opcién, que se
decanta por el mantenimiento y actualizacién de
la filosofia “commons” en el campo bibliotecario,
se enfrenta a nuevos retos a causa de los cambios
en la industria del libro. La tecnologia digital ha
llevado al libro a la distribuciéon bajo licencia, un
modelo de negocio que implica limites mas seve-
ros al uso, el préstamo, la donacién y la venta
en segunda mano de los libros®. De ahi que la
aparicion de iniciativas comerciales en internet
para el “préstamo” de libros a particulares (como
el servicio de préstamo Kindle Owners’ Lending
Library de Amazon Prime) vuelva a ser una opcion
de negocio a diferencia de lo que sucedia a fina-
les del siglo XIX. Cabe pensar pues que Carnegie
actuaria por convencimiento en la necesidad de
contar con espacios de “commons”, aunque la
alternativa comercial de suscripcion frente a la
biblioteca publica no contaba en su tiempo con la
inmensa base de clientes y la ubicuidad que hoy
en dia facilita internet.

Las encuestas LJ/SLJ: estudio de
mercado y evaluacion de servicios
publicos

Todo esto explica que el debate sobre los
ebooks en bibliotecas publicas americanas sea
muy vivo y que sean necesarios estudios como el
que resefiamos para conocer la percepcién y uso
del libro digital desde la perspectiva de los pro-
fesionales de bibliotecas publicas. Se trata de una
encuesta realizada por tercer afio consecutivo por
las revistas Library journal y School library journal
(LJ/SLJ) sobre utilizacién de ebooks en bibliotecas
americanas a partir de las respuestas que ofre-
cen profesionales de bibliotecas universitarias,
publicas y escolares: para cada tipo se publica un
informe diferente, como el que ya comentamos
en una resefia referida a las universitarias.

Es una encuesta realizada con un muestreo
autogenerado en el que se persigue la participa-
cion abierta del maximo namero de bibliotecarios
a partir de una convocatoria publica. No se parte
de un directorio de bibliotecas, tampoco se esta-
blece una prioridad para el perfil del cargo que
ha de responder en cada centro, ni se trabaja con
una muestra representativa del total del pais. Con
estas limitaciones, entre el 4 de mayo y el 16 de
junio de 2012, se recogieron 820 respuestas a un
detallado cuestionario de 46 items que incorpora
ademas en cada seccién un espacio para respues-
tas abiertas. El informe presenta los resultados en
cinco apartados principales:

- perfil de los encuestados;

- caracteristicas de las colecciones;

- gestion de las adquisiciones y del préstamo;
- presupuestos;

- relaciéon con los proveedores comerciales.

Al final de cada capitulo se recoge una selec-
cion de las respuestas abiertas; se trata de una
informacion muy interesante que facilita una
vision cualitativa de cada apartado. El informe
esta precedido de un resumen ejecutivo muy
completo.

Resultados

Demos por buena cualquiera de las dos opcio-
nes que supuestamente hemos planteado para
un Carnegie actual: lanzarse comercialmente al
negocio de la distribucién de libros digitales, o
actualizar el concepto de biblioteca publica como
“commons” en el entorno digital de la lectura.
¢Qué informacién clave podria obtener del infor-
me para dirigir su actuacién como empresario o
como filantropo?:

e Profesionales desconcertados: los bibliote-
carios perciben que las demandas y expectativas
de los usuarios son mas elevadas, pero al mismo
tiempo como profesionales muestran un mayor
desconcierto sobre la idoneidad y la sostenibili-
dad de su oferta de libros digitales. Esa percep-
cion estd muy relacionada con la compleja rela-
cion que el mundo bibliotecario mantiene con los
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grandes grupos editoriales: no se observan solu-
ciones claras ante las reservas que éstos plantean
al préstamo de los ebooks en bibliotecas publicas.

e Aumento de la demanda: los lectores dan
por hecho que en el entorno digital el servicio
de préstamo deberia ser equivalente al que han
disfrutado desde siempre, pero observan las
limitaciones de la oferta tanto por el numero de
titulos, como por las interminables listas de espera
para poder tomar libros en préstamo. Este hecho
se hace mas patente cuando observamos que el
79% de las bibliotecas (frente al 66% en 2011)
dicen que han experimentado un incremento
“dramatico” de la demanda de ebooks. Ademas
el promedio de ebooks prestados por biblioteca
se multiplicé por cuatro en el ultimo afno.

“En el caso del libro digital dirigido al
mercado de gran consumo el medio no
es el mensaje”

¢ Destacable incremento de los fondos dispo-
nibles: el libro digital ya es algo normal en las
bibliotecas publicas, pero el informe lo califica
como una normalidad “fragil”. El 89% de las
bibliotecas publicas ofrecen ebooks (por 82% en
2011y 72% en 2010). Sélo el 3% de las que no los
ofrecen dicen que no los van a incorporar en los
proximos dos anos. El volumen de las colecciones
se doblé y en muchos casos se triplicé en el ulti-
mo afo, con una importante diversificacién de la
oferta y un crecimiento relevante del numero de
titulos de literatura infantil y juvenil. De todas
formas el grueso de las colecciones sigue liderado
por la literatura de ficcién de adultos y los bestse-
llers, que son de largo los que mas se prestan y
los que tienen mas demanda.

e Los “nativos digitales” no destacan en el
uso frente a otras franjas de edad: El grupo mas
activo corresponde a la franja de edad entre los
35 y los 44 anos (citado como tal por el 31% de
las bibliotecas), sequido del grupo de 45 a 54
anos. Los adolescentes y jovenes son considera-
dos como usuarios activos de ebooks en un 15%
de las respuestas. Seria muy interesante cruzar y
matizar estos datos con los resultados del estudio
del Proyecto Pew Internet sobre los jovenes en
las bibliotecas de los Estados Unidos®, en el que
se pone de manifiesto que mas de ocho de cada
diez ciudadanos entre los 16 y 29 anos leyé un
libro durante el Ultimo afo y seis de cada diez
us6 su biblioteca publica local, pero que muchos
de estos jovenes lectores no conocian bien el sis-
tema de préstamo de ebooks, algo que sorprende
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dado el perfil mas abierto a la tecnologia de este
grupo de edad. De todas formas, estos datos se
ven reforzados cuando se observa que en el mis-
mo estudio se afirma que los lectores que estan
cursando el bachillerato (entre los 16 y 17 afios)
junto con los lectores de mas de 65 afos son los
que manifiestan un menor porcentaje de lectura
de ebooks en el ultimo afo.

e Préstamo de dispositivos de lectura: sor-
prendentemente se observa un incremento en el
numero de bibliotecas que prestan dispositivos de
lectura (e-readers), pese a que los bibliotecarios
manifiestan serias dudas sobre si esta practica es
necesaria hoy en dia. Asi en el Ultimo afo se ha
pasado de un 13 aun 20% en el niUmero