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INFORMACION

INFORMACION DE INTERES SOBRE EL
ANUARIO THINKEPI

El Anuario ThinkEPI esta publicado por la edi-
torial EPI SCP, Barcelona (Espaifa), la misma que
publica la revista El profesional de la informacion,
en coedicion con la Editorial UOC, de la Univer-
sitat Oberta de Catalunya. El primer numero
aparecié en 2007.

El Anuario es el resultado de los trabajos del
think tank Grupo ThinkEPI, integrado por unos
50 académicos y profesionales de la biblioteco-
nomia, la documentacién, la comunicacién y las
ciencias de la informacién.
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Exigencia de originalidad
El Anuario ThinkEPI sélo acepta notas y arti-
culos originales.

Recepcion y aceptacion de los trabajos

Se indica en cada uno la fecha en la que se envio
a la lista IweTel poniéndose a disposicion del resto
de los profesionales para su debate publico.

Evaluacion de la calidad cientifica y profe-
sional

Las notas thinkepi son enviadas a la lista
IweTel donde el resto de los profesionales de la
biblioteconomia, documentacién y comunicacién
pueden hacer los comentarios o valoraciones que
consideren oportunos (evaluaciéon en abierto:
open peer review). Se favorece de este modo la
discusién entre especialistas de un mismo campo
enriqueciendo el resultado final.

En el momento de editar el Anuario, se selec-
cionan las notas que se van a publicar mediante
una evaluacién por pares anénima.

Evaluadores externos

Todas las notas thinkepi pasan una evaluacién
en abierto (open peer review) en la lista IweTel, y
otra evaluaciéon por pares andénima (peer review)
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de la biblioteconomia, la documentacion y la
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su autor.

Referencias bibliograficas
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Presentacion

Sexto Anuario ThinkEPI

Tomas Baiget

Tomas Baiget, Javier Guallar y Enrique Orduia

Ineludiblemente, nuestras primeras palabras
tienen que ser de agradecimiento a la profesion
por haber seguido adquiriendo este Anuario
ThinkEPI a pesar de estar todos, particulares e
instituciones, sumergidos en la sombria crisis
actual, que lejos de superarse parece cada vez
mas profunda y preocupante.

Muchas gracias, pues, por elegirnos. Estamos
muy satisfechos de haber podido publicar un
volumen mas, y de que el proyecto goce de bue-
na salud.

Como ya dabamos cuenta el afio pasado,
el Anuario es una publicaciéon periédica anual
—como su nombre indica— que por su dindmica

natural se ha convertido en “revista cientifica”.
Cumple los 33 criterios formales de Latindex y en
el dltimo ranking de revistas de documentacién
de In-Recs correspondiente a 2010 figura en la
posicion 82 por indice de impacto entre las 33
revistas espafiolas de la especialidad.
http:/iwww.latindex.unam.mx
http:/lec3.ugr.eslin-recsl/iilDocumentacion-2010.htm
También es de destacar su indizacién por la
base de datos Inspec (Information services in
physics, electronics and computing), del IET (The
Institution of Engineering and Technology) de
Londres, retrospectiva desde 2007.
http://Iwww.theiet.org/publishingl/inspec
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Presentacion — Tomas Baiget

Sin embargo, la principal novedad de este
ano ha sido la alianza estratégica firmada entre
EPI SCP, editora del Anuario, y la Editorial UOC
(editorial de la Universitat Oberta de Catalun-
ya) para reforzar tanto los contenidos como la
distribucion. Gracias al acuerdo, Lluis Pastor,
director de los Estudios de Ciencias de la Infor-
macion y de la Comunicacion de la UOC se ha
incorporado al Consejo Cientifico del Anuario, y
3 profesores de dichos estudios se han integrado
en el Grupo ThinkEPI. Ademas la Editorial UOC
pondra a disposicion del Anuario su infraestruc-
tura de distribucion y ventas para ampliar su
difusion.

Otra mejora se ha producido gracias al con-
venio establecido con el grupo de trabajo Blok
de BiD (coordinado por Ernest Abadal y Angel
Borrego, UB; Lluis Anglada, CBUC; y Candela
Ollé, UOC), conocido por las reseiias de informes
de nuestro sector que publica periédicamente
online en su blog:
http:/liwww.ub.edul/blokdebidles

En virtud del convenio, en el apartado “Infor-
mes anuales” de cada seccion de este volumen
del Anuario publicamos una seleccién de notas
de Blok de BiD escritas durante 2011 por varios
autores.

1. Notas thinkepi

Como es sabido, la base de esta publicacion
son las notas que a lo largo de 2011 y principios de
2012 han escrito y distribuido por la lista IweTel
los miembros del think tank Grupo ThinkEPI.

Es evidente su utilidad explicita e inmediata
para aprender, pero quisiera resaltar también su
valor técito, el del conocimiento que aportan a
nuestras mentes, que a veces pasa inadvertido.
La mayoria de los thinkepis nos capacitan con
experiencia y conocimiento concentrado que nos
va a permitir tener criterios para luego tomar las
mejores decisiones. Es decir, no sélo proporcionan
informacion: también nos dan know-how vy crite-
rios de actuacion.
http:/llistserv.rediris.es/cgi-bin/wa ?A0=IWETEL
http://iwww.thinkepi.net

Evaluacion de las notas

Al estar las notas expuestas a la lectura de los
5.400 miembros de la citada lista IweTel, pasan en
la practica por un proceso de open peer review:
un numero de colegas replica con comentarios
complementarios o de critica y desacuerdo, que

Anuario ThinkEPI 2012

la Redaccion recoge, selecciona, edita y publica a
continuacién de cada nota.

La evaluacion en abierto tiene la ventaja de
poder ser realizada libremente por cualquier lec-
tor, pero sin embargo tiende a excluir las posibles
criticas mas duras, en caso de que un articulo las
merezca. En general se evita criticar a determina-
dos colegas para no crear enemistades.

Para evitar ese sesgo, se ha organizado un
proceso de peer review anénimo: una vez discu-
tidas los editores envian las notas a los evaluado-
res externos del Consejo Cientifico del Anuario
para su evaluacion, y la consiguiente aceptacion,
modificacién o rechazo. Las modificaciones pro-
puestas por los evaluadores son introducidas por
la Redaccién, para asegurar la continuidad del
estilo, la coherencia de los cambios y en general
una buena legibilidad del texto. Sélo se ponen a
la consideracién de los autores cuando las modi-
ficaciones propuestas son de mucho calado. Cuan-
do los comentarios del Comité Cientifico aportan
conceptos adicionales, se publican al final de cada
nota bajo el epigrafe “Comentario experto”.

2. Informes de situacion

Como en afos anteriores, se han incluido 7
informes de situacion o estados de arte, encar-
gados a algunos de los mejores especialistas de
cada tema. Estos informes son inéditos, no se han
distribuido previamente por las listas, y se han
realizado entre enero y marzo de 2012.

3. Reseihas de informes

Hemos incluido resefias de los diferentes infor-
mes y estudios especializados que realizan institu-
tos de investigaciéon, agencias gubernamentales,
bibliotecas, fundaciones, etc., de todo el mundo,
que en su mayoria estan disponibles en la Web
y son de descarga gratuita. Ocasionalmente tam-
bién se resefa algun estudio de pago producido
por consultoras. Tal como se ha indicado antes,
varios de los informes han sido producidos por el
grupo Blok de Bid.

Una vez mas, gracias por leernos.

Tomas Baiget

Editor y director

EPI SCP, Barcelona, Espafia
baiget@sarenet.es



Prélogo

Bibliotecas, pilares de la democracia
Rogelio Blanco-Martinez

Blanco-Martinez, Rogelio. “Bibliotecas, pilares de la democracia”.
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 11-12.

Espana.

Cultura, Espafia.

Spain.

Potente ecosistema editorial y
bibliotecario

La red de bibliotecas publicas del Estado, de
las cuales el 96% son municipales, es el entra-
mado cultural mas extraordinario de Espafia. Si
agrupamos las universitarias, el numero de visitas
que reciben anualmente excede los 200 millones.
Ningun otro sector cultural se aproxima, cuanti-
tativamente.

Municipales, autondémicas y estatales, de la
Administracion General del Estado, universitarias,
pertenecientes a fundaciones o ateneos, a institu-
ciones privadas laicas o religiosas, el entramado
que lentamente se ha constituido es relevante.
Por otro lado, no existe red cultural que ofrezca
mas servicios, objetos o disponibilidad horaria.

Para que el funcionamiento de esta red sea
posible, numerosos profesionales actian con efi-
cacia y buen quehacer, conscientes de la impor-
tancia de su labor.

Por otro lado la fortaleza de la red bibliote-
caria se adentra en la trama del ecosistema del
libro. Un espacio que se inicia de la mano de los
creadores (autores, ilustradores y traductores)
avanza entre agentes literarios y editores, entre

Resumen: Reflexion sobre el poder generador de actividad, cultura y democracia
de las bibliotecas. Revision de las acciones recientes del Ministerio de Cultura de

Palabras clave: Bibliotecas, Democracia, Actividades, Realizaciones, Ministerio de

Title: Libraries, pillars of democracy

Abstract: Reflection on the power of libraries to generate activity, culture and de-
mocracy. Review of recent actions by the Ministry of Culture of Spain.

Keywords: Libraries, Democracy, Activities, Achievements, Ministry of Culture,

distribuidores y libreros, para llegar al lector, sea
en las bibliotecas o en las adquisiciones indivi-
dualizadas.

Desde esta perspectiva la aportacién de las
bibliotecas es de una inmaterialidad dificil de
cuantificar, pero también supone un aporte
material: Alli donde existe un gran centro biblio-
tecario, y mas alla de tarea fundacional: la lectura,
suceden desarrollos medibles; surgen negocios,
servicios, etc., y sobre todo una poblacién lec-
tora.

“Una poblacion lectora es mas libre”

Leer es mas que el simple babeo de letras y
silabas. Es recibir contenidos, en este caso lle-
gados desde soportes librarios, CDs, videos, etc.,
en papel o electrénicos, para que los reciba el
sujeto-lector a través de sus fuerzas sensoriales e
intelectuales y los transforme en conocimientos,
los apropie. Es lograr saberes. El logro o adquisi-
cion de saberes es el modo de, también, disponer
de poderes, de distribuir conocimiento y poder,
de construir democracia.
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Una poblacion lectora es mas libre. Libro, lec-
tura y libertad avanzan parejos; luego, si acepta-
mos que el habitat mas natural de las personas es
la democracia, a través de la lectura se logra mas
democracia. Las bibliotecas, pues, son institucio-
nes que decididamente construyen democracia.

De este modo los responsables publicos, si sien-
ten, como debe ser, la necesidad de profundizar
en la democracia y sus valores, estan obligados a
desarrollar centros bibliotecarios, a tratar de que
ningun ciudadano quede exento de la posibilidad
de disfrutar de la lectura y su grandeza.

Accion del Ministerio de Cultura

Asi, y desde 2004, se prosiguié un plan de
construccién de grandes bibliotecas publicas del
Estado. Las bibliotecas de Guadalajara, Santiago
de Compostela, Palma de Mallorca, Santander,
Ciudad Real, Burgos, Badajoz, se han terminado.
En obras: Ceuta, Ourense, Girona. Se han refor-
mado, las de Madrid, Caceres y Palencia. Con
proyecto cerrado y maqueta lista para su préxima
construcciéon: Cérdoba, Segovia y Barcelona. La
inversién ejecutada alcanza los 104.000 millones
de euros. Las propuestas son de 65.000 millones.

“Las bibliotecas construyen
democracia”

Ademas se inicio, en 2005, un Plan Extraordi-
nario de Dotacion Bibliogréafica. El objetivo era
lograr el cumplimiento de una ratio o indicadores
dados por la Unesco: 1,5 documentos por habi-
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tante, como minimo, en las bibliotecas publicas.
Gracias a la colaboracion de las administraciones,
se ha pasado de 1,28 documentos/habitantes, en
2004, a 1,70 en 2011. Es decir se ha superado el
estandar sugerido por el citado organismo inter-
nacional.

En el orden legislativo, la aprobacion por la
casi totalidad de los representantes de los diver-
sos partidos en las dos camaras de la Ley de la Lec-
tura, el Libro y las Bibliotecas (Ley 10/2007, de 22
de junio) supuso un avance en lo reglamentario
adecuando el régimen del libro al orden demo-
cratico, toda vez que la anterior Ley (1975) era
preconstitucional. Esta Ley supone una apuesta
por el precio fijo de los libros y, sobre todo, por
la lectura; es decir por las bibliotecas.

El resultado final es el deseado logro de una
poblacién lectora. Los indices de lectura han subi-
do lenta, constante —e insatisfactoriamente— han
subido hasta cifrar la poblacion lectoral cerca del
60%.

Deseo que esta politica de inversiones, dota-
cién, legislacién y sostenimiento de discursos pon-
derados y rigurosos sobre el valor de la lectura, y
por ende de las bibliotecas, no ceje. Es un deber
para quienes sentimos el valor democratico y de
aportacién al desarrollo de las bibliotecas.

Rogelio Blanco-Martinez

fue titular de la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas, Secretaria de Estado de
Cultura, Ministerio de Cultura, Espafa, en el
periodo 2004-2011. Profesor y ensayista.

En 2012 fue nombrado asesor de la Secretaria
de Estado de Cultura, dentro del nuevo
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
http:/lwww.directorioexit.infolficha2205
rogelio.blanco@mcu.es
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1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es radiografiar el
estado actual de la ensefianza universitaria en
biblioteconomia y documentacién en Espafa.
Nos referiremos exclusivamente a la formacién
universitaria reglada (primer, segundo y tercer
ciclo), esto es, aquella que conduce a la obten-
cion de un titulo oficial con validez en todo el
territorio nacional y que habilita para el ejercicio

profesional. En esta edicion se aportan los datos
de los cursos 2008-09 y 2009-10.

La informacién estadistica presentada se nutre
fundamentalmente de los datos publicados por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que
continua publicando con un retraso considerable
la informacion. Los ultimos datos de que dispone-
mos son los correspondientes al curso académico
2009-10, publicados por el INE en mayo de 2011.
En concreto, las informaciones se han extraido

Anuario ThinkEPI 2012
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de la estadistica de ensefianza universitaria de
los siguientes cursos académicos: 1992-93, 1993-
94, 1994-95, 1996-96, 1997-98, 1998-99, 1999-00,
2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06,
2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10. Asimismo,
se empled el Anuario Estadistico 1991. Todas
estas fuentes documentales son accesibles en la
direccion:

http:/lwww.ine.es

En lo que respecta a las fuentes utilizadas es
importante en esta edicién comentar algunas
novedades, derivadas todas ellas de la nueva
estructura de sistema universitario espanol y su
adaptacion al EEES (Espacio europeo de educa-
cion superior):

— La estadistica universitaria facilitada por el
INE esta en proceso de cambios metodoldgicos,
que afectan directamente a nuestro trabajo. A
partir del curso 2009-10 la informacién sobre el
alumnado de los grados y el tercer ciclo se aporta
agrupada por ramas de conocimiento, siguiendo
la Clasificacion nacional de educacion (CNED), y
sin desagrupar los datos por titulaciones o pro-
gramas. Esta situaciéon guarda relacion con la
inexistencia de un catalogo oficial de estudios a
nivel nacional. Dada la nueva estructura de las
ensefanzas universitarias, no existe una desagre-
gacién en los datos que llegue al nivel de un
determinado grado o doctorado.

La mayor desagregacion disponible es a nivel
de sector siguiendo la clasificacion de la CNED: 3
Ciencias sociales, enseflanza comercial y derecho
32 Periodismos e informacion. Ni siguiera se baja
al siguiente nivel: 322 Biblioteconomia, docu-
mentacion y archivos.

Esto nos ha obligado a extraer la informacion
de las distintas universidades que imparten el
grado en informacién y documentacion, ya de
sus servicios de estadistica, ya directamente de
las facultades.

— Por otra parte, el Ministerio de Educacion
(Secretaria General de Universidades), en cumpli-
miento de la disposicion adicional decimocuarta
del RD 861/2010 estd montando el Sistema Inte-
grado de Informacion Universitaria (SIIU) que
reunird datos e indicadores de todo el Sistema
Universitario Espafiol (SUE). El sistema esta toda-
via en la fase de descripcion de ficheros, carga de
datos y definicién de indicadores, pero nos consta
que en préoximas fechas se pondrdan en marcha
las aplicaciones que faciliten datos de recuento e
indicadores de todo el sistema universitario —de
hecho ya han sido utilizadas de modo experimen-
tal en el curso 2010-11. Confiamos en que el SIIU
permita en el futuro obtener los datos desagre-
gados por titulaciones.

— En lo relativo a las titulaciones, aunque se
han consultado las webs de facultades, depar-
tamentos, 6rganos centrales responsables del
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posgrado en cada universidad, de la Aneca y del
Ministerio hemos dado preferencia a la infor-
macién oficial proporcionada por éste, especial-
mente el Registro de universidades, centros y
titulos (RUCT), que fue creado, mediante el RD
1509/2008, para proporcionar la informacién mas
relevante sobre las universidades, centros y titulos
que conforman el sistema universitario espafol,
en el que constan inscritos los nuevos titulos de
grado, master y doctorado oficial. EIl RUCT tiene
caracter publico y de registro administrativo, y
pretende estar en continua actualizacion, por
lo que se convierte en la fuente de informacién
de referencia. Como complemento el Ministerio
cuenta con la base de datos de oferta de titula-
ciones para el curso 2011-12 y la guia oficial de
titulaciones y posgrados para 2010-11.

— La informacién sobre los centros educativos
y departamentos universitarios se ha recogido de
las webs de dichas instituciones, contrastada en
algunas ocasiones por consultas telefonicas.

Finalmente indicar que esta edicién de Las cifras
de la enseAanza universitaria de la Documenta-
cion en Espafia supone un punto de inflexiéon en
la serie de informes iniciada en 2003, pues en ella
cerramos practicamente el ciclo de las antiguas
titulaciones e iniciamos, todavia de un modo
muy precario por la falta de datos acumulados,
el analisis de los nuevos grados.

2. Estudios

La gran novedad sobre la ultima aportacién,
hasta el curso 2008-09, viene dada por el comien-
zo del grado en la mayoria de los centros y por
nuevos cambios legislativos.

Como ya indicdbamos en el volumen 4 del
Anuario ThinkEPI (Delgado-Lépez-Cézar; De-
la-Moneda-Corrochano, 2010), el calendario
de adopcién de las nuevas titulaciones indicaba
que en octubre de 2010, es decir en el curso aca-
démico 2010-11, no se podrian seguir ofertando
plazas de primer curso de las antiguas diplo-
maturas y licenciaturas, quedando las actuales
ensefianzas definitivamente extinguidas el 30
de septiembre de 2015. Posteriormente varié la
situaciéon para las ensefianzas de segundo ciclo.
La resolucion de 16 de julio de 2008 de la DG de
Universidades fijé en su apartado b el calendario
de extincion de las ensefianzas de segundo ciclo,
resolviendo que el comienzo de la extincion de
estas titulaciones debera producirse en el curso
2013-14. Asi pues las licenciaturas en documen-
tacion podran seguir ofertdndose hasta el citado
curso académico.

En cualquier caso es importante destacar que
los plazos legales de implantacion de los grados
y de comienzo de extincién de los antiguos ciclos
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se han cumplido en todos los centros, de tal modo
que en el curso 2010-11, estan iniciados los grados
y en proceso de extincion las diplomaturas. Todo
ello a pesar de la innegablemente rapida sucesion
de cambios normativos.

En lo que atane a legislaciéon y normativa, que
afecta a la regulacion de nuestros estudios, se han
producido cambios importantes con la publica-
cién de los Reales decretos 861/2010 'y 99/2011.

El RD 861/2010 modifica el RD 1393/2007, por
el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales, e introduce “nuevas
posibilidades en materia de reconocimiento de
créditos por parte de las universidades; posibi-
lita que las universidades completen el disefio
de sus titulos de grado con la introduccion de
menciones o itinerarios alusivos a una concreta
intensificacion curricular; extiende la habilitacion
para emitir el preceptivo informe de evaluacién
en el procedimiento de verificacion, ademas de
a la Aneca a otros 6rganos de evaluacion de las
comunidades auténomas y, finalmente, revisan
los procedimientos de verificacién, modificacién,
seguimiento y renovacion de la acreditacién con
el fin de dotar a los mismos de una mejor defi-
nicion”.

El RD 99/2011 regula las ensefianzas oficiales
de doctorado en sus distintos aspectos, prevé la
creacion de escuelas de doctorado y establece
comisiones académicas de los programas de doc-
torado, asi como la figura del coordinador del
programa. Introduce como novedad el documen-
to de actividades del doctorando previendo un
régimen de supervision y seguimiento del mismo,
y establece por vez primera un plazo maximo
de duracién de los estudios de doctorado con la
posibilidad de dedicacion a tiempo parcial y a
tiempo completo. Por otro lado la nueva orde-
nacion propicia una mas clara distincién entre el
segundo ciclo de estudios universitarios (master),
y el tercero (doctorado).

Asi pues a la fecha actual nuestros estudios
son conformes a la nueva arquitectura del sistema
universitario espafiol adaptado al EEES y quedan
regulados con la reforma legal definida por la
Ley Orgdanica de Universidades (6/2001 y su modi-
ficacion por LO 4/2007), asi como por los reales
decretos 1125/2003, 55/2005, 56/2005, 1393/2007,
861/2010, 1791/2010y 99/2011. La nueva situacion
viene caracterizada por:

1. Adopcion del nuevo sistema de medida
del aprendizaje ECTS (European credit transfer
system - Sistema europeo de transferencia de
créditos)

2. Definicion de la estructura de la ensefianza
universitaria en tres ciclos: grado (240 créditos
ECTS - cuatro cursos), master (60 a 120 créditos
ECTS - 1 6 2 cursos, finalizando con la elaboracién
y defensa publica de un trabajo de fin de master,

que tendrad entre 6 y 30 créditos) y doctorado
(no requiere estructuracion de la formacién en
créditos ECTS e implica un maximo de tres afios, a
tiempo completo, a contar desde la admision del
doctorando en el programa hasta la presentacion
de la tesis doctoral).

3. Desaparicién de un Unico catadlogo de titu-
los oficiales de aplicacion obligatoria en todas las
universidades. Hasta la llegada del EEES el Catdlo-
go de titulaciones recogia las titulaciones univer-
sitarias oficiales que se podian impartir en Espafia
y los descriptores de aquellas materias troncales
que el ministerio competente consideraba basicas
y fundamentales. Asignaturas cuya imparticién,
a su vez, estaba asociada a determinadas areas
de conocimiento. Con la nueva normativa son las
propias universidades las que crean y proponen
las ensefanzas y titulos que han de impartir y
expedir, sin sujecién a la existencia de un catadlogo
previo establecido por instancias superiores.

4. Nueva concepcidon en el disefio de titulos
universitarios marcada por el RD 1393/2007,
basado en el proceso de verificacién del plan de
estudios y que culmina con la inscripcién en el
en el citado Registro de Universidades Centros y
Titulos (RUCT), debiendo ser anotados igualmen-
te en este registro todos los procesos relativos a
la renovacion de la acreditacién de los titulos,
asi como las modificaciones y los procesos de
extincién.

5. Posibilidad de crear escuelas de posgrado
y doctorado que coordinan y organizan estudios
de posgrado, y que quedan reguladas por el arti-
culo 9, “Escuelas de doctorado”, del Real decreto
99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefanzas oficiales de doctorado.

6. Puesta en marcha de los sistemas de garan-
tia de la calidad, entendidos como el conjunto de
procedimientos documentados necesarios para
implantar la gestién de la calidad, partiendo de
una estructura organizativa y de unos recursos
determinados. Este proceso arranca de la reforma
de la LOU (Ley 4/2007), con el articulo 31 dedicado
a la garantia de la calidad, posteriormente desa-
rrollado por el RD 1393/2007 y el RD 861/2010,
que incorpora la garantia de calidad como uno
de los elementos basicos que un plan de estudios
debe contemplar.

En Espaia, en el curso académico 2011-12, se
puede cursar formacién especializada en ciencias
de la documentacion en los distintos ciclos que
conforman la educacién universitaria, tanto de
la estructura anterior como de la actual, en las
modalidades que se indican en la tabla 1.

1. Diplomatura
En ningun centro se ha podido iniciar ya la

diplomatura en biblioteconomiay documentacion
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) ) Posgrado
Diplo- | Licen-

Universidad Centro Grado [ naao

Docto-
ter rado

matura | ciatura

~ Facultad de
A Coruna Humanidades X X X

Alcala de
Henares

Facultad de

Documentacion ™ X X

Facultad de
Ciencias de la (1 X X
Comunicacién

Autonoma
de Barcelona

Facultad de

Barcelona 51bl10teconomla X X X

Documentacion

Facultad de
Humanidades,
Comunicacion y
Documentacion

Carlos Il

Facultad de
Complutense | Ciencias de la X X X X
Documentacion

Facultad de

Extremadura 5lblloteconomla (1) X X X

Documentacion

Facultad de
Comunicacion y
Documentacion

Granada

. Facultad de
Ledn Filosofia y Letras ™ X X

Facultad de
Comunicacién y (1) (1) X X X
Documentacion

Murcia

Oberta de
Catalunya

Facultad de
Informatica

Politécnica
de Valencia

Facultad de
Traduccion y X X X
Documentacion

Salamanca

Facultad de
Geografia e X
Historia

Sevilla

Facultad de
Geografia e X X
Historia

Valencia

Facultad de
Educacion,

" Traduccion
vie y Ciencias M
Humanas (nuevo
nombre)

Facultad de
Zaragoza Filosofia y Letras X X X

Tabla 1. Centros universitarios espafioles donde se im-
parten ensefanzas regladas en ciencias de la documen-
tacién, curso 2010-11

(1) Titulacién en proceso de extincion.

desde el curso 2010-11. Durante este mismo curso
aun se puede finalizar con derecho a docencia la
diplomatura en 8 centros, pero ha quedado extin-
guida en la Carlos Ill, Salamanca y Zaragoza. Los
centros de Extremadura, Ledn, Granada y Murcia
son los que mas tarde han puesto en marcha el
proceso de adaptacién al grado, ofertando aun
docencia para el tercer curso en 2011-12 (véase
calendario de extincién, tabla 3).

2. Licenciatura

De los centros que han contado con estudios
de licenciatura en Documentacion, solo se han
ofertado plazas para el inicio del ciclo en el curso
2011-12 en 4 centros: Universidad Complutense
de Madrid, A Corufa, Granada, y Politécnica de
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Universidad Departamento

Direccion electrénica

Humanidades. Area

http://www.udc.es/ensino/

A Coruha de Biblioteconomia | departamentos/detalleDepartamento/
y Documentacion ?codigo=D143
Alcala de Ciencias Sanitarias y http:/iwww.uah.esicentros_
. . departamentos/departamentos/dptos.
Henares Médico Sociales

asp ?CodDepto=2007

Autonoma de Filologia Catalana

http://seneca.uab.esl/filologiacatalana

Documentacion

Barcelona
Barcelona Blbhoteconomla ! http://lwww.ub.es/udbd
Documentacio
Biblioteconomia y i
Carlos Il o http:/lrayuela.uc3m.es
Documentacion
Complutense BlblloteconoTIay http://lwww.ucm.es/centros/webs/d168/
Documentacion
http://lwww.unex.es/conoce-la-uex/
Extremadura Informacion y estructura-academical/departamentos/
Comunicacion ficha_estructura?idDpto=Y055&estruc
tura=1
Granada Biblioteconomia y http://www.ugr.es/~dbibliot

Departamento de
Ledn Patrimonio Artistico
y Documental

http://labd.area.unileon.es

Informacion y

la Comunicacion

Murcia Documentacion http://lwww.um.esldp-infodoc/
Estudios de Ciencias | http://www.uoc.edulportal/castellano/
Oberta de i . R .
de la Informacion y | estudis_arees/ciencies_informacio_
Catalunya

comunicaciol/index.htm/

Comunicacion
Politécnica de | audiovisual,

http://Iwww.upv.es/entidades/DCADHA/

e Historia de la
Ciencia

Valencia Documentacion e index.html
Historia del Arte
Salamanca Blb/:oteconom:a y http:/lwww.usal.es/~documentacion
Documentacion
Historia de
Valencia la ciencia y http:/iwww.uv.es/hcienciadoc
Documentacion
Informacic i http:/lwww.uvic.es/resultdir/dep/FETCH:
Vic Documentacié CoordliD:Coordinacio% CC%81% 7CdelBil
blioteconomialilDocumentacio % CC%81
Ciencias de la
Documentacion http://lwww.unizar.es/departamentos/
Zaragoza

cc_documentacion/index.html/

Tabla 2. Departamentos universitarios espafioles de
ciencias de la documentacion

Universidad 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014-

09 10 1 12 13 14 15

Salamanca 1,23 4 5

Carlos Ill 1,4 2y5 3

Zaragoza 1 2 3

A Coruha 1 2 3 4 5

Barcelona 1,4 2,5 3

Complutense 1 2 3

Valencia 1 2 3

Extremadura 1,4 2,5 3

Granada 1 2 3 4 5

Ledn 1 2 3

Murcia 1 2,4 3,5

Vic 1 2 3

Alcala 4 5

Autonoma de

Barcelona 4 >

Oberta de a 5

Catalunya

Valenda B

Tabla 3. Calendario de extincion de diplomaturas y li-
cenciaturas. Los numeros indican el curso de docencia
que deja de impartirse, correspondiendo 1, 2y 3 a la
diplomatura, y 4y 5 a la licenciatura
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Valencia. Puede verse el calendario de extincion
en la tabla 3. En cualquier caso el curso 2014-15 es
el ultimo afo en que se podrd impartir docencia
en la licenciatura.

3. Grado

En 2012 contamos con 12 centros que ofertan
el grado en informacién y documentacion (a falta
de que comience Alcald de Henares). A partir del
curso 2008-09 se pudo seguir en las universida-
des Carlos Ill, Salamanca y Zaragoza. En el curso
2009-10 se incorporan A Corufia, Complutense,
Valencia y Oberta de Catalunya. Finalmente en el
curso 2010-11, se incorporan los centros de Grana-

Universidad 2008- 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-

09 10 11 12 13 14

Carlos Il 1 2 3 4

Zaragoza 1 2 3 4

Salamanca 1,2, 3 4

Complutense 1 2,3 4

A Coruna 1 2 3 4

Valencia 1 2 3 4

Ledn 1 2 3 4

Granada 1 2 3 4

Murcia 1 2 3 4

Extremadura 1 2 3 4

Cotaunys I

Barcelona 1 2 3 4

Tabla 4. Calendario de implantacién del grado en infor-
macién y documentacién. Los numeros indican el curso
del grado que comienza a impartirse

da, Leon, Extremadura y Murcia (tablas 4, 5y 6).
La modalidad de ensefianza es mayoritariamente
presencial, aunque la ensefianza semi-presen-
cial sigue aumentando su calado en el sistema:
ofertan ambos sistemas la Universidad Carlos Il
(campus de Colmenarejo), Barcelona y Badajoz,
las dos ultimas a partir del curso 2011-12. Por su
parte Ledn y Oberta ofrecen s6lo docencia semi-
presencial o a distancia.

De las universidades que en algin momento
de la historia han ofertado estudios de documen-
tacién en primer o segundo ciclo, 5 no imparten
en la actualidad el grado: Alcald, Autonoma de
Barcelona, Politécnica de Valencia, Vicy San Pablo.
La primera ha superado todos los tramites, con-
tando con la aprobacion del titulo publicada en
el BOE y registrado en el RUCT. Las otras cuatro
no han registrado el titulo. Vic y San Pablo-CEU
ofertaron en el pasado la diplomatura y por su
parte la Autonoma de Barcelona y la Politécnica
de Valencia imparten Unicamente la licenciatura.
La mayor parte de los centros que imparten el gra-
do, implantaron en su momento la diplomatura,
Unicamente la Universitat Oberta de Catalunya ha
pasado directamente de la licenciatura al grado.

En lo que respecta a la distribucion de mate-
rias, encontramos en la estructura de los grados
importantes cambios respecto a las diplomaturas
y las licenciaturas (tabla 7). La nueva normati-
va, sin un catadlogo de titulos, sélo limita a las
universidades en su libertad para el disefio de
titulos en:

— adscripcion a una de las 5 ramas de conoci-
miento contempladas;

— numero de créditos (240) que

. Cédigo . [\Rublicacionij =y o deben contener toda la formacion
Universidad aculta.d en la Cl_Jr?o_ de del Publicacion plan !!e Y L. N R
que se imparte | inicio |  f€ BOE estudios | Za¢oH tedrica y practica que el estudiante
BOE Hdiy ..
deba adquirir;
Humanidades . . L.
Carlos Il Comunicacion y 2008-09 | 2500131 | 26/09/2008 | 24/03/2009 | 30/06/2008 - existencia de un minimo de
Documentacién 60 créditos de formacién basica, de
Zaragoza | Filosofiay Letras | 2008-09 | 2500140 | 26/09/2008 | 04/03/2009 | 08/07/2008 ellos. al menos 36 estaran vinculados
Traduccion y i -
Salamanca | [20uccony. | 200809 | 2500163 | 26/09/2008 | 121112009 | 166072008 | @ algunas de las materias d_et.erml
) - No ha nadas para la rama de conocimiento
Alcals Documentacion do | 2500500 | 091022009 | 23/03/2010 | 22/07/2009 , i
_ comenzado del titulo y deberan concretarse en
Complutense gﬁ:;r’::g; So’n 2009-10 | 2500915 | 05/01/2010 | 21/06/2010 | 28/07/2009 asignaturas con un minimo de 6
ACoruAa | Humanidades 2009-10 | 2501088 | 05/01/2010 | 26/04/2010 | 27/08/2009 créditos cada una, que deberan ser
. fer n | rimera mi |
Valencia Geografia e 2009-10 | 2500977 | 26/02/2010 | 30/12/2011 | 04/12/2009 ofertadas e . ap era tad de
Historia plan de estudios;
Ledn Filosofia y Letras | 2010-11 | 2501157 | 29/04/2010 14/01/2010 — si se programan practicas exter-
Granada g‘;’gl‘i;’;f:a"c’g,{ 2010-11 | 2501826 | 11/11/2010 | 19/02/2011 | 13/07/2010 nas, éstas tendran una extension
Murcia g‘;’c’zl‘;s;ft‘a"c’g,{ 2010-11 | 2500854 | 16/12/2010 | 11/03/2011 | 30/07/2010 mfaXIma de 62 Cre(:ItOS yt deberaln
ofrecerse prererentemente e€en a
Oberta d . .
Ca;’/;ny: 2009-10 | 2500598 | 14/07/2011 | 02/11/2011 | 02/03/2011 segunda mitad del plan de estudios;
Barcelona gféf;i‘;’g‘c’l’gfy 2009-10 | 2500507 | 19/09/2011 12/05/2011 y ﬂnalmente_ ) 3
o — el trabajo de fin de grado tendra
iblioteconomia .y . .
Extremadura Documentacion y 2010-11 2502187 06/01/2012 10/12/2010 entre 6 y 30 credltOS' deblendo reall_
Fuente de datos: RUCT y BOE zarse en la fase final del plan de estu-

Tabla 5. Regulacion de la implantacién de los titulos de grado en infor-

macién y documentaciéon

dios y estar orientado a la evaluacion
de competencias asociadas al titulo.
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Estd normativa ha llevado a situaciones menos
homogéneas que en el régimen anterior.

Asi, si observamos la tabla 7, vemos como se
ha llevado a cabo la distribucion de créditos en
los distintos planes de estudios de informacién
y documentacion. La obligatoriedad oscila entre
102 y 132 créditos, la optatividad entre 30 y 60
créditos, las practicas entre 0 y 18 créditos, y el
trabajo de fin de grado entre 6 y 12 créditos. Esta
situacion, que serd objeto de estudio respecto
a los contenidos de las materias en un préximo
trabajo, facilita por un lado la capacidad de
eleccién del estudiante de una mayor variedad

de recorridos formativos, pero quizd complica
algunas cuestiones como el reconocimiento en la
movilidad nacional, que requerirad de analisis mas
pormenorizados, como ya se venia haciendo en
la movilidad internacional. Nos parece también
importante comentar que todos los grados se han
inscrito en la rama de conocimiento de ciencias
sociales y juridicas, a excepcion del impartido
en la Universidade de A Corufia, que se inscribe
en la rama de artes y humanidades. Esto l6gica-
mente implica un conjunto de materias basicas
distintas, generando un perfil con connotaciones
diferentes.

Tabla 6. Fuentes de informacién sobre los titulos de grado en informacién y docu-

mentacioén en las universidades que los imparten

4. Master
Acceso
Universidad Informacién sobre el titulo desde la
facultad
En 15 centros se pue-
A Corufia http://lwww.udc.es/ensino/detalleEstudio ?codigo=710G02V01 s .
http://humanidades.udc.es/proceso-implantacion75 den matricular masters
Barcelona http://lwww.ub.edu/weblubleslestudis/oferta_formativa/graus/fitxa/l/G1030/index.htm/ s un ive rs Ita ri 0S en nuestro
http:/iwww.ub.edulbiblio/futursles T .
-~ P S P campodeespecializacion
arlos Il ttp://www.uc3m.es/portallpage/portal/titulaciones_gradol/info_doc si
tablas 1y 8). Destaca la
Complutense http://www.ucm.es/?a=estudios&d=muestragrado&idgr=23 si ( .. ,y )
P http:/lwww.ucm.eslcentros/webslebibliolindex.php ?tp=Docencia&a=docencia&d=index.php ampl iacion de las pro-
Extremadura http://lwww.unex.eslconoce-la-uex/estructura-academicalcentros/alcazabalinfo_academica_ si pues‘tas: |a Un I ver: Sidad
centroltitulaciones de Extremadura oferta
Granada http://grados.ugr.es/documentacion si "
http://fcd.ugr.es/static/GestorDocencial*/GID el nuevo master "“Ges-
Ledn http:/iwww.filosofiayletras.unileon.es/estudios/estudios.html si tion de la informacion
Murcia http:/lwww.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/documentacion si d i g ita | " a pro ba d O en
http:/lwww.um.es/weblcomunicacion/contenido/estudios/grados/documentacion/por-que-estudiar 2012 y tres un ive I’Si da
Oberta de . . . o . '
Catalunya http:/lwww.uoc.edulestudis/graus/infodoculpresentaciolindex.htm/ si d es mas se h an suma d o
Salamanca http:/lwww.usal.es/webusallnode/474 si a |a Opcién de Seg UndO
Valencia http:/lwww.uv.esluvwebl/universitat/calestudis-grau/grau-1285846094474/Titulacio. s CiCIO: A Coruﬁa, Oberta
html?id=1285847456671 de Catalun a SeViIIa
Zaragoza http://titulaciones.unizar.es/informacion-documentacion si En sentido i{we{so tene ’

mos que la Universidad
de Valencia no oferta el

q n Rama del Credlt_os Créditos Créditos cr.Ed'.t 0s Cred_lto? Créditos Modalidad de Facultad en la
Universidad - materias N 5 A practicas trabajo fin - A
conocimiento P obligatorios optativos totales ensenanza que se imparte
basicas externas de grado
A Coruna Arte y Hum. 60 126 36 12 6 240 Presencial Humanidades
Alcala Soc. y Jur. 60 108 42 18 12 240 Presencial Documentacion
Barcelona Soc.y Jur. 60 129 30 12 9 240 Presencialy Biblioteconomia y
semipresencial Documentacion
presencial Humanidades
Carlos Il Soc. y Jur. 60 120 30 18 12 240 . v Comunicacion y
semipresencial .
Documentacion
Complutense | Soc.y Jur. 60 126 42 6 6 240 Presencial Ciencias de /a' .
Documentacion
Presencial y Biblioteconomia y
Extremadura | Soc.y Jur. 60 132 30 12 6 240 . - Py
semipresencial Documentacion
Granada Soc.y Jur. 60 126 36 12 6 240 Presencial Comunicacion y
Documentacion
Ledn Soc. y Jur. 60 120 30 18 12 240 Semipresencial Filosofia y Letras
Murcia Soc. y Jur. 60 144 18 9 9 240 Presencial Comunicacion y
Documentacion
Obertade  |¢ . 60 114 54 0 12 240 A distancia Oberta de
Catalunya Catalunya
Valéncia Soc. y Jur. 60 126 30 12 12 240 Presencial Geografia e H®
Salamanca Soc. y Jur. 60 120 42 12 6 240 Presencial Traduccién Y
Documentacion
Zaragoza Soc. y Jur. 60 102 60 12 6 240 Presencial Filosofia y letras
Fuente de datos: RUCT y BOE

kD
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Universidad C:g::g;) Master o programa oficial de doctorado Créditos | BOE
A Coruna 4312380 | Master U. en Ciencias Documentales en el Entorno Digital 60 2011
Alcald de 4311223 | Master U. en Documentacion 60 2010
Henares 5311165 | Doctorado en Documentacion (en colaboracién con la Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa) 2010
'3::;73{':: de 4310907 | Master U. en Biblioteca Escolar y Promocién de la Lectura (en colaboracion con la Universidad de Barcelona) 60 2010

4311542 | Master en Gestion de Contenidos Digitales (en colaboracion con la Universitat Pompeu Fabra) 90 2010
Barcelona 4310907 | Master U. en Biblioteca Escolar y Promocién de la Lectura (en colaboracion con la Universidad Auténoma de Barcelona) 60 2010

5310271 | Doctorado en Informacion y Documentacion en la Sociedad del Conocimiento 2011

4310430 | Master U. en Bibliotecas y Servicios de Informacion Digital 60 2009
Carlos Il 4310666 | Master U. en Investigacion en Documentacion 90 2010

5311133 | Doctorado en Documentacion: Archivos y Bibliotecas en el Entorno digital 2010

4312447 | Master U. en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos 60 2011
Complutense

5311791 | Doctorado en Ciencias de la Documentacion 2010

4312505 | Master U. en Gestion de la Informacion Digital 60 2012
Extremadura 4310519 | Master U. en Ciencias Sociales y Juridicas. Especialidad Documentaciéon 60 2010

5311234 | Doctorado en Ciencias de la Informacién y la Comunicacion

4312267 | Master U. en Informacion y Comunicacion Cientifica 60 2010
Granada

5311696 | Doctorado en Ciencias Sociales 60 2010
Ledn 5310470 | Doctorado en Gestion y Transferencia del Conocimiento en las Organizaciones 2010

4312095 | Master U. en Gestion de Informacion en las organizaciones 60 2011
Murcia

5311622 | Doctorado en Gestion de Informacion 2010
Oberta de 4311397 | Master U. en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 60 2010
Catalunya 5311465 | Doctorado en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2011
Politécnica de | 4311397 | Master U. en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 60 2010
Valencia 5310960 | Doctorado en Industrias Culturales y de la Comunicacion
Pompeu Fabra | 4311542 | Master U. en Gestion de Contenidos Digitales (en colaboracién con la Universitat de Barcelona) 90 2010

4310334 | Master U. en Sistemas de Informacién Digital 60 2010
Salamanca

5310581 | Doctorado en Informacién y Documentacion 2011
Sevilla 4312680 | Master U. en Documentos y libros. Archivos y Bibliotecas 60 2010

. 4311715 | Master U. en Historia de la Ciencia y la Comunicacion Cientifica (no se oferta en el curso 2011-12) 60 2010

Valencia 5311474 | Doctorado en Historia de la Ciencia y Comunicacién Cientifica 2010

4310409 | Master U. en Gestion de Unidades y Servicios de Informacion y Documentacion (en extincion) 120 2009
Zaragoza 5310738 | Doctorado en Informacion y Documentacion 2010
Fuente de datos: RUCT

Tabla 8. Oferta de masters universitarios y programas oficiales de doctorado

master “Historia de la ciencia y la comunicacion
cientifica” para el curso 2011-12. En total se ofre-
cen 16 programas de master universitario. Tres
universidades imparten dos masters simultanea-
mente (Extremadura, Carlos Ill'y Barcelona) y se
mantiene el caracter inter-universitario de “Ges-
tién de contenidos digitales” y “Biblioteca escolar
y promocién de la lectura”, realizados coordi-
nadamente por dos universidades. Como nota
distintiva, la Universidad de Sevilla, a diferencia
de las demas, no cuenta con estudios de grado en
informacion y documentacién. Finalmente indicar
que contamos con un nuevo titulo en proceso de
verificacién, el “"Master en archivistica y gestiéon
de documentos”, por parte la Universitat Auto-
noma de Barcelona.

5. Doctorado

Al igual que en los afos precedentes, el ter-
cer ciclo puede cursarse en 13 centros. Todos los

programas oficiales de posgrado vigentes en el
periodo anterior al RD 1393/2007 se han adapta-
do a la nueva ordenacién, como puede verse en
la tabla 8, donde hemos recogido los programas
que han superado ya todos los tramites y estan
registrado en el RUCT, proceso que ha culminado,
en la mayoria de los casos, durante los afios 2010
y 2011. Con posterioridad al curso 2008-09, y al
hilo de la nueva ordenacion, no se ha publicado
ninguna convocatoria para obtener la Mencion
de calidad, puesto que ésta debera venir avalada
por los procesos de seguimiento del titulo. En
diciembre de 2010 se publicé la Orden EDU/3429,
por la que se abre la primera convocatoria para la
concesion de una Mencion hacia la excelencia a
los programas de doctorado de las universidades.
En octubre de 2011 se resolvié la convocatoria sin
que ninguno de nuestros doctorados consiguiera
la mencion.

Otra novedad sustantiva, que afecta a la pro-
mocién de los terceros ciclos, ha sido la creaciéon
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de las escuelas de doctorado, consecuencia de la
aplicacién del RD 99/2011. Se han creado escue-
las de posgrado en las universidades de Alcald,
Autonoma de Barcelona, Carlos Ill de Madrid,
Granada, Murcia, Pompeu Fabra, Sevilla, Valencia
y Oberta de Catalunya. Las dos ultimas aun no
registradas en el RUCT.

De las 12 universidades que han acogido al
grado, dos han contando con centros exclusiva-
mente dedicados a su imparticion (Barcelona y
Complutense). La convivencia en un mismo centro
de los estudios de informaciéon y documentacion
y comunicacién audiovisual estd presente ya en
5 facultades (Carlos Ill, Autonoma de Barcelona,
Extremadura, Granada y Murcia). Si extendemos
este analisis a los centros que imparten niveles de
master y doctorado, tenemos que afadir Alcala,
donde desde el curso 2011-12 conviven en una
misma facultad el master en documentacién y
el grado en comunicacién audiovisual. Plausible-
mente este comportamiento se ve apoyado por
distintas circunstancias, como la pertenencia a la
misma rama de conocimiento CNED (32, Periodis-
mo e informacién), o por cuestiones tacticas como
la necesidad de buscar nuevas posibilidades ante
el descenso de la matriculacién en documenta-
cion. En los 5 casos restantes, exceptuando la Uni-
versitat Oberta de Catalunya, con una estructura
distinta, encontramos el grado alojado en huma-
nidades, filosofia y letras o geografia e historia.
Veremos si en el futuro se produce una reorga-
nizacion de las facultades o reagrupamiento de
estudios mas acorde con la actual clasificacion de
ramas de conocimiento.

Coincidiendo con esa mayor convergencia
con los estudios de comunicacion, tenemos el
cambio de denominacion del primer ciclo, en el
que el término informacién ha sustituido al de
biblioteconomia. La tendencia a la desaparicion
de este termino en los nombre de facultades y
departamentos, que ya apuntdbamos en 2010,
no ha tenido variaciones en los dos ultimos
afnos. Siguen manteniendo el término 2 centros
y 5 departamentos, aunque nos consta que al
menos 1 departamento ha solicitado el cambio
de nombre. El Unico cambio constatado en la
denominacion de centros y departamentos se ha
dado en la Universitat de Vic, donde la facultad
que aloja nuestros estudios se denomina desde
2011 Facultad de Educacion, Traduccion y Ciencias
Humanas, perdiendo el término documentacion.
Recordemos que esta facultad mantiene la diplo-
matura en extincién y por el momento no oferta
el grado.

Para acabar, y como siempre, comentar que
la distribucién geografica de titulaciones no ha
cambiado sustancialmente. Madrid y Catalufa
son las regiones con mas titulaciones. El grado
en informacion y documentaciéon se ofrece en
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Comunidad | Ofertas | [C LS | Ofertar | o e ntacion

documentacion RD1393/2007
Madrid 831 3 1.244 3
Catalunya 529 2 1.301 3
Andalucia 496 1 902 2
Valencia 349 1 621 1
Castillay Le6n 274 2 301 1
Galicia 147 1 401 1
Pais Vasco 145 - 297 -
Murcia 112 1 274 1
Castilla - La Mancha 85 - 49 -
Aragon 84 1 105 1
Extremadura 79 1 67 1
Asturias 56 - 95 -
Navarra 54 - 115 -
La Rioja 33 - 36 -
Cantabria 29 - 69 -
TOTAL 3.303 13 5.877 14
Fuente de datos: RUCT

Tabla 9. Distribucién autondmica de la oferta de grado
y master en documentacion

9 de las 15 comunidades auténomas. Se puede
cursar en:

- todas las comunidades que ofertan mas de
200 titulos de grado;

— dos de las tres comunidades con una oferta
entre 100 y 200 titulos de grado; y en

— dos de las comunidades con una oferta
menor a 100 titulos de grado (tabla 9).

Desde el punto de vista de la distribucién auto-
némica, la principal “anomalia” continda siendo
la inexistencia de centros formativos en el Pais
Vasco, que se revela como la Unica comunidad con
mas de 100 titulos que no dispone de estudios de
grado en informaciéon y documentacion. A Coru-
Aa es la Unica universidad de la cornisa cantabrica
que imparte el grado. Acerca del titulo de master
destacamos que se imparte exclusivamente, y en
todas las comunidades en las que estd implantado
el grado de informacién y documentacion.

3. Estudiantes: matriculacion y
graduacion

3.1. Valoracion general

El nimero de estudiantes matriculados en
el curso 2009-10 en primer y segundo ciclo de
las ensefanzas universitarias de ciencias de la
documentacion, ascendié a 3.665, de los que el
38% (1.396) estaban cursando la diplomatura, el
20,6% (755) estaba cursando el grado y el 41,3%
(1.514) cursaba la licenciatura. En su conjunto el
alumnado de primer ciclo (diplomatura y grado)
represento6 el 58,7%. De otro lado, el niUmero de
alumnos que finalizaron estudios fue de 706, de
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] Alumnos que que ambas posibilidades
Alumnos matriculados S . - .
finalizaron estudios han conv|v|do) dan incre-
c -
aca:e!:?ico Diplomatura Licenciatura Grado \ mentos anlatanS, con
Docto- | Diploma- | Licencia- . B
Nuevos | Matricu- | Nuevos | Matricu- | Nuevos | Matricu- rado tura tura 496 nuevos inscritos en
inscritos lados inscritos lados inscritos lados ambas titulaciones en e|
1983-84 - 208 - - - - - 14 - curso 2008-09 y 576 nue-
1984-85 - 458 - - - - - 85 - vos inscritos en el curso
1985-86 - 639 - - - - - 152 - 2009-10. ;Estaremos en
1986-87 - 1.120 _ _ _ - N 156 - el inicio de la remonta-
- ...
P—— T 130 : : B - : 1 - da? En principio resultan
P p— o datos esperanzadores,
: pero habrd que esperar
198990 s - - - - i - unos aflos mas para saber
1990-91 - 279 - - - - - 435 - definitivamente c<dmo
1991-92 - | 34 - - - - - 403 - influyen las nuevas titu-
1992-93 - 3772 - - - - - 762 - laciones en el desarrollo
1993-94 _ 4276 - - _ _ - 796 25 de los estudios de docu-
1994-95 - 4.036 - 295 - - - 645 17 mentacion.
1995-96 - 4.056 - 688 - - 38 614 91 Para _comprobar esta
tendencia y asegurarnos
1996-97 - 4392 - 933 - - 22 676 212 de que las cifras no estan
1997-98 - 4236 - 1.242 - - 62 810 252 directamente condicio-
1998-99 1.524 4.767 710 1.656 - - 88 789 265 nadas por la evolucion
1999-00 1.502 4.859 1575 2.831 - - 86 974 320 del sistema universitario
2000-01 1.278 4675 1.199 3.218 - - 90 945 521 espanol, hemos calculado
2001-02 1.294 4.728 1313 3.732 - - 13 989 577 la representacion porcen-
2002-03 1.033 4275 1.241 3.830 - - 189 865 701 tu?' de los eStUd'OS_de
2003-04 943 3.998 1111 3.717 - - 184 941 786 primer 'y segu.nldo_aclo
en documentaaon, inclu-
2004-05 752 3.429 1.080 3.525 - - 210 784 710
yendo el grado, en el
2005-06 663 2.963 843 3.269 - - 276 569 844 conjunto de los alumnos
2006-07 570 2,614 642 2.717 - - 196 495 496 matriculados en la univer-
2007-08 519 2.305 576 2.359 - - 238 431 503 sidad espanola (tabla 11).
2008-09 413 1.980 382 1.929 83 160 207 374 472 Tras un incremento de
2009-10 116 1396 263 1514 460 755 | Sin datos 352 354 la presencia de nuestros
TOTAL 10.607 | 79.401 | 10.935 | 37.455 543 925 1999 | 15316 7.146 _eStUd'osr eSPeC_'aImente
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario estadistico 1991, Estadistica de la ensefianza superior en Espana. Cursos 1992-93, 1993- |mp0rtante a flnales de
94, 1994-95, 1996-96, 1997-98, 1998-99, 1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 20005-06 , 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

Tabla 10. Evolucién del alumnado matriculado y que finalizé estudios de ciencias de

la documentacion (1983-2010)

los que el 49,9% (352) eran diplomadosy el 50,1%
(354) licenciados (tabla 10).

Si observamos la evolucién de los datos des-
de el inicio de los estudios a nivel universitario
en Espafa, vemos un crecimiento en todos los
parametros hasta los primeros cursos del siglo
XXI (graficos 1, 2y 3). A partir de este momento
se inicia un declive que se consolida en el curso
2004-05 y que en su momento ya calificamos
como de declive manifiesto (Delgado-Lopez-
Cézar, 2003, 2006, 2008, 2009). Sin embargo a
partir de los cursos 2006-07 y 2007-08 la caida
en las nuevas inscripciones se suaviza, lo que en
el Anuario anterior nos llevd a comentar que
posiblemente estabamos tocando fondo (Delga-
do-Lopez-Cézar; De-la-Moneda-Corrochano,
2010). Las nuevas inscripciones en el primer ciclo
(sumando diplomatura y grado en los cursos en

la década de los 90, que
nos llevd a cotas de repre-
sentacion de un 0,54% en
el curso 2001-02, se inicia
un paulatino y mantenido descenso, especial-
mente importante a partir del curso 2004-05.
En los cursos 2008-09 y 2009-10, continuamos
en decrecimiento, y el diferencial interanual
(-0,03), parece estabilizarse, con un descenso
ligeramente menor que en los afios precedentes.
En cualquier caso nos situamos en cotas simila-
res a las de hace dos décadas. Insisto, debemos
esperar a que el INE o el S//lU nos proporcionen
los datos para el curso 2010-11. La informacién
que nosotros hemos recabado sobre el grado en
informaciéon y documentacién para este curso
muestra un ligero incremento.

Hay que sefalar que a partir del curso 2002-
03, y hasta la llegada del grado, los nuevos
inscritos en la licenciatura superan a los nuevos
inscritos en la diplomatura, cuestién plausible-
mente vinculada a la necesidad de muchos de
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M Licenciatura O Grado
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Gréfico 1. Alumnado matriculado en diplomatura, licenciatura y grado en documentacién en los cursos académicos
1983-84 a 2009-10
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Grafico 2. Alumnado de nueva inscripcién en la diplomatura, licenciatura y grado en documentacion en los cursos
académicos 1998-99 a 2009-10
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Gréfico 3. Alumnado diplomado o licenciado en documentacién en los cursos académicos 1998-99 a 2009-10

los ya diplomados de acceder a una titulacién
superior. Esta situacidon se invierte a partir del
curso 2008-09, cuando se implantan los primeros
grados.

Aunque, como ya hemos apuntado, la inter-
pretacion mas verosimil para explicar ese cre-
cimiento de la licenciatura en relacién con la
diplomatura esta directamente relacionada con la
existencia del numeroso colectivo de diplomados
de biblioteconomia y documentacién que opta-
ron por proseguir los estudios de licenciatura,
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hay que tener en cuenta que al tratarse de estu-
dios de segundo ciclo y al estar extintas ya parte
de este tipo de licenciaturas en otras ramas de
conocimiento, la licenciatura en documentacion
se abre como una posibilidad para obtener un
segundo ciclo antes de la definitiva extincién de
todos ellos.

En el lapso 1984-2010, es decir el periodo
pre-Bolonia, hemos puesto en el mercado 15.316
diplomados y 7.146 licenciados (aunque debe
tenerse en cuenta que un numero importante
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Sistema univer- 10y 2° ciclo en
sitario espaiiol. y .- Diferencial sobre
Curso documentacion. -
at Alumnado ma- 5 el curso anterior

académico 5 = Alumnado matri-

triculado. Cifras (%)

culado (%)
absolutas.

1988-89 1.053.141 0,18
1989-90 1.118.781 0,20 0,02
1990-91 1.176.805 0,24 0,04
1991-92 1.251.317 0,28 0,04
1992-93 1.322.809 0,29 0,01
1993-94 1.420.021 0,30 0,01
1994-95 1.472.228 0,27 -0,03
1995-96 1.529.789 0,27 0
1996-97 1.597.242 0,27 0
1997-98 1.632.573 0,26 -0,01
1998-99 1.644.630 0,39 0,13
1999-00 1.651.348 0,47 0,08
2000-01 1.617.502 0,50 0,03
2001-02 1.592.597 0,54 0,04
2002-03 1.580.120 0,51 -0,03
2003-04 1.566.013 0,50 -0,01
2004-05 1.523.130 0,46 -0,04
2005-06 1.510.072 0,41 -0,05
2006-07 1.499.875 0,36 -0,05
2007-08 1.498.465 0,31 -0,05
2008-09 1.509.694 0,27 -0,04
2009-10 1.559.638 0,23 -0,04
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario estadistico 1991, Estadistica de la
ensenanza superior en Espana.

Tabla 11. Representacion del alumnado de documenta-
cion en el conjunto de matriculados en el sistema uni-
versitario espafiol (1988-2010)

de egresados posee las dos titulaciones). La evo-
lucién de egresados vistas en su conjunto, y a
pesar de las tasas de abandono, son fiel reflejo
I6gicamente de los indicadores de inscripcion y
matriculacion.

3.2. Diplomatura en biblioteconomia y docu-
mentacion

Las cifras para los cursos 2008-09 y 2009-10
vienen muy condicionadas por los procesos de
extincion de la diplomatura. Descontando este
factor, y como ya hemos comentado en la valo-
racién general, si tenemos en cuenta los datos
del grado se observa un renovado interés por el
primer ciclo de nuestros estudios.

Como es natural tanto el nUmero de nuevos
alumnos como el de alumnos matriculados entra
en fuertes pérdidas estos dos cursos. En el curso
2009-10 sélo se oferta el inicio de la diplomatura
en Extremadura, Granada, Ledn, Murcia y Vic. En
el conjunto de los centros se pierde un 20,4% de
las nuevas inscripciones del curso 2007-08 al curso
2008-09 y un 71,9% del 2008-09 al 2009-10. Curio-
samente en algunos centros aumenta el numero
de nuevas matriculaciones, fenémeno en el que
puede haber influido el hecho de que sean las
ultimas oportunidades para cursar el primer ciclo
en tres anos. En cualquier caso nos encontramos
ante numeros muy bajos de nuevas inscripciones.
En el curso 2008-09 s6lo Barcelona, Valencia y
Complutense superan la cifra de 50 nuevas ins-
cripciones y en el 2009-10 ningln centro supera
esta cifra. De hecho en este tltimo curso solamen-
te se matriculan en Espafia 116 nuevos alumnos,
repartidos entre los 5 centros que aun ofertaban
la diplomatura (tabla 13).

El descenso en las nuevas inscripciones en la
diplomatura no es una novedad, entre 1998 vy
2008 perdimos un 66% de nuestra capacidad de
atraccion, medida en términos de nuevas inscrip-
ciones, que quedaron por tanto reducidas a una
tercera parte. El diferencial interanual (tabla 13)

Universidad 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | Crecimiento 2008-09
- 99 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 a 2009-10 (%)

Complutense 501 607 701 790 686 731 635 592 546 430 348 201 -42,2
Barcelona 572 574 528 565 594 621 587 547 547 515 509 319 -37,3
Valencia 282 350 378 389 390 386 356 339 327 288 269 167 -37,9
Carlos Il 512 519 563 612 562 512 429 303 209 198 116 76 -34,5
Granada 722 712 665 578 456 368 299 261 221 181 176 162 -8,0
Murcia 438 420 376 343 317 282 264 235 195 187 178 151 -15,2
Salamanca 482 474 436 414 330 278 212 177 132 103 19 14 -26,3
Extremadura 271 271 253 256 241 228 179 143 103 79 71 66 -7,0
Zaragoza 396 340 307 274 250 207 163 126 116 114 62 42 -32,3
A Coruha 167 183 186 206 212 184 137 98 79 60 60 47 -21,7
Ledn 325 310 261 236 174 141 1 97 94 105 112 100 -10,7
Vic 33 38 43 43 51 54 54 45 45 45 60 51 -15,0
San Pablo-CEU 66 61 37 22 12 3 - - - - - -
TOTAL 4.767 4.859 4.734 4.728 4.275 3.995 3.426 2.963 2.614 2.305 1.980 1.396 -29,5
Diferencial % 1,9 -2,6 -0,1 -9,6 -6,5 -14,2 -13,5 -11,8 -11,8 -14,1 -29,5
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la Ensefianza Superior en Espafia. Alumnado matriculado por universidad, sexo y estudio. Unidades: alumnado cursos 1998-99, 1999-00, 2000-
01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

Tabla 12. Evolucion del alumnado matriculado en la diplomatura en biblioteconomia y documentaciéon distribuido

por universidad, estudio y curso académico (1998-2010)
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Universidad 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | Crecimiento 2008-09
-99 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 a 2009-10 (%)

Barcelona 162 162 154 163 165 173 160 148 139 133 109 1 -
Complutense 169 257 247 261 217 189 156 140 116 80 67 - -
Valencia 112 133 132 112 123 123 102 94 88 55 59 - -
Granada 259 208 163 141 93 57 58 59 43 33 45 49 89
Carlos Il 170 201 190 206 13 126 75 57 33 61 - -
Murcia 106 96 60 60 73 53 a1 a1 30 33 42 27 -35,7
Salamanca 191 104 69 94 57 42 43 31 25 15 - - -
Zaragoza 97 93 61 53 34 42 31 26 19 31 - - -
Ledn 66 82 51 48 21 22 22 22 31 37 33 19 -42,4
Extremadura 77 78 79 65 52 55 31 19 1 15 21 12 -42,9
A Corunia 64 64 62 77 62 38 22 17 18 14 18 - -
Vic 33 14 10 14 23 23 1" 9 17 12 19 8 -57,9
San Pablo-CEU 18 10 - - - - - - - - - _
TOTAL 1.524 1.502 1.278 1.294 1.033 943 752 663 570 519 413 116 -71,9
Diferencial % -1,4 -14,9 1,2 -20,2 -8,7 -20,6 -11,8 -14,0 -8,9 -20,4 -71,9
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Alumnado nuevo inscrito en el primer curso del estudio por universidades,
sexo y estudio. Unidades: alumnado cursos 1998-99, 1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10

Tabla 13. Evolucién del alumnado nuevo inscrito en la diplomatura en biblioteconomia y documentacion distribuido

por universidad de estudio y curso académico (1998-2010)

presenta cifras negativas practicamente desde
hace doce afos, con un valor promedio de -15%,
que podemos hacer descender a un -11% si limi-
tamos el calculo a los afos previos al comienzo
de los grados. En cualquier situacion son cifras
penosas, aunque como ya hemos visto se ven
ligeramente aliviadas si consideramos los datos
para el primer ciclo en su conjunto (diplomatura
y grado).

Las matriculaciones (tabla 12) siguen un ritmo
similar: de 2007-08 a 2008-09 sufren una pérdida
del 14,1% y del 2008-09 al 2009-10 del 29,5%.
En el ultimo curso este indicador interanual
desciende en todos los casos, sin embargo en el
curso 2008-09 Ledn y Vic y obtienen un indica-
dor positivo. Al igual que ocurre con las nuevas
inscripciones, el numero de matriculas desciende
ininterrumpidamente en los ultimos afos, mejo-
rando igualmente si consideramos los datos del
primer ciclo en su conjunto (diplomaturay grado).
El diferencial interanual (tabla 12) presenta cifras
negativas practicamente desde hace doce afos,
con un valor promedio de -10%, que podemos
hacer descender a un -7% si limitamos el calculo
a los afos previos al comienzo de los grados.

En el conjunto de los datos, el alumnado que
cursa la diplomatura proviene mayoritariamente
del bachillerato con PAU (prueba de acceso a la
universidad) (73,2%). Un porcentaje reducido
pero significativo lo representan los alumnos
procedentes de la formacion profesional (9,0%).
Como ya venimos comentando no se observan
cambios importantes en el transcurrir de los afos.
La PAU supone todos los cursos mas del 69% de
la totalidad de las opciones, seguida siempre y a
mucha distancia, por el acceso via formacién pro-
fesional, con valores que oscilan entre el 7,5y el
10,7% en la secuencia de cursos (tabla 14).

Atendiendo al volumen de estudiantes en el
periodo completo las universidades que impar-
ten la diplomatura se pueden clasificar en cuatro
grupos:

1) Barcelona y Complutense con cifras de
matriculacion superiores al 15%.

2) Valencia, Carlos Ill y Granada, entre el 10
y el 15%.

3) Murcia, Extremadura, Salamanca y Zarago-
za, entre 5y 10%

4) universidades con tasas de matriculacion
inferiores al 5%, como A CoruhAa, Ledn y Vic).

Via de acceso 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 n ToTAL 7
o

PAU 731 722 550 486 383 362 268 75 3.577 73,2
Bachillerato sin PAU 8 24 12 19 14 7 5 89 1.8
Formacién profesional 83 82 64 49 59 42 50 12 441 9,0
Titulo universitario 38 43 32 30 32 32 17 2 226 4.6
Mayores de 25 afios 25 37 30 30 29 24 30 3 208 4,3
Convalid. estud. extranjs. - - 2 - - 2 - 2 6 0,1
Otros casos y no consta 125 12 51 40 36 38 24 14 340 7,0
TOTAL 1.010 920 741 654 553 507 394 108 4.887 100,0
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Alumnado nuevo inscrito en el primer curso del estudio por estudio, sexo y via de acceso. Unidades:
alumnado cursos 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.
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Las tasas porcentuales para los nuevos inscritos
(tabla 13) guardan una buena concordancia con
las de matriculacién, pudiéndose establecer los
mismos grupos.

El ranking de universidades en funciéon de
la tasa porcentual de graduacién para todo el
periodo analizado es muy similar al establecido
para nuevos inscritos y diplomaturas, pero hay
algunos cambios que merece la pena comentar.
La Universidad Complutense pasa a ocupar la pri-
mera posicion en detrimento de la Universitat de
Barcelona que, con una tasa de graduados de un
13%, pasa a formar parte del sequndo grupo jun-
to con Granada y Carlos Ill. Finalmente comentar

que Valencia pasa a formar parte del tercer grupo
al no alcanzar el 10% de graduados (tabla 15).
Continuando con la graduacién, sefalar que el
numero de alumnos que alcanzaron la titulacién
de diplomado se ha situado en 352 para el curso
2009-10, la cifra mas baja de la historia de la
diplomatura (tabla 15), l6gicamente. El numero
de diplomados ha descendido un 13% en el curso
2008-09 y un 6% en el curso 2009-10, en sintonia
con lo que viene ocurriendo en los Ultimos cursos
académicos y como efecto de las caidas acusadas
por la matriculacién en afios anteriores. En estos
postreros cursos, y a diferencia de los otros indi-
cadores, no podemos relacionar directamente la

Universidad 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 " ToTAL =
Carlos Il 110 112 100 131 131 127 127 146 95 61 52 31 40 1.263 13,6
Complutense 14 113 137 135 182 166 210 136 118 130 104 77 61 1.683 18,1
Barcelona - - 161 90 106 94 121 1M1 75 96 65 69 74 1.062 11,4
Extremadura 51 63 84 46 40 50 58 68 37 31 25 10 10 573 6,1
Granada 140 104 131 179 141 89 76 67 52 47 44 37 29 1.136 12,2
Valencia - 36 55 55 78 67 81 62 46 40 41 52 44 657 7.1
Salamanca 83 78 76 95 114 62 80 52 44 37 26 8 4 759 8,1
Zaragoza 97 92 41 48 22 53 53 41 14 - 22 15 21 519 5,6
A Coruha - 33 38 39 37 43 48 37 25 19 " 14 12 356 3,8
Murcia 14 68 63 51 63 54 36 32 35 23 25 35 41 640 6,9
Ledn 75 79 70 52 53 41 41 23 20 8 1 19 13 505 54
Vic - - - 11 12 11 7 9 8 3 5 7 3 76 0,8
San Pablo-CEU 26 1 18 13 10 8 3 - - - - - - 89 1.0
TOTAL 810 789 974 945 989 865 941 784 569 495 431 374 352 9.318 100,0
Diferencial % -2,6 23,5 -3,0 4,7 -12,5 8,8 -16,7 -27,4 -13,1 -12,9 -13,2 -5,9
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Alumnado que termind los estudios por universidades, sexo y estudios. Unidades: alumnado cursos 1998-99,
1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

Tabla 15. Evoluciéon del alumnado que finalizé estudios en la diplomatura en biblioteconomia y documentacion

distribuido por universidad y afio (1998-2010)

Un ooy 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- | Crecimiento 2008-09
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 a 2009-10 (%)

Oberta de Catalunya - 809 896 1.303 1.386 1.337 1.285 1.131 974 911 816 706 -13,5
Complutense 182 245 308 352 349 333 300 315 283 189 135 86 -36,3
Barcelona 61 143 168 232 279 297 321 313 264 242 183 99 -45,9
Granada 466 459 511 479 410 355 322 297 223 195 135 140 3,7
Carlos Il 186 155 177 181 250 293 286 225 186 191 162 94 -42,0
Politécnica de Valencia 132 184 186 185 201 236 225 207 189 158 141 123 -12,8
Salamanca 188 177 186 176 186 199 202 176 140 107 77 46 -40,3
Extremadura 133 161 180 204 177 147 146 148 118 92 66 47 -28,8
Alcald de Henares 193 195 246 263 248 225 185 146 94 65 40 22 -45,0
Murcia 115 196 241 249 228 214 169 137 112 97 89 83 -6,7
A Coruna - - - - - 57 101 102 77 63 41 41 0,0
2::3;}3:;6 de - 37 76 112 116 110 91 72 57 49 a4 27 38,6
Alfonso X El Sabio - 70 148 198 -
San Pablo-CEU - - 22 6 - -
TOTAL 1.656 2.831 3.345 3.940 3.830 3.803 3.633 3.269 2.717 2.359 1.929 1.514 -21,5
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Alumnado matriculado por universidad, sexo y estudio. Unidades: alumnado cursos 1998-99, 1999-00, 2000~
01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

Tabla 16. Evolucion del alumnado matriculado en la licenciatura en documentacion distribuido por universidad de

estudio y curso académico (1998-2010)
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implantaciéon del grado con el descenso de los
diplomados, puesto que es el mismo curso 2008-
09 cuando empiezan a implantarse los grados.
A partir de 2012-13, curso a partir del cual el
alumnado no tendra derecho a docencia en la
diplomatura, las cifras deberan ser practicamente
residuales hasta su completa extincién en 2015.

3.3. Licenciatura en documentacion

La licenciatura ha perdido un 33,6% del alum-
nado de nuevo ingreso del curso 2007-08 al 2008-
09 y un 31% del curso 2008-09 al 2009-10, las
pérdidas mas altas desde que se inicié el descenso
a partir del curso 2001-02. Sin duda estas cifras se
han visto afectadas por los procesos de extinciéon

de la licenciatura. La mecanica de extincion del
titulo ha llevado a la no inscripcion de nuevos
alumnos para el curso 2009-10 en las universida-
des de Barcelona, Carlos Ill de Madrid, Salamanca
y Autonoma de Barcelona. Si obviamos en el cal-
culo los datos de estas universidades, la tendencia
decreciente se mantiene, aunque con una pérdida
ya solo del 9% para el curso 2009-10.

En los centros que aun ofertaban la licencia-
tura en estos cursos la situacion es muy desigual
y posiblemente guarda una estrecha relacién con
los procesos de adaptacion de las diplomaturas
a los nuevos grados, como una opcién alterna-
tiva para los alumnos. El descenso en el numero
de nuevas inscripciones ha sido especialmente
importante en el curso 2009-10 en la Universidad

Universidad 1998-99 | 1999-00 | 2000-01 | 2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 C;%COI;‘GG;:O
2009-10 (%)

?ft‘;'lzang: 765 172 450 393 283 281 269 208 195 166 118 -28,9
Barcelona 61 81 90 132 135 137 142 112 73 70 29 -
Granada 217 183 303 197 153 109 106 91 50 51 44 64 45,5
Complutense 70 72 91 90 112 79 107 85 75 49 19 11 -42,1
Carlos Il 78 63 82 80 128 129 89 71 70 94 48 -
Salamanca 63 58 63 68 61 74 77 43 38 16 9 -
Politécnica de 30 44 ") 40 56 58 64 40 37 2 16 18 12,5
Murcia 115 95 86 73 58 59 32 33 30 25 23 27 17,4
A Coruha - - 57 50 32 13 19 8 15 87,5
Extremadura 45 75 69 81 70 59 76 32 22 12 5 8 60,0
Alcald de Henares 31 32 90 42 36 37 34 23 14 12 8 2 -75,0
Autonoma de 37 60 45 39 30 2 12 12 9 7 -
Alfonso X El Sabio 70 51 15 - - - - - - - -
TOTAL 710 1.575 1.199 1.313 1.241 111 1.080 843 642 576 382 263 -31,2
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espana. Alumnado nuevo inscrito en el primer curso del estudio de solo 2° ciclo por universidad, sexo y estudio.
Unidades: alumnado. Cursos 1998-99, 1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

Tabla 17. Evolucién del alumnado nuevo inscrito en la licenciatura en documentacién distribuido por universidad de

estudio y curso académico (1998-2010)

TOTAL
Universidad 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 7
n o
Oberta de - - - 3 sa | 15 | 1es | 181 | 259 | 131 | 135 | 136 | 106 | 1285 | 18,89
Catalunya
Carlos Il 46 47 55 61 42 57 82 99 88 66 47 42 40 772 11,35
Complutense - - - 55 97 91 126 73 90 - 53 48 18 651 9,57
Granada 98 115 93 135 121 107 99 71 78 54 52 45 25 1.093 16,07
Barcelona - - 34 39 40 59 59 57 69 47 54 67 61 586 8,62
Alcala de Henares 45 19 41 45 50 53 51 47 44 35 20 10 1 471 6,93
Salamanca 63 58 45 72 43 45 61 44 61 41 36 29 25 623 9,16
Murcia - - 17 29 32 42 44 40 30 23 25 24 18 324 4,76
Politécnica de - 10 8 26 24 62 36 36 48 40 30 2 23 365 5,37
Valencia
Autdnoma de - - - - 16 23 30 24 18 12 10 i 5 129 | 2,19
Barcelona
Extremadura - 16 27 40 52 47 33 22 33 27 24 25 14 360 5,29
A Coruna - - - - - - - 16 26 20 17 13 8 100 1,47
San Pablo-CEU 16 6 22 0,32
TOTAL 252 265 320 521 577 701 786 710 844 496 503 472 354 6.801 100
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Alumnado que terminé los estudios, por universidad, sexo y estudio. Unidades: alumnado cursos 1998-99,
1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

Tabla 18. Evolucién del alumnado que finalizé estudios en la licenciatura en documentacion distribuido por univer-

sidad y afio (1998-2010)
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Complutense de Madrid, en Alcald de Henares
y en la Oberta de Catalunya, que a pesar de la
pérdida de un 29% de nuevas matriculas sobre
el curso anterior, fue elegida por el 44,8% de
los nuevos estudiantes de la licenciatura. El resto
de los centros han tenido incrementos en la cifra
de nuevos inscritos, destacando Granada, que
aumenta en un 45,5% (concentrando un 24% de
la demanda), y Murcia (con un 17% de las nue-
vas matriculas). Los demas centros tienen subidas
incluso muy fuertes, como A CoruAa que practi-
camente duplica el nUmero de nuevos alumnos,
pero dadas las cifras absolutas tan bajas en que
nos movemos, no resultan datos muy relevantes.

Respecto a la graduacién seialar que en el
curso 2009-10 (o sea, en junio de 2010), tras dos
anos de estabilizacion, el numero de alumnos que
alcanzan el titulo de licenciado experimenta de
nuevo una fuerte recesién (-25%). Este descenso
plausiblemente esté relacionado con la bajada
de las matriculas de nueva inscripcién en el cur-
so 2008-09 (en septiembre de 2008), aunque sin
duda matizado como consecuencia de los planes
de extincion del titulo en algunas universidades,
que posiblemente ha hecho aumentar el numero
de estudiantes que han procurado finalizar la
titulacion (es decir, la proximidad de la extin-
cion de las licenciaturas ha podido provocar que
algunos alumnos que iban con retraso o les que-
daban algunas materias se hayan apresurado en
obtener el titulo cuando todavia tienen derecho a
docencia. Esto ha podido matizar el descenso, que
podria haber sido mas brusco. En los dos ultimos
afnos las universidades que presentan un incre-
mento en este indicador son Alcald de Henares 'y
Politécnica de Valencia en 2010, y Autonoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona y Extremadu-
ra en 2009. Porcentualmente la Oberta reune el
29,9% del alumnado que ha finalizado la licencia-
tura en 2010, aunque sigue presentando la peor
tasa de graduacién (mas abandonos) respecto a
la matriculacién de todas las universidades; le
siguen Barcelona (17,2%) y Carlos Il (11,3%). El
resto de universidades no alcanzan a sumar en el
afno 2010 valores superiores al 10% del total de
estudiantes que obtienen el titulo ese afo.

Si analizamos el periodo 1998-2010 se obser-
va una clara primacia de la Universitat Oberta
de Catalunya, que concentra en el conjunto del
periodo el 30% de los nuevos inscritos y el 33%
del alumnado matriculado. La segunda posicion
la ocupa, aunque a mucha distancia, Granada con
14% de las nuevas inscripciones y 11% del alum-
nado matriculado. Los demas centros no alcanzan
el 10% en los dos parametros contemplados,
aunque légicamente esta situacion experimenta
variaciones si analizamos afios concretos. En lo
relativo a la graduaciéon, para el conjunto del
periodo, las primeras posiciones se mantienen:

Universitat Oberta de Catalunya (18,9%), seguida
de Granada (16%).

3.4. Grado

Son todavia escasas las cifras que tenemos
sobre los grados. El Ministerio de Educacidn, a
través de su web y en el Informe sobre la oferta,
la demanda y la matricula de nuevo ingreso curso
2009-2010 nos muestra cifras de matriculacion
desglosadas por centros y titulaciones, pero el
Instituto Nacional de Estadistica no desglosa para
este curso los datos a nivel de titulo. Esta situacion
nos ha obligado a recurrir a las memorias anuales
de las universidades, a las memorias de calidad
de los grados o a solicitar directamente los datos
a los centros.

Con s6lo 3 cursos de recorrido y sélo 1 con
el curso implantado en todos los centros, las
conclusiones que podamos sacar sobre las cifras
son realmente provisionales. En cualquier caso se
pueden ver algunos indicios: en el curso 2010-11,
en el que ya ha comenzado el grado en todos los
centros, el nUmero de nuevos inscritos alcanza la
cifra de 853 estudiantes (tabla 19). Nos tenemos
que situar entre los cursos 2003-04 y 2004-05 para
encontrar valores equivalentes en la diplomatura.
¢Significa esto que el grado va a dar nuevos brios
a los estudios? No podemos afirmarlo con certeza,
pero el dato apunta positivamente, puesto que
el numero de nuevas inscripciones venia amino-
rando paulatinamente desde 1998 en el antiguo
primer ciclo, sin un solo afio de crecimiento. Ya
en el curso 2009-10, si sumamos las nuevas ins-
cripciones de los dos primeros ciclos que estan
conviviendo en este momento (diplomatura vy
grado), encontramos una inversion de la tenden-
cia decreciente con 614 nuevos inscritos (tablas 9
y 19, grafico 2).

En lo perteneciente a la distribucién del alum-
nado por universidades, las cifras tampoco son
determinantes al encontrarnos en un periodo de
transicion, con distintas fases de desarrollo del
titulo en cada centro. Aun asi nos atrevemos a
hacer algunos comentarios. Si atendemos a los
datos de nuevos inscritos en 2010-11, con todos
los grados en marcha, la Universitat Oberta de
Catalunya es la que mas alumnos aglutina (21%),
seguida de Complutense (15%), Barcelona (14%),
Carlos 111 (10%) y Granada, que junto con Valencia
tienen ambas un 8% de representacién. El resto
de los centros presentan cifras inferiores al 6%.
Nos encontramos pues con un mapa muy parecido
al de la diplomatura, al que se afiade, tomando
la primera posicion, la Oberta de Catalunya, lugar
que también ostenta este centro en los estudios
de licenciatura. ;Mantendra este hecho relacion
con una preferencia del alumnado por la ense-
fAanza no presencial? Aun es pronto para saberlo,
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pues el grado se ha implantado con la modali-
dad semi-presencial en las universidades Carlos
11l (2008-9), Ledn (2010-11), Barcelona (2011-12)
y Badajoz (2011-12). En todas ellas excepto en
Ledn, se imparte docencia en las dos modalidades:

presencial y semi-presencial. Cuando tengamos
datos de los cursos siguientes podremos saber si
definitivamente la modalidad de enseflanza es un
elemento clave en la matricula o si la posicion de
la universidad catalana estd motivada ademas por

2008-09 2009-10 2010-11 TOTAL
Universidad Nuevos | Matricu- | Nuevos | Matricu- | Nuevos | Matricu- | Nuevos | Matricu-

inscritos lados inscritos lados inscritos lados inscritos lados
Carlos Il 71 71 71 140 89 203 231 414
Salamanca 12 64 15 70 40 90 67 224
Zaragoza 25 59 83 167
A Corunha - - 10 10 7 12 17 22
Barcelona - - 94 164 119 264 213 428
Complutense - - 81 81 135 271 216 352
Oberta de Catalunya - - 168 168 184 298 352 466
Valencia - - 59 63 66 113 125 176
Extremadura - - - - 45 65 45 65
Ledn - - - - 43 43 43 43
Granada - - - - 69 69 69 69
Murcia - - - - 56 57 56 57
TOTAL 83 160 498 755 853 1.568 1.434 2.483

Fuente: Memorias académicas y estadisticas universitarias

Tabla 19. Evolucion de matriculados y nuevos inscritos en el grado en informacién

y documentacion distribuidos por universidad y afio (2008-10)

Universidad 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- TOTAL
929 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Granada 37 39 44 36 38 29 31 43 27 25 34 383
Carlos Il 9 12 7 13 23 37 51 29 7 42 2 232
Salamanca 24 26 18 16 13 34 10 18 21 31 29 240
Alcala de Henares - - 16 1 24 2 20 33 23 38 35 192
Extremadura - - - 22 21 24 25 18 14 14 11 149
Barcelona - - - - 27 14 17 19 20 13 110
Murcia 8 - - - 18 19 17 14 16 10 17 119
Complutense - - - - - - - - 32 36 49 117
5‘;7;;3";“” de 1 5 3 9 9 6 4 8 4 6 55
g:glzan;': - 8 3 6 9 8 6 4 1 2 2 49
Zaragoza 2 2 - 4 2 4 7 4 1 2 3 31
:;’:C"e’/’g,’:;a de - - - - - - 6 4 4 4 1 19
Ledn 2 1 - - 1 1 2 4 2 2 1 16
Valencia 2 - - - 2 2 2 - 4 8 5 25
A Coruha - 1 - 1 1 1 2 0 2 1 2 1
Alicante - - - - - 1 3 63 16 2 2 87
UNED - - 2 1 1 1 1 6 3 - 15
Las Palmas - - - - - - 1 2 1 - 2 6
o o JEIREREEE
La Laguna 3 - - - - 1 1 1 - 1 7
Malaga - - - - 1 - - - - 1
Valladolid - - - - 2 - - - - 2
Illes Balears - - - - - - - - - 1 1 2
Jaume | - - - - - - - - - 1 1
Juan Carlos | 1 1
Sevilla - - - - - - - - - 1 1 2
Vigo - - - - - - - - - 1 1 2
TOTAL 88 94 93 11 193 185 208 270 195 238 207 1.882

Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Alumnado matriculado en doctorado, por
universidad, estudios y Sexo. Unidades: alumnado cursos 1998-99, 1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09.

Tabla 20. Evolucién del alumnado matriculado en el doctorado en documentacién

distribuido por universidad, estudio y curso académico (1998-2008)
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otras cuestiones.

3.5. Doctorado

La fuente habitual de
estos datos ha sido la Esta-
distica de Ensefianza Supe-
rior del INE, pero, como ya
hemos comentado en la
introduccién, a partir del
curso 2009-10 la informa-
cion sobre el tercer ciclo
se aporta agrupada por
ramas de conocimiento,
siguiendo la clasificaciéon
CNED, sin desagregacio-
nes posibles en funcién de
los programas. Por tanto
los datos nuevos que se
ofrecen son los relativos
al curso 2008-09 (tabla
20). Del curso 2007-08 al
curso 2008-09 se produ-
ce un descenso del 33%.
Este dato no parece indi-
cativo de una tendencia,
pues resulta acorde con
los niveles de variabilidad
observados en los afios
precedentes. Lo que resul-
ta mas destacable en el
conjunto de los registros
del periodo es el incre-
mento de doctorandos,
que a los pocos anos del
inicio de los programas ya
habia doblado el numero
de inscritos y mantiene un
valor promedio en torno
a 200 alumnos desde el
inicio del sigo XXI. Estas
cifras confirman el forta-
lecimiento de la investi-
gaciéon en el area, ya sea
para nutrir las plantillas
docentes o por el inte-
rés en una mayor forma-
cion en los titulados. En
la observacién por centros
destaca la abrupta caida
de las cifras en las uni-
versidades de Barcelona
y Carlos Ill. Se mantienen
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en las primeras posiciones Crecimiento
< Categoria |1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009-
Complutense, Alcald, Gra- | protesional | 99 | oo 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 5008055
nada y Salamanca. Curio-
H Catedratico
samente, al igual que en | T s 0 13 133 a3 a3 a3l 3] 2| 1| on 00
anos ante”ores, IOS datOS Iir;cil:llz:sidad 66 72 85 90 93 96 98 101 104 121 130 7.4
de 2008-09 presentan
B Catedrati
alumnos matriculados en | ecuels unv. A of 9 of 8 & 7| & 6 6 00
doc_t,orados en_ dOC.L(Ijmsn- :':Ct';; univ 39| 39 49| 52| 8| 57| 55| 56| 4| 42| 34 -19,0
tacion en universidades '
Prof. iad 108 118 131 149 143 155 140 137 125 127 122 -39
qgque no ofertan progra- ot asodade
mas especificos de esta |Em¢i i - ol Il ol I 0.0
matel’ia. Esperemos que Ayudante 19 21 25 17 12 16 19 18 18 20 11 -45,0
el SIIU aporte cifras mas |/yudante - s e 7| 7| ae| 18| 8| s 87,5
detalladas sobre el com- Colaborador - - - 2 5 4 7 8 9 4 3 -25,0
ortamiento de la matri-
portanm Contratado - . . 70 10| 18] 22| a1 33 19,5
culacién en los programas | doctor
oficiales de doctorado. Visitante il o ! L I I 1 2 100,0
Personal
investigador B ) B B - - - - - 0 7 700,0
Otros
30 24 24 15 6 7 5 2 2 4 1 -75,0
4. Profesorado profesores
ZOta' de 279| 296 336| 353| 359| 381| 372| 379| 371| 385| 375 2,6
ocentes

En el curso académico
2009-10 la cifra de docen-

2007-08, 2008-09, 2009-10.

Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espafia. Personal docente de los centros propios de las
universidades publicas por area de conocimiento, sexo y categoria. Cursos 1998-99, 1999-00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07,

tes del area de biblioteco-
nomia y documentacion
se cifraba en 375, lo que
supone una ligera pérdida de efectivos respecto
al afo anterior (tabla 21). El cambio mas notable
en los dos ultimos cursos esta en relaciéon con la
consolidacién de plantillas estables: aumento de
titulares de universidad y contratados doctores,
aunque en el curso 2009-10 sélo el 51% del pro-
fesorado es funcionario, valores muy parecidos a
los aflos anteriores. Como veremos a continuaciéon
de un modo mas detallado, la evolucion global de
la plantilla de profesores sefiala, al igual que otros
parametros, que nos encontramos en periodo de
estabilidad sin crecimientos importantes.

En consonancia con el parrafo anterior vemos
como el cuerpo de catedraticos de universidad
no presenta cambios importantes y se mantiene
estable, con una oscilacion entre 10 y 13 catedra-
ticos para todo el periodo. El cuerpo de titulares
de universidad integra por primera vez el mayor
numero de profesores, con un 34% del total.
Esta figura mantiene su progresivo ascenso, pre-
sumimos que mayoritariamente a consecuencia
de la promociéon de los cuerpos de titulares de
escuela universitaria y contratados doctores. Las
categorias de catedraticos y titulares de escuela
universitaria, como cuerpos en extincién, presen-
tan decrecimientos.

La figura de contratado doctor, que suma ya el
8% del total de profesores, presenta tres periodos
diferenciados en su evolucion temporal. Hasta el
curso 2002-03 tiene un promedio de crecimiento
anual del 8%. A partir de este curso y hasta el
curso 2007-08 el crecimiento se desacelera, con
una media del 3%. En los dos cursos siguientes el

Tabla 21. Profesores universitarios del area de biblioteconomia y documentacién
por categoria académica (1998-2010)

crecimiento se acelera de nuevo con una media
anual del 11,9%, valor similar al presentado en
algunos afos del primer periodo. Dado que la
categoria de contratado doctor implica ya cierto
grado de estabilizacién, con contrato indefinido,
podemos relacionar el primer y el tercer perio-
do con momentos de cierta consolidacién de
las plantillas del personal docente universitario,
estando cronolégicamente muy préximos a los
importantes cambios en los mecanismos de acce-
sO y promocion marcados por la LOU (2001) y la
Lomlou (Ley orgédnica de modificacion de la ley
organica de universidades, 2007). De hecho esta
figura posiblemente ha sido la elegida para su
promocién por un numero importante del profe-
sorado asociado LRU, que tienen como fecha tope
para su adaptacion mayo de 2012.

En un escenario de crecimiento del area, las
categorias que alimentan el sistema deberian
aumentar, pero en su conjunto este hecho no se
produce. De hecho si agregamos las categorias
que han sido utilizadas mayoritariamente como
entradas al sistema (personal de investigacion,
ayudante, ayudante doctor, asociado y colabo-
rador) se observa una tendencia creciente hasta
el curso 2004-05, pero a partir de esta fecha sélo
encontramos decrecimientos, lo que de nuevo
nos lleva a pensar en la llegada a nuestro techo,
siempre en relacién con el nimero de alumnos
matriculados.

Esta situacion de estancamiento se ve corro-
borada por los datos generales de la plantilla del
profesorado. A partir del curso 2004-05 dominan
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(53,1%) es sensiblemente menor al

de estudiantes (tabla 22). Este hecho
contrasta con las tasas de éxito de las

mujeres en el primer y segundo ciclo,

que son iguales o ligeramente superio-

res a las de los varones, como denota

la relacion de la graduacién respecto a
la matriculacion.

En el marco de la estructura docen-

te, se ha producido en el curso 2009-10

un aumento de la tasa de catedréaticas,
que alcanza ya un 45,5%, frente al

41%,7 del curso 2007-08. Igualmente

han aumentado los porcentajes de

mujeres en las categorias de titulares
de universidad (53,1%) y contratados

doctores (66,7%). Estos numeros nos

hacen pensar que presentan una mayor

tasa de éxito que los hombres en los

Diplomatura Licenciatura Doctorado il
rofe-

Nuevo | Matri- Diplo- Matri- Licen- Matri- Doctor | sorado

inscrito | culado mado | culado ciado culado
1998-99 68,6 71,5 74,6 75,2 77,8 67,0 20,0 56,6
1999-00 69,5 711 76,4 71,8 76,6 66,3 20,0 54,7
2000-01 69,1 70,3 74,3 69,8 78,4 63,3 60,0 56,6
2001-02 72,2 71,2 74,9 69,1 75,6 66,7 56,2 58,9
2002-03 70,3 71,2 73,5 70,8 72,3 68,8 73,7 57,2
2003-04 71,3 71,0 76,2 71,9 72,7 69,0 40,0 57,3
2004-05 67,1 70,1 74,7 71,5 74,5 59,0 50,0 58,0
2005-06 69,4 69,9 74,5 71,9 72,7 68,8 66,7 56,7
2006-07 66,8 68,7 70,7 72,1 72,8 63,8 0.0 55,1
2007-08 67,1 69,8 77,0 73,3 75,1 65,5 65,0 54,7
2008-09 67,5 68,8 75,6 74,1 74,2 66,6 65,0 54,0
2009-10 67,2 68,5 72,4 73,0 72,9 - 65,6 53,1
Promedio 68,8 70,2 74,5 72,0 74,6 65,9 48,5 56,1
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica de la ensefianza superior en Espara. Cursos 1998-99, 1999-
00, 2000-01, 2001-02, 2002-03, 2003-04, 2005-06, 2006-07, 2007-08, 2008-09, 2009-10.

procesos intermedios de promocion y
estabilizacién y sin embargo no logran

Tabla 22. Porcentaje de personal femenino en los estudios de ciencias

de la documentacion

los descensos anuales, con una variacién media
del -0,3%. Exclusivamente en el curso 2008-09
se ha engrosado la plantilla del profesorado
(3,7%), pero no ha sido suficiente para arrojar
una tasa positiva en el conjunto del periodo. Esta
tasa contrasta con la del periodo anterior, 1999-
2005, con un ritmo interanual de crecimiento
del 5,4%.

Como dato positivo destacar que en el curso
2009-10 el 26,3% de los profesores contratados
habia obtenido una evaluaciéon positiva en una
de las tres categorias contempladas por la Aneca
(ayudante doctor, colaborador y contratado doc-
tor). Este resultado supone un ligero incremento
sobre el anterior dato aportado, un 25,1% para
el curso 2007-08, y aunque no implica cambios
radicales, si nos permite ver como la cultura
evaluadora promovida por la LOU profundiza su
calado en las estructuras universitarias.

5. Cifras de la documentacion desde
una perspectiva del género

En general se mantiene el predominio feme-
nino en los datos que manejamos. En los cursos
2008-09 y 2009-10 las féminas siguen conservando
la mayoria, tanto en el profesorado como en los
ciclos de ensefanza de los que tenemos datos
oficiales. En el grado, con los datos que tenemos
hasta el momento, las mujeres presentan nueva-
mente tasas de matriculacién siempre superiores
al 65%. Pero al igual que en los afios precedentes
el porcentaje de doctoras (65,6%) y profesoras
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alcanzar el 50% en la maxima catego-
ria profesional.

En la categoria de catedraticos de
universidad el aumento del tanto por ciento de
mujeres no corresponde a un aumento del niume-
ro de catedraticas. La cifra se mantiene estable,
desde el afio 1999, en cinco catedraticas. Aun
teniendo en cuenta la escasa variabilidad de esta
categoria —que oscila entre 10 y 13 miembros—,
resulta sorprendente que en 10 afos esta cifra no
haya variado. Quedamos a la espera de los datos
de género para 2011 y 2012, cuando se hayan
habilitado nuevas catedras en el area.

En conclusion, exceptuando la categoria de
catedraticos de universidad, en 2010 no podemos
afirmar que a medida que se sube en la escala
profesional se reduce la presencia femenina.
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ment cooperation

Resumen: Se considera la cooperacién universitaria al desarrollo en relacién con el
sector de la informacién y documentacion. En este marco, se describen las aportacio-
nes mas frecuentes realizadas por los servicios de informacién, asi como las acciones
en que se implica la docencia e investigacidon universitarias. Finalmente se remarca
la importancia fundamental para la cooperacién que supone contribuir al desarro-
llo y modernizacion de la ensefianza a distancia con herramientas virtuales para la
formacién de los profesionales de la informacién-documentacion.

Palabras clave: Informacion y documentacion, Cooperacion al desarrollo, Compro-
miso social, Africa, Ensefianza a distancia.

Title: University teaching and research in information science for develop-

Abstract: The information-documentation academic sector is considered in relation to cooperation in
international development. Within this framework, the most frequent contributions made by information
services and the actions in which university teaching and research is involved are described. Finally, the
importance of contributing to the development and modernization of distance learning for information/

documentation professionals is underlined.

Keywords: Library and information science, Development cooperation, Social commitment, Africa, Dis-

tance learning.

1. Introduccion

En 2006 las veinticuatro universidades que
integraban la Comision de Cooperacion al Desa-
rrollo de la Conferencia de Rectores de Universi-
dades Espanolas (CRUE) ratificaron su codigo de
conducta en materia de cooperacion al desarro-
llo, sin duda motivadas por su entonces exigua
actuacién, muy especialmente si consideramos el
caso de las bibliotecas y de los sistemas de infor-
macioén universitarios.

Surgia asi el marco de referencia para la coope-
racién universitaria al desarrollo, delimitado por
las evidencias de que la universidad investiga,
forma y transmite conocimiento. Sin embargo,
casi coincidentemente con el momento en que
se tenia clara conciencia de que se hacia poco,
las acciones de cooperacidon se vieron marcadas
por los retos derivados de un mundo en crisis
econémica.

La reflexion del afio pasado en este mismo
Anuario ThinkEPI sobre los profesionales de la
informaciéon y su compromiso con el desarrollo
(Moreiro, 2011) se gesté casi a la vez que la ini-

ciativa del Instituto Cervantes de organizar las Il
jornadas profesionales de su red de bibliotecas
en torno a “Desarrollo, sostenibilidad y cultura:
el papel social de las bibliotecas”. Es una mues-
tra mas de que algo se mueve en el sector de las
bibliotecas y del resto de unidades de informa-
ciéon, cuya actitud de servicio a la comunidad vy
a la sociedad les lleva a asumir responsabilidad
social, incluso en estos momentos de escasez
presupuestaria.

“Hablamos de actuar directamente,
pero también de mostrar solidaridad a
la hora de formar ciudadanos que sean

responsables en lo social, cientifico,

cultural y medioambiental”

El sector universitario de la informacién y
documentaciéon ofrece inicialmente dos vertien-
tes:

— la que cumplen las bibliotecas y sistemas de
informacion universitarios como servicio publico
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que son y que se abre hacia una gran variedad
de opciones de cooperacion, y

— la que se deriva de la mision docente e
investigadora de los centros que imparten grado
o postgrado en informacién y documentacion.

2. Implicacion de las unidades de
informacion y documentacion

Los servicios de informacidon universitarios
deben garantizar el acceso a la informacién y
al conocimiento a los estudiantes, docentes e
investigadores, e incluso ampliarlo hacia otros
sectores sociales no universitarios. Las jornadas
del Instituto Cervantes mostraron que el papel
de las bibliotecas universitarias en la cooperacion
al desarrollo estd bien perfilado por una serie
de actuaciones con las que contribuyen a crear
archivos, bibliotecas y centros de documentacion
0 a mejorar su rendimiento, a apoyar la organi-
zaciéon de sistemas de informaciéon nacionales o
de sistemas de colaboracién, a formar usuarios y
a evitar que les trague la brecha digital.

Y desde luego, a colaborar con las mas varia-
das instituciones a la hora de estar presentes y
participar en proyectos de cooperaciéon al desa-
rrollo. Hablamos pues de actuar directamente,
pero también de mostrar solidaridad a la hora
de formar ciudadanos que sean responsables en
lo social, cientifico, cultural y medioambiental. A
estos efectos es alentador el ejemplo de InfoSud,
centro de documentacién especializado en la
cooperacion al desarrollo, los movimientos migra-
toriosy la solidaridad (Ginés-Huertas, 2009), que
trabaja para apoyar al sector de la cooperacién.

El compromiso de los centros de informacion
se basa pues en transferir su experiencia técnica
en apoyo de la investigaciéon, docencia y exten-
sion cultural y alfabetizadora en su sentido mas
amplio (Garcia-Martin, 2006).

“El mejor marco de referencia para el
desarrollo de la cooperacion son los
instrumentos dispuestos por la Aecid,
en especial los programas PCI”

Incluso se han implicado directamente en
formacion impartiendo cursos y talleres. Son
objetivos que coinciden en gran parte con las pro-
puestas que pueden partir de los centros de ense-
flanza superior en informacién y documentacién.
Aunque es muy escasa la bibliografia académica
generada sobre estos asuntos, no sélo en nuestro
pais sino desde una perspectiva internacional, los
estudios relacionados con proyectos de investi-
gacion conjuntos tratan de técnicas de conser-
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vacién y preservacion de fondos, actuaciones de
digitalizacion, acondicionamiento de espacios, o
salvaguardia, y custodia de la memoria reciente,
con experiencias vividas sobre todo en Africa.

Otras acciones de estos centros son dotar a sus
socios con el necesario equipamiento informatico,
o con fondos bibliograficos y audiovisuales. Han
llegado incluso a implicarse en actividades de
recuperacion de edificios patrimoniales. Muchas
acciones no serian responsabilidad directa de su
misién docente e investigadora, pero si resultado
de su compromiso social con la profesién para la
que preparan.

Si miramos sus funciones inmediatas apa-
recen como asuntos mas propios —aungque no
sean exclusivamente suyos— los de atender a
crear capacidades mediante cursos de actualiza-
cion, promover el intercambio de conocimientos
mediante el aprendizaje mutuo, elaborar herra-
mientas y recursos docentes, facilitar buenas
practicas de estudio, proporcionar informacién
actualizada, ayudar a la organizacion y evalua-
cion de titulaciones o sondear los requisitos del
mercado laboral en algun pais concreto.

En definitiva: proporcionar formacién, trans-
mitir experiencia, asesorar y tutelar.

II1

Internacional

con Africa2010

http:/leua2010.ulpgc.es

3. Apoyo a la ensehanza virtual

Tres hechos determinan la orientacién fruc-
tifera de las actividades respecto a la docencia
universitaria en cooperacion:

- los docentes universitarios tienen su eje de
actividad en la ensefianza, y resulta conveniente
orientarla al intercambio de experiencias y mejo-
ra educativa, y destinar los esfuerzos a la amplia-
cién de la oferta formativa y a la actualizacion
de las habilidades profesionales de docentes y
discentes;

— constatacion de que las nuevas tecnologias
ganan peso en la transmisiéon del conocimiento; y

— Africa es un continente vecino, pero no hay
que olvidar que América Latina sigue reclaman-
donos.

Desde 2006 los Encuentros internacionales de
universidades con Africa han permitido identifi-
car las principales lineas estratégicas que debe
guiar la cooperacion interuniversitaria espafola
con las universidades africanas. Hay dificultades
para trabajar; se necesitan grandes dosis de fle-
xibilidad, pero es una oportunidad enorme para
volcar las buenas practicas, y para tratar de no
repetir errores.
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El mejor marco de referencia para el desarro-
llo de la cooperacién interuniversitaria son los
instrumentos dispuestos por la Agencia Espafola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(Aecid), en especial el Programa de Cooperacion
Interuniversitaria e Investigacion Cientifica (PCl),
de acuerdo con las necesidades y objetivos espe-
cificos de la cooperacion universitaria espafiola en
Africa, las recomendaciones finales de los citados
Encuentros internacionales, junto a las necesida-
des especificas de la universidades africanas. El
intercambio de experiencias entre universidades
se dirige a la mejora educativa y a la ampliacién
de la oferta formativa.

“El intercambio de experiencias se
dirige a la mejora educativa y a la
ampliacion de la oferta formativa”

Es aqui donde viene a remarcarse la impor-
tancia fundamental que ha empezado a tener la
ensefanza a distancia en la misién de coordinar,
incentivar, estimular, promover y supervisar ini-
ciativas, asi como de formar docentes y personal
técnico en los principios y técnicas de este tipo
de ensefianza.

Los programas de ensefanza a distancia se
encuadran en la estra-

educativa y a los nuevos retos del entorno digi-
tal.

Los materiales de apoyo al estudio, asi como
la interaccién entre los docentes y alumnos se
hacen posibles mediante plataformas de e-lear-
ning, accesibles en internet. También se usan
otras formas de contacto como los materiales
en cd-rom, la interaccién via television o Skype.
Para aumentar la eficacia del proceso de ense-
fanza-aprendizaje y garantizar el éxito de los
cursos, es conveniente emplear también sesiones
presenciales. Para el adecuado manejo de estas
herramientas y materiales se deben mejorar las
competencias y habilidades de los profesionales
que apoyen la enseflanza a distancia, asi como
las de los profesores y alumnos de las titulacio-
nes ofrecidas en esta modalidad. Previamente a
la implantacién de los nuevos cursos, hay que
identificar los retos y estrategias profesionales
en el sector de la informaciéon y documentacion
en cada pais.

Sera esta una ocasion Unica de formarse en
la universidad para quienes estan ya ejerciendo
la profesion sin haber hecho estudios superiores
en informacion y documentacién y que no tienen
opciones para acudir a las facultades de manera
presencial. También para muchos posibles estu-
diantes capacitados para seguir con soltura los
estudios, pero carentes de recursos. La madurez
que supone la exigencia de continuidad y esfuer-
zo personal en este tipo de ensefianza lleva a

tegia de extender las
oportunidades educati-
vas por todo el terri-
torio de unos paises
con poblaciéon dispersa,
gran extension y muchas
dificultades de traslado
interno. Es una modali-
dad de ensefianza que
se presenta como una
alternativa viable, de
acuerdo con experien-
cias exitosas en varios
paises africanos. Y ha .)
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una mayor implicacién y autonomia de los estu-
diantes, que si se apoyan en el uso de metodolo-
gias docentes activas (trabajo continuo, tutorias,
mayor uso de las nuevas tecnologias...) y en un
seguimiento mas personalizado de su trabajo por
los profesores, tienen garantizado el éxito del
aprendizaje de una profesion tan necesaria para
el buen desarrollo de sus paises.
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La biblioteca y la cooperacion al desarrollo

Publicado el 23 febrero 2011

La biblioteca de caricter piblico, sea municipal, autonémica, universitaria, etc., tiene ante
si una serie de retos importantes como servicio de difusién y acceso a la informacién y al
conocimiento como satisfaccién de un derecho basico. Entre sus desafios, uno de enorme
calado es su contribucién a la superacién de las desigualdades socio-econémicas y
culturales mediante el desarrollo de su labor técnica y profesional. En ese contexto, la
misién de la biblioteca en su participacién al desarrollo cultural, edueativo y cientifico de
los paises mas desfavorecidos es fundamental.

Para llevar a cabo planes y proyectos de o“ec

cooperacion al desarrollo a través de las

bibliotecas es muy importante el apoyo

institucional mediante planes y politicas oo

activas de cooperacion al desarrollo, donde p er ac e
se contemplen, entre otros aspectos, I on
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emisor y de los paises receptores. La
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Ultimos articulos

profesion bibliotecaria no puede entenderse sin esta funcidén esencial. En este sentido, la biblioteca debe
hacer suyos también los principios recogidos en la Declaracion universal de los derechos humanosy en el
manifiesto IFLA/Unesco de la biblioteca publica (Javier Gimeno Perello).
http:/lIwww.red-redial.net/liguanalistalopinion/biblioteca-cooperacion-desarrollo.htm/
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B. PROFESION

Informe de situacion

Profesion y profesionales de la informacion en 2011
Carlos-Miguel Tejada-Artigas

Tejada-Artigas, Carlos-Miguel. “Profesion y profesionales de la informaciéon en 2011".
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 35-39.

Resumen: Panorama general de la profesiéon de Informacion y Documentacién en
el afio 2011, siendo la crisis econémica el factor que mas ha determinado el desarro-
llo profesional y el mercado de trabajo. Ademas se da cuenta de algunos informes
clave que han sido resefiados en las redes sociales y en blogs.

Palabras clave: Profesion, Profesionales, Mercado de trabajo, Biblioteconomia, In-
formacién y documentacion, ByD.

Abstract: An overview is given of the profession of Information and Documenta-
tion in 2011. The economic crisis was the main factor that determined professional

I development and the labour market. Some of the key reports that have been out-
lined in social networks and blogs are also described.

Keywords: Profession, Professionals, Labour market, Library and information science, LIS.

1. La crisis econémica y su incidencia
en nuestro sector

Si algo ha preocupado al colectivo de profesio-
nales de la documentacién en este afio 2011, esto
ha sido sin duda la situacion de crisis econdmica
que atravesamos. Asistimos a graves recortes en
los servicios publicos, entre los que se encuentran
las bibliotecas. Los medios de comunicacién publi-
can constantemente noticias referentes a cierres
de bibliotecas, cancelacion de servicios, despidos
de personal... Muchas de esas situaciones han
sido reflejadas en un mapa que presenta el blog
No al préstamo de pago en bibliotecas’.

Desde el Departamento de Anadlisis y Estudios
de la Fundacion German Sanchez Ruipérez, a partir
de los datos estadisticos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y del Ministerio de Cultura han
analizando objetivamente esta problematica, tal
como podemos leer en otra contribuciéon de este
Anuario?. Asimismo, José-Antonio Gomez-Her-
nandez’ afirma en otra nota: “En estos meses
finales de 2011 se estan haciendo los presupuestos
autonomicos y municipales, bajo el imperativo de
politicas de reduccién del déficit y el control del
gasto, que llevaran a fuertes recortes de la inver-

sion en bibliotecas. En la actual crisis econémica, y
con el modelo de respuesta que se le estd dando,
sera muy dificil evitarlo”. Sefiala una serie de casos
concretos de recortes en bibliotecas y opina que
a pesar de nuestro tradicional inmovilismo, los
profesionales debemos difundir los valores y los
beneficios que aportan las bibliotecas a nuestros
usuarios. Debemos luchar todos juntos e implicar a
los ciudadanos, a otros profesionales y movimien-
tos asociativos.

Francisco-Javier Garcia-Gomez y Antonio
Diaz-Grau, de la Biblioteca Publica del Ayunta-
miento de San Javier en Murcia, en un articulo*
sobre las bibliotecas y la crisis, consideran que
ésta es también una oportunidad para las biblio-
tecas: “Siendo optimistas, la crisis econémica
puede presentarse como una gran oportunidad
para las bibliotecas publicas, un trampolin para
reivindicarse y mostrarse como un servicio social
y politicamente rentable”. Defienden tres lineas
de actuacion: el fundraising, para captaciéon de
recursos; la cooperacion con personas y entidades
que implique mas a la biblioteca en su comuni-
dad; y perfilar servicios, segmentar destinatarios
y establecer prioridades, sobre todo en las adqui-
siciones.
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Figura 1. Mapa de recortes bibliotecarios en el blog No al préstamo de pago en bibliotecas

Lluis Anglada® también analiza la incidencia
de la crisis en las bibliotecas. Para él, en estos
momentos, es preciso defender su papel debido
a tres razones fundamentales:

- Permiten y refuerzan los crecimientos de
las personas y sustentan el autoaprendizaje, la
formacién a lo largo de la vida y la alfabetizacién
tecnoldgica.

— No estan basadas en el consumo, permiten la
satisfaccién de aficiones individuales y refuerzan
los habitos culturales.

- Ayudan en la inclusiéon social y en la creacion
de lazos comunitarios. En momentos de crisis eco-
némica, las bibliotecas son para mucha gente el
refugio que no podran encontrar en otro lugar.

Anglada propone una serie de lineas de
accion continuando con el gran papel que han
realizado las bibliotecas en los ultimos anos:

— Apoyar a las bibliotecas a nivel institucional,
indicando que cada nivel de la administracion
tiene la responsabilidad de ofrecer a sus adminis-
trados recursos y servicios de informacion.

— Incrementar los mecanismos de cooperacién
y coordinacién entre bibliotecas.

— Potenciar la digitalizacién de los recursos
culturales.

— Continuar los planes de promocién de la lec-
tura y de la alfabetizacion informacional a nivel
de la ensefianza y, sobre todo, dotando al pais de
bibliotecas escolares.

Fernando Jerez-Hernandez, en un articulo®
en el que analiza los recortes presupuestarios que

Anuario ThinkEPI 2012

afectan a las bibliotecas, recomienda unas accio-
nes en la linea de las propuestas ya vistas:

— Apoyar a los movimientos profesionales tales
como la plataforma “No al préstamo de pago en
bibliotecas” o a la “Coalicién pro acceso”.

— Fortalecer el asociacionismo profesional.

— Implicar a la ciudadania en la defensa de los
servicios publicos ya que “la biblioteca publica es
garantia del cumplimiento de nuestros derechos
constitucionales de acceso a la cultura (art. 44.1),
participacion de los jévenes en el desarrollo cultu-
ral (art. 48), bienestar de la tercera edad también
en relacién con la cultura (art. 50) y, por ultimo,
este servicio de cultura “es un deber y atribucion
esencial del Estado” segun el articulo 149.2 de
nuestra Carta Magna”.

— vBuscando el patrocinio y el fundraising.

Para este autor “lo fundamental es tomar con-
ciencia y ponerse manos a la obra para minimizar
en lo posible el dafio causado por los recortes a
una labor lograda con afios de esfuerzo”.

De gran interés, sobre todo para las bibliote-
cas universitarias, son las 80 proposiciones que
realizan tres bibliotecarios con responsabilidad
de la Universitat Politécnica de Catalunya, Didac
Martinez, Jordi Prats y Jordi Serrano-Muiioz’.
Estas propuestas se realizan desde un punto de
vista estratégico, a partir de las oportunidades
que pueden surgir con la crisis y los cambios en la
informacién digital y en las tecnologias; y desde un
punto de vista tactico, con soluciones imaginativas
para mejorar los presupuestos de las bibliotecas.
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Las medidas se presentan en torno a las
siguientes lineas de accion:

— Redefinir el mapa de las instalaciones biblio-
tecarias de la universidad.

- Reorganizar el personal de la biblioteca.

— Revisar los horarios de apertura de las biblio-
tecas.

— Elaborar una nueva oferta de servicios biblio-
tecarios y colecciones.

— Apostar por infraestructuras y equipamien-
tos TIC mas econdmicos.

— Reducir los precios de la biblioteca digital.

— Explotar la biblioteca e incrementar ingre-
SOs.

2. Deterioro del mercado de trabajo

Tal como se realizé en el informe de la profe-
sion del afo pasado de este Anuario, para obte-
ner algunos datos de la evoluciéon del mercado
de trabajo en Informaciéon y Documentacién, se
han consultado las estadisticas del Observato-
rio de las Ocupaciones del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE)8. Segun el informe del mes
de diciembre de 2011, que recoge los contratos
y demandantes de cada una de las ocupaciones®,
hay 13.802 personas que demandan empleo en
el area Bibliotecarios, documentalistas y afines,
aunque tenemos que tener en cuenta que un
demandante de empleo puede solicitar hasta
un maximo de 6 areas u ocupaciones. Asi, es
necesario tener también la cifra de las personas
que la solicitaron como primera ocupacién para
intermediar'® en el mercado laboral: 2.930, de las
cuales, 2.103 son parados. Si los comparamos con
los datos del informe de diciembre de 2010, hay
un incremento del 11,7% en los demandantes
(12.351), del 8,1% en las personas que sefalan
esta ocupacion como primera (2.708) y del 7,8%
en estas ultimas personas que ademas son para-
dos (1.937).

Ademas, en diciembre de 2011, se hicieron 219
contratos a 181 personas, lo que significa el 0,02%
del total de la contratacion del mes (1.165.465).
En diciembre del 2010 hubo 240 contratos (un
8,8% mas) a 231 personas (un 21,6% mas), lo que
significa el 0,02% del total de la contratacion del
mes (porcentaje similar, pues, a diciembre del
2011).

En cuanto a las actividades econémicas (CNAE-
09) con mayor peso en la contratacion en la
ocupacién de Bibliotecarios, documentalistas y
afines durante diciembre del 2011 fueron: Acti-
vidades cinematograficas, de video y programas
de television; Administracion publica y defensa;
Actividades relacionadas con el empleo; Recogi-
da, tratamiento y eliminacion de residuos-valora-
cion; y Edicion.

Otro de los productos del SEPE que interesa
consultar es la Informacion mensual de mercado
de trabajo de titulados universitarios''. Los datos
que ofrecen también indican un empeoramiento
del comportamiento del mercado de trabajo en
el 2011. Asi hay 1.597 diplomados en biblioteco-
nomia y documentacién inscritos como parados lo
que supone un aumento del 12,2% con respecto
al 2010. En el caso de los licenciados en documen-
tacion el nUmero de parados es de 622 con un
incremento del 16,3%.

En cuanto a los contratos, para el caso de
los diplomados hubo 2.550 contratos para un
total de 1.668 demandantes'?, lo que supone un
28,8% menos que en el 2010. Ademas hay que
tener en cuenta que estos contratos no siempre
se hicieron para puestos de biblioteconomia y
documentacion. Asi, por ejemplo, en diciembre
del 2011 estos sélo supusieron un 26,9%, habien-
do contratos para estos diplomados para otras
funciones como vendedores en tiendas y alma-
cenes, ordenanzas, administrativos o agentes de
encuestas. Para los licenciados en documentacion
se produjeron 921 contratos en el 2011 para
671 demandantes lo que supone un caida del
37,4% con respecto al 2010. Ademas hay que
destacar que entre las ocupaciones mas contra-
tadas para este colectivo no figura ninguna de
nuestro dmbito, siendo las mas importantes los
empleados administrativos sin tareas de atencién
al publico; los empleados administrativos con
tareas de atencion al publico; y los asistentes de
direccion y administrativos.

3. Algunos informes recientes sobre
los profesionales

Los informes resefiados muy brevemente en
este apartado tienen las caracteristicas comunes
de haber aparecido en 2011 y de haber tenido
cierto eco en blogs y redes sociales.

En julio abrié el blog Bibliotecari: professio
de present i de futur'® por parte de Amadeu
Pons, profesor de la Facultat de Biblioteconomia
i Documentacio de la Universitat de Barcelona.
En él aparecen noticias, opiniones y documentos
referentes a nuestra profesién, lo que es un punto
de referencia y de interés para estar al dia.

Fesabid publicé un estudio' que realiza una
radiografia de la profesién en Espafia. Utilizo
para ello diferentes métodos de investigacién:
analizé estadisticas oficiales y realizé un estudio
Delphi con 24 expertos que fue validado por una
encuesta a profesionales (contestaron 1.516).

Ofrece la investigacion tres bloques: en el pri-
mero se presentan los rasgos generales de nues-
tro colectivo, en el segundo traza la percepcién
sobre nuestra situacién actual y futura, y en el
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tercero se realiza una prospectiva a cinco afios en
base a las opiniones de los expertos.

Son muchas las ideas de interés que aparecen
a lo largo del documento, entre las que destacan
las amenazas y oportunidades para la profesion
que se han identificado.

Amenazas:

— Crisis y consiguiente puesta en riesgo de
servicios.

— Falta de visibilidad de la profesion.

— Por parte de los profesionales: dificultad
para la innovacion, la flexibilidad y la proactivi-
dad ante los cambios, asi como su tendencia a la
endogamia y sus dificultades para cooperar.

— Insuficiente conocimiento de las demandas
de usuarios y de necesidades de los no usuarios.

— Formacién universitaria.

— Espejismo tecnolégico y desintermediacion.

Oportunidades:

— Universalizaciéon del acceso a la informa-
cion.

- Necesidades y exigencias informativas de
individuos, empresas y administraciones en el
contexto digital.

- Posibilidades del trabajo colaborativo y en
red y de cooperacion transdisciplinar.

— Posibilidades de redisefio de servicios y de
aplicacion de soluciones tecnolégicas.

— Posibilidades de personalizaciéon y adapta-
cién de los servicios presenciales y en red.

— Asuncion del aprendizaje permanente y de
las competencias informacionales como necesi-
dad.

- Progresiva conviccion sobre nuestro rol social
y ciudadano, con énfasis en colectivos de mayores
y desfavorecidos.

— Interés de las colecciones digitales: funcion
preservadora y difusora de contenidos por la Red
(memoria, conocimiento...).

A nivel internacional hay que sefalar algunos
informes referentes a las bibliotecas de los Esta-
dos Unidos:

1) Uno de ellos, realizado por la OCLC™,
analiza la percepcién que tienen los ciudadanos
de este pais sobre sus bibliotecas. Los datos se
obtuvieron mediante una encuesta realizada en
2010 y son muy positivos. Una de las conclusiones
de interés es que, en la época de crisis en la que
estamos, hay mas personas que acuden a la biblio-
teca. Asi el 68% de las personas que contestaron
tenian carnet de biblioteca, porcentaje que sube
al 81% en el caso de las personas que se conside-
ran victimas de la crisis. Hay ademas un 83% de los
encuestados que considera que los bibliotecarios
dan valor afladido en el proceso de busqueda de
informacion.

2) Otro informe, de Denise M. Davis, Trends
in academic libraries 1998 to 2008'¢, analiza el
comportamiento de las bibliotecas académicas
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estadounidenses en ese periodo anterior a la
época de crisis actual, por lo que algunas de las
apreciaciones que sefiala han podido cambiar. Se
constata que los servicios se han diversificado y
crecido, al igual que el nUmero de bibliotecas y
usuarios. Los profesionales también ha aumenta-
do y no sélo son bibliotecarios sino especialistas
variados: pedagogos, gestores web, community
managers, especialistas en fundraising. Ademas
se corrobora la importancia de la alfabetizacion
de la informacion en estas bibliotecas.

3) La ACRL (Association of College and Resear-
ch Libraries) también publicé en el 2011 su infor-
me anual 2070 Academic library trends and sta-
tistics'”, que describe las colecciones, el personal,
los gastos y actividades de los servicios de 1.514
bibliotecas académicas.

4) El ultimo informe también se refiere a las
bibliotecas universitarias, Redefining the acade-
mic library: managing the migration to digital
information services'®. Esta basado en la parti-
cipacion de cien responsables y cargos de este
tipo de centros y refleja los cambios que se estan
produciendo por la tecnologia, las demandas de
los usuarios y los recortes presupuestarios. Las
recomendaciones que hacen se agrupan en cinco
lineas:

1. Transformacién del panorama de la infor-
macioén

2. Aprovechamiento de las colecciones digi-
tales

3. Replanteamiento del modelo de publica-
cién académica

4. Reorientacién de la utilizacion del espacio
de la biblioteca

5. Redisefio de las funciones del personal de
la biblioteca
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Resumen: Se identifican los principales perfiles profesionales gestados en el seno
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En los dos ultimos afos hemos asistido a la
multiple eclosién (y consolidacion en algunos
pocos casos) de nuevos perfiles profesionales
gestados en el seno de las plataformas de la
web social y los sitios de redes sociales. No sé
si como fruto de la incertidumbre que ofrece el
mercado laboral derivada de la terrible crisis que
estamos viviendo, o del ansia algo descontrolada
de muchas empresas por exprimir el sustancioso
jugo que prometen las redes sociales, o de ambas
cosas. Lo cierto es que aparecen constantemente
nuevas propuestas de actividad profesional —unas
con mayor éxito que otras- y nuevas ofertas for-
mativas con la voluntad de prepararnos para tales
importantes y necesarias misiones.

La cuestion es, jrealmente se necesitan estos
nuevos perfiles?, ;para qué sirven? Y lo mas
preocupante: ;no estaremos aplicando una vez
mas viejas féormulas en un contexto forjado con
nuevos patrones de conducta?

Pero vayamos por partes. ;De qué nuevos
perfiles estamos hablando? Aunque éste es parte
del problema. Mas bien deberiamos sefalar de
qué nuevas etiquetas estamos hablando, porque
sobre los perfiles, es decir, las funciones a llevar
a cabo, no hay acuerdo.

Comencemos por el mas conocido: el com-
munity manager (CM). Como sucede con todas
las nuevas actividades que no estan del todo
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consolidadas, no existe todavia un acuerdo a la
hora de definirlo. De hecho, podemos encontrar
definiciones con enfoques distintos. Veamos algu-
nos ejemplos:

Segun Coonnie Bensen (2009), “el com-
munity manager debe ser la voz de la empresa
puertas afuera, y la voz del cliente puertas aden-
tro. El valor reside en que el administrador de la
comunidad funciona como un nucleo que posee
la capacidad de conectarse personalmente con
los clientes (“humanizando” la empresa), y pro-
porcionar informacién a muchos departamentos
internos (14D, relaciones publicas, marketing,
servicio al cliente, soporte técnico, etc.).

Segun Leiva-Aguilera (2010), “la denomina-
cion de community manager se podria traducir
como gestor de comunidades online, ya sean
éstas especificas (una red social especializada, por
ejemplo) o globales (todo el conjunto de platafor-
mas sociales que sean de interés para los objetivos
corporativos). Se trata de un perfil que adopta
una posicién intermedia entre la empresa y los
consumidores, por lo que va mas allad del puro
altavoz empresarial en un nuevo medio. En vez de
eso, trata de hacer saber a los consumidores qué
ofrece la empresa a la que representa y al mis-
mo tiempo intenta defender ante su empresa a
dichos consumidores. Podriamos decir que es una
especie de mediador digital, alguien que trans-
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forma la relacion empresa-consumidor-empresa
haciendo de intermediario entre las partes”.

La Asociacion Espafola de Responsables de
Comunidad (Aerco) lo define como: “la persona
encargada o responsable de sostener, acrecentar
y en cierta forma defender las relaciones de la
empresa con sus clientes en el ambito digital,
gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacion
y los intereses de los clientes. Una persona que
conoce los objetivos y actia en consecuencia para
conseguirlos”.

Las funciones del community manager segin
Aerco son:

1. Escuchar. Monitorizar constantemente la
Red en busca de conversaciones sobre nuestra
empresa, nuestros competidores o nuestro mer-
cado.

2. Hacer circular internamente la informacion.
A raiz de esta escucha, debe ser capaz de extraer
lo relevante, crear un discurso entendible y hacér-
selo llegar a las personas correspondientes dentro
de la organizacion.

3. Explicar la posicion de la empresa a la
comunidad. El CM es la voz de la empresa hacia
la comunidad, una voz positiva y abierta que
transforma el argot especializado de la compafiia
en un lenguaje inteligible. Responde y conversa
activamente en todos los medios sociales en los
que la empresa tenga presencia activa (perfil) o
en los que se produzcan menciones relevantes.
Escribe articulos en el blog de la empresa o en
otros medios sociales, usando todas las posibi-
lidades multimedia a su alcance. Y selecciona y
comparte ademds contenidos de interés para la
comunidad.

4. Buscar lideres, tanto interna como exter-
namente. La relacion entre la comunidad y la
empresa esta sustentada en la labor de sus lideres
y personas de alto potencial. El CM debe ser capaz
de identificar y “reclutar” a estos lideres, no sélo
entre la comunidad sino, y sobre todo, dentro de
la propia empresa.

5. Encontrar vias de colaboracién entre la
comunidad y la empresa. La mayoria de directivos
desconoce como la comunidad puede ayudar a
hacer crecer su empresa. No es algo que hayan
utilizado nunca en su carrera, ni que hayan
estudiado en las escuelas de negocios. EI CM les
debe mostrar el camino y ayudarles a disefar una
estrategia clara de colaboracién.

Visto esto, decia Leiva-Aguilera (2010) que
no parecia que el perfil del profesional de la
informacion quedara demasiado lejos de la linea
de salida para ocupar parte de la demanda de
community managers, si bien es cierto que las per-
sonas que quieran acercarse a ese nicho deberan
cubrir las lagunas relacionadas con la comunica-
cion y la mediacion.

Y no cabe duda de que el CM reune algunas
de las competencias asignadas a los graduados
en informaciéon y documentacion. Y sin embar-
go contintia habiendo demasiada incertidumbre
sobre este perfil por parte de nuestra profesion.
Hablamos de un puesto que esta siendo progresi-
vamente incorporado por un numero creciente de
empresas, pero sobre el que existe todavia poca
experiencia acumulada.

Una cuestion que la propia Aerco plantea es:
ia qué departamento se debe adscribir la figura
del community manager? No existe a dia de hoy
una convencioén a este respecto. Los medios socia-
les suponen un ataque a la linea de flotacién de
la organizacién clasica de las empresas, y afectan
a areas tan dispares como la comunicacién, la
investigacion de mercados o la fidelizacion de
clientes.

"“Los medios sociales suponen un
ataque a la linea de flotacion de la
organizacion clasica de las empresas”

Por esta razoén, el CM suele estar adscrito al
departamento mas innovador de la empresa,
aquel que toma la iniciativa en el uso de las
redes sociales. Lo habitual es que pertenezca a
los departamentos de comunicacion o marketing,
aunque en algunos casos dependen de tecnologia
o de innovacion.

Pese a que esta nueva figura cuenta con la
asociacion Aerco para velar por su valia, definirla
y acotar sus funciones, hay quien alude al com-
munity manager como una especie de “hombre
orquesta”, poniendo en duda la capacidad real
de una sola persona para llevar a cabo todas las
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funciones que se le atribuyen. Consideran que no
funcionard, como no funcioné en su dia la figura
del webmaster (una mezcla de programador,
disefador, redactor, marketing, etc., un imposi-
ble). Y se apuesta por un enfoque coordinado.
Pero bueno, hay casos y casos, depende de la
capacidad de cada persona y del tamafno de la
empresa.

Por otro lado también se cuestiona el coste de
contar con una persona dedicada a estas funcio-
nes puesto que no parece justificar los ingresos
obtenidos. La rentabilidad es el tnico camino que
harad que sea aceptado mas alla del experimento o
del efecto “nota de prensa” que buscan algunas
empresas. Probablemente sea mejor optar por
equipos coordinados, debidamente formados,
que se dediquen parcialmente a estas tareas.

Analistas de medios sociales

Han surgido otros perfiles que guardan rela-
cion con el CM, como Social media analist, que
analiza las tendencias del mercado a través de
los medios sociales, controla y recoge informacion
sobre marcas, productos, competencia y sector;
y Chief social media officer, responsable de la
definicién y ejecucion de la estrategia global de
la empresa en las redes sociales en linea, apo-
yandose en sus community managers. A muchos
les costaria encontrar las diferencias entre Chief
social media officer y CM, aunque segun Aerco su
principal diferencia es el concepto “comunidad”.
Es decir, pueden utilizar estos canales para pro-
poner estrategias de marketing pero no buscan
necesariamente crear o mantener comunidad en
torno a algo o a alguien. Su punto de vista es mas
corporativo y menos de usuario.

A éstos podemos anadir otros como Onli-
ne communicator (responsable de comunicacion
online), Chief blogger officer (el blogger de la
empresa) y Content curator (curador de conteni-
dos y/o intermediario de conocimiento). Merece
la pena detenerse un momento a analizar esta
ultima figura.

Content curators

Existe ambigledad con esta denominacién.
Una primera acepcion se refiere a un profesional
especializado en etiquetar y mantener conjun-
tos de datos factuales (resultados de encuestas,
estadisticas, medidas de fenédmenos fisicos...) en
forma de hoja de cdlculo o base de datos. Tal
acepcién, que estaria emparentada con la idea
de curador o comisario de exposiciones 0 museos,
fue descrita por ejemplo por Martinez-Uribe y
Macdonald (2008).

Posteriormente, desde 2010, parece que esta
haciendo fortuna una nueva acepcién —que no
parece tener relacién con la etimologia del térmi-
no- referida al filtrado de informaciéon. De hecho
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en nuestra profesion ya se usé una denominacion
parecida a principios de los 90: el gatekeeper,
pero ahora desgraciadamente desde la masa de
internet se ha inventado otro término para lo
mismo.

Dolors Reig (2010) considera que los content
curators “son profesionales, internos o externos,
especialmente implicados con el conocimiento,
que asesoran sobre la informacién mas relevante
en el sector”.

“Los community managers se
incorporaran de manera diluida
en equipos multidisciplinares y
los curadores de contenidos se

consolidaran como indispensables
figuras unipersonales”

Podriamos decir que un content curator, un
“intermediario critico del conocimiento”, es
alguien que busca, agrupa y comparte de for-
ma continua lo mas relevante en su ambito
de especializacion. Su objetivo fundamental es
mantener la relevancia de la informaciéon que
fluye libre o apoyada en herramientas concretas
para la creaciéon de entornos informacionales. Su
valor competitivo es mantener “a la ultima” a la
empresa u organizacion que le forme o contrate,
en cuanto al conocimiento que es vital para su
supervivencia. El content curator es el profesional
que se dedica a hacer una seleccién personalizada
de calidad del mejor contenido y de los mejores
recursos sobre temas especificos; es el profesional
que propicia un servicio tremendamente valioso
para quienes buscan informacién de calidad onli-
ne —segun Reig-.

¢Quién puede negar que este perfil se adapta
plenamente a las competencias de los docu-
mentalistas? Son estos perfiles los que debemos
sefalar como propios. Aquellos cuyas funciones
son propias de los gestores de la informacién sin
matices ni consideraciones extras. Es evidente que
los curadores de contenidos y los social media
analists son nuevas etiquetas para denominar a
los documentalistas en los entornos web 3.0. Y
ademas, son etiquetas que pueden recaer sobre
un mismo profesional con el consecuente ahorro
para la empresa.

Mi prevision es que muy probablemente por
cuestiones practicas, la etiqueta de community
manager se ird incorporando de manera diluida
en equipos multidisciplinares que iran adqui-
riendo sus competencias y asumiendo ese rol,
mientras que los curadores de contenidos se iran
consolidando como figuras unipersonales e indis-
pensables.



Community managers, content curators y otros perfiles profesionales para la web social — Sandra Sanz-Martos
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Las formas de comunicacion han
cambiado gracias a las redes sociales
Julian Marquina

Estos nuevos perfiles han
surgido por culpa de (o gra-
cias a) la sociedad en la
gue vivimos... una sociedad
hiperconectada e hiperin-
formada.

Las formas de comuni-
cacion han cambiado gra-
cias a las redes sociales, que
A permiten a cualquiera estar
mas cerca de otros a través de una plataforma
web. Pero, ;esto no existia ya antes de las redes
sociales? Podemos decir que si. Existian listas de
distribuciéon como IweTel, foros, webs y blogs
donde se podia interactuar con el autor a través
de los comentarios. Pero la llegada de las redes
sociales ha eliminado el “escalén imaginario”
gue ponia a unas personas por encima de otras

y ha situado a todo el mundo en el mismo nivel,
en el que cualquiera puede interactuar (o por lo
menos intentarlo) con quien quiera (por ejemplo,
con @BarackObama).

¢Son utiles estos perfiles laborales para las
empresas? Yo creo que si. Es importante estar en
las redes, pero no por el simple hecho de aparen-
tar y “ser moderno”, sino para poder ejercer una
comunicacién con las personas de una manera
clara y directa. Otro punto a tener en cuenta es
que no estar en las redes sociales no va a significar
que no se hable de uno. {Qué mejor que enterarse
por uno mismo de lo que se dice por las redes!

Los nuevos perfiles profesionales hacen refe-
rencia a puestos de trabajo que ya existian antes,
lo que ha cambiado es el escenario: la Web. En
cuanto a la profesién, un bibliotecario ¢no lo
véis como el perfecto community manager en un
mundo 1.0?

El community manager es la voz de la orga-
nizacion en los medios online, y nexo de unién
entre el mundo digital y el mundo fisico. ;Impor-
tante o no? Dependera de la organizacion y de los
objetivos que se persigan, pero lo que esta claro
es que son unas funciones cada vez mas necesarias
para las instituciones que deciden dar el —impres-
cindible- salto a las relaciones sociales online.

Sobre los estudios que debe tener esta figura
yo hablaria mejor de competencias y habilidades.
Lo que realmente va a importar es el conocimien-
to del sector en el cual va a trabajar. Un commu-
nity manager no nace, pero si se puede hacer.

Para terminar, decir que estoy totalmente
de acuerdo en que el community manager y el
content curator pueden ser perfectamente lo
que nosotros siempre hemos conocido como
documentalistas, gestores de contenidos, biblio-
tecarios..., en definitiva, estamos hablando de
profesionales y gestores de informacioén, lo Unico
que falta es dar el paso hacia la comunicacion
(que seguro que lo tenemos ya dado).

Os dejo una serie de posts por si les queréis
echar un vistazo:

Marquina, Julian. “El community manager y las uni-
dades de informacion”. JulianMarquina.es, 23 feb.
2011.
http://www.julianmarquina.es/community-manager-
unidades-informacion

Marquina, Julian. “La figura del community manager
en las bibliotecas”. JulianMarquina.es, 15 nov. 2010.
http://www.julianmarquina.es/figura-community-ma
nager-bibliotecas

Marquina, Julian. “El uso de Twitter y Facebook en
las bibliotecas”. JulianMarquina.es, 27 sept. 2010.
http://lwww.julianmarquina.es/uso-twitter-facebook-
bibliotecas
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Identidad y supervivencia del
profesional de la informacion:

un poco mas de luz

Silvia Argudo, Dept. de Biblioteconomia i Docu-
mentacio, Universitat de Barcelona

Introduccion
Informacién en soportes
fisicos y tangibles; tipos bien
establecidos de objetos de
informacién, acciones que
se pueden hacer sobre estos
objetos, conocimientos y
habilidades necesarias para
hacerlas; espacios concretos
donde se pueden llevar a
- cabo; usuarios destinatarios
de las acciones y de los objetos, delimitados y
definidos por el propio espacio y los tipos de
objetos. Estos son los elementos fundamentales
que formaban el universo de la profesion del
bibliotecario, documentalista o archivero, ambi-
tos diferenciados en funcion de los mismos ele-
mentos mencionados.

e
estudio fesabid sobre los profesionales de la informacion

prospectiva

cews PrOfESION er
constante evolucion

Informacion digital, internet, web, redes socia-
les, dispositivos moviles, tipologia documental
inclasificable; nuevos conocimientos y habilidades
necesarias e inalcanzables; acceso a todo, para
todos y desde todas partes; campos de accién y
funciones cambiantes y diversificados; simplifica-
cién aparente de la busqueda de informacion;
indexacion a texto completo; usuarios desconoci-
dos y mezclados; creadores de contenidos, infor-
maticos, trabajadores sociales, arquitectos de
informacion, community managers, gestores de
informacion... Son sélo una pequefa muestra del
conjunto de elementos relacionados actualmente
con la profesion, que constituyen la desaparicion
de los limites del universo conocido.

Eso limites definian la profesiéon y su desapa-
riciéon lleva asociada una crisis de identidad que
ya hace unos afios que dura: ;quiénes somos y
qué hacemos? ;cual es nuestro perfil profesional?
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iqué ofrecemos que sea diferente y util a la socie-
dad? La velocidad con que se suceden los cambios
y se afiaden nuevos elementos al conjunto lleva
a preguntarse, también, por la identidad futura,
¢qué tendremos que hacer para poder responder
a las necesidades sociales? ;como lo tendremos
que hacer? Responder estas preguntas es una
cuestion de supervivencia profesional, una condi-
cion imprescindible para poder explicar a la socie-
dad que somos utiles y necesarios, especialmente
en una situacion de crisis como la actual.

El informe

El pasado 12 de diciembre de 2011 se presenté
en la BNE un estudio sobre los profesionales de la
informacién que aporta datos sobre estas cuestio-
nes: “Prospectiva de una profesiéon en constante
evolucién”. Promovido por Fesabid, el estudio
ha contado con la participacién de la Fundacion
Germdn Sanchez Ruipérez y con el patrocinio de
Swets.

Se trata de un completo estudio, cuantitativo
y cualitativo, que se ha llevado a cabo con el
objetivo general de conocer la visién del colectivo
espanol de profesionales sobre su perfil y situa-
cion presentes y sobre las tendencias de futuro.

Se estructura en tres bloques:

— panoramica objetiva de la situacion laboral
y de las caracteristicas basicas del perfil laboral
del colectivo;

— percepcidn del propio colectivo sobre el per-
fil profesional actual, asi como sus creencias de lo
que puede convertirse en un futuro préximo; y

— prospectiva a cinco afios vista realizada por
expertos de diversos areas de la profesion en base
a problemas, riesgos, retos y oportunidades.

Panoramica de la situacion laboral

Se muestra un analisis cuantitativo de las
caracteristicas laborales del sector, obtenidas
principalmente del vaciado de fuentes estadis-
ticas del MCU y del INE. Los datos examinados
corresponden a 2008 y, en relacion con algunas
cuestiones, a 2009.

Los autores establecen en unos 42.000 pro-
fesionales el niumero total de trabajadores del
sector: 20.300 en bibliotecas; 14.800 en museos y
entre 7.000 y 9.000 en archivos.

Bibliotecas archivos y museos concentran el
0,27% del total de puestos de trabajos a tiempo
completo en Espaia (un 7,6% del total de puestos
de trabajo del sector cultural). Al contrario de
lo que ocurre en el conjunto del sector cultural,
un 60% de trabajadores son mujeres, salvo en
lo referente a cargos directivos. Mas del 71% de
trabajadores de bibliotecas, archivos y museos



tienen educacion superior, cifra muy superior a
la que se da en otros entornos del sector cultural,
especialmente si tenemos en cuenta que la mitad
(o mas, en tipos de centros concretos) es personal
auxiliar. El peso del empleo publico también es
muy superior al de otras profesiones del mismo
sector.

Los datos mas completos, detallados y fiables
son los que hacen referencia a bibliotecas, tipo de
centro donde existe una costumbre ya arraigada
de elaboracion de estadisticas de forma regular
desde hace unos afos. Los autores destacan la
problematica a la hora de disponer de estadisticas
de archivos a nivel estatal, asi como la falta de
datos de la empresa privada.

En cuanto a las bibliotecas, casi la mitad de
los trabajadores se concentran en la biblioteca
publica. En archivos y museos, el personal técnico
y directivo supone algo menos del 50% de los
puestos de trabajo y el resto es personal de vigi-
lancia y mantenimiento. Los datos estadisticos no
permiten ver qué parte del personal técnico de los
museos pertenece realmente al colectivo de pro-
fesionales de la informacién y qué parte corres-
ponderia a técnicos de otras disciplinas, aspecto
que podria ser importante aclarar. Un 94% del
personal de archivos tiene contrato indefinido y
un 92% esta contratado a tiempo completo, cifras
superiores a las de bibliotecas y museos.

Percepcion del propio colectivo sobre el per-
fil profesional

Analisis cualitativo de los datos obtenidos
directamente de 1.510 profesionales a través de
un cuestionario disponible en la web. Este se
estructurd en tres partes: una primera de recogi-
da de datos sobre el perfil, una segunda con 28
afirmaciones sobre el presente de la profesién,
y una ultima parte con 22 afirmaciones sobre el
futuro. Era necesario valorar las afirmaciones del
0 al 4 segun el grado de acuerdo o de desacuer-
do. En cuanto al perfil de los que respondieron el
cuestionario, es importante destacar que el 71%
trabajan en bibliotecas (86,2% de la administra-
cion publica); un 13,5% en centros de documen-
tacion (50,6% del sector privado), un 8,5% en
archivos y s6lo un 0,5% en museos. Ademas, un
94% de los que contestan la encuesta esta traba-
jando, sélo un 9% lleva menos de tres afios en
su puesto de trabajo y la media de experiencia
laboral en el sector es de 14,9 anos.

Las preguntas sobre el presente giraban en
torno a la percepciéon profesional en la organi-
zacién donde se trabajaba, a la formaciéon y a
la relacion del propio perfil con la tecnologia.
Las preguntas de futuro estaban pensadas segun
tres ejes:

— evolucién del perfil;

— evolucién de las instituciones; y

Otros informes

— evolucién de los servicios debido a las tec-
nologias.

Las conclusiones giran en torno a las afirma-
ciones que han obtenido un mayor consenso de
acuerdo o desacuerdo.

Se reconoce que la forma de trabajar ha cam-
biado sustancialmente en los ultimos afios pero
en general no se considera que sea necesario
modificar el perfil profesional, aunque éste cam-
biard, serd hibrido y no estrictamente documen-
tal, aunque el colectivo seguird considerandose
“profesional de la informacion”. Para la mayoria
el rol de formadores en informaciéon serd muy
importante.

“El rol de formadores en informacion
sera muy importante”

Gran parte del colectivo cree que tiene una
buena formacion profesional, al tiempo que
considera necesario el reciclaje continuo, espe-
cialmente en tecnologias. Paralelamente, muchos
afirman que la formaciéon universitaria no se
corresponde con el mercado laboral y que la
oferta de formacién continuada no es adecuada,
opiniones expresadas de forma mas contundente
por personal de centros de documentacién del
sector privado y de museos, junto con la gente
con menos de 3 afios de trabajo.

Se considera necesaria y util la tecnologia y se
cree que las organizaciones no invierten lo sufi-
ciente ni fomentan la innovacién. Hay un amplio
acuerdo sobre la conveniencia de disponer de
recursos y servicios en linea y de dispositivos movi-
les. Se valoran como elementos especialmente
positivos en un futuro proximo los relacionados
con la web social. Sin embargo, se considera que
los espacios, servicios y recursos presenciales con-
viviran con los telematicos y que las colecciones
fisicas seguiran siendo la parte mas importante
de los recursos de informacién.

Aunque se reconoce claramente la necesidad
de trabajar y de colaborar con otros profesiona-
les, se cree que se ha cedido espacio profesional
a otros colectivos. Se declara que la profesion
no esta bien valorada, ni en las propias organi-
zaciones por parte del resto de profesionales, ni
en la sociedad en general. El colectivo tampoco
se siente bien representado por las asociaciones
profesionales.

Los profesionales en general creen que los ser-
vicios donde trabajan estan bien orientados, sélo
destacan la necesidad de cambio generalizado los
archiveros y los trabajadores de museos. En gene-
ral, existe una amplia satisfaccion del colectivo
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en cuanto a su situacion laboral y poco deseo de
cambiar de trabajo y de perfil profesional.

"Existe una amplia satisfaccion del
colectivo en cuanto a su situacion
laboral y poco deseo de cambiar de
trabajo y de perfil profesional”

Prospectiva a cinco afos

Fue elaborada por 24 expertos reconocidos de
diferentes dmbitos geograficos y especialidades:
3 de, 9 de bibliotecas, 8 de centros de docu-
mentacion y 4 relacionados con la docencia y la
investigacion.

Los autores del estudio comentan que hay
algunas diferencias entre los grupos, posible-
mente motivadas por cada perfil profesional. Las
opiniones de los bibliotecarios —con mas del 75%
mujeres, mayoritariamente edad superior a 35
anos, que llevan afos trabajando en la adminis-
tracion publica- son distintas de las de los docu-
mentalistas de centros de documentacién, o de
los docentes e investigadores.

La metodologia utilizada en esta parte fue el
estudio Delphi, con dos cuestionarios gestionados
en dos fases. Una primera con ocho bloques de
preguntas de respuesta abierta, que permitiera
recoger elementos considerados mas importantes
y comunes, y una segunda con un cuestionario
de estructura mas cerrada, con 161 afirmaciones
agrupadas en seis areas que habia que valorar de
0 a 4 segun el grado de acuerdo. En base a las
afirmaciones con mayor consenso de acuerdo y
de desacuerdo, los autores aportan conclusiones
sobre los problemas que hay que afrontar y sobre
las oportunidades que habria que aprovechar.

Uno de los problemas con mayor grado de
acuerdo es el probable retroceso en la oferta de
servicios y en su calidad, debido a las politicas de
reduccion motivadas por la crisis actual.

La escasa proactividad, el inmovilismo, la
dependencia de la administracién publica o el
enfoque de los planes de estudio son otros pro-
blemas que los expertos identifican en relacién
con el desarrollo de la profesion.

Se constata un desajuste en la oferta de ser-
vicios actuales y los que necesitan los usuarios.
Ademas, y también en relaciéon con los usuarios,
preocupa la desintermediacién en el acceso a la
informacién, producida como consecuencia de
la opinién que los recursos de internet son sufi-
cientes y la sobrevaloracion de las competencias
informaticas por encima de las informacionales.

En cuanto a las oportunidades identificadas,
se piensa que la universalizaciéon en el uso de las
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tecnologias amplia las posibilidades de ofrecer
servicios de informacion, asi como las competen-
cias de los profesionales en el filtrado y la selec-
cion de contenidos.

Se piensa que la generalizacion de los conte-
nidos digitales obliga a prestar servicios de mayor
calidad y de mayor demanda, entre los que esta-
rian los de orientacion y de personalizacién de los
servicios en la web, con la formacién en informa-
ciény con la atencion a colectivos especificos. Este
tipo de servicios se ven como oportunidades para
aumentar el valor de la actividad del profesional
de la informacion.

El estudio constata la dificultad de obtener
datos fuera del sector publico y de las bibliotecas
mas tradicionales. Es posible que en estos datos
desconocidos se encuentren respuestas interesan-
tes y Utiles a unas cuantas preguntas de futuro.
Los servicios de personalizacién, de filtrado, de
disefo de sistemas de almacenamiento y recupe-
racion, de gestores y selectores de informacion...,
son servicios muy necesarios en el mundo de la
empresa privada, dado que estadn directamente
relacionados con la productividad y la superviven-
cia de las propias empresas. Encontrar la manera
de acceder a estos datos podria ser otro de los
retos mas inmediatos.
silvia.argudo@ub.edu

Gomez-Hernandez, José-Antonio; Hernandez-
Sanchez, Hilario; Merlo-Vega, José-Antonio.
Prospectiva de una profesion en constante evolu-
cion: estudio Fesabid sobre los profesionales de la
informacidon. Madrid: Fesabid, 2011, 130 pp. ISBN:
978 84 9303359 0
http:l/www.slideshare.net/fesabid/estudio-fesa
bid-prospectiva-de-una-profesin-en-constante-
evolucin

Nota original publicada en Blok de BiD:
http:/lwww.ub.edul/blokdebid/es/content/identi
dad-y-supervivencia-del-profesional-de-la-infor
maci% C3%B3n-un-poco-m% C3%A1s-de-luz

Nuevas necesidades de los
investigadores y consecuencias para
las bibliotecas

Como las actividades de investigaciéon evolu-
cionan, el apoyo a la investigacién también debe
evolucionar. RLUK (Research Libraries UK) ha
determinado cuales son las nuevas necesidades de
los investigadores, y la mejor forma en que éstas
pueden ser satisfechas por la biblioteca. Estas tie-
nen que adaptar sus servicios a las necesidades de
los investigadores con los medios con que cuen-
tan y este informe permite saber cémo cambiar
para cumplir con las futuras nuevas demandas.



Otros informes

Re-skilling for Research

evolving information needs of researchers

January 2012

RLUK EEEITEETS

An investigation into the role and skills of subject and

liaison librarians required to effectively support the

Conducted for RLUK by Mary Auckland, OBE MSc HonFClip

sos pueden tener una correlaciéon con la
pujanza y el éxito de la institucion.

El estudio se basa en las encuestas
de lectores académicos realizadas desde
1977 por Tenopir y King.

Algunas de las ventajas de la meto-
dologia incluyen:

— El recuerdo de los detalles de los
encuestados se ve reforzado por cen-
trarse en un solo incidente reciente de
lectura.

— Se incluyen todas las fuentes de
lectura (de la biblioteca y otras fuen-

Re-skilling for research (Recapacitacién para la
investigacién) analiza en detalle las necesidades
de informacién de los investigadores y se esbozan
las habilidades y conocimientos que se requieren
para satisfacerlas. Ofrece una comparacion de
diferentes modelos de apoyo de la biblioteca
a los investigadores, con interesantes compara-
ciones de descripciones de puestos de trabajo
actuales. Por ultimo se exploran oportunidades
de capacitacion para que los bibliotecarios tema-
ticos adquieran las habilidades y conocimientos
adicionales que necesitan para cumplir con sus
nuevas funciones.

El informe no proporciona respuestas defi-
nidas, pero inicia un valioso proceso de anali-
sis, destacando actividades que pueden realizar
las instituciones, asociaciones tales como RLUK,
bibliotecas escolares, etc.

Auckland, Mary. Re-skilling for resear-

tes).

— Se tiene en cuenta tanto el valor
de uso (el resultado de la lectura) como el valor
de la accién (tiempo dedicado a conseguir el
articulo y leerlo).

— Se centra en los aspectos mas cualitativos de
"retorno de la inversion" y hace mas explicito el
valor implicito de la lectura académica.

— El "valor anadido" de la biblioteca propor-
cionando los recursos se ve en un contexto mas
amplio.

Tenopir, Carol; Volentine, Rachel. UK Scholarly
reading and the value of library resources, JISC
Collections, Center for Information and Commu-
nication Studies, University of Tennessee, Febr.
2012, 139 pp., 1,6 MB
http:/llibvalue.cci.utk.edu/sites/default/files/UKS
cholarlyReading.Report.pdf

ch, RLUK, January 2012, 115 pp., 1,3 MB
http:/lwww.rluk.ac.uk/files/IRLUK % 20Re-
skilling.pdf

Lectura de los académicos y
valor de la biblioteca

Se miden las caracteristicas del acce-
so a las publicaciones cientificas en seis
universidades en el Reino Unido. Se res-

UK Scholarly Reading and the Value of Library Resources:
Summary Results of the Study Conducted Spring 2011

|

JISC collections

Carol Tenopir and Rachel Volentine
With assistance from Donald W. King

ponde a preguntas como: ; C6mo apoyan
las colecciones de bibliotecas académicas
la investigacion y la docencia? ;Cual es
el valor de la lectura académica? ;Cuales
son los patrones de lectura de articulos,
libros y otros materiales? Se proporciona
evidencia de que la biblioteca no sélo
apoya, sino que tiene un papel integral
en la misién de la universidad de inves-
tigar y ensefia. La provisién de revistas
académicas beneficia a profesores y estu-
diantes por igual. Es una prueba mas de
que una biblioteca bien dotada de recur-

February 1, 2012

Center for Information and Communication Studies
University of Tennessee, USA

Funding by JISC Collections
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Las bibliotecas en Espafia en 2011 — Hilario Hernandez-Sanchez y Natalia Arroyo-Vazquez

C. BIBLIOTECAS

Informe de situacion

Las bibliotecas en Espaina en 2011
Hilario Hernandez-Sanchez y Natalia Arroyo-Vazquez

Hernandez-Sanchez, Hilario; Arroyo-Vazquez, Natalia. “Las bibliotecas en Espafia en 2011".
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 48-54.

Resumen: Conocer nuestras bibliotecas es también cono-
cer el estado de nuestra profesién y nuestra sociedad. Asi,
partiendo de varias fuentes de datos, se describe y anali-
za el panorama bibliotecario en 2011 con la intencién de
conocer su situacion. El acceso a los servicios bibliotecarios,
colecciones, profesionales, gasto (y no gasto), tecnologias,
uso de las bibliotecas, las novedades en cuanto a legislacion
bibliotecaria y el nuevo contexto politico son los aspectos
abordados.

Palabras clave: Bibliotecas, Situacion, Espana.

Title: Libraries in Spain in 2011

Abstract: To know our libraries is also to know the status of our profession and our society. Thus, we draw
on various data sources to describe and analyze the library scene in 2011 with the intention of determin-
ing their status. Access to library services, collections, professionals, expenses (and lack of expenditures),
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Introduccion

Es tarea dificil, si no imposible, dibujar un
panorama exhaustivo de las bibliotecas en Espafa
a lo largo del pasado afio: la amplitud del pro-
blema a abordar, el abismo entre unas realidades
y otras y la escasez de datos cuantificables con-
figuran espacios de sombras inevitables. Hemos
seleccionado datos de varias fuentes e intercala-
do algunas noticias, muy pocas, que estimamos
significativas. El acceso a los servicios, las colec-
ciones, el gasto (y el no gasto), el personal, las
tecnologias, el uso que de las bibliotecas hacen
los usuarios y las novedades en legislacion son las
facetas que hemos querido abordar, todas ellas
contextualizadas en un entorno politico que ha
cambiado este afo.

Acceso a los servicios bibliotecarios
Al iniciarse el ano 2011 (oficialmente, a 31 de

diciembre de 2010), en Espana se contabilizaron
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6.608 bibliotecas (unidades administrativas), que
prestaban servicio a través de cerca de 9.000
puntos de servicio (8.963 exactamente), segun la
estadistica bienal de bibliotecas que elabora el
INE". Casi dos terceras partes de estas bibliotecas
son bibliotecas publicas, segun la tipologia oficial
utilizada por el INE (el 63,0% de las bibliotecas y
el 62,6% de los puntos de servicio).

El segundo grupo en importancia lo constitu-
yen las bibliotecas especializadas, que suponen
un 28,7% de las registradas. Las de instituciones
de ensefanza superior (comunmente conocidas
como universitarias) representan el 4,3%, si bien
llegan a representar casi la décima parte (9,3%)
de los puntos de servicio registrados. A éstos hay
que anadir 254 bibliotecas para grupos especifi-
cos de usuarios (no especializadas), 8 bibliotecas
centrales de comunidades auténomas (algunas de
las cuales cumplen a la vez funciones de biblioteca
publica) y la Biblioteca Nacional.

Quedan, por tanto, fuera de este registro las
denominadas bibliotecas escolares, integradas
en centros educativos de enseflanza primaria y
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secundaria, de las que se carece de informacion
estadistica, aunque en los ultimos afos han sido
objeto de estudio, orientado en especial a cono-
cer y mejorar su funcionamiento. Si atendemos a
otras fuentes, la inmensa mayoria de los colegios
o institutos disponen de una biblioteca de centro,
a tenor de lo que responde el 92,3% de nifos
encuestados en el estudio Habitos y lectura de
libros en Espafia, 20112, si bien casi la quinta parte
de estos ninos (18,5%) declara también que no
acude a ella nunca o casi nunca.

Bibliotecas escolares al margen, el conjunto
de las bibliotecas espafolas sigue presentando
alguno de los males que se habian detectado ya
en anos anteriores, especialmente con un panora-
ma excesivamente atomizado, en el que abundan
los puntos de servicio de reducidas dimensiones y
escasa capacidad de servicio, que en su inmensa
mayoria funcionan como bibliotecas o unida-
des administrativas auténomas e independientes.
Esta falta de estructuraciéon en red se evidencia en
el bajo indice de puntos de servicio por biblioteca,
1,36 para el conjunto de las bibliotecas espanolas,
indice que sélo es superado por las de institucio-
nes de ensefanza superior (2,94 puntos de servi-
cio por unidad administrativa). Lo reducido de sus
dimensiones puede verse reflejado en el hecho
de que mas de la tercera parte de las bibliotecas
registradas (el 36,1%) tiene una superficie que no
sobrepasa los 100 metros cuadrados y solamente
3 de cada 10 sobrepasan los 250 metros cuadra-
dos. Algo parecido ocurre con los horarios de
apertura, ya que la tercera parte de las bibliotecas
registradas por el INE (32,7%) no sobrepasa las 20
horas de apertura semanal y tan solo 2 de cada 10
sobrepasa las 40 horas semanales de servicio.

Colecciones bibliotecarias, las
primeras afectadas por los recortes

Los fondos con que cuentan las bibliotecas
alcanzaron a finales de 2010 los 246,2 millones de
documentos, 10,5 millones mas que en 2008y 67,2
millones mas que los registrados en 2002. Duran-
te la primera década del siglo XXI el incremento
de los fondos bibliotecarios ha sido importante,
mejorando también la media de documentos por
punto de servicio en todos los tipos de bibliotecas,
aunque los datos de 2010 ponen en evidencia que
ese crecimiento ha tenido un claro freno en el
ultimo ejercicio, donde el incremento de fondos
parece deberse mas a la incorporacion de nuevos
puntos de servicio que a la mejor dotacion de los
ya existentes (salvo en las bibliotecas universita-
rias).

Por lo demas, también los fondos reflejan las
grandes diferencias que existen entre los distin-
tos tipos de bibliotecas. Destacan, l6gicamente,

la Biblioteca Nacional, con mas de 28 millones
de documentos, y las bibliotecas centrales de
comunidades auténomas, con una media de algo
mas de 576.000 documentos por biblioteca. Por
su parte, las bibliotecas universitarias disponen
de una coleccién media de 187.500 documentos.
Los demads tipos de bibliotecas tienen fondos
medios bastante mas modestos: cerca de 42.000
documentos de media en las especializadas, algo
menos de 19.000 en las publicas y poco mas de
8.500 en las bibliotecas para grupos especificos
de usuarios.

Personal de las bibliotecas: una
profesion en constante evolucion

El personal incluido en las plantillas de las dis-
tintas bibliotecas ascendia a 21.475 trabajadores,
la mitad de ellos (49,7%) empleados en las biblio-
tecas publicas y mas de la cuarta parte (27,3%) en
las universitarias. Estas ultimas disponian de casi
21 empleados por biblioteca, media que cae a 2,6
empleados en bibliotecas publicas, a 2,0 en las
especializadas y a 0,9 en las destinadas a grupos
especificos de usuarios.

El estudio de Fesabid Prospectiva de una
profesion en constante evolucion, cuya version
completa fue presentado en diciembre, nos ha
permitido conocer mejor los perfiles profesiona-
les y su estado actual y disponer de informacién
sobre la vision de bibliotecarios, archiveros,
documentalistas y gestores de la informacion
acerca de su situacion presente y las tendencias
de futuro3.

Gasto (y no gasto) en bibliotecas

El conjunto de las bibliotecas generé en 2010
un gasto corriente de casi 1.000 millones de
euros (exactamente, 984,7 millones), de los que
el 46,0% correspondio a las publicas; el 34,6%, a
las universitarias; el 13,8%, a las especializadas;
el 3,2% a la Nacional; el 2,1% a las bibliotecas
centrales de comunidades auténomas; y un 0,3%
a las de grupos especificos de usuarios. Con esa
distribucion resulta légica la diferencia que hay
también en el gasto medio por biblioteca y por
punto de servicio entre los distintos tipos de
bibliotecas, diferencias que se corresponden asi
mismo con las distintas dimensiones y dotaciones
de personal.

La comparacion de los datos econémicos de
2010 con los de afos anteriores pone en eviden-
cia que la crisis econémica habia hecho ya mella
en los presupuestos bibliotecarios. En efecto,
el total del gasto en 2010 se incrementd en un
4,2% con respecto al de 2008, lo que arroja un
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incremento medio anual del 2,1% en esos dos
anos, indice muy por debajo del registrado a
lo largo de la década, ya que los gastos de las
bibliotecas registraron un incremento medio
anual del 8,0% en el periodo 2002-2010 (el 9,6%
si se considera el periodo 2002-2008). De hecho,
el gasto medio por punto de servicio en 2010 fue
de 109.865 euros, cantidad inferior en casi 4.500
euros al registrado en 2008. El capitulo en el que
se produjo una mayor reduccién presupuestaria
fue el de adquisiciones? con descensos genera-
lizados en todo tipo de bibliotecas. También en
el capitulo de otros gastos las reducciones son
generalizadas, a excepcién de las bibliotecas
publicas que registran un ligero incremento del
gasto en ese apartado. Por lo que se refiere al
capitulo de personal, que representa dos ter-
ceras partes del total de gastos corrientes, son
las bibliotecas publicas, las universitarias y la
Nacional las que registran los incrementos que
en 2010 permiten totalizar un gasto mayor que
en 2008.

Por lo que respecta a la financiacién del gas-
to bibliotecario, es preciso destacar que mas de
la mitad de las bibliotecas espafiolas (el 54,7%)
estan financiadas por la administraciéon local (el
47,8% por los ayuntamientos, mas un 6,9% por
parte de diputaciones provinciales y cabildos o
consejos insulares). La administracion local tiene
un protagonismo especial en la financiacion de
las bibliotecas publicas (81,1%). Una de cada
10 bibliotecas (10,5%) estd financiada por la
Administracion General del Estado y 2 de cada
10 (20,8%) obtiene su financiacién de la admi-
nistracion autondémica. La financiacion privada
de las bibliotecas afecta globalmente a tan solo
el 14,0% de las mismas, si bien esta presente en 4
de cada 10 (41,4%) bibliotecas para grupos espe-
cificos de usuarios, y en aproximadamente una
tercera parte de las bibliotecas de instituciones
de ensefanza superior (32,5%) y de las bibliotecas
especializadas (35,4%).

A lo largo de 2011 se han sucedido las noti-
cias sobre la aplicacion de recortes en bibliotecas
determinadas® y se comienza a reflejar en la
bibliografia profesional una preocupacion por el
tema. Pero aun escasean los datos que evidencian
y cuantifican de forma objetiva la incidencia de
la crisis econémica en nuestras bibliotecas, como
indicaba recientemente Lluis Anglada®. Ahora
mas que nunca se pone de manifiesto la impor-
tancia de contar con datos estadisticos completos
y fiables, y afloran las deficiencias de los datos de
los que disponemos actualmente.

El afio 2012 ha comenzado a observar las
primeras acciones en contra de los recortes y
poniendo en valor los servicios de bibliotecas. En
este mismo contexto, conociamos en la primavera
de 2011 la desaparicion de Educacidn y Biblioteca,
una revista emblematica con 22 aios de historia
—entre mayo de 1989 y junio de 2011- de la que
queda testimonio en acceso abierto en el reposi-
torio Gredos’.

Diferentes ritmos en la implantacion
de las tecnologias de la informacion

Capitulo aparte, conviene detenerse en los
datos estadisticos sobre la penetracion de las tec-
nologias de informacién en las bibliotecas espa-
folas, aspecto en el que se siguen detectando
lagunas y déficits importantes. En efecto, a pesar
de la paulatina modernizacién de las bibliotecas
en los ultimos anos, al finalizar 2010 algo mas
de la quinta parte de las bibliotecas registradas
en la estadistica del INE (21,4%) carecia de orde-
nadores o terminales informaticas para uso del
publico, proporcion superada por las bibliotecas
especializadas (4 de cada 10 no disponian de
ordenadores para el publico) y por las bibliotecas
para grupos especificos de usuarios (dos terceras
partes carecian de ellos).

Llama aun mas la atencién que en esas fechas

(Porcentajes verticales) Bibliotecas psua_r 10s Visitas HlE e Pre_stamos:
inscritos total libros

Total 6.608 18.073.387 215.979.141 82.149.823 53.648.420

Nacional 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0%

Cenjcrales de comunidades 0,1% 2,4% 0,6% 0,6% 0,6%

auténomas

Pablicas 63,0% 76,1% 50,0% 73,3% 69,2%

Para grupos especificos de 3,8% 1.2% 0,3% 0,3% 0,4%

usuarios

De |ns_t|tuqones de ensefanza 4,3% 11,1% 47,0% 23.8% 27.9%

superior

Especializadas 28, 7% 8,8% 2,0% 2,0% 2,0%

Numero de bibliotecas, usuarios inscritos, visitas y préstamos. Afio 2010. Elaborado a partir de la Estadistica de

bibliotecas 2010, INE
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Biblioteca Nacional de Espafa. Fuente: Wikipedia

la proporcion de las bibliotecas espafiolas que
ofrecian acceso a su catadlogo a través de internet
apenas sobrepasara la mitad de las bibliotecas
registradas, el 52,5%, siendo las bibliotecas espe-
cializadas y las destinadas a grupos especificos de
usuarios las que estan por debajo de ese indice.
Es mas, casi un tercio de las bibliotecas (27,2%)
aun no tiene automatizada la funcién de cata-
logacion. Este porcentaje roza la mitad en el
ambito de las bibliotecas para grupos especiales
de usuarios.

En lo que a automatizacion se refiere, cabe
destacar la publicaciéon en 2011 del sistema inte-
grado de gestion bibliotecaria Kobli, una distri-
bucién de Koha desarrollada por el Grupo de
Trabajo de las Bibliotecas de la Administracion
General del Estado (BAGEs) y que en el momen-
to de redactar este texto ha alcanzado las 1.108
descargas.

AuUn menor es el porcentaje de bibliotecas que
declaraban tener web, poco mas de una tercera
parte del total (34,9%). Las visitas registradas a
estas webs de bibliotecas totalizaron 343,2 millo-
nes a lo largo de 2010, de las que tres cuartas
partes (74,3%) correspondieron a bibliotecas de
instituciones de ensefianza superior®. Es de espe-
rar que la presencia web de las bibliotecas sea
mas amplia y haya crecido de la mano de blogs y
redes sociales, plataformas que facilitan la publi-
cacion y evitan tener que preocuparse de aspectos
técnicos que pueden suponer un escollo —como
el alojamiento en servidores y el aprendizaje de
programacién-y que se han generalizado en las

bibliotecas en los ultimos afos. Sin embargo no
se dispone de datos objetivos sobre la proporcion
de bibliotecas presentes en la web a través de
estos sistemas.

Por ultimo, las bibliotecas que al comenzar el
afo 2011 declaraban disponer en su equipamien-
to de lectores de libros electrénicos representaban
tan solo el 2,1% del total, debido a las bibliotecas
publicas y sobre todo a las bibliotecas universi-
tarias y las bibliotecas centrales de comunidades
auténomas. En 2011 hemos asistido a timidas ini-
ciativas con respecto a los ebooks en modalidades
diferentes. Por una parte, el entonces Ministerio
de Cultura lanzé un programa de préstamo de
lectores de libros electrénicos en las Bibliotecas
Publicas del Estado, cargados cada uno con una
coleccién de libros. Por otra, las Bibliotecas d’A
Corufia han lanzado el servicio de préstamo de
libros electronicos Galicia eBooks®, siendo requisi-
to indispensable para la descarga hacerlo a través
de un dispositivo proporcionado por las propias
bibliotecas. Parece que 2011 no quedara sefialado
en los anales de la historia como el afo en que
las bibliotecas espafiolas comenzaron a desligarse
del préstamo de objetos fisicos.

Creciente demanda de los servicios
bibliotecarios y su diversificacion

Al finalizar 2010 las bibliotecas espafiolas
tenian 18,07 millones de usuarios registrados, lo
que representaba casi 4 de cada 10 habitantes
(38,3%) y un incremento con respecto a 2008
del 10,9%. Se trata ademas del incremento de
usuarios mas importante registrado en la década,
habiendo aumentado el numero de habitantes
con carnet en 5,48 millones de 2002 a 2010. La
aportacién basica a este incremento se ha pro-
ducido gracias a las bibliotecas publicas (5,14
millones en ese periodo) y, en menor medida, a
las bibliotecas especializadas (0,64 millones de
usuarios mas) y a la Biblioteca Nacional (27.188
usuarios mas), mientras que se redujo ligeramen-
te el nimero de usuarios registrados en otros
tipos de bibliotecas.

Del total de habitantes registrados como
usuarios de alguna biblioteca a finales de 2010,
una quinta parte (20,5%) estd considerada como
usuarios infantiles, hasta los 13 afos, mientras
que el resto (79,5%) se considera como usuarios
adultos (con 14 o mas anos). Segun los datos reco-
pilados por el INE, mas de la mitad (56,2%) de los
ninos de hasta 13 afos tiene carnet de usuario de
una biblioteca, en su inmensa mayoria (98,3%),
l6gicamente, de una biblioteca publica. Por su
parte, el indice de usuarios adultos sobrepasa la
tercera parte de la poblacién con catorce o mas
anos, un 35,4%.
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El incremento de usuarios se ha correspondido
con un crecimiento de las visitas, que en 2010
alcanzaron la cifra de 215,98 millones, un 5,7%
mas de las registradas en 2008 (11,62 millones de
visitas mas). Este crecimiento se ha debido a las
bibliotecas publicas, que con un saldo neto de
15,4 millones mas en 2010 que en 2008 consiguen
amortizar la reduccién de visitas en otros tipos de
bibliotecas, en especial el descenso de 3,5 millo-
nes de visitas que registraron las bibliotecas de
instituciones de ensefianza superior. De hecho,
ha sido 2010 el primer afio en el que el nUmero
(y el porcentaje sobre el total) de visitas en biblio-
tecas publicas ha superado el de las bibliotecas
universitarias (50,0% y 47,0% del total, respec-
tivamente).

AUn mayor ha sido el crecimiento de los prés-
tamos: 82,15 millones, un 10,3% mas que en 2008.
Casi la totalidad de los préstamos se realizan en
las bibliotecas publicas (el 73,3% de los docu-
mentos prestados) y en las de instituciones de
ensefianza superior (el 23,8% del total).

Practicamente dos terceras partes de los docu-
mentos prestados en 2010, el 65,3%, fueron libros
impresos, que no solamente han seguido consti-
tuyendo el soporte mayoritario en la oferta y uso
de las bibliotecas, sino que ademas registraron un
importante crecimiento en el nimero de présta-
mos, tanto en las bibliotecas publicas (el 15,8%
mas que en 2008) como en las universitarias (un
9,2% mas). Sin embargo, el préstamo de documen-
tos sonoros y audiovisuales continué una linea de
descenso, en términos absolutos y relativos y en
todos los tipos de bibliotecas, aunque en conjunto
todavia representaron el significativo porcentaje
del 25,1% de los préstamos realizados en 2010 (casi
5 puntos porcentuales menos que en 2008).

El préstamo de documentos electrénicos ha
seguido teniendo en 2010 un papel bastante
modesto, apenas un 3,2% del total entre los
distintos tipos: libros, juegos y otros. Tan solo las
bibliotecas universitarias registraron en 2010 un
numero algo significativo de préstamos de libros-
e, pero en conjunto tan solo representaron el
0,3% de los préstamos.

El descenso en el préstamo de documentos
sonoros y audiovisuales cabe interpretarlo como
un reflejo de los cambios que se han ido produ-
ciendo en los habitos de consumo de la musica,
el cine y otros tipos audiovisuales, donde la dis-
tribucién y el acceso a través de internet juega ya
un papel de primer orden. Por lo que se refiere
a lo reducido de los préstamos de documentos
electrénicos, incluido el libro electrénico, parece
evidente que la escasez de la oferta bibliotecaria
no ha permitido hasta la fecha conocer un des-
pegue digno de mencién y habrd que esperar a
proximos ejercicios para valorar su importancia
en los servicios de préstamo de las bibliotecas.
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Con todo, estas consideraciones no invalidan ni
pueden ocultar el significativo incremento en el
préstamo de libros en papel, que parecen seguir
ocupando un lugar preferente en los habitos de
lectura e informaciéon de los usuarios, configu-
rando un entorno hibrido en el que conviven las
tecnologias tradicionales y las nuevas.

El préstamo continua siendo el servicio biblio-
tecario con un mayor impacto entre los usuarios,
pero no es, desde luego, el Unico. Cerca de las
dos terceras partes (64,0%) de las personas de 14
y mas aflos que acuden regularmente a las biblio-
tecas utilizan los servicios de préstamo, bien para
libros (56,4%), bien para medios audiovisuales
(7,6%), segun los datos aportados por el estudio
Habitos de lectura y compra de libros en Espana,
2011. Entre los nifios de 10 a 13 afios que van a
las bibliotecas, el porcentaje de quienes utilizan
el préstamo es aun mayor, el 71,8% (un 67,0%
para el préstamo de libros y un 4,8% para el de
audiovisuales). Pero tanto en un grupo como en
el otro, el porcentaje de quienes usan el préstamo
bibliotecario no ha dejado de crecer, especial-
mente el préstamo de libros.

La consulta de libros en las salas de la bibliote-
ca es practicada por 4 de cada 10 visitantes de 14 o
mas anos (39,3%), mientras que algo menos de la
tercera parte (31,7%) declara que va a estudiar o
realizar trabajos de curso, bien sea con sus propios
materiales o usando también los de la biblioteca.
Estos porcentajes son ligeramente superiores
entre los nifos de 10 a 13 afos, que sin embargo
declaran en menor proporcién acudir a la biblio-
teca para usar los recursos electrénicos (un 15,3%
frente a 17,1% de los mas mayores). Uno de cada
10 asistentes de 14 o mas afos (9,8%) lee diarios
o revistas en la biblioteca, proporcién similar a la
de quienes declaran que acuden acompafiando a
otra persona (9,5%). Entre los nifios entrevista-
dos, la lectura de prensa no registra porcentaje
alguno. Un 13,9% declara que acude a la biblio-
teca porque queda alli con otras personas.

El citado estudio de Habitos... solicité también
a los entrevistados que acuden a las bibliotecas,
por primera vez en la edicion de 2011, que valo-
raran globalmente el conjunto de la biblioteca
a que suelen acudir: en una escala de 0 a 10, las
bibliotecas espaiolas han recibido una valoracién
media de 7,80. La desagregacién de esta valora-
cion por comunidades auténomas refleja ademas
que no hay demasiadas diferencias, ya que la
valoracién mas baja alcanza el 7,50 (en Extrema-
dura) y la mas alta alcanza el 8,11 (en Catalunya).
Cabe recordar aqui que también en otras fuentes
las bibliotecas reciben una valoracién claramente
positiva. Tal es el caso de Bibliotecas de Barcelona
que en 2011 recibid, por sexto afio consecutivo,
la valoracién mas alta entre los distintos servicios
municipales por parte de los barceloneses™®.
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Nueva legislacion bibliotecaria

El afio 2011 ha visto la promulgaciéon de dos
nuevas leyes de bibliotecas, Castilla-La Mancha'!
y Comunidad Valenciana', ambas publicadas
en el mes de marzo. También en ambos casos,
renuevan leyes bibliotecarias anteriores, de 1986
y de 1989 respectivamente. No son las Unicas
comunidades auténomas que han renovado su
correspondiente ley bibliotecaria en los ultimos
anos, ya que anteriormente lo habian hecho ya
Catalunya (1993) y Andalucia (2003), mientras
que el gobierno gallego ha aprobado en noviem-
bre de 2011 el anteproyecto de una nueva Ley de
Bibliotecas de Galicia'3, que actualmente esta en
tramite parlamentario. En estos momentos, dos
son las comunidades auténomas que carecen de
ley propia en materia bibliotecaria, Canarias (que
ha conocido diversos intentos de redaccion hasta
ahora infructuosos) y el Principado de Asturias
(que regula sus bibliotecas a través de disposicio-
nes sin rango de ley).

Las citadas dos nuevas leyes regulan sus respec-
tivos sistemas regionales de bibliotecas (en los que
ambas incluyen a las bibliotecas escolares), redes
de bibliotecas publicas y demas 6rganos bibliote-
carios. En ambos casos también, se establece la
obligacion de la administracién autonémica de
desarrollar planes de fomento de la lectura y de
elaborar y aprobar su correspondiente mapa de
bibliotecas como herramienta basica de planifica-
cion bibliotecaria.

Esto ultimo es lo que ha hecho precisamente
el Consell de Mallorca al aprobar en febrero de

2011 el Mapa Insular de la Lectura Publica de
Mallorca, de acuerdo con unos parametros basi-
cos de biblioteca publica de las Illes Balears',
cumpliéndose asi lo establecido en el Ley del
Sistema Bibliotecario de las Illes Balears de 2006.
El Mapa de Mallorca es, tras el de Catalunya de
2003, el segundo en aprobarse en el Estado, y se
declara explicitamente como “el instrumento de
planificacion que define el tipo de centros biblio-
graficos necesarios en cada poblacién y también
sus funciones, partiendo de la realidad existente,
y establece los parametros que se han de cumplir
en lo que concierne a fondo bibliografico, perso-
nal, equipamiento, superficie y mantenimiento
de cada biblioteca”.

Ademds de estas disposiciones o normas de
caracter legislativo, en 2011 también se han publi-
cado en Espaia pautas o directrices destinadas a
distintos sectores bibliotecarios. Tres de ellas son
de ambito internacional, procedentes de IFLA,
mientras que una cuarta es de caracter nacional:

— Directrices para bibliotecas gubernamenta-
les de IFLA™, en su versidon en espafiol destinada
especificamente a la comunidad de bibliotecarios
hispanohablantes.

— Comunidades multiculturales: directrices
para el servicio bibliotecario, versién en caste-
llano de las pautas elaboradas por la Seccion
de IFLA Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
Multiculturales'®.

— Pautas sobre bibliotecas moviles, revisadas y
actualizadas por el grupo de trabajo de la Seccion
de Bibliotecas Publicas de IFLA, en versién espa-
fola a cargo de la Asociacion de Profesionales de
Bibliotecas Moviles, de Espaina (Aclebim)'’.

— Por ultimo, Bibliotecas accesibles para todos:
Pautas para acercar las bibliotecas a las personas
con discapacidad y a las personas mayores, en su
22 edicion, editadas y preparadas por el Imserso
en colaboracién con profesionales de varios orga-
nismos del sector y del Grupo de Cooperacion
Bibliotecaria Multiculturalidad y Accesibilidad en
Bibliotecas Publicas'®.

Las elecciones redibujan el contexto
politico

Para finalizar, el afio de 2011 ha sido en
Espafia un afo electoral, con dos convocatorias
importantes, las elecciones municipales y autoné-
micas (salvo en cuatro comunidades) de marzo y
las elecciones generales de noviembre. Sin duda,
la consecuencia mas significativa de estas ultimas
elecciones ha sido la desaparicion en diciembre de
2011 de la Direccién General del Libro, Archivos
y Bibliotecas del gobierno central, pasando sus
respectivas areas a direcciones generales distintas:
el libro (con lecturay letras espafiolas) se ha asimi-
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lado a industrias culturales, mientras que archivos
y bibliotecas se integran con bienes culturales y
bellas artes. Termina asi un maridaje administra-
tivo entre libro y bibliotecas, que procedia nada
menos que de 1977, al que en 1994 se anadio el
area de archivos, y que habia pervivido incluso
durante los periodos en que las competencias de
‘cultura’ se habian asimilado con ‘educacién’ en
un unico ministerio (en 1996-2000 como Ministe-
rio de Educacion y Cultura, y en 2000-2004 como
Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, al
igual que en la actualidad).

Otros gobiernos autonémicos, fruto de las
elecciones de marzo de 2011, han procedido
a 'reajustes’ similares en sus consejerias. Lo
cierto es que, en una primera aproximacion,
estas reorganizaciones no parecen responder
a replanteamientos de fondo de cual debe ser
el papel de la administracion en materia de
bibliotecas, competencia que en estos momentos
se encuentra mayoritariamente encuadrada en
areas patrimoniales y de conservacién, aunque
las bibliotecas que tienen tales funciones son,
sin duda, las menos. Y lo cierto es que se estan
produciendo acompafadas de serios ajustes eco-
némicos, en un contexto de crisis, que no dejan
de generar noticias inquietantes sobre el futuro
de los servicios bibliotecarios, aunque en estos
momentos seria precipitado valorar su alcance y
saber hasta qué punto responden a una coyun-
tura econémica dificil o a un cuestionamiento
de los servicios publicos de educacién y cultura
a largo plazo.
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Resumen: Se describe el aumento del impacto de la situacion de crisis econémica
en Espaia sobre las bibliotecas publicas. El objetivo es llamar la atencién sobre los
problemas que se producirdn en 2012 en los servicios bibliotecarios, el personal, las
colecciones y sus programas culturales y educativos. La politica de reduccion del dé-
ficit y el control de los presupuestos publicos causaran probablemente fuertes recor-
tes de la inversion en bibliotecas. Se analiza este problema y la forma de afrontarlo,
considerando que justamente ahora las bibliotecas publicas son mas necesarias que
nunca para los ciudadanos desfavorecidos.
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Title: Predictable increase of the impact of the economic crisis on public

Abstract: The increased impact of the economic crisis on public libraries in Spain is described. The aim is to
draw attention to the problems that will arise by 2012 in library services, staff, collections, and cultural and
educational programs. The policy of deficit reduction and budget control will cause deep cuts in public in-
vestment in libraries. It is important to analyze this topic and see how to address it because public libraries
are now more necessary than ever to meet the information needs of disadvantaged people.
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1. Introduccion

Me gustaria no tener que escribir las lineas
que siguen, pues siempre es preferible tratar
de los avances y mejoras de los servicios biblio-
tecarios que de sus problemas. No pretendo ser
pesimista ni resignado o catastrofista, sino llamar
la atencion sobre las dificultades que creo que
se avecinan, con la voluntad de que los biblio-
tecarios hagamos lo posible para disminuir los
dafos sobre las bibliotecas y los destinatarios de
Sus servicios.

Los presupuestos estatales, autondémicos vy
municipales se estan aprobando bajo el impera-
tivo de reduccion del déficit y control del gasto,
lo que llevara a fuertes recortes de la inversién
en bibliotecas. En la actual crisis econémica,
y con el modelo de respuesta que se le esta
dando, serd muy dificil evitarlo. Plantear este
tema y ver como afrontarlo es el objetivo de
esta reflexién, aunque pueda estar equivocada
o ser imprecisa en alguna de sus observaciones,
dado lo cambiante de la situaciéon y lo complejo
de conocer circunstancias que a veces tardan en
salir a la luz.

2. Evolucion de la crisis en el sector
bibliotecario

Durante 2011 los gobiernos auténomos vy
locales han visto menguar sus ingresos por razones
diversas: menos recaudacion de impuestos, menos
capacidad para financiarse mediante emisiones

T = .

Fachada de alabastro de la Biblioteca Publica Provincial de
Huelva, http://myocio.com/2011/04/20/biblioteca-publica-
provincial-de-huelva
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de deuda publica, menos recepcion de fondos del
Estado central y recortes aprobados a lo largo del
ejercicio. Ello da lugar a una rebaja de servicios
publicos, gastos de personal, inversiones y gastos
corrientes. Habiendo menos a distribuir, los ser-
vicios culturales se encuentran entre los primeros
candidatos a sufrir recortes: no se perciben como
prioritarios respecto a otros como la sanidad
o la educacién, o puede haber sensacion en el
ciudadano corriente de que ya existe bastante
oferta.

Las bibliotecas han aumentado mucho su
visibilidad social y reconocimiento conforme han
mejorado sus servicios, pero corren el riesgo de no
ser consideradas fundamentales, por la tendencia
al consumo privado de contenidos culturales o
por el crecimiento de la informacién disponible
en internet que aparenta abarcarlo todo.

Las bibliotecas dependen ademas de conse-
jerias o concejalias que gestionan otros servicios
culturales y educativos que quizds tengan mas
fuerza para captar los recursos que queden:
eventos culturales periédicos ya arraigados, cen-
tros de arte, festejos populares o festivales. En
situaciones de crisis aguda es dificil evidenciar el
capital social que generamos frente a los ingresos
tangibles que genera un concierto que atrae a
miles de personas que gastan en hoteles, res-
taurantes, bares y transportes. Por eso tenemos
que ser tan activos en la difusiéon de los valores
y beneficios que consiguen nuestros usuarios, las
oportunidades que generamos en las personas, y
mas en las mas desfavorecidas.

“Debemos ser activos en la difusion de
los valores y beneficios que consiguen
nuestros usuarios, y las oportunidades

que generamos en las personas”

Las bibliotecas en poblaciones medianas vy
pequenas (donde no estan muy consolidadas
o funcionan con personal eventual) probable-
mente tendran dificultades para competir con
otras necesidades de los municipios. Estos anos
se han ampliado servicios con férmulas que no
siempre se han podido consolidar, y pueden ser
de las primeras en caer: personal para servicios
multiculturales subvencionado por el Ministerio
de Politica Social; una sala de ordenadores cuyo
responsable venia por una financiacion de la
Direccion General de Sociedad de la Informacion
y a la vez atendia la biblioteca; un contrato para
llevar la biblioteca que provenia de fondos de
los Servicios Regionales de Empleo, de fondos de
garantia social o de contratos para jovenes; una
subvencion autonémica para mantener al biblio-
tecario durante unos afios...

Anuario ThinkEPI 2012

Biblioteca Regional de Murcia
http:/lwww.librodearena.com

Si estas ayudas se anulan o aminoran se puede
llegar a la reduccion de horarios y a cierres tem-
porales de bibliotecas. En los afios de bonanza
se deberian haber estabilizado esos puestos de
trabajo, pero si no se ha hecho puede que ahora
no haya recursos para costearlos, o habra que
demostrar su necesidad.

Se afnadira a este problema las menores apor-
taciones del gobierno central y de los respectivos
gobiernos auténomos. En 2011 autonomias como
Murcia, Castilla-La Mancha o Catalunya no reci-
bieron recursos para adquisiciones bibliograficas
por el bloqueo del Ministerio de Hacienda a los
convenios con regiones que no habian cumplido
sus limites de endeudamiento. Y ayuntamientos
que no han liquidado adecuadamente sus cuen-
tas del afio anterior han tenido retenidos sus
ingresos.

Aunque los datos estadisticos exactos se cono-
cen con cerca de dos afos de retraso, es evidente
que la situacién es grave y asi se estd constatan-
do:

— Los programas de mediadores intercultu-
rales para dar servicios de integracion dejaron
de subvencionarse por parte del Ministerio de
Politica Social, y los gobiernos auténomos no
los han mantenido o los han dejado en forma
testimonial (por ejemplo en Murcia sélo quedan
mediadores en la Biblioteca Regional, y no en el
resto de bibliotecas).

— Hay una reduccion del presupuesto para
adquisiciones. En la biblioteca citada hay un cartel
anunciando que se ha suspendido temporalmen-
te el servicio de peticién de adquisiciones por
parte de los usuarios. Como usuario he ido vien-
do a lo largo del afno que casi no se compraban
novedades de comic, casi no habia fondos para
renovar los titulos de los clubes de lectura, etc.
También se han suspendido las adquisiciones en
la Biblioteca General de Navarra.

— Se produce una reducciéon de la aportacién
autonémica para las bibliotecas integradas en
las redes regionales de lectura publica: ademas
del descenso producido, puede que en 2012 no
haya financiacion para las bibliotecas de la Red
Regional de Murcia en programas finalistas como
fomento de la lectura o adquisiciones.



Previsible agudizacion de la crisis en las bibliotecas publicas durante 2012 - José-Antonio Gdmez-Herndandez

- Se empiezan a ver reducciones de perso-
nal y horarios: algunas bibliotecas de pueblos
pequenos o medianos en las que los bibliotecarios
tenian condicién de interinos o contratados tem-
porales estan viendo sus contratos interrumpidos
antes de tiempo o concluidos. Algunos ejemplos:
en la regién de Murcia a la vuelta del verano
no se abrié la biblioteca de Ricote, un pequefio
pueblo donde es el Unico recurso cultural; en
Moratalla, un municipio bastante mas grande con
una biblioteca todavia con un catdlogo manual,
se ha cancelado el contrato de técnico de biblio-
teca para informatizacién y otros servicios; en el
granadino barrio del Zaidin se cierra la biblioteca;
en Albacete Iberdrola ha cortado la luz a una
biblioteca por impago municipal; en Cadiz los
vecinos protestan por la reduccién de horarios
bibliotecarios en San Fernando...

— Las actividades culturales de las bibliotecas
también se han reducido o se seleccionan bajo el
criterio de su gratuidad. Ello ha perjudicado no
s6lo la oferta cultural, que era complementaria y
compensatoria del resto, sino que ha hecho per-
der empleos de los trabajadores que se nutrian
de contrataciones de la biblioteca, como cuen-
tacuentos y actores. Es digna de mencién la can-
celacién de la Feria Regional del Libro en Murcia
desde 2009, o la cancelacién de salones de comic
en Zaragoza y Valencia...

Se van conociendo algunas situaciones igual-
mente preocupantes, relativas a los espacios
bibliotecarios. Seguin han denunciado en IweTel
sus trabajadores, parte del edificio de la Bibliote-
ca Valenciana en San Miguel de los Reyes ha sido
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http://brmu.blogsp

arch/label/Extras

REAVIVA LAS NEURONAS
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Accion de marketing de la Biblioteca Regional de Murcia

ocupado para oficinas administrativas de la Con-
sejeria de Cultura de la Generalitat. Bajo la excusa
del ahorro en instalaciones se esta desmantelan-
do el proyecto de esta biblioteca autonémica,
que quizas no ha llegado a arraigarse ni ha sido
apoyada en su Comunidad, pues de lo contrario
no se habria realizado esa extrafia ocupacion,
impensable en otras bibliotecas autondmicas.

3. Riesgos y consecuencias

En nuestros servicios el estancamiento es retro-
ceso, lo que implica un empobrecimiento del
servicio: envejecen colecciones, lo que las hace
menos interesantes; se pierden usuarios que
demandan informacién y contenidos actualiza-
dos; las tecnologias quedan obsoletas o no se
reparan y mantienen, disuadiendo de su uso; se
interrumpen ciclos de actividades o servicios que
habia costado afios consolidar. Como ejemplo,
en la Biblioteca Regional de Murcia hubo un
descenso de casi 70.000 préstamos en un afo:
de 658.000 en 2009 se bajé a 589.000 en 2010.
Es un sintoma de cémo afecta la reduccién de la
inversién en novedades, y esa tendencia ha con-
tinuado en 2011.

“En nuestros servicios el
estancamiento es retroceso y
empobrecimiento del servicio”

En 2012 parece que todas estas tendencias
se van a agudizar: si los ayuntamientos tienen
menos recursos, su prioridad légica serd que el
dinero alcance para las néminas del personal
funcionario y fijo, y no se renovardn muchos
contratos temporales. Los gastos corrientes para
adquisiciones, mobiliario, tecnologia y activida-
des van a estar al minimo.

Los recortes en educacién que estamos viendo
proponer ya en algunas comunidades autbnomas
afectaran a las ya de por si precarias bibliotecas
escolares, a sus pobres colecciones, sus programas
de desarrollo y a la atencién que pudiera darles el
personal docente en sus horarios no directamente
lectivos. Ello hard crecer también la necesidad y
la demanda del colectivo de estudiantes de ense-
flanza obligatoria sobre las bibliotecas publicas.

El sector universitario también estad preparan-
do recortes de al menos el 20% de su presupues-
to para colecciones, pero con menor riesgo en
materia de personal porque sus plantillas son en
mayor medida de funcionarios. Pero hay jubila-
ciones que no se cubren, contratos con cargo a
proyectos que se pueden cortar o reconversiones
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que pueden llevar a despidos, como parece que
esta pasando en las bibliotecas de algunos centros
asociados de la Uned.

4. Posibilidades, argumentos y
actuaciones

En este contexto los bibliotecarios pueden
hacer poco si trabajan en solitario, pues es dificil
ser reivindicativo cuando la amenaza se cierne
sobre el pago de los salarios. Como colectivo,
nuestras asociaciones y organizaciones profesio-
nales no son fuertes ni tienen una suficiente tradi-
cion de lucha en aspectos econémicos y laborales.
Y los ciudadanos a pesar de la expansién de los
movimientos sociales contrarios a las politicas de
recorte de los servicios publicos, generados a par-
tir del 15M, no estan reivindicando las bibliotecas,
salvo casos puntuales, como el del cierre de la
biblioteca del barrio granadino del Zaidin.

Los vecinos del Zaidin, Granada, en defensa de su bi-
bliotca, http://secretolivo.com

Es envidiable y ejemplar para nosotros la
respuesta social y bibliotecaria en paises como
Estados Unidos o Gran Bretafa cuando se han
producido cierres. Ello muestra una vinculacién
comunitaria y un arraigo de la biblioteca que no
vemos habitualmente aqui, y que es fruto de una
labor de conexién y promocion de las bibliotecas
con todo tipo de agentes de la comunidad. Lo que
en la biblioteconomia anglosajona se denomina
library advocacy.

Tendriamos que ir contribuyendo a situar en el
debate social también la gravedad de los recortes
en las bibliotecas, para intentar minimizarlos. Nos
necesitan los 5 millones de personas en situaciéon
de desempleo, la mitad de la poblacién espafiola
sin acceso a internet en su hogar, los casi 8 millo-
nes de alumnos de la educacién obligatoria o el
mas del 20% de la ciudadania que se encuentra
por debajo del umbral de la pobreza. El derecho a
la informacion, la educacién y la cultura, la labor
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inclusiva y de cohesién de las bibliotecas publicas,
no pueden dejar de argumentarse a cada momen-
to, a la vez que seguimos intentando poner en
practica nuestra labor.

En época de crisis se utiliza injustamente la
critica a los trabajadores de la funcién publica
para legitimar privatizaciones o reducciones de
su numero. Pero el exceso de gasto y las politicas
equivocadas no han sido causadas por ellos, sino
por los errores de gobiernos centrales y autono-
micos que han impulsado o consentido la espe-
culacién inmobiliaria, grandes urbanizaciones y
parques tematicos ruinosos, autopistas para dar-
les servicio, aeropuertos deficitarios, televisiones
autonoémicas, grandes eventos mediaticos y otros
proyectos culturales vacios de contenido o difici-
les de mantener. Ha habido —ante la indiferencia
o el apoyo con los votos de los ciudadanos- poca
transparencia y control del gasto, lo que ha per-
mitido casos de corrupcion y ha contribuido a la
desafecciéon hacia la politica.

Y ahora se esta haciendo “tabla rasa” en
materia de recortes, cuando se deberia entrar en
matices. Es obvio que en la gestién bibliotecaria
no ha habido derroche. Cada euro invertido en
adquisicion de contenidos culturales e informati-
vos o programas educativos ha sido aprovechado
por muchos ciudadanos. Las plantillas bibliote-
carias han sido remuneradas casi siempre por
debajo de su nivel de formacién, y los servicios
han ido llegando a mas sectores de la clase media
y la poblaciéon necesitada para ir acercando las
bibliotecas a una situacion equiparable a la media
europea.

Hay margen para reducir gastos en ambitos
como el farmacéutico, si se generaliza la prescrip-
cion de medicamentos genéricos frente a los mis-
mos de marca. O si ajustan millonarios conciertos
sanitarios con clinicas privadas. O si se suspende
temporalmente la concertacién de centros educa-
tivos elitistas o excluyentes. Pero hay menos mar-
gen para reducir presupuestos en sectores poco
dotados como las bibliotecas, donde a veces hay
un solo bibliotecario. En éstas quitar una cantidad
pequefa puede impedir un servicio importante
cuyo coste seria equivalente al de unos minutos
de alguno de los muchos conciertos de festivales
que todavia se celebran con gran éxito.

Quizas se podria intentar organizar encuen-
tros sobre el tema que no fueran exclusivamente
profesionales, sino que se abrieran a docentes,
asociaciones vecinales, grupos culturales u orga-
nizaciones del tercer sector. Probablemente asi
tendrian mas impacto o se podria sensibilizar a
la sociedad sobre el problema.

La gestion parcial de algunos servicios biblio-
tecarios mediante empresas privadas no parece
descartable en si misma, siempre que se haga
bajo tutela y control de bibliotecarios publicos
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y formados, y se exija una buena preparacién
profesional y calidad en el servicio a las empresas
que lo lleven a cabo. Aunque en este terreno,
a falta de estudios analiticos, parece que no ha
sido ésta la norma. También hay que remunerar
a las empresas adecuadamente, pues en caso
contrario se las induce a pagar a sus trabajadores
por debajo de limites dignos, o incluso se puede
provocar su desaparicion. En Murcia por ejemplo,
una de las empresas que gestionaba servicios de
bibliotecas y museos, ha entrado en concurso de
acreedores por las subcontrataciones a la baja y
el retraso en los pagos de las Administraciones
contratantes.

Ademads de luchar por el mantenimiento de
nuestros servicios bibliotecarios, tenemos que
esforzarnos en innovar y buscar soluciones que
nos ayuden a seguir siendo Utiles y a mantener
programas que si se cierran del todo seria dificil
reabrir. Hay que conseguir que subsistan los ser-
vicios que se han ido consolidando durante afios
aunque se tengan que hacer en un formato mas
austero y menor, se amplie la periodicidad de su
celebracion, etc.

La busqueda de patrocinios va a ser dificil,
porque las fundaciones culturales de las entida-
des financieras —principales colaboradoras— ahora
dependen de los beneficios que genere su activi-
dad bancaria, y serd menor su disponibilidad para
responder a muchas peticiones de organizaciones
sociales, de otros ambitos de la cultura como
el patrimonio, las artes plasticas o los grandes
eventos.

El voluntariado es un complemento valido y
a aprovechar, que no sustituye a los profesiona-
les pero amplia la utilidad de la biblioteca. Los
bibliotecarios deben gestionar la participacion de
los que quieren colaborar. Son ciudadanos que
consideran suyos los servicios bibliotecarios y que
piensan que su aportacion les enriquece también
a ellos. El voluntariado hace posible la realizaciéon
de los clubes de lectura con sus propios miembros
como coordinadores, servicios especiales como el
apoyo a escolares con fracaso escolar, el acompa-
fAamiento de la lectura a grupos y personas con
dificultades, o incluso la aportacion en talleres de
aquello que saben y que es de interés.

Asi lo hace la Biblioteca Regional de Murcia
con su programa “;Qué sabes?”, con el que los
usuarios ofrecen sus conocimientos sobre lactan-
cia materna, musicoterapia, plantas medicinales
y otros temas.

A pesar de la crisis, tenemos muchos medios
para hacernos fuertes respondiendo a necesi-
dades y problemas reales de nuestros usuarios.
Tenemos recursos informativos en acceso abierto
para integrar en nuestros catadlogos; salones de
actos y reuniones donde organizar debates con
los agentes sociales y los grupos preocupados

por la mejora de la participacién y la vida demo-
cratica; muchos usuarios dispuestos a colaborar;
conocimientos y experiencia como bibliotecarios
para asesorar a los ciudadanos que nos consultan;
herramientas colaborativas para alimentar pro-
yectos de contenidos culturales locales, etc.

La necesidad de funcionar con menos recursos
nos obliga a la eficiencia, la utilidad social, la vin-
culacién a las prioridades de nuestra comunidad
y a temas emergentes, como los relacionados
con la Administracién electrénica y los servicios
educativos y comunitarios.

También se pueden integrar servicios que
han estado separados pero que pueden tener su
conexion en los municipios medianos y pequefios:
educacion de adultos, juventud, orientacién y
atencion social, cultura, telecentros y bibliotecas
pueden dar servicios en colaboracion con ahorro
de medios, para que puedan mantenerse todos.
La crisis puede obligarnos a estas politicas de
integracion y flexibilidad, porque el objetivo sera
salvar los servicios y programas de 2012 con la
confianza en que 2013 nos permita ver por fin
una mejora de la situacién econdémica.

"Es importante que pensemos,
debatamos y planteemos soluciones
con las que nuestras bibliotecas
sobrelleven la crisis de la mejor
manera”

5. Reflexiones finales

No nos podemos quedar sin actuar esperando
que lleguen los recortes; no podemos limitarnos a
quejarnos, aungque haya que hacerlo con la maxi-
ma fuerza. Tenemos que actuar en todas las for-
mas posibles: por una parte luchar por nuestros
presupuestos y por minimizar su bajada, lo que
se tendrd que hacer en competencia con otros.
También ofrecernos al maximo a nuestros ciuda-
danos, buscar su apoyo y colaborar con los que se
implican en la defensa de los servicios publicos, la
participacion, la transparencia y la calidad demo-
cratica de nuestra sociedad. Y a la vez tener la
capacidad de adaptarnos al contexto, lo que nos
obliga a enfoques flexibles de la gestion, a contar
con todos los apoyos y colaboraciones que se nos
ofrezcan, colaborar con otros servicios, y visibili-
zar nuestra utilidad, pues si no la demostramos
sera facil que otros capten la mayor parte de los
recursos a nuestro alcance.

Es un buen momento para que los biblioteca-
rios, unos profesionales que aman su trabajo y que
casi nunca lo cambiarian por otro, demuestren su
capacidad de ejercerlo adaptandose y afrontando
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una situacién tan dificil con la voluntad de supe-
rarla y ser ahora mas utiles que nunca.

Sé que es mas facil hacer propuestas como
éstas que llevarlas a cabo, y habra otras muchas
mas que formular. E igualmente habra muchas
situaciones dificiles que no han salido a la luz y
que deberian hacerlo. Pero lo importante es que
pensemos, debatamos y planteemos soluciones
con las que nuestras bibliotecas sobrelleven la
crisis de la mejor manera.

Reivindicacion de una profesion
Antonio-Agustin Gomez-Gomez,
Biblioteca Publica Provincial de Huelva

Las opiniones de José-
Antonio Goémez-Hernan-
dez nos ayudan a reflexio-
nar sobre cébmo nos ve la
sociedad y valora nuestros
servicios. Si en época de
bonanza no hemos sabido
convencer de la importan-
cia de las bibliotecas y rei-
vindicar auténticas politicas
estructurales que vayan mas alld del gasto en
fastos costeados por un bolsillo lleno, en un
momento de crisis como el actual nuestras vias
de financiacién estan menguando de forma alar-
mante. La tijera se estd ensafiando con la cultura
y como profesionales de la misma debemos decir
"no”, e intentar dar a conocer nuestros puntos
de vista.

El problema de fondo es que no acabamos
de saber reivindicar nuestra vision del problema,
quizas demasiado bibliocentrista.

Por ejemplo, no hemos sabido incorporar ple-
namente al ideario del movimiento 15M las cues-
tiones relacionadas con bibliotecas, a pesar de
que algunos bibliotecarios hemos simpatizado y
hemos seguido muy de cerca el fenémeno sabien-
do que pueden ser unos buenos aliados para la
estrategia de la transmision viral de nuestra vision
de las bibliotecas.

Verdad es que nosotros, como parte inte-
resada, tenemos una visiéon quizd demasiado
bibliocentrista y podemos equivocar el punto
de mira. La sociedad, como el politico, prioriza.
Y hay muchas cosas que se ven mas importantes
que las bibliotecas. Pero ahora es el momento
de reivindicar por parte de los profesionales de
la cultura el que la crisis no puede ser excusa
para todo.

Recientemente podiamos escuchar a Roge-
lio Blanco, Subdirector General del Libro en el
encuentro “Maneras de leer” que “una sociedad

"
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lectora es mas libre, mas democratica y no entien-
de de recortes...".

En nuestra Comunidad, el recorte ha sido tal
que, por ejemplo, las bibliotecas gestionadas por
la Junta de Andalucia han recibido 0 euros para
adquisicion bibliografica para 2011, amén de un
sin fin de rebajas en el resto de capitulos presu-
puestarios.

Es importante que los profesionales nos queje-
mos, pero aun es mas importante que contagie-
mos a nuestros usuarios y les prestemos nuestras
gafas de ver el problema, un problema que es
comun, y si acaso mas del usuario final. Esto se ha
conseguido, aunque de manera mas bien testimo-
nial y timida, por algunos usuarios de bibliotecas
andaluzas como recogia en un reciente post que
publiqué en el blog de la Asociacion de Amigos
de nuestra Biblioteca.
http://lamigosbibliotecahuelva.wordpress.
com/2011/08/24/usuarios-indignados-por-los-
recortes-en-bibliotecas-publicas-de-andalucia

Los usuarios de Cadiz capital se sentaban los
viernes por la tarde con sussillay su libro a la puer-
ta del edificio de la Biblioteca Provincial, cerra-
da a esas horas
por imperativos
de la conten-
cion del gasto.
Os animo a que
vedis el video
que subieron a
Youtube, y el
simpatico cartel
del “perro-flau-
ta” con un libro
entre las patas.
También en Sevi-
llay en Cérdoba
se han promo-
vido recogidas
de firmas que se
han trasladado a
los responsables
politicos.

Como profesionales es clave que nos aliemos
con nuestros usuarios, bajar a la arena y explicar
a través de todos los medios, incluidas las redes
sociales (Twitter, Facebook), cudl es la situacion
y como estad afectando la crisis a las bibliotecas.
Porque para este viaje si hacen falta alforjas y
nuestras alforjas deben ser los usuarios.

Sobre el papel del compromiso de los profe-
sionales, podéis también echar un vistazo a las
reflexiones que tuve la oportunidad de compartir
con José-Antonio en una mesa redonda celebra-
da en Sevilla el pasado mes de mayo con el titulo
de “Las bibliotecas en tiempos de crisis” organiza-
da por la Aapid (Asociacion Andaluza de Profesio-
nales de la Informacidn y la Documentacion):

BIBLIOTECA
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http://lamigosbibliotecahuelva.wordpress.
com/2011/05/20/bibliotecarios-indignados-no-a-
los-recortes-en-bibliotecas

direccion.bp.hu.ccul@juntadeandalucia.es

La respuesta debe ser conjunta,
nunca en solitario
Francisco-Javier Garcia-Gomez,

Grupo de Investigacion “Bibliotecas, Archivos y
Cultura de la Informacidn”, Depto. de Informacion y
Documentacion, Univ. de Murcia.

Como siempre las pala-
bras de José-Antonio
Gomez-Hernandez son
la expresion de lo que el
colectivo bibliotecario tie-
ne en mente, pero que no
sabe o no puede expresar.
Desde esta perspectiva, hay
gque agradecerle que sea él
quien dé el primer paso y
nos sirva de revulsivo o impulso para dar a cono-
cer nuestras opiniones y enfoques.

Manifestacién el 29 de marzo de 2012, Madrid
http://lwww.facebook.com/pages/Yo-AMO-las-Bibliotecas-
Publicas/164925590283378

Dice José-Antonio que, sin animo de ser alar-
mista o pesimista, sus palabras pretenden poner
de relieve las dificultades a las que se enfren-
tan las bibliotecas. Es bueno dar a conocer esta
situacién, enfrentandonos desde un principio a la
cruda realidad, mostrar qué tenemos por delante,
aunque sea muy sombrio (cierre de bibliotecas,
reduccion de horarios, supresiéon de servicios,
reestructuracién o eliminaciéon de espacios) y qué
puede hacerse.

El colectivo bibliotecario ha dado muestras
de reaccion ante situaciones adversas (véase,
por ejemplo, la respuesta ante el canon por
el préstamo de materiales en bibliotecas) y ha

No al préstamo de pago en bibliotecas

No pagar por leer

% (RIaSHiBl St todasiasbiblioteca
N o son los Unicos lugares donde los libros
existen de verdad, viven de verdad.
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Se consiguen parar los voluntarios de las bibliotecas del Archiios
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Bibliotecaria Sin Tijeras ha estado en la Mesa Redonda sobre voluntariado en B noviembre 2011 (1]

http:/Inoalprestamodepago.org

ideado maneras —-muchas veces realmente inge-
niosas— para demostrar su valor, su utilidad y
su impacto beneficioso en su comunidad (en
2006, se publicé un articulo muy sugerente en
la revista electronica BiD donde se enumeraban
hasta 50 ideas para sorprender desde la biblio-
teca publica, que bien podria servir de referente
y de estimulo para actuar en tiempos como los
actuales).

Y hablo del colectivo bibliotecario porque la
respuesta debe ser conjunta, nunca en solitario.
Ahora hay que actuar en conjunto, es la mejor
forma de reivindicarnos y reivindicar el servicio que
prestamos. Y en esta “lucha conjunta” hay que
saber llegar a la ciudadania, solicitar y conseguir su
colaboracién, hacerles ver que nuestros problemas
son los suyos porque tarde o temprano afectard a
la calidad del servicio que se les ofrece.

José-Antonio Gomez habla acertadamente
de situar en el debate social la gravedad de los
recortes en bibliotecas y propone la celebracién
de encuentros —no estrictamente profesionales—
en los que tenga cabida toda la comunidad, don-
de todos expresen sus inquietudes y opiniones,
donde se formulen ideas y propuestas de accion
conjunta. Me parece una idea excelente.

Soy consciente de que lo que se nos avecina va
a ser duro y dificil de llevar. Ahora mas que nunca
hay que mantenerse activos, ofrecer bibliotecas
dindmicas —aunque sea en versiones mas austeras
y artesanales—, y buscar alianzas y colaboraciones
con nuestra comunidad, con asociaciones locales,
servicios municipales, entidades sociales, etc.,
para seguir ofreciendo servicios que tienen una
gran repercusién entre la ciudadania.

En este sentido, el voluntariado me parece una
opcién mas —no la Unica—, aunque hay que saber-
la gestionar con inteligencia. El voluntariado no
debe suponer sustituir personal bibliotecario,
debe suponer reforzar servicios, siempre bajo la
supervision, orientacién y control del profesional
bibliotecario.

fjavigarcia@hotmail.com
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C.2. Biblioteca publica y memoria local en la web moévil
Fernando Juarez-Urquijo
13 diciembre 2011

Juarez-Urquijo, Fernando. “Biblioteca publica y memoria local en la web movil”.
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 62-64.

Resumen: La convergencia de la web 2.0 con la web movil estéd alterando la natu-
raleza de la Red. La memoria local multimedia generada en la sociedad mévil en red
no encuentra a menudo acomodo en los catalogos bibliotecarios. Sus vias de difu-
sion y descubrimiento se alejan de las que ofrece la biblioteca tradicional y prefiere
las redes sociales y los nuevos dispositivos. Construir memoria local en este contexto
de web movil requiere contenidos adaptados a los nuevos dispositivos, personas
capaces de interactuar con ellos y bibliotecas que entiendan las nuevas formas de
demanda, acceso y consumo de informacion. La biblioteca debe encontrar su lugar
conjugando el tradicional papel de agente dinamizador especializado en el acceso
a recursos bibliograficos con el nuevo rol de prescriptor de nuevos contenidos web
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mas informales.

Palabras clave: Biblioteca publica, Memoria local, Web mévil, Movilidad.

Title: Public library and local mobile web content

Abstract: Web 2.0 convergence with the mobile web is shifting the very nature of the Internet. Local
multimedia holdings generated in a mobile-networked society often don't fit with library catalogs. Their
methods of diffusion and discovery move away from those associated with the traditional library and into
social networking and new devices. Local archive-building in this new context requires content fitted to
the new devices, skilled people to interact with them, and libraries that understand new forms of infor-
mation demand and consumption. In order to find its place in this context, the library must combine its
traditional role as a dynamic agent specialized in providing access to bibliographic resources with a new

role as an advocate for informal web content.

Keywords: Public library, Local memory, Local content, Mobile web, Mobility.

La convergencia de la web 2.0 con la web
movil estd alterando la naturaleza de la Red y
todas las actividades que se desarrollan en ella.
El gran incremento del consumo de datos en
movilidad desde las redes sociales produce cam-
bios de habitos (disminucién del uso de correo
electrénico, chats, sms, mayor consumo de videos,
fotos...) y una nueva forma de gestionar el tiempo
informacional (acceso inmediato a informacion,
lecturas mas breves, sincronizacion en la nube)
que estan modificando la Web tradicional.

Los contenidos digitales generados en la socie-
dad movil en red tienen en comudn que su crea-
cién cuenta con una elevada aportacién de los
usuarios. El usuario como centro del ecosistema
informacional es un fenémeno que comenzé con
la web 2.0 y que ahora estd potenciado por las
nuevas posibilidades de captacion de informacién
y contenidos ofrecidas por los terminales méviles
de ultima generacién.

Los moéviles son el dispositivo de acceso a
internet con mayor grado de aceptaciéon entre

Anuario ThinkEPI 2012

los usuarios porque permiten ubicuidad y dina-
mismo. Perfilan un nuevo usuario que consume
informacion (desde cualquier sitio, en cualquier
momento) utilizando dispositivos sincronizados
gracias al cloud computing. Su ubicuidad les esta
convirtiendo en un avanzado soporte para la
actualizacion, modificacién y difusion del hecho
local.

Informacion local en el nuevo
escenario informacional y su
repercusion en la biblioteca: la
gestion de las nuevas subjetividades

La informacién local en la sociedad industrial
estaba muy limitada en soporte, creadores y sobre
todo, acceso. La memoria local documentada
reflejaba porciones muy fragmentadas de nuestra
actividad como comunidad: sucesos excepcionales
recopilados y analizados por una minoria y reco-
gidos gracias a instituciones publicas, centros de



investigaciéon y medios
de comunicacién. La pro-
duccioén local tenia poca
visibilidad, un caracter
muy transcendente y
necesitaba un decidi-
do apoyo institucional
para  materializarse.
Como profesionales nos
esforzabamos en reco-
pilar, almacenar y con-
servar esta produccién
documental en nuestras
bibliotecas.

Biblioteca publica y memoria local en la web mdvil — Fernando Judrez-Urquijo
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Tecnologias de la vida cotidiana

Los teléfonos méviles juegan un papel primordial en los procesos de creacion, difusion y
evolucion de las redes sociales humanas, erigiéndose como instrumentos potencialmente
transformadores del intelecto de quien los utiliza, trasladando parte de su complejidad a
las mentes de los usuarios, modificando sus patrones de pensamiento, guidndoles en la
interpretacion de la realidad, y obligandoles a asumir fracciones del conocimiento de sus
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César Ullastres

Asesor de Tecnologias y Personas

curvas de aprendizaje y
la gran tasa de penetra-
cion del uso de internet facilita que todos poda-
mos crear y difundir contenidos. El hecho local
documentado ya no se transmite sélo en papel
ni es excepcional; es cotidiano, multimedia y viral;
se difunde a través de la Red por ciudadanos que
comparten sus vivencias con otras personas. Un
vistazo al efecto Twitter y al fenémeno del perio-
dismo ciudadano es suficiente para percatarnos
de cdmo han cambiado las formas de contar y
construir memoria.

“El hecho local documentado ya

no se transmite sélo en papel ni es
excepcional. Es cotidiano, multimedia
y viral”

Las instituciones publicas siguen impulsando
iniciativas de la memoria local pero no pueden
pretender ser sus agentes Unicos y centrales. El
gran esfuerzo de digitalizacién para facilitar el
acceso a fuentes de informacion local alojadas en
centros especializados, que las instituciones reco-
pilan y canalizan a través de grandes repositorios
digitales creados bajo su tutela, no debe hacernos
obviar que las tecnologias de la informacién y
la web social (potenciada por la web movil y la
computacién en la nube) permiten a los ciuda-
danos acometer un gran numero de proyectos
inimaginables hace poco tiempo, y que ninguna
institucion por si sola podria promover.

La irrupcion de la web moévil facilita la crea-
cion de contenidos relevantes para la comunidad;
materiales creados sin una voluntad de “conte-
nido local” y faltos de una autoria de calidad
contrastada (segun criterios clasicos) que dificulta
su inclusién en las colecciones bibliotecarias. Esta

http:/lwww.madrimasd.org/informacionldilanalisis/analisis/analisis.asp 2id=48474

gran produccién multimedia no encuentra aco-
modo en los catalogos, sus vias de difusion, aun
siendo muy variadas, se alejan de las que ofrece
la biblioteca tradicional y su visibilidad/descu-
brimiento ya no es gracias a las bibliotecas y los
grandes repositorios, sino a las redes sociales y los
nuevos dispositivos.

El gran esfuerzo institucional en la digitaliza-
cion de lo analégico para mantener y difundir
memoria serd insuficiente si no se impulsa la
creaciéon digital y se reconoce la riqueza de los
nuevos contenidos creados por el conjunto de la
sociedad.

La convergencia de la web 2.0 con la web
movil plantea una paradoja en la autoria de
contenidos: la existencia de personas con compe-
tencias informacionales que utilizan las nuevas
tecnologias y generan contenidos sin reparar en
su impacto en la memoria local junto a colectivos
que, centrando sus esfuerzos en la investigacion
y difusion local (investigadores académicos, cro-
nistas locales), desconocen las posibilidades de
la tecnologia. Este desconocimiento, ademas de
penalizar la difusién y la creacion de nuevos con-
tenidos, dificulta su visibilidad.

Ambos grupos son imprescindibles para que
las comunidades puedan mantener su personali-
dad y su presencia en una sociedad globalizada.
El concepto de calidad de fuentes y autores debe
ser repensado en nuestras bibliotecas.

“El concepto de calidad de fuentes
y autores debe ser repensado en
nuestras bibliotecas”

La biblioteca sigue teniendo credibilidad vy
ocupa un lugar privilegiado como espacio de
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interaccion en el que
convergen una rica
variedad de usuarios
cuyo nexo de unién
es la pertenencia a
la misma comunidad.
Conservar y difundir
la memoria es una
de las prioridades de
la biblioteca publi-
ca, pero es necesario
entender las nuevas
condiciones y replan-
tear los métodos de
trabajo para seguir
siendo un referente
de todos aquellos que
necesitaninformacién

Cultura y tecnologia
en el Nuevo Entorno
Tecnosocial

Fernando S&ez Vacas

http://iwww.gsi.dit.upm.es/
~fsaezlintl/cultura_y_tecno
logia.pdf

local.

En este escenario de sobreabundancia infor-
mativa, el papel de intermediacién debe readap-
tarse a la proliferacién de creadores de contenido
local, a la eclosién de fuentes, a las nuevas formas
de demanda, acceso y consumo de informacion
y a los nuevos dispositivos. Si hasta hace poco
intentdbamos garantizar el almacenamiento,
ahora debemos también facilitar el acceso. Las
posibilidades de atenciéon a nuestra comunidad
se han enriquecido y, por supuesto, también las
exigencias.

Conocer las necesidades, habitos de informa-
cion y las capacidades técnicas de los usuarios es
fundamental. Poseer el conocimiento tecnolégico
para experimentar nuevas formas de distribucién
multimedia para formar ciudadanos en el uso de
sus capacidades en movilidad, para rastrear nue-
vas fuentes, para “cocinar” contenidos al gusto
de los diferentes colectivos, para experimentar la
remezcla y para intentar mixturar los diferentes
circulos de usuarios deben ser prioridades coti-
dianas.

Si queremos ayudar a construir memoria local
necesitamos contenidos adaptados a los nuevos
dispositivos y personas capaces de interactuar con
ellos. El acceso a una determinada tecnologia no
significa que se sepa utilizar. Del mismo modo
que las herramientas de la web 2.0 necesitaron
procesos de alfabetizacién informacional para
poder ser asimiladas, ahora es necesario también
un aprendizaje para que empiecen a ser produc-
tivas en el acceso a los nuevos terminales moéviles.
La biblioteca tiene mucho que aportar en este
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camino de transformar las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacién) en TVIC (tecnolo-
gias para la vida cotidiana) (Saez-Vacas, 2011).
Como profesionales hemos de experimentar con
la generacién y consumo de datos en movilidad,
porque no se puede utilizar y explicar aquello que
no se entiende bien. Una mirada a los teléfonos
que usamos es suficiente para entender que tene-
mos mucha tarea por delante.

“Una mirada a los teléfonos que
usamos es suficiente para entender
que tenemos mucha tarea por delante”

Las comunidades necesitan agentes locales
que aporten contenidos adaptados al nuevo
entorno para conseguir afianzar el concepto de
patrimonio y memoria local en la sociedad de la
informacion. En este contexto de web movil la
biblioteca debe encontrar su lugar conjugando el
tradicional papel de agente dinamizador especia-
lizado en el acceso a recursos bibliograficos con el
nuevo rol de prescriptor de nuevos recursos web
mas informales.
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Resumen: Parece claro que las bibliotecas tienen hoy atin una finalidad clara, pero
¢la tendran también dentro de 15 afios? Esta nota pretende que si y afirma que
las bibliotecas tienen futuro y que consiste en ofrecer lugares donde las personas
puedan estar en contacto con la informacion y socializarla, en pagar los costes de
servicios de informacién de calidad para un publico amplio y en ser las instituciones
qgue asuman la responsabilidad de conservar la informacién actual para su uso pre-
sente y futuro.

Palabras clave: Bibliotecas, Futuro, Subsidiar la informacion, Biblioteca como espa-
cio, Conservacion de la informacion.

Title: What will libraries be doing in 15 years

Abstract: It seems clear that today libraries still have a clear purpose, but will this
also be true in 15 years? This note takes an affirmative stand, that libraries have a future and it is in pro-
viding places where people can get in touch with information and socialize, in paying the costs of quality
information services for a broad public and in being the institutions that take responsibility for maintain-
ing current information for present and future use.
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Un amigo, un poco harto —creo— de mis expli-
caciones sobre lo Utiles que son las bibliotecas en
el mundo de hoy, me replica: bien, esta claro que
las bibliotecas hoy tienen finalidad, pero ¢qué
haran dentro de 15 afos?

La pregunta me pillé6 desprevenido pero la
respuesta fue rapida: ofreceran lugares donde
estar, pagaran para tener informacion disponible
y guardaran esa informacién para la posteriori-
dad.

Un lugar donde estar

Quiza sea un misterio, pero a su vez es un
hecho constatable, que bibliotecas disefiadas
como espacios agradables atraen gente que entra
en contacto con la informacién. ; Es esto un defec-
to? Al contrario.

Los espacios (museos, tiendas o plazas) se
llenan de gente gracias a su disefio, pero sobre
todo a la necesidad que cubren. Si las bibliotecas
atraen a gente debe ser que la gente necesita
lo que las bibliotecas ofrecen y esto deberia ser
visto a nivel social como una solucién y no como
un problema. Casi todos los usos (incluso los espu-
rios) de una biblioteca deberian ser favorecidos
ya que implican de alguna forma el crecimiento
personal. Ofrecen un lugar donde estar (con

nosotros mismos, con otros y en contacto con la
informacion), facilitan el contacto de uno con
la cultura en sus diferentes formas y con otras
personas también interesadas en ella, un espa-
cio donde encontrarse con quien pueda tener
intereses similares, un lugar donde estar sin con-
sumir, sin pagar, sin tener que seguir la moda...
Los servicios de las bibliotecas seran la creaciéon
y mantenimiento de lugares y espacios reales, y
quiza también virtuales.
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
eptacién de hechos,

Autorrealizacién

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual
or

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

limentacion, desc:

Fisiologia

La escala de las necesidades de Maslow se
describe como una pirdmide de cinco niveles: los
cuatro primeros son las "necesidades de déficit"
(deficit needs o D-needs); al nivel superior lo
denomindé ‘"autorrealizacién", "motivaciéon de
crecimiento", o "necesidad de ser" (being needs
o B-needs). "Mientras las necesidades de déficit
pueden ser satisfechas, la necesidad de ser es
una fuerza impelente continua" (Wikipedia).

Pagar

El bienestar de la mayoria de la poblacién en
una sociedad como la espafiola permite que nos
paguemos los libros que leemos (al fin y al cabo,
leemos poco). En el ambito del aprendizaje, los
manuales pueden incorporarse a los costes del
estudio y los articulos comprados just-in-time,
a los de la investigacion. Pero este no es el pro-
blema. Podemos determinar (e individualmente
comprar) el pequeiio porcentaje de libros que
satisfacen la mayoria de nuestras necesidades o
usos. Las bibliotecas ofrecen colecciones, pagan
a los editores (a veces precios superiores al de
un uso individual) para ofrecer usos multiples de
documentos que quiza no sean usados o lo seran
de forma minoritaria.

Pero su existencia forma parte de nuestra
libertad. Libertad de elegir, de desarrollar nues-
tros gustos, nuestras intuiciones y aficiones.
Las bibliotecas pagan en representacion de
esta sociedad (una ciudad, una universidad,
una empresa, una escuela) para que la persona
pueda acceder, bajo régimen capitalista (retri-
buyendo al autor y al editor), a un bien socia-
lizado. Y esto es mejor, ya que ni los muy ricos
de forma individual pueden formar colecciones
tan extensas como las que forman (a través de
las bibliotecas) los pobres subordinados. Uno de
los servicios de las bibliotecas sera pagar para
formar colecciones de documentos impresos y
también electrénicos.

Guardar
La importancia de nuestro pasado, de nuestra

identidad y de nuestra memoria crece con nues-
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tro bienestar. Esto es cierto a nivel individual y
social, y también para la generacién de nuevo
conocimiento. Hace tiempo en un dominical de
El pais se mostraba lo que personas de unos 100
paises diferentes sefialaban como su bien mas
preciado. Se podia comprobar alli este principio
que es en cierta forma un corolario de la piramide
de Maslow'. Guardar dificilmente genera bene-
ficio y no tiene suficiente incentivo como para
ser dejado en manos de la iniciativa privada y la
empresa. Alguien tiene que hacerlo y las bibliote-
cas ofreceran este servicio
a la colectividad, es decir,
conservaran informacion
y la organizaran para que
pueda ser encontrada y
usada en un futuro. Otro
de los servicios de las
bibliotecas sera guardar
la informaciéon que gene-
ramos hoy, sea ésta en
papel o digital.

“Las bibliotecas ofreceran lugares
donde estar, compraran libros y
otros materiales, y guardaran esa
informacion para la posterioridad”

Tenemos que trabajarnos el futuro

Lo dicho puede tomar formas distintas en
funcién de que lo apliquemos a una biblioteca
municipal, escolar o universitaria. Espacios para
ciudadanos o para estudiantes. Pagar para ofre-
cer libros a los lectores ociosos o bases de datos
muy especificas para investigadores especializa-
dos. Guardar los carteles de la fiesta mayor, la
web del ayuntamiento o las tesis doctorales leidas
en una universidad.

Nadie sabe con seguridad lo que va a pasar
pero muchos intentan influir en el mafana desde
el presente. Las bibliotecas lo estan haciendo asi,
sea de forma consciente o inconsciente.

En el momento actual de crisis econdmica, van
a ser necesarias dos cosas:

— Un modelo de biblioteca que aporte valor
a una sociedad en transito. No deberia ser dificil
ya que la sociedad tendera a usar la informacion
cada vez mas y en mas entornos y circunstancias,
y por faciles que nos pongan las cosas las tecno-
logias, la biblioteca-organizacién siempre tendra
ocasion de mejorar la relacién informacién-per-
sona.

— Ofrecer a la sociedad una imagen renovada
de la biblioteca y mostrar su valor para una socie-



dad cambiante. No debemos minimizar la fuerza
de las imagenes mentales construidas a lo largo
del siglo pasado, y la biblioteca es para mucha
gente un almacén conservador de libros impresos.
Una parte de los esfuerzos de los bibliotecarios
se ha dedicado a la estadistica y a los indicadores
de rendimiento de los servicios bibliotecarios. Se
quiere poner de relieve el valor de las bibliotecas
para la sociedad a la que sirvenZ.

Y aun dos mas a nivel mas practico: hacer los
deberes (renovar nuestros servicios para cons-
truirlos para los usuarios), y hacerlo en coope-
racion o colaborativamente (de nosotros con
nuestro entorno, las bibliotecas de diferentes
tipos entre si, bibliotecas con archivos y museos y
profesionales con usuarios).

El futuro de la biblioteca no sélo dependera de
razones objetivas, sino que esta en los valores con
los que se construya la sociedad del futuro.

El estudio de Oclc “From awareness to funding:
a study of library support in America” tiene como
principal conclusion que “sorprendentemente, el
soporte financiero a las bibliotecas no se correla-
ciona con factores demograficos (ingresos, edad,
género, raza, afiliacion politica, etc.). El soporte a
las bibliotecas tiene mas que ver con una manera
de pensar o una actitud mental que con los per-
files demograficos tradicionales®”.

Pero —como dicen en Nicaragua— lo mas seguro
es que quién sabe.

Nota: Este texto fue publicado el 5 de octubre
de 2011 en:
http://bdig.blogspot.com

Notas

1. Piramide de Maslow.
http:/les.wikipedia.org/wikilPirémide_de_Maslow
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http:/lwww.oclc.org/reports/funding

Papel formador de la biblioteca
Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

A las tres tareas des-
critas por Lluis Anglada
(espacios de socializacion y
encuentro, acceso a la infor-
macion gratuita para todos
y generacion de contenidos
locales), creo que le falta
una fundamental, y es el
papel formador de la biblio-
teca, o mejor dicho, de los
bibliotecarios.

Formar, alfabetizar en informaciéon y en tec-
nologias sociales, informaticas, en medios. Los
bibliotecarios en colaboracién (es lo deseable)
con informaticos, pero también docentes, peda-
gogos, técnicos en audiovisuales, siempre buscan-
do sinergias, tienen en las actividades formativas
una evidencia del impacto que la biblioteca
puede tener en su comunidad, para demostrar el
valor de las bibliotecas.

ngonfer@upo.es
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Resumen: ; Afectara la crisis a las bibliotecas? ; Podemos defender las bibliotecas en
tiempos de crisis? Podemos responder afirmativamente a las dos preguntas. Aunque
en estos momentos de escasez no podemos anteponer las bibliotecas a necesidades
mas prioritarias, los profesionales debemos explicar a la sociedad lo que las biblio-
tecas aportan y beneficio-coste de nuestra gestion. Es el papel de las asociaciones
profesionales, de los profesionales y de las bibliotecas. Se exponen tres motivos para
fomentar las bibliotecas: permiten y refuerzan el crecimiento de las personas y sus-
tentan el autoaprendizaje; son entornos publicos que no estan basados en el con-
sumo; y son instituciones que favorecen a los desfavorecidos y ayudan a la inclusion
social.

Palabras clave: Bibliotecas, Crisis econdmica, Asociaciones profesionales, Valores

de las bibliotecas, Rol social.

Title: Can we talk about crisis from libraries?

Abstract: Will the crisis affect libraries? Can we defend libraries in times of crisis? This paper argues that
we can answer yes to both questions. The crisis will affect libraries and one form of influence would be
that we come to believe that in these times of scarcity we cannot defend libraries against needs of higher
priority. Professionals must communicate what libraries contribute to society and the cost-efficiency of
modern libraries. This is the role of professional associations, professionals and libraries. Three reasons
to strengthen libraries are outlined: they enable and enhance personal growth and support self-taught
learning; are public places not based on consumption; and assist the poor and contribute to social inclu-

sion.

Keywords: Libraries, Economic crisis, Professional associations, Libraries’ values, Social role.

1. Indiferencia ante la crisis

Bertold Brecht describe la crudeza del capi-
talismo de principios del siglo XX poniendo en
boca de un cinico, Mackie Navaja: “primero es
la comida, después la moral”'. Frente a la crisis
econdmica actual, casi cien afos después, se
oyen voces que parafrasearian al mafioso pro-
tagonista de Brecht y dicen: “;Cémo podemos
estar hablando de crisis los bibliotecarios con la
de servicios fundamentales que hay que preser-
var?”.

Asi, salvadas honrosas excepciones? se
manifiestan en privado algunos prominen-
tes bibliotecarios y asi debemos interpretar
el silencio de las asociaciones profesionales
espafnolas frente a los primeros coletazos de la
crisis, que estan afectando ya a las bibliotecas.
Pero, ¢la crisis afectara a las bibliotecas? Y,
sobre todo, ;podemos defender a las bibliote-
cas en tiempos de crisis? Si, definitivamente a
las dos cosas.

Anuario ThinkEPI 2012

La biblioteca compite dentro de la sociedad

La crisis afectara a las bibliotecas porque
afectara a la totalidad de la sociedad espaiiola.
Sin entrar en las causas, parece evidente que los
ingresos del Estado que han sostenido los servi-
cios publicos han descendido. Consecuentemente,
bajaran los gastos. El tema es cuanto bajaran y
donde se aplicaran los recortes. Hay quien dice
que es razonable pensar en un retroceso del
10% del gasto publico espaiol, pero el gasto de
las administraciones no es lineal, con lo que las
disminuciones se aplicaran de forma desigual y
algunas partidas lo sentiran mas que otras.

Las disminuciones presupuestarias afectaran
a las bibliotecas igual o mas que al resto de ser-
vicios publicos. Los recortes se haran en gastos
de personal (especialmente el que no es fijo),
de funcionamiento y servicios, y en inversiones.
Una parte muy importante del presupuesto de
las bibliotecas no es de personal, son compras de
materiales bibliograficos y servicios (en las biblio-
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tecas universitarias los gastos de adquisiciones se
aproximan al 50% del presupuesto total).

Capitulo aparte son las inversiones, que seran
las que probablemente se resientan mas. La
remodelacién o ampliacion de antiguas biblio-
tecas y la constitucién de nuevas puede que
se paralice durante unos afos. Es cierto que la
mejora de las bibliotecas espainolas realizada en
los ultimos afios ha dependido del buen hacer
de sus profesionales, pero lo es también que
éstos han tenido a su disposicion recursos para
hacer nuevos edificios, llenarlos de documentos
pertinentes y actuales, e instalar tecnologia que
facilita el acceso o, recientemente, para la digita-
lizacion de fondos.

Defender las bibliotecas como bien social

Cuando ha habido recursos, ha habido para
todo. En un momento de escasez se impone la
priorizacion entre diferentes necesidades. Y es en
este Ultimo punto donde ni el profesional ni sus
asociaciones pueden debilitar la defensa de las
aportaciones al sistema. Diligentes como somos,
queremos ser los primeros en recortar; altruistas
como somos, estamos predispuestos a reconocer
que multiples necesidades sociales son mas urgen-
tes que las que nosotros satisfacemos; modernos
como somos, hemos dibujado un futuro inmedi-
ato en el que el espacio fisico de la biblioteca ya
no sera necesario gracias a la ubicuidad de una
informacion digital gratuita. No ayuda tampoco
el clima general de critica a las actuaciones -no
siempre responsables— de los poderes publicos.
Un prestigioso perioddico publicaba un articulo
bajo el titulo: “Cuando todo iba bien los ayun-
tamientos construyeron piscinas, bibliotecas...
Ahora mantenerlas es una ruina”3.

El problema no es que si los bibliotecarios y
sus asociaciones profesionales no defendemos las
bibliotecas no lo hara nadie. El problema es que
si no lo hacemos estamos asumiendo su prescind-
ibilidad (y, por cierto, la nuestra como profesio-

http:/lwww.infobarrel.com/New_York_Public_Library

nales). Estos reparos en explicar a la sociedad lo
que las bibliotecas aportan demuestran poca con-
fianza en sus valores y en la profesionalidad con
que las gestionamos. El discurso dominante nos
puede y el componente de auto-odio y complejo
de inferioridad que arrastramos nos paraliza y
enmudece.

La reaccion tiene que proceder de distintos
ambitos, pero los propios bibliotecarios y las
asociaciones profesionales deberiamos ser los
primeros en protagonizarla.

2. El papel de las asociaciones
profesionales

En estos momentos de turbulencias, el primer
papel le corresponde a las asociaciones profe-
sionales. Para eso las creamos: para defender la
profesion y reivindicarla, para mostrar con mas
fuerza lo que hacemos y que lo hacemos bien,
para encontrar salidas y soluciones en tiempos
confusos. Las asociaciones y colegios profesiona-
les son nuestro intelectual organico en sentido
gramsciano; es decir quien trabaja para las biblio-
tecas y los bibliotecarios en el frente ideoldgico.
Su papel es fundamental al menos en tres lineas:
identificando la crisis, explicAndola y proponien-
do soluciones.

Es facil decir que hay crisis pero lo es menos
concretarlo en un sector determinado. En nuestro
caso va a ser importante saber si las inversiones
en bibliotecas van a disminuir y cuanto, si el per-
sonal empleado va a descender, si va a aumentar
la externalizacion de servicios... Es decir, hacer un
seguimiento de la evolucion del sector a través
de indicadores fiables?, que nos permitan medir
si hay crisis y qué dimension tiene, tal como lo
ha empezado a hacer la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios>.

“Debemos combatir la idea facil
de que a mas digitalizacion menos
bibliotecas”

La crisis, ademas de identificarse, debe anali-
zarse. En nuestro caso a los efectos de una recesién
de la inversion publica debe sumarse la profunda
transformacién derivada de la digitalizacion de
la informacion. Los cambios gestados de forma
constante a lo largo de las pasadas décadas son
profundos y estan poniendo las bibliotecas en
la tesitura de desaparecer o de transformase. A
nivel del imaginario popular, la emergencia de lo
digital podria anular la necesidad de la biblioteca
fisica. Debemos combatir la idea facil de que a
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mas digitalizacion menos bibliotecas y, a su vez,
revisar nuestras practicas profesionales. La revolu-
cién digital hara obsoletas las normas de catalo-
gacién en un breve plazo de tiempo, los criterios
de creacion de colecciones y los instrumentos de
evaluacién de servicios. Las asociaciones profe-
sionales deben facilitar el cambio y ayudarnos a
protagonizarlo.

Finalmente, las asociaciones deben combatir
la crisis en nuestro sector ofreciendo salidas y
soluciones. No es facil, sin duda, pero a través de
las asociaciones debemos dedicarnos a explicitar
los beneficios que las bibliotecas aportan. Quiza
se trate mas de defender los niveles de servicio
conseguidos que de pedir la creacién de nuevas
bibliotecas (con la excepcion de las escolares,
como luego comentaré).

3. Papel de los profesionales y de las
bibliotecas

Estas actuaciones colectivas deberian reforzar-
se con las que podamos ejercer los profesionales
desde nuestros lugares de trabajo. Vamos a vivir
tiempos dificiles y la valoraciéon que la sociedad
haga de las bibliotecas dependerd tanto del
discurso global que sepamos articular colectiva-
mente como de lo que vean que se hace en las
bibliotecas concretas que la gente conoce. Creo
que algo podemos hacer racionalizando nuestras
actividades, cooperando mas y mostrando mejor
lo que las bibliotecas consiguen.

Es un buen momento para revisar nuestras
practicas profesionales. Seguro que todo lo que
hacemos estuvo justificado en algin momento,
pero ahora quiza ya no lo esté. Hay que buscar
maneras de mejorar lo que ya hacemos. Centran-
donos en la catalogaciéon, por ejemplo, hay un
amplio recorrido de mejora para quien no esté
hoy copiando catalogaciones en mas de un 90%
de sus adquisiciones, para quien no participe en
catalogos colectivos que mejoren la accesibilidad
de sus colecciones o para quien no tenga aun la
totalidad de su coleccién catalogada en formato
estandarizado y accesible desde internet®.

”Si continuamos haciendo las cosas
tal como las hemos hecho siempre
estamos cavando nuestra tumba”

Si continuamos queriendo hacer las cosas tal
como las hemos hecho siempre estamos cavando
nuestra tumba. No se trata de abandonar los
valores profesionales que justifican la existencia
de las bibliotecas. Hay que revisar los medios y la
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forma (edificios, colecciones y servicios) con los
que hemos estado satisfaciendo las necesidades
sociales con respecto a la informacion.

En estos momentos de disminucién de recursos
se recomienda cooperar mas para producir de
forma colectiva instrumentos que satisfagan las
necesidades de los usuarios en una medida que no
podemos alcanzar con nuestros propios medios.
Los catalogos colectivos vuelven a ser quiza los
mejores ejemplos. Con ellos mejoramos la infor-
macion bibliografica que prestamos, podemos
racionalizar las adquisiciones y establecer sélidos
servicios de préstamo entre bibliotecas. Cooperar
mas para ahorrar, para tener lo mismo de forma
menos cara. A nivel internacional las bibliotecas
cooperan compartiendo catalogacion, préstamo,
almacenes de documentos de bajo uso, compras
de documentacion digital, programas de ges-
tién... Queda ain mucho camino de cooperacion
por recorrer que nos haga mas eficientes y mas
efectivos.

“Queda aun mucho camino de
cooperacion por recorrer que nos haga
mas eficientes y mas efectivos”

Finalmente, debemos mejorar la visibilidad
de lo que aportamos a la sociedad. Las biblio-
tecas han estado siempre comprometidas con la
efectividad de los recursos que les asignan sus
financiadores, y lo han hecho con estadisticas de
uso. Estas “significan” ya poco y las bibliotecas
debemos encontrar nuevos sistemas para mos-
trar a la sociedad que nos financia que “vale la
pena” seguir invirtiendo e invertir ain mas en
bibliotecas.

Actualmente parece que la profesién nos reco-
mienda no mostrar cuanto hacemos (cantidad) o
coémo lo hacemos de bien (calidad), sino mostrar
que lo que hacemos tiene impacto en la mision

http:/lwww.gscs.edu.ph
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de la institucién que nos soporta financieramen-
te’. La percepcién que la sociedad tenga de las
cosas sera determinante en el momento en que
los gobiernos decidan dénde priorizan y dénde
recortan la financiacion de los servicios publicos.
Por otra parte, tendemos a preferir lo que cree-
mos que se debe usar a lo que el usuario prefiere
usar.

4. ;Podemos defender las bibliotecas
en época de crisis econémica?

Lo que nos paraliza frente las restricciones
presupuestarias es la consideracion de que hay
servicios publicos mucho mas importantes que
los de las bibliotecas. Como profesionales, debe-
mos defender activamente las bibliotecas desde
tres puntos de vista: la profesionalidad de su
gestion, su insuficiencia en algunos casos, y su
valor social.

Llevamos unos 30 afios de democracia, a lo
largo de los cuales la sociedad espafnola ha teni-
do que reconstruir servicios publicos culturales
a partir de bases muy débiles o inexistentes. Las
bibliotecas lo han hecho razonablemente bien en
base a dos aciertos: la profesionalidad y las bue-
nas practicas. Hemos apostado por la formacién
de los profesionales y por una gestién profesio-
nal de las bibliotecas, hemos fijado objetivos, los
hemos planificado y hemos gestionado los recur-
sos con criterios de servicio publico. Y para fijar
qué queriamos, la profesién ha tenido en cuenta
las mejores y mas modernas realizaciones a nivel
mundial en el campo de las bibliotecas.

“Nuestro sistema educativo necesita
bibliotecas y profesionales
que las gestionen”

Debemos aun razonar que hay insuficientes
bibliotecas en algunos ambitos. Sin entrar en
otros terrenos quiero centrarme en lo que consi-
dero el peor déficit de las bibliotecas espafiolas:
las de centros educativos de primaria y secunda-
ria. El sistema educativo espafiol es claramente
mejorable si queremos ser un pais generador de
riqueza y bienestar; sus niveles de fracaso escolar
son escandalosos. La riqgueza material que perse-
guimos con tanto afan se sustenta sobre la rique-
za cultural y educativa. Nuestro sistema educativo
necesita bibliotecas (y profesionales que las ges-
tionen) si queremos que los ciudadanos del futuro
sean capaces de aprender a lo largo de la vida y
sean activos en la sociedad de la informacién. Los

paises con mejores resultados en educacion consi-
deran importantes las bibliotecas escolares®.

Finalmente, debemos estar convencidos del
valor social de las bibliotecas. Hay al menos tres
motivos para fomentar las bibliotecas siempre y
también en momentos de crisis econémica:

— son equipamientos que permiten y refuer-
zan el crecimiento de las personas y sustentan
el autoaprendizaje, la formaciéon a lo largo de la
vida y la alfabetizacién tecnologica;

— son entornos publicos que no estan basados
en el consumo, que permiten la satisfaccion de las
aficiones individuales y que refuerzan los habitos
culturales en los que se sustentan todos los secto-
res de la cultura;

— son instituciones que ayudan a los desfavo-
recidos y facilitan la inclusién social y la creacion
de lazos comunitarios; en momentos de crisis
econdmica, las bibliotecas son para mucha gen-
te el refugio que no podra encontrar en otro
sitio.

“No sélo de pan vive el hombre. Yo, si tuvie-
ra hambre y estuviera desvalido en la calle no
pediria un pan; sino que pediria medio pan y un
libro. Y yo ataco desde aqui violentamente a los
que solamente hablan de reivindicaciones eco-
némicas sin nombrar jamas las reivindicaciones
culturales”.

Son palabras de Federico Garcia Lorca casi con-
temporaneas a las del personaje de Brecht citadas
al inicio. Las pronuncié en 1931 con motivo de la
inauguracion de la biblioteca publica de Fuente
Vaqueros (Granada)?®.

Bajo una piel reciente de modernizacién mate-
rial, Espafia tiene un substrato secularmente
deficitario en educacion y cultura. En este pano-
rama, las bibliotecas somos una solucién, no un
problema.

Notas y referencias

1. "Opera de los 3 centavos”, balada ;De qué vive el
hombre?

2. La crisis econémica pilla menos desprevenidos a
nuestros colegas extranjeros, al menos los de los EUA.
Por ejemplo la asociacion de consorcios Icolc publicé en
enero de 2009 la Statement on the global economic cri-
sis and its impact on consortial licenses.
http:/lwww.recercat.net/handle/2072/68139

En Espafia, y como honrosas excepciones, la han trata-
do, que yo sepa, José-Antonio Gomez-Hernandez en
un thinkepi de 3 de octubre (“La previsible agudizacion
de la crisis en las bibliotecas publicas durante 2012") y
la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios ("Estudio so-
bre el impacto de la crisis econédmica en las bibliotecas
andaluzas”) en su Boletin n. 100, p. 119-136.

3. La vanguardia, 18 sept., 2011.
http:/lwww.lavanguardia.com/vida/20110918/5421727
8723/joyas-impagables.html/
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4. El reciente estudio de Fesabid sobre el sector se si-
tuaria en esta linea a pesar de que no incide de forma
especial en la crisis econémica y las bibliotecas. Ver:
Gomez-Hernandez, José-Antonio; Hernandez-San-
chez, Hilario; Merlo-Vega, José-Antonio. Prospec-
tiva de una profesion en constante evolucidn: estudio
Fesabid sobre los profesionales de la informacion. Ma-
drid: Fesabid, 2011. 130 pp. ISBN: 978 84 9303359 0

http://www.slideshare.net/fesabid/estudio-fesabid-
prospectiva-de-una-profesin-en-constante-evolucin

5. "Estudio sobre el impacto de la crisis econémica en
las bibliotecas andaluzas”. Boletin de la Asociacion An-
daluza de Bibliotecarios, 2010, n. 100, pp. 119-136.
http:/lwww.aab.eslaabl/images/stories/Boletin/100/7_
impacto_crisis_economica.pdf

6. Esto incluye los fondos o colecciones especiales, la
importancia de los cuales demasiado a menudo hemos
minusvalorado desde las bibliotecas.

7. Indispensable tener en cuenta:

Oakleaf, Megan. “The value of academic libraries”,
Association of College & Research Libraries, 2010.
http:/lwww.ala.orglalalmgrps/divs/acrllissues/valuelval _
report.pdf

y
OCLC Perceptions of libraries 2010: context and com-

munity.
http://www.oclc.orgl/reports/2010perceptions.htm

8 School libraries and teacher librarians in 21 century
Australia (Canberra: Parliament of the Commonwealth
of Australia, 2011). ISBN: 978 0 642 79396 6 (impreso),
ISBN: 978 0 642 79397 3 (electrénico).

9. Publicado por la Asociacion Andaluza de Biblioteca-
rios, Boletin n. 101, enero-junio de 2011, pp. 135-136.
http://Iwww.aab.eslaablimages/stories/Boletin/101/9_
miscelanea.pdf

Reivindicar las bibliotecas
José-Antonio Gomez-Hernandez

Del analisis de Lluis Anglada (que suscribiria
por completo) se concluyen muchas cosas preocu-
pantes y que merecen atencién:

Parece que aceptamos como inevitable la
reducciéon de recursos para las bibliotecas, lo que
nos lleva a la paralizacion de la reivindicacion o
al abatimiento. El problema es el envejecimiento
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de colecciones, el cierre de
bibliotecas, la falta de man-
tenimiento de tecnologias
y redes, con lo que supo-
ne de restar el servicio de
internet en las bibliotecas
0 que no estén operativos
los ordenadores, el freno
a proyectos de moderniza-
cion, y la falta de atencion
a necesidades sociales de muchos que no tienen
otros medios para informarse, estudiar o acceder
a contenidos.

Parece fundamental evitar que se considere
socialmente poco relevante la falta o el retroceso
de los servicios bibliotecarios, y como dice Lluis
somos nosotros los primeros que debemos eviden-
ciar su utilidad y reivindicarlos. Los ciudadanos,
como perjudicados por la reducciéon de nuestros
servicios, deberian reivindicarlos también, pero
debemos empezar dando ejemplo nosotros. Y
desde luego, la ayuda y el liderazgo de nuestras
asociaciones serian deseables y necesarios en un
sector como el nuestro, muy atomizado en miles
de bibliotecas con poco personal, situaciones dife-
rentes y diversa dependencia administrativa.

Luchar por mantener la calidad de los servi-
cios para nuestros ciudadanos es una forma de
demostrarles que nos interesan, que queremos
serles Utiles en sus procesos de aprendizaje per-
manente, inclusion, acceso a la informacién y a
la consecucion de sus objetivos. Aunque quiza
no consigamos los objetivos o sélo en parte,
demostrar que nos esforzamos por mantener
nuestros servicios y evolucionar es una manera
de ganarnos su confianza, visualizar nuestra
conviccion, evitar la transmision de imagenes de
impotencia, y conectar con la defensa que los
usuarios deben hacer de sus derechos de acceso
a la informacion a través de bibliotecas publicas
en condiciones.

La idea de que en el “imaginario popular la
emergencia de lo digital podria anular la necesi-
dad de la biblioteca fisica” deberia estimular un
esfuerzo colectivo de mostrar nuestra utilidad
social en los tres ambitos que indica Anglada.

Ill

jgomez@um.es
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Contratacion cooperativa y
consorcios: diferentes maneras de
hacerlo

Lluis Anglada

Algunos de los resul-
tados mas espectaculares
de la digitalizacion de la
informacién han venido
por un lado inesperado:
el de los mecanismos que
han encontrado editores y
bibliotecas de hacer unos
acuerdos comerciales total-
mente nuevos respecto a
los que hablan configurado la realidad biblio-
tecaria de la ultima mitad del Siglo XX. Esta
nueva realidad ha recibido diferentes nombres
(big deals, acuerdos consorciales, compras con-
juntas, etc.) pero ha consistido basicamente en
lo mismo: en que diferentes bibliotecas actuen
unitariamente en el proceso de adquisiciéon de
determinados materiales bibliograficos.

Esta actuacion conjunta se ha hecho bajo una
figura organizativa que ha recibido el nombre de
consorcio (a pesar de que juridicamente hablando
muchos no sean consorcios) y que ha estimulado
la cooperacion hasta superar los altos niveles que
ésta tuvo en los afios 70.

¢Como ha sido esto? ;qué hacen los consor-
cios? ¢coémo se organizan? jcémo contratan la
informacion? Estas y otras preguntas son las que
se plantea (y a las que parcialmente responde) el
informe francés que citamos.

En el ministerio francés d'Enseignement supé-
rieur et de la recherche hay un organismo que no
tiene paralelo en Espaia o en sus autonomias: la
Inspection générale des bibliotheques. Esta fue
creada en 1822 para gestionar las bibliotecas
publicas surgidas de las incautaciones realizadas
en el periodo revolucionario y tiene funciones
de control, estudio, seleccién del personal de las
bibliotecas y de participacién en los organismos
consultivos nacionales.

Pierre Carbone, uno de sus inspectores, puso
en marcha una encuesta a diferentes consorcios
para mostrar cual era la situacién internacional
y ayudar asi a mejorar la situacién francesa. El
informe actual parte de la ya vieja preocupacién
bibliotecaria por la situacion editorial oligopolis-
tica en el dominio de la ciencia y la técnica, en la
que las editoriales (cada vez menores en nimero
y mayores en volumen de edicién) suben anual-
mente los precios por encima de los incrementos
del coste de la vida.

La encuesta, muy completa, se envidé a unos
40 consorcios europeos y norteamericanos, y
fue contestada solo por 10 (entre ellos el CBUC
de Catalunya y el CBUG de Galicia). Ademas se
recogi6 informacién de las webs de los consorcios
y se contrasté todo lo anterior con la situacion
francesa en la que el consorcio Couperin vehi-
cula la cooperaciéon a nivel de las universidades,
centros de educacién superior y de investigacion
franceses.

El informe tiene cuatro partes. En la primera
(pp. 8-12) analiza brevemente cual es el contexto
editorial de la informacion cientifico-técnica en el
mundo y el origen de la formacién de consorcios
bibliotecarios para la compra de informacion.

La segunda (p. 13-53) es la mas larga e intere-
sante. Examina diferentes aspectos de los consor-
cios existentes: organizacién, gobierno y miem-
bros, recursos humanos y financieros, productos
que contratan, forma como los negocian, modelos
que tienen para repercutir los costes, contratos
que firman y qué es lo que éstos permiten, servi-
cios que prestan ademds de los de contratacion
(catalogacion, acceso a los recursos a través de un
portal, aseguramiento de su acceso perpetuo...),
uso de los recursos electronicos, y costes y bene-
ficios de la contratacion consorciada.

“El informe parte de la situacion
oligopolistica en la que las editoriales
suben los precios por encima del coste

de la vida”

La tercera parte (pp. 54-61) muestra los mode-
los organizativos -muy diferentes— que los con-
sorcios han tomado en cada pais. Esta también
es una parte interesante, pues evidencia que los
modelos organizativos dependen en buena parte
del grado de desarrollo de la cooperacién en cada
pais. En todo caso nos muestran diferentes ejem-
plos de alguna de las dos situaciones en las que el
informe divide la casuistica internacional:

— consorcios nacionales y

— consorcios territoriales (estos ultimos con
una coordinacién nacional mas o menos fuerte).

Se analizan también (brevemente) algunos
casos particulares de la contratacién consorciada:
la realizada entre mas de un pais, la tendencia
actual de los consorcios a reagruparse, y el caso
especial de la sanidad.

Finalmente (pp. 62-68) se estudia la situacion
francesa y en concreto el gasto en documentacién
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electrénica que se hace en Francia en enseflanza
superior e investigacién, y el estado de la con-
tratacién consorciada entre las universidades y
organismos de investigacion.

El informe acaba con unas conclusiones (pp.
69-70) y recomendaciones (pp. 71) poco remar-
cables. En sus anexos se puede encontrar el cues-
tionario utilizado.

La gran virtud del documento es la amplitud
de los temas que quiere estudiar, pero ésta le ha
hecho pagar su peaje ya que el nUumero de con-
sorcios que ha participado es, lamentablemente,
demasiado bajo como para sacar conclusiones
definitivas. Pero es loable que el Estado francés
intente facilitar la informacién de base que debe
permitir la mejora de la cooperacién en su pais.

Anterior estudio espaiiol

Algo similar se hizo en Espafa, con mejores
resultados en cuanto al conocimiento de la situa-
cién internacional y claramente peores en cuanto
a la utilizacién (y difusion) posterior del informe.
Fue fruto de una colaboraciéon entre la Fecyt y
Rebiun que se inicié en 2005 y que dio luz al Pro-
yecto Becyt, desarrollado de forma consensuada
por dichas entidades con la colaboracién de los
consorcios existentes, del CSIC y del sistema sani-
tario de investigacion.

Dejando aparte la descripcion de la Becyt (pp.
25-33), para los interesados en los consorcios es
recomendable revisar el apartado “La contrataciéon
consorciada de recursos electrénicos en el mundo”
(pp- 12-24) y especialmente el anexo 2 (pp. 35-47)
donde se hace un estudio sobre los consorcios
europeos. Se hicieron consultas a 50 y se obtuvie-
ron respuestas de 29 (12 procedentes de consorcios
del Sur de Europay 17 de paises del Norte, Centroy
Este de Europa) a partir de las cuales se pudo ver la
situacidon europea en cuanto a: aio de constitucion
de los consorcios, tipos de centros que los cons-
tituyen, servicios que ofrecen, y bases de datos,
paquetes de revistas y otros recursos electrénicos
contratados de forma conjunta.
langlada@cbuc.cat

Carbone, Pierre. Colts, bénéfices et contraintes
de la mutualisation des ressources électroni-
ques: éléments de comparaison internationale
et propositions. Rapport a madame la ministre
de I'Enseignement supérieur et de la recher-
che. Paris: Inspection générale des bibliothéques,
Octobre 2010. Rapport n. 2010-012, 91 pp.
http://Imedia.enseignementsup-recherche.gouv.
frifile/2009/69/8/rapport_MRE_diffusion_159698.
pdf

Propuesta para la creacion de la Becyt (Biblioteca

Electronica de Ciencia y Tecnologia): desarrollo de
un marco de contratacion consorciada de recursos
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de informacion cientifica electrénica en Espana.
Madrid: Fecyt, 2006.
http://lwww.cbuc.cat/cbuc/content/download/
5671/35210/version/3/file/BECyT060703.pdf

Nota original publicada en Blok de BiD:
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/contra
tacion-cooperativa-y-consorcios-las-diferentes-
maneras-de-hacerlo

Son las bibliotecas mas utiles en
tiempos de crisis?
Lluis Anglada

Introduccion

Desde 1978 OCLC tenia
una unidad dedicada a
investigar los avances tec-
nolégicos que podian mejo-
rar los servicios biblioteca-
rios o que podian disminuir
el coste de sus operaciones.
Por ejemplo, un estudio
analizé la posibilidad de
usar OCR (reconocimiento
6ptico de caracteres) para introducir mecani-
camente informacion
bibliografica proce-
dente de las portadas
de los libros y ahorrar
asi costes en la catalo-
gacion. Esta actividad
de investigacion se
ha visto aumentada
con la incorporacion
en 2006 del Research
Libraries Group (RLG)
y la formalicaciéon de
OCLC Research.

Aparte de estudios
mas especializados, son destacables los esfuerzos
de OCLC Research para ofrecer una vision mas
clara de nuestro entorno y de los cambios que
estan pasando. Todos sus informes tienen una
presentacion muy grafica que los hace facilmente
legibles.

La serie comenzé con Five-year information
format trends (2003) que tuvo una revision en
2004. En 2003 publicaron Environmental scan:
pattern recognition, que era un intento de tener
una percepcion global de los profundos cambios
que estaban sucediendo en el mundo de la infor-
macion a partir de la generalizacién de internet.
En 2005 aparecié Perceptions of libraries and
information resources con los resultados de un
estudio internacional sobre las preferencias y
habitos a la hora de buscar informacién, realizado
a partir de las respuestas de 3.300 consumidores

ocLCc

Perceptions of Libraries, 2010

Context and Community




de informaciéon de Australia, Canada, EUA, India,
Reino Unido y Singapur. Esta encuesta les per-
mitioé publicar el mismo 2005 el informe College
students’ perceptions: libraries & information
resources. En 2007 salié Sharing, privacy and trust
in our networked world, que explora la web social
y su implicacién para las bibliotecas. Finalmente
hay que incluir en esta relacién el estudio From
awareness to funding: a study of library support
in America (2008) que investiga quién usa 'y cobmo
las bibliotecas y cuales de los grupos que el estu-
dio identifica les da mas apoyo.

Con estos antecedentes, OCLC publicé en
enero de 2011 Perceptions of libraries 2010:
context and community en el que pone al dia
las ya anteriormente investigadas costumbres,
preferencias y percepciones de los consumidores
de informacién online.

“Cuando el poder adquisitivo de la
gente baja, el uso de la biblioteca
sube”

Usuarios de bibliotecas 2010

El estudio se divide en dos partes. La primera
(pp. 8-51) describe el panorama del consumidor
de la informacioén, y la segunda (pp. 52-93) exa-
mina los habitos de consumo de informacién por
grupos de edad.

En la primera parte se examinan:

— las tecnologias de consumo de informacién,
su evolucién en los Ultimos afios y como las biblio-
tecas apoyan el uso de la Red;

— la crisis y su impacto (ha afectado a un
tercio de los norteamericanos) y muestra en qué
aspectos ha cambiado la vida cotidiana de muchas
personas (concretamente, un 81% de la gente
afectada por la crisis tiene carnet de biblioteca,
mientras que sélo lo tienen un 68% de los no
afectados);

— las formas cémo las bibliotecas proporcio-
nan alternativas culturales que no supongan
gastar (cuando el gasto de la gente baja, el uso
de la biblioteca sube);

— en qué grado los norteamericanos usan las
herramientas online que tienen disponibles y
para qué las usan;

— aqué asocian las personas la marca ‘bibliote-
ca’ (y la asocian a ‘libro’, curiosamente en mayor
porcentaje hoy —en un 75%-, que lo que lo hacian
en 2005 —en un 69%-;

— qué percepcion tienen de las bibliotecas (un
83% considera que las bibliotecas son valiosas
para buscar informacién, —en 2005 era del 76%-.
Este porcentaje sube hasta el 88% en el grupo de
gente afectada por la crisis;

Otros informes

— el valor que las personas dan a las bibliotecas
tanto para ellas mismas como para la comunidad:
se observa que este valor percibido ha crecido
en todos los casos y entre todos los grupos de
poblacién;

— los roles que la gente asigna a la biblioteca,
tanto como servicio individual como comunitario.
En todos los casos se considera que el principal
rol de la biblioteca es ser un lugar para libros,
videos y musica.

Habitos seguin edad

El estudio distingue grupos: estudiantes uni-
versitarios, adolescentes y jovenes, generacion X
(entre 25 y 45 aios), generacion del ‘baby boom’
(entre 46 y 64 afnos) y personas mayores.

En el resumen final de este apartado se puede
ver lo que se decia al inicio de esta resefa: que
las bibliotecas favorecen a los desfavorecidos (asi,
mientras que un 68% de personas en general
tienen carnet de biblioteca, el porcentaje sube a
un 81% de los afectados por la crisis, y lo tiene
también un 7% de los adolescentes).

Me parece importante destacar que el enfo-
que que OCLC da a estos estudios (y también a
lo comentado) no es el de conocer sélo el uso
que los ciudadanos hacen de las bibliotecas, sino
el de conocer las percepciones que éstos tienen
de aquellas. Podria parecer que las dos cosas
son las mismas, pero de ninguna manera es asi.
Las bibliotecas siempre han tenido por principal
beneficiario las capas mas desvalidas del entorno
al que se dirigen. En otras palabras, son equipa-
mientos del estado social, y las bibliotecas en el
futuro seran sostenidas financieramente por las
instituciones que las pagan (municipios, universi-
dades, instituciones...) no sélo si la gente las usa,
sino también (y sobre todo) si los financiadores
las perciben como instrumentos Utiles para sus
fines (las de los municipios, las universidades, las
instituciones...).

“Las bibliotecas seran mantenidas si
sus financiadores las perciben como
instrumentos utiles”

En un mundo en el que la informacion parece
estar cada vez mas al alcance de las personas,
tenemos el reto profesional de mostrar que las
bibliotecas son algo mas que libros a disposicion
de los individuos.
langlada@cbuc.cat

Gauder, Brad (editor). Perceptions of libraries:
context and community. A report to the OCLC
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membership. Dublin, Ohio: OCLC, 2010, 108 pp.
ISBN: 978 1 55653 395 2
http://www.oclc.org/reports/2010perceptions/
2010perceptions_all_singlepage.pdf

Nota original publicada en Blok de BiD:
http://www.ub.edul/blokdebid/es/content/; son-
las-bibliotecas-madas-utiles-en-tiempos-de-crisis

El valor de la biblioteca para la
investigacion

Angel Borrego, Facultad de Biblioteconomia i
Documentacid, Universitat de Barcelona

La revoluciéon digi-
tal ha cambiado la rela-
cion entre las bibliotecas y
los investigadores. Muchos
de ellos, especialmente en
ciencias experimentales, ya
no visitan fisicamente la
biblioteca y se da la para-
doja de que cuanto mayor
es el esfuerzo por facilitar
el acceso a la informacién digital por parte de la
biblioteca, mas invisible se vuelve ésta a ojos de
los usuarios.

Este informe encargado por Research Informa-
tion Network (RIN) y Research Libraries UK (RLUK)
analiza el valor de la biblioteca para los investi-
gadores universitarios
en el Reino Unido.
Metodolégicamente
el estudio tiene una
doble base: una par-
te cuantitativa que
intenta correlacionar
las caracteristicas de
67 bibliotecas uni-
versitarias britanicas
con los resultados de
investigacion de las
universidades de las
que dependen -una
estrategia que se reveld poco efectiva dada la
escasez de datos disponibles—, y un andlisis cuali-
tativo de una serie de entrevistas a investigadores
y bibliotecarios de 9 de estas universidades. Como
resultado del trabajo, los autores sintetizan en
un decdlogo la contribucién de la biblioteca a la
actividad investigadora de la universidad:

1. Las bibliotecas ayudan a las universidades
a captar y retener a los mejores investigadores.
Y en este contexto en el que compiten las uni-
versidades, el prestigio de la institucion es un
factor clave. La biblioteca contribuye —a través de
sus fondos y de sus edificios— a incrementar este
prestigio. Sin embargo, el estudio también pone

The value of libraries for

research and researchers
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de manifiesto que a menudo los investigadores
consideran que la biblioteca no gestiona adecua-
damente sus colecciones de investigacion, ya sea
porque no estan bien catalogadas, ya sea porque
se ubican en espacios poco adecuados.

2. Las bibliotecas ayudan a los investigadores
a obtener recursos: muchas de las bibliotecas ana-
lizadas ofrecen apoyo a los investigadores en la
elaboracion de propuestas de proyectos realizan-
do revisiones bibliograficas, verificando los datos
aportados en las propuestas, asesorando en la
gestion de los datos recogidos en la investigacion,
etc. Sin embargo, estos servicios acostumbran a
ofrecerse sélo en respuesta a peticiones de los
investigadores, sin una actitud proactiva que seria
necesario desarrollar.

3. Las bibliotecas promocionan la explotacion
de nuevas tecnologias y de nuevos modelos de
comunicacion cientifica: forman a los investiga-
dores en el uso de herramientas para mantenerse
al dia, les muestran el funcionamiento de nuevos
dispositivos, les asesoran en el uso de las redes
sociales para la investigacion, les orientan en
cuestiones de propiedad intelectual, les ayudan
a gestionar referencias bibliogréficas, etc.

4. Los repositorios incrementan la visibilidad
de la instituciéon: en muchas universidades el
catalizador que ha activado una nueva orien-
tacién en la biblioteca hacia la consecucién de
los objetivos institucionales en el ambito de la
investigacion ha sido la gestion del repositorio
institucional. La mayor parte de los gestores
universitarios perciben la puesta en marcha y el
mantenimiento de los repositorios —que acostum-
bran a estar en manos de la biblioteca-, como un
éxito y son conscientes de que se ha convertido
en una infraestructura basica para la institucion.
Este hecho ha incrementado la visibilidad y el
prestigio de la biblioteca dentro de la universi-
dad. Ademas, la biblioteca no sélo contribuye
a llenar el repositorio de contenidos, sino que
forma a los investigadores en la comprension de
las politicas de las instituciones que financian la
investigacion y les hace conscientes de sus obliga-
ciones respecto al acceso abierto a los resultados
de la investigacion.

5. Las bibliotecas contribuyen a las iniciati-
vas institucionales: la biblioteca colabora a una
mejor gestion de la informaciéon relacionada
con los proyectos de investigacién, forma a los
investigadores predoctorales en alfabetizacion
informacional, ayuda a la universidad a interpre-
tar y exponer sus resultados de investigacién en
procesos de evaluacién externos, guia a los auto-
res para maximizar el impacto y visibilidad de sus
publicaciones, etc.

6. Los bibliotecarios especializados trabajan
en colaboracién con los investigadores: cada vez
mas abandonan su papel exclusivo de gestores de



la coleccion para convertirse en embedded libra-
rians, asesores integrados en los departamentos
donde ofrecen asesoramiento en la revisién de
bibliografia, en la preparacién de manuscritos o
en la formacién en busqueda de informacion.

7. La conexién con los investigadores realza
el valor de los servicios bibliotecarios: la mayor
parte de las bibliotecas intenta obtener retroa-
limentacién de los investigadores para adaptar
sus productos y servicios y reducir la brecha
que ha provocado la generalizaciéon del acceso
online a la informacién. Cuando la biblioteca se
impregna de esta cultura de servicio, el esfuerzo
es reconocido por los investigadores y los gestores
universitarios.

8. Las bibliotecas dedican espacios diferen-
ciados a los investigadores que lo necesitan: ya
sea porque carecen de otro lugar donde trabajar
(por ejemplo, los becarios predoctorales) ya sea
porque trabajan con materiales que no pueden
salir de la biblioteca.

9. El acceso inmediato a contenidos de cali-
dad es clave para la investigacion: de hecho,
éste es el valor principal que los investigadores
asignan a la biblioteca. Y en tiempos de estre-
checes econémicas las bibliotecas tienen que
innovar para ofrecer mejores servicios con menos
recursos —revisando los niveles de uso de las
suscripciones electrénicas, usando servicios de
suministro de documentos para algunos nichos
muy especializados, explotando las opciones de
acceso abierto, etc.—.

10. Las bibliotecas son la manifestacién fisica
de los valores de la universidad. Quiza la mas
profunda, pero a la vez la menos aparente, de
las contribuciones de la biblioteca es ofrecer una
manifestacion fisica de los valores de creacion,
preservacion y transmision del conocimiento que
representa la universidad.

Pero el valor de la biblioteca universitaria no
acaba en su papel de apoyo a la investigacion.
Segun nos avanzan los autores del texto, el gru-
po Ciber (Department of Information Studies,
University College London) estd trabajando en
otro informe complementario a éste que abor-
dard el analisis del valor de la biblioteca para la
formacion.
borrego@ub.edu

RLUK - RIN. The value of libraries for research
and researchers: a RIN and RLUK report. Resear-
ch Libraries UK (RLUK); Research Information
Network (RIN). London: Research Information
Network, 2011, 68 pp.
http://lwww.rin.ac.uk/our-work/using-and-
accessing-information-resources/value-libraries-
research-and-researchers

Annexes A, B and C, 27 pp.
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http:/lwww.rin.ac.uk/system/fileslattachments/Va
lue_of _Libraries_-_Annexes.pdf

Nota original publicada en Blok de BiD:
http://www.ub.edu/blokdebidl/es/content/el-
valor-de-la-biblioteca-para-la-investigacion

ZQuién se acuerda de los libros en
papel?

Enun momento en que el
interés por las monografias
en las bibliotecas universita-
rias se centra en la incorpo-
racion de los libros electréni-
cos a la coleccion, no parece
que esté de moda hablar
de los libros en papel. Sin
embargo, la Cornell Univer-
sity encargd recientemente
a un grupo de trabajo que
estudiara el uso de las monografias impresas en
la biblioteca. El objetivo era saber cémo circulan
los libros, y mejorar asi la gestion de la coleccion,
intentando responder a preguntas como: ;hasta
qué punto es justificable la existencia de un por-
centaje de libros en la colecciéon que nunca salen
en préstamo?, ;debe considerarse la adquisicion,
gestion y conservacion de estos libros un gasto
superfluo o una inversién en una coleccién de
reserva estratégica?

El informe resultante de aquel encargo ana-
liza el uso de los libros utilizando tres medidas:
el préstamo entre 1990 y 2010 de los publicados
durante ese mismo periodo; el préstamo de los
libros adquiridos en 2001; y el préstamo en un
dia cualquiera de abril de 2010.

Préstamo general entre 1990 y 2010

Posiblemente el hallazgo mas llamativo del
informe es que el 55% de las monografias publi-
cadas desde 1990 no han salido nunca en présta-
mo de la biblioteca. Pero ;como interpretar este
dato?, jes mucho?, ;es poco? A lo largo del traba-
jo los autores alertan del peligro de extraer con-
clusiones precipitadas de los datos y, en este caso,
la respuesta tampoco es sencilla. Factores como la
lengua limitan el numero de lectores potenciales
de una obray la Cornell University tiene libros en
muchos idiomas: entre 1990 y 2010 la biblioteca
compro libros en 337 lenguas. El inglés representé
el 55% del total, y fue este grupo el que tuvo la
tasa de préstamo mas elevada: el 61%.

Préstamo de los libros adquiridos en un afno
concreto

El siguiente paso consistié en llevar a cabo un
analisis longitudinal del préstamo de los libros

Anuario ThinkEPI 2012

T



ED

Otros informes

adquiridos en 2001. El resultado es que al final de
2002 habia circulado el 20% de los libros adquiri-
dos en 2001, al final de 2005 el 30% vy al final de
2009 el 35,5%. Un resultado interesante es que,
si bien el préstamo tiende a crecer a medida que
pasa el tiempo, parece estancarse 12 anos después
de la fecha de publicacion. No obstante, habra que
esperar algunos afios para cerrar un ciclo completo
y verificar esta hipotesis que podria tener repercu-
siones en la politica de conservacién y preservacién
de documentos de bajo uso.

Préstamo en un dia cualquiera

Desde el punto de vista metodolégico, llama
la atencion la estrategia de tomar “instanta-
neas” del préstamo en un dia concreto. Asi,
el 19 de abril de 2010 el 34% de los libros en
préstamo estaban en manos de estudiantes de
posgrado (una media de 8 libros por alumno), el
24% los tenian profesores (13 libros por profe-
sor), mientras que los estudiantes de grado sélo
habian tomado en préstamo el 11% de las obras
que estaban fuera de la biblioteca (una media
de 1 libro por alumno). Nuevamente hay que ser
cautos en la interpretacién de estos datos, pues
el analisis a largo plazo muestra que la diferencia
no reside tanto en el numero de libros en prés-
tamo como en el tiempo medio de duracion de
cada préstamo, muy inferior entre los alumnos
de grado como consecuencia de necesidades
diferentes.

Obviamente, se observan muchas diferencias
por disciplinas, destacando un uso muy intenso en
filosofia. En el informe se analizan con detalle no
s6lo las cifras de uso de los departamentos, sino
también las materias que se consultan desde cada
uno de ellos.

El informe, un ejemplo de rigor y gusto por el
detalle, finaliza con 5 recomendaciones relativas
a la necesidad de recoger sistematicamente datos
de uso de las monografias, la integracién de estos
datos en la toma de decisiones de gestion de la
coleccién y su puesta a disposicion de las personas
encargadas de la seleccion.
borrego@ub.edu

Angel Borrego, Facultad de Biblioteconomia i

Documentacio, Universitat de Barcelona

Cornell University Library. Report of the Collec-
tion Development Executive Committee Task For-
ce on Print Collection Usage. Ithaca, NY, October
22, 2010 (rev. Nov. 22, 2010), 41 pp.
http:/istaffweb.library.cornell.edu/system/files/Co
llectionUsageTF_ReportFinal11-22-10.pdf

Nota original publicada en Blok de BiD:
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/; quién-
se-acuerda-de-los-libros-en-papel
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Nuevas enseinanzas de los estudios
de uso de colecciones
Ramoén Abad, Biblioteca, Universidad de Zara-

goza

Introduccion

En 2006, el consorcio de
bibliotecas universitarias del
estado de Ohio (OhioLINK),
en los Estados Unidos, en
colaboracion con OCLC
Research, inicié el que con
seguridad es el mayor estu-
dio de uso de colecciones

: realizado jamas. Sus resul-
tados |n|C|aIes se publicaron en septiembre de
2011 por OCLC Research en el documento que
resefiamos.

Enseguida viene
a la mente -y en el
informe se cita- el
estudio de la Universi-
ty of Pittsburgh sobre
el uso de las coleccio- | ¢ R’Zsem
705, o ol que una | &

" OCLC ONLINK
vez mas se compro-
b6 la regla del 80/20
aplicada al uso de las colecciones (el 20% de las
colecciones soportan el 80% del uso). Asimismo es
inevitable relacionarlo con el proyecto Conspec-
tus, que surgié a mediados de los 80s y que, de
forma desigual se mantuvo a los largo de los 90s,
especialmente en las bibliotecas universitarias del
Noroeste de los Estados Unidos, en la famosa red
WLN (Western Library Network), siendo todavia
una herramienta de evaluacién de colecciones
asociada a WorldCat (OCLC Conspectus).

El estudio de Pittsburg tenia como objeto una
sola institucién; Conspectus pretendia un mapa
nacional (en los USA) de las colecciones de inves-
tigacién, orientado a ayudar a las universidades a
establecer politicas de adquisiciones que tuvieran
en cuenta lo que denominaban sus fortalezas y
debilidades.

El proyecto de OhioLINK es, sin embargo, dife-
rente, en cuanto combina la filosofia de ambos
proyectos para aplicarla a un consorcio de biblio-
tecas que agrupa a 90 instituciones —con unos
fondos que suman 50 millones de libros y otros
materiales— que sirven a 600.000 usuarios.

A primera vista, en nuestra mentalidad tan
vehementemente orientada al mundo electrénico
-al que, no se olvide, hemos pasado sin haber
culminado en muchos casos otras etapas previas—,
podria parecer un poco anticuado. ;Como OCLC,
con su vision permanentemente adelantada al
futuro, dedica casi cinco afios a una investigaciéon
sobre el uso del préstamo de libros en papel? Es

OhioLINK—OCLC Collection and
Circulation Analysis Project 2011

OhioLINK Collection Building Task Force

Julia Gammon
Head, Acquisitions Department
f k

A publication of OCLC Research, in collaboration with OhfoLINK




cierto que el actual porcentaje de gasto en mono-
grafias en papel en las bibliotecas universitarias
se suele situar en una banda alrededor del 25%
con relacion al gasto en revistas y recursos elec-
trénicos, pero no podemos olvidar que el grueso
de nuestras colecciones estd en papel y que éste
ocupa inmensos espacios en las bibliotecas y una
parte muy importante del trabajo de su personal,
asi como es intensamente utilizado por estudian-
tes e investigadores.

El estudio realizado busca, entre otras cosas,
contribuir a una mayor racionalizacion de las
adquisiciones, a la vez que determinaria los tama-
fAos deseables para las colecciones. Se basa en el
préstamo, por lo que se centra Unicamente en los
libros, incluyendo manuscritos, y descartando el
resto. Se espera, incluso, que las decisiones futu-
ras sobre la conveniencia o no de adquirir libros
electrénicos, en propiedad o en alquiler, estén
fundamentadas sobre datos de uso reales, para lo
que sera de enorme utilidad contar con los datos
de este estudio.

Método

Para llevar a cabo el estudio se tomaron los
datos de préstamo de todos los libros durante un
ano —desde la primavera de 2007 hasta la prima-
vera de 2008: descripcion del ejemplar, materia
(9 grandes grupos subdivididos por clases de la
Clasificaciéon del Congreso) y lengua, ademas
de los datos de la institucion (subdividida por
bibliotecas en particular). A lo largo del estudio
se aplica a los documentos la terminologia de
los Functional requirements for bibliographic
records, FRBR (trabajo, expresion, manifestacion
y ejemplar).

Todo ello permite el andlisis a muchos nive-
les: por institucion, grupos de instituciones, por
materias, por lenguas o edad de los materiales,
pudiéndose establecer todo tipo de relaciones
y estudios cruzados. De hecho, como se afirma
en el estudio, los autores son conscientes de la
trascendencia de este estudio para futuras inves-
tigaciones, ya que las posibilidades de andlisis que
abre, tanto a los investigadores en estas materias,
como a los responsables de las instituciones y las
colecciones implicadas, son enormes. Por supues-
to, las de corto-medio plazo también. Asi, entre
otras cosas, pueden compararse las colecciones
sobre una base sélida, pueden contribuir a la
eliminacion de duplicaciones innecesarias, ayu-
dar a la seleccion de obras de poco uso para su
reubicacién en depdsitos remotos, o se pueden
reforzar la colaboracién entre bibliotecas con
especial afinidad tematica. Asimismo, las biblio-
tecas individuales “aprenden” a verse como parte
de un contexto mas amplio, lo que les obliga a
replantear sus politicas basadas exclusivamente
en las necesidades locales.

Otros informes

Resultados

Los resultados confirman la calidad de las
bibliotecas del consorcio, que cuentan con colec-
ciones Unicas, asi como el que parece ser un
sorprendentemente alto grado de uso de mate-
riales en lenguas diferentes del inglés. Pero, tal
vez, el resultado mas espectacular que presenta
este estudio es la ruptura del paradigma del
80/20, que, en OhioLINK pasa al 80/6. Habra que
comprobar la consistencia de este dato, pero,
de momento, cuestiona una de las premisas que
considerabamos mas soélidas para la gestion de
las colecciones. Se podria decir que a los biblio-
tecarios nos deja tan perplejos como a los fisicos
les ha dejado la noticia de que los experimentos
recientes con los neutrinos apuntan a que existe
una velocidad superior a la de la luz.

Surge, no obstante, una pregunta: ;tiene el
formato electréonico —ausente en este estudio—
algo que ver en ello? Desconocemos el volumen
y utilizacién de los materiales bibliograficos en
red (libros, revistas o documentos puestos a dis-
posicion de los alumnos en los “anillos digitales”.
O, planteado de otra forma, ¢hay estudios serios
que ofrezcan indicios del patrén de uso de los
recursos digitales en la forma que lo han hecho
los estudios de Pittsburgh o del OhioLINK?

Son lineas que quedan abiertas. En todo
caso, es éste un interesante estudio, con impor-
tantes implicaciones para los consorcios de
bibliotecas, pero con ensefanzas y posibilidades
de aplicacién en contextos organizativos mas
reducidos, incluso en instituciones individuales.
rabad@unizar.es

Gammon, Julia; O’Neill, Edward T. OhioLINK-
OCLC collection and circulation analysis project
2011. OhioLINK Collection Building Task Force,
2011. Dublin, Ohio: OCLC Research.
http:/lIwww.oclc.orglresearchipublications/library/
2011/2011-06r.htm

Nota original publicada en Blok de BiD:
http:/liwww.ub.edul/blokdebidl/es/node/133

Evolucion y tendencias de los
servicios en las bibliotecas
universitarias en EUA

Margarita Taladriz-Mas,
Presidenta de Fesabid

Este estudiocontintlauna
linea de trabajo iniciada por
la American Library Associa-
tion (ALA) con el objetivo
de difundir el analisis rigu-
roso de los datos estadis-
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tiCOS de |a actividad Trends in Academic Libraries, 1998 to 2008

de las bibliotecas en
Estados Unidos.

Su autora, antigua
directora de la Office
for Research and Sta-
tistics de ALA, hace
un repaso sistematico
a los indicadores de
los servicios que pres-

Prepared by Denise M. Davis
for the American Library Association

taron las bibliotecas o1

académicas entre 1998 y 2008, tomando como
base los datos del NCES (National Center for Edu-
cation Statistics) Academic libraries series public
use data para los anos 1998, 2000, 2002, 2004,
2006 y 2008.

El estudio se publicé en 2011 y los datos, su
analisis y comentarios se refieren a un periodo en
el que la crisis econémica todavia no habia hecho
su aparicion de forma tan patente como lo esta
haciendo en estos momentos. No obstante las
tendencias que apunta son claras y premonitorias
y permiten saber hacia dénde deben caminar
nuestras bibliotecas, sobre todo en determinadas
areas como la calificacion del personal y el apoyo
a la docencia y el aprendizaje, y su colaboracion
con otras instituciones.

El estudio se organiza en torno a las activi-
dades y servicios de las bibliotecas académicas:
préstamo, préstamo interbibliotecario, horarios,
fondos e incremento de la colecciéon, personal,
inversion y gastos, servicios electronicos y alfabe-
tizacion en el uso de la informacién. Cada uno
se analiza desde diferentes puntos de vista, de
forma muy sistematica:

— tipos de bibliotecas: publicas y privadas;

— tipo de estudios a los que atienden: docto-
rado, masters, grados y pregrados; y

— tamano de las instituciones: 6 niveles entre
1.000 y 20.000 estudiantes FTE (full time equiva-
lent).

Resultados

Una de las conclusiones es la enorme influen-
cia de la tecnologia en el incremento de los costes
de la biblioteca, en las colecciones y en los servi-
cios que presta, que pese a lo que pueda parecer,
no han disminuido, sino que se prestan de forma
diferente. El aumento de inversién se da sobre
todo en las bibliotecas mas especializadas, hasta
un 62,6% de incremento en las que atienden a
alumnos de postgrado.

Otra conclusiéon es que en ese periodo ha
aumentado el niumero de bibliotecas, de edificios
y de usuarios, a los que se prestan mas servicios
con una mayor variedad de contenidos

La tecnologia e internet no han reducido la
necesidad de disponer de espacio en las bibliote-
cas, sino que mas bien la ha incrementado.
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Los datos también demuestran una mayor
inversién en colecciones y servicios, y un incre-
mento en el uso de las bibliotecas académicas del
52,5% para el periodo 1998-2008.

Aumenta un 54% el uso de recursos comparti-
dos de informacién. El préstamo interbiblioteca-
rio de libros aumenta, y disminuye el nUmero de
fotocopias de articulos, copias digitalizadas, etc.
El hecho de que los materiales didacticos y las
bibliografias recomendadas se incluyan en las pla-
taformas virtuales de docencia, hace que hayan
descendido las reservas electronicas de materiales
puramente bibliogréficos, aunque no hayan des-
cendido las cantidades globales, ya que cada vez
se prestan y reservan mas materiales no librarios:
e-readers, bicicletas, portatiles, cascos, etc.

No se observa una relacién directa entre el
aumento de horas de servicio y el tamafo de la
biblioteca, sino que parece mas relacionado con la
incorporacion de otros servicios, como el centro de
recursos, las aulas de idiomas y todo lo relacionado
con el apoyo a la docencia y el aprendizaje.

Una conclusién interesante es el incremento
en el numero de bibliotecarios profesionales y
personal de otros perfiles: pedagogos, gestores
WW\W, gestores de comunidades virtuales, bus-
cadores de financiacion, etc., hasta de un 57%,
frente al descenso de becarios (-12%) y personal
de administracion (-6%), en la linea que ya se ha
comentado de la tendencia a una mayor especia-
lizacion profesional.

De enorme interés es la evolucion de los pro-
gramas de alfabetizacion en el uso de la infor-
macion, estableciéndose tres niveles: la simple
definiciéon del programa, la incorporacion del
programa en la mision de la institucion y, como
un paso mas, la incorporacién del programa en el
plan estratégico de la institucién, que es el nivel
maximo de implementacion.

El hecho de que hayan pasado tres afios desde
el ultimo afo analizado (2008) resta un cierto
valor a las conclusiones, ya que en este tiempo
se han produciendo enormes cambios tecnolégi-
cos y econémicos que impiden, en cierto modo,
que dichas conclusiones puedan servir como
pauta para los préximos afios. De todas maneras,
si marcan unas tendencias nada despreciables,
teniendo en cuenta que las bibliotecas académi-
cas norteamericanas siempre han ido unos anos
por delante y han sido y siguen siendo referencia
en la biblioteconomia internacional.
margarita.taladriz@uc3m.es

Davis, Denise M. (2011). “Trends in academic
libraries 1998 to 2008”, ALA
http:/lwww.ala.orglalalresearch/librarystats/aca
demic/ALS%209808%20comparison.pdf

Nota original publicada en Blok de BiD:
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Usar y evaluar la informacion en

la era digital. ;Coémo lo hacen los
estudiantes universitarios?

Maria Parras, Biblioteca, Universitat Pompeu
Fabra

¢Como buscan la infor-
maciéon los estudiantes
universitarios? ;Qué pre-
ferencias tienen en cuanto
a fuentes de informaciéon?
¢Cémo evaltan y utilizan la
informacién?

La respuesta a estas
tres preguntas la podemos
encontrar en el Project
information literacy (PIL), un estudio llevado a
cabo por la University of Washington Information
School, durante la primavera de 2010, que recogio
datos de 8.353 estudiantes de grado matriculados
en 25 universidades de Estados Unidos.

Consta de 3 partes:

1) Analisis comparativo 2010/2009 sobre como
Ilevan a cabo el proceso de busqueda de informa-
cion los estudiantes.

— utilizan las mismas fuentes de informacion
(independientemente de las asignaturas y del
curso);

— se dirigen en primera instancia a las lecturas
recomendadas de las asignaturas, buscandolas en
la Web (Google por ejemplo);

— todos parecen tener las mismas preferencias
en cuanto a las fuentes de informacion utilizadas
habitualmente;

— pocas veces se dirigen a los bibliotecarios.

2) Evaluacién de la informaciéon tanto para
usos académicos como personales.

Los estudiantes se basan en 4 criterios: la
actualizaciéon, la autoria, el dominio de la URL
(asi como los enlaces externos), y las recomenda-
ciones de amigos y familiares. Sélo el 25% de los
encuestados recurre a los bibliotecarios.

3) Dificultades con las que se encuentran
durante el proceso de busqueda.

El problema principal (84%) es la definicion
del tema del trabajo y dénde buscar informa-
cion. Posteriormente se plantean otras cuestio-
nes como evaluar la fiabilidad de la informacién
(41%), cémo citarla (41%), redactar el trabajo
(38%) y evitar el plagio (35%).

Al buscar informacién les preocupa que su
eleccion cumpla las expectativas de los profe-
sores, que puedan redireccionar el tema de su
trabajo cuando ya lo hayan empezado, y no ver-

Otros informes

se desbordados por la cantidad de informacion
disponible.

Obviamente, lo que mas les preocupa es apro-
bar la asignatura (99%), terminar el trabajo (97 %)
y sacar una buena nota (97 %).

Conclusiones

Hay falta de visibilidad y de confianza hacia
las bibliotecas y su personal. Se desconoce la gran
cantidad de informacién que los profesionales
ponen al alcance de los estudiantes, asi como su
potencial formativo.

El estudio concluye con una serie de recomen-
daciones para afrontar la formacién en compe-
tencias informacionales de los estudiantes, iden-
tificando dos tipos de competencias:

— las que involucran el pensamiento critico
(evaluacion, interpretacion y sintesis de la infor-
macion);

— técnicas y rutinas para afrontar el proceso
de busqueda de informacion.

Ambas son esenciales para cualquier individuo
a lo largo de su vida, pero el estudio revela que
los estudiantes no son conscientes de su impor-
tancia.

Recomendaciones

1. Integrar la formacién en competencias
informacionales al curriculo de los estudiantes
(para que identifiquen la busqueda de informa-
cidon como un proceso intelectual que forma parte
de sus asignaturas).

2. Ensefar a realizar y perfeccionar las estra-
tegias de busqueda.

3. Hacer participes y responsables a los estu-
diantes de todo el proceso de busqueda (es
necesario que los profesores trabajen mas con la
definicién del tema del trabajo).

Es esencial que haya una implicacién institu-
cional para hacer posible la integracién de las
competencias informacionales e informaticas en
el curriculo de los estudiantes, y que éstos tomen
conciencia de la importancia de formarse en esta
area.
maria.parras@upf.edu

Head, Alison J.; Eisenberg, Michael B. How
college students evaluate and use information in
the digital age. Seattle (Washington): The Infor-
mation School, University of Washington. Project
Information Literacy, progress report: “"Truth be
told”, 2010, 72 pp.
http:/lprojectinfolit.org/pdfs/PIL_Fall2010_Sur
vey_FullReport1.pdf

Nota original publicada en Blok de BiD:
http://iwww.ub.edul/blokdebid/es/content/usar-y-
evaluar-la-informacién-en-la-era-digital-; como-
lo-hacen-los-estudiantes-universitario
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Otros informes

Bibliotecas para el desarrollo

En el informe
“Las bibliotecas
ayudan al desa-
rrollo. Cémo las
bibliotecas publi-
cas contribuyen
al  cumplimiento
de los objetivos
del Milenio”, se
exponen experien-
cias de bibliotecas
publicas en paises
waees|  COMO  Guatemala,
“eeiioner | Zambia, Kyrgyzs-

tan, etc.
Beyond Access
es una iniciativa de IREX, EIFL, IFLA, Makaia, Civic
Regeneration, Tascha, The Riecken Foundation
y READ Global, con el apoyo de Bill & Melinda
Gates Foundation.
Enviado a la lista IweTel por Daniel Becerra.

Beyond Access. Libraries powering development.
How public libraries contribute towards reaching
the millennium development goals, 20 pp., 5,4
MB
http://lwww.beyondaccess.net/2012/03/09/report-
how-public-libraries-contribute-towards-reac
hing-the-millennium-development-goals

Uso de la informacion en
investigacion en colaboracion

A veces los investigadores carecen de las habi-
lidades necesarias para la gestion de una buena
informacion, lo que representa una oportunidad
importante para los servicios bibliotecarios y de
informacion, teniendo en cuenta las complejida-
des de la gestion de la informaciéon que se pro-
duce y almacena en sitios distintos.

En general, se tiene un conocimiento limitado
de la gama completa de servicios prestados por
las bibliotecas y centros de informacién en las
universidades, y se utiliza muy poco mas alla del
acceso a revistas online.

La mayoria de los investigadores no buscan
ayuda en las bibliotecas, y por otra parte los
bibliotecarios no tratan de colaborar con los
investigadores.

Existen verdaderas oportunidades tanto para
los profesionales de la ByD como para los entes
financiadores de aprovechar los cambios en las
herramientas de gestién y uso de la informacion,
e influenciar las politicas para asegurar que el
publico valore de la informacion generada gracias
a la investigacion en colaboracion.

Anuario ThinkEPI 2012
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Information handling in collaborative research:
an exploration of five case studies

W,

s

Jordan, Elizabeth; Andrew, Hunter; Becky,
Seale; Thomas, Andrew; Levitt, Ruth. Informa-
tion handling in collaborative research: an explo-
ration of five case studies. A Research Information
Network report, Nov. 2011, 60 pp., 1,6 MB
http:/lwww.rin.ac.uk/our-worklusing-and-acces-
sing-information-resources/collaborative-resear-
ch-case-studies

Futuro de las bibliotecas
universitarias

El Committee on the Future of University
Libraries de la ACRL / ULS (Association of Colle-
ge and Research Libraries / University Libraries
Section) se encarga de explorar y documentar
nuevas cuestiones, tendencias y servicios en las
bibliotecas universitarias, y de identificar y arti-
cular los medios para apoyar a los bibliotecarios
universitarios en el futuro.

Entre junio de 2011 y enero de 2012 el Com-
mittee hizo una revisién de la bibliografia sobre
la problematica de las bibliotecas universitarias y
este informe resume los resultados, que giran en
torno a misiones, dinero y personas. El objetivo
es ofrecer a los bibliotecarios de universidad una
apreciacion y comprension de los retos de ges-
tién, y hacer que participen en discusiones para
conseguir una mayor eficacia de las universida-
des y de las bibliotecas universitarias.

Dunaway, Michelle. The future of university
libraries. 2012 midwinter report. Committee on
the Future of University Libraries, January 2012,
11 pp., 196 KB.
http:/lconnect.ala.org/node/168863

Mejores practicas en las bibliotecas
de la Administracion

Recopilacién de articulos escritos por varios
autores de la Administracion norteamericana,



agrupados en estas
cuatro secciones:

- Adopciodn
de nuevas vias de
comunicacion.

— Adaptacion a
las nuevas y cam-
biantes tecnolo-
gias.

— Alteraciéon de
nuestros lugares vy
espacios.

— Abordar el
cambio de expectativas, recursos y descripciones
de puestos de trabajo.

— Preservar lo que tenemos y prepararse para
el futuro.

— Ampliando horizontes.

Enviado a lweTel por Miguel Navas

for Governm

e-Initiatives
Expanding our Hor

" LexisNexis*

Kaddell, Marie (ed.). 2071 Best practices for
government libraries. E-initiatives and e-efforts:
expanding our horizons. Lexis-Nexis, 2011, 293
pp., 15,3 MB
http:/lwww.lexisnexis.com/tsg/gov/Best_Practices/
Best_Practices_2011.pdf

Valor de las bibliotecas
universitarias

Las bibliotecas uni-
versitarias han disfru-
tado durante mucho
tiempo de su estatus
como el “corazén de
la universidad”. Sin
embargo, en las ulti-
mas décadas, el entor-
no de la educacién
superior ha cambia-
do. Los funcionarios
o | A€l Ministerio  consi-
deran la educacién
superior como un recurso nacional. Los emplea-
dores consideran las instituciones de educacion
superior como productoras de una commodity o
bien basico: el aprendizaje de los estudiantes. El
cuerpo académico espera que las instituciones de
educacion superior apoyen y promuevan la inves-
tigacion de vanguardia. Los padres y los estudian-
tes esperan que la educacién superior mejore sus
conocimientos, impulse su carrera y les dote con
un buen de potencial de ingresos.

Todos esos interesados no sélo confian en las
instituciones de educacion superior para lograr
esos objetivos, sino que también las obligan a
demostrar que los alcanzan.

Lo mismo es cierto para las bibliotecas uni-

THE VALUE OF ACADEMIC LIBRARIES

A Comprehensive Research Review and Repore

_ACRD)

Otros informes

versitarias: también deben aportar pruebas de
su valia. La comunidad colegial, la universidad, y
los bibliotecarios de la universidad ya no pueden
confiar en que se crea en su importancia: deben
demostrarla.

Este informe esta destinado a proporcionar 1)
una vision clara de la situacion actual a través de
un andlisis de la bibliografia sobre el valor de las
bibliotecas en un contexto institucional, 2) suge-
rencias para que el lector pueda ponerse a deter-
minar inmediatamente el valor de las bibliotecas
universitarias, y 3) una “agenda de investigacion”
para articular el valor de las bibliotecas universita-
rias. Se pretende ayudar a los bibliotecarios a que
sepan responder a esta pregunta: “;Cémo hacer
para que la biblioteca contribuya eficazmente a
realizar las misiones de la institucién donde se
ubican?”. El informe es de interés también para
profesionales de la educacion superior ajenos a
las bibliotecas, incluidos directivos, administra-
dores, profesores y personas dedicadas a asuntos
estudiantiles.

Oakleaf, Megan. Value of academic libraries: A
comprehensive research review and report. Chica-
go: Association of College and Research Libraries
(ACRL), 2010, 182 pp., 2,4 MB
http:/liwww.acrl.ala.orglvalue

Codigo de mejores practicas en
bibliotecas académicas

Cédigo de buenas
practicas en el uso
correcto de las biblio-
tecas académicas y de
investigacion.

Capitulos:

— Derechos de

ESoC

CENTER FOR
SOCIAL MEDIA

OARL

ASSOCIATION OF RistARCH LisRARIES

CODE OF BEST PRACTICES IN

FAIR USE FOR
ACADEMIC AND
RESEARCH LIBRARIES

JANUARY 2012

autor y uso justo.

— Apoyo a la ense-
fanza y al aprendiza-
je con materiales digi-

tales de la biblioteca.

- Uso de mate-
riales de la coleccion
para dar a conocer
actividades de la biblioteca, o para crear exposi-
ciones fisicas o virtuales.

— Digitalizaciéon para preservar a materiales
delicados.

— Creacion de colecciones digitales de mate-
riales de archivo y de colecciones especiales.

— Reproduccion de material para su uso correc-
to por los estudiantes con discapacidad, profeso-
res, personal y otros usuarios.

— Mantenimiento de la integridad de las obras
depositadas en repositorios institucionales.

Anuario ThinkEPI 2012
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Otros informes

— Creacion de bases de datos para facilitar la
investigacion que no consuman (incluyendo la
busqueda).

— Recopilacion de material publicado en la
Web, poniéndolo a disposicion del publico.

Code of best practices in fair use for academic
and research libraries. Association of Research
Libraries; Center for Social Media, School of
Communication, American University; Program
on Information Justice and Intellectual Property,
Washington College of Law, American University,
Jan. 2012, 32 pp., 750 KB
http:/lwww.arl.org/lbm~doc/code-of-best-practi
ces-fair-use.pdf

Tendencias y estadisticas de las
bibliotecas académicas

Publicacién anual
de la Association of
2(:!;{1;!!:1[%]0L“m_-1r College & Research

Libraries, una division
de la American Libra-
ry Association, en
la que se describen
colecciones, personal,
gastos y actividades
de las bibliotecas aca-
démicas en todas las
clasificaciones Carne-
gie'. Se publica en 3

= Trends

Statistics &

bos s rasgie Elusmifstion.
Msutars Collags sna Insttwtions
Baccalsursate Coslegen

riios i Palig - Bt L

ACRL

volumenes.

La encuesta de 2010 incluye los datos de 1.514
bibliotecas académicas en seis categorias princi-
pales: colecciones, gastos, recursos electrénicos,

personal y servicios, profesorado e investigadores,
y bibliotecarios.

Nota

1. Clasificacion de instituciones de educacién superior

lCarnegie Foundation for the Advancement of Teaching

HOME ABOUT US IMPROVEMENT RESEARCH DEVELOPMENTAL MATH LEARNING TEACHING RESOURCES CLASSIFIC]

INSTITUTIONLOOKUP  STANDARD LISTNGS ~ CUSTOMLISTINGS  CLASSIFICATION DESCRIPTIONS ~ METHODOLOGY - SUMMARY TABLES

Home > Carnegie Classifications

'The Carnegie Classification of Institutions of Higher Education™

http:/iclassifications.carnegiefoundation.org

ACRL 2010 Academic library trends and statistics,
three-volume set. ACRL, Dec. 2011, precio: 540
US$ (6 180 US$ por volumen), ISBN: 978 0 8389
8599 1

Ventas en:
http:/lwww.alastore.ala.org/detail.aspx?ID=3632

Redefinicion de la biblioteca
universitaria

Redefining the Academic Library
Managing the Migration to Digital Information Services

© 2011 The Advisory Board Company + Washington, DC

Institu-
Cole- . ciones
Universi- | gios de Institu- | ;0 doc-
AL dades |bachille-| '°"®5 | torado e
mixtas - -
rato investi-
gacion
Incremento
medio de las 1,1% 2,2% 3,4% 6,2%
monografias
Incremento sin sin
sueldos / . -1% . +3%
cambio cambio
gasto total
Sueldos /
76,4% 59,0% 58,1% 45,6%
gasto total
Gasto revistas sin
/ total . aumentd | aumentd | aumentd
. cambio
materiales
Gasto revistas
/ total 32,8% 58,0% 65%
materiales
Incremento
becarios / +20% +32,1%
personal
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Este estudio aporta una lista comentada exhaus-
tiva de todos los aspectos que deben tenerse en
cuenta en las bibliotecas universitarias actuales.

Sintesis de resultados:

Transformacion en el paisaje de la informa-
cion

Si bien las predicciones de cambio radical en
los servicios bibliotecarios y de informacién no
son en absoluto nuevas, la confluencia de los
cambios tecnolégicos, las demandas cambian-
tes de los usuarios, y el aumento de la presién
presupuestaria estan obligando a las bibliotecas
universitarias a adaptarse o a quedar obsoletas. El
papel tradicional de la biblioteca como depésito
de libros fisicos y periddicos va desapareciendo,
lo cual tiene importantes implicaciones en la uti-
lizacion del espacio, la adquisicion de recursos, y
el personal.



— La importancia de tamafo de la coleccion
cada vez es menor.

— La métrica tradicional de la biblioteca no
sirve para valorar la actual misién académica.

— El aumento del precio de las revistas invita a
buscar modelos de publicacion alternativos.

— Las alternativas a la biblioteca (en internet)
son de facil acceso y crecen mas rapidamente.

- Disminuye la demanda de servicios bibliote-
carios tradicionales (consultas al opac, préstamo,
referencia...).

— Las nuevas demandas de los usuarios fuer-
zan el presupuesto y la cultura organizativa.

1. Mejor aprovechamiento de las colecciones
digitales

A medida que se escanean mas libros o se publi-
can ebooks, las bibliotecas tienen que adaptarse
y desviar fondos para pagar licencias de acceso
digitales, en vez de comprar la propiedad fisica y
almacenar los materiales. Los nuevos modelos de
compra determinados por los usuarios permitiran
alas bibliotecas evitar el riesgo -y posible ineficien-
cia— de comprar materiales que luego quiza no se
usen. Ahora sélo pagaran por lo que los clientes
quieren, en el momento en que lo utilizan.

— La adopcion de ebooks supera ya la del
papel.

— Las colecciones digitales a gran escala
(Google Books, Hathi Trust, Internet Archive...)
prometen acceso generalizado y a bajo coste.

— Las limitaciones tecnolégicas no van a ser
obstaculo para la transicion a lo digital.

— Restricciones de uso y derechos de autor
siguen siendo los mayores obstaculos para el
acceso.

— El modelo de adquisiciones a demanda de
los usuarios permite el enfoque de compras “just
in time”.

2. Repensar el modelo de publicacion acadé-
mica

El rapido aumento de los costos de las revistas
cientificas y bases de datos ha llevado a muchos a
creer que el actual modelo de edicién comercial es
insostenible. Tres posibles enfoques: compra cen-
tralizada, pago por articulo (pay per view), y acce-
so abierto, tienen el potencial de poder reducir
los costos a largo plazo, pero los tres se enfrentan
a problemas de aplicacién a corto plazo.

— La existencia de una autoridad de compras
centralizada es esencial para que los consorcios
de bibliotecas puedan ahorrar.

— El pay-per-view emerge como una alternati-
va a los big deals.

— Presion (mandatos que obligan a los autores
a depositar sus articulos en repositorios) para que
el acceso abierto compita y dificulte en lo posible
el modelo de publicacién comercial.

Otros informes

— Muchas instituciones incentivan y proveen
infraestructuras para el acceso abierto.

3. Redistribucion del espacio

La demanda de estudiantes y profesores de
espacios confortables para el aprendizaje colabo-
rativo, recursos multimedia y mas facil acceso a
los servicios de apoyo académico, esta llevando a
las bibliotecas a pensar de forma diferente sobre
coémo optimizar sus instalaciones. A medida que
el valor de las colecciones impresas va disminu-
yendo, se hace mas aparente la necesidad de
reducir el espacio dedicado a almacenamiento y
reasignarlo a actividades con mayor demanda.

— Las colecciones impresas locales son grandes,
costosas y poco utilizadas.

— Las nuevas herramientas de descubrimiento
online proporcionan vias alternativas de seren-
dipidad.

— Seleccionar y priorizar los volimenes de las
colecciones locales usando las estadisticas de uso,
la eventual disponibilidad de acceso a la corres-
pondiente versién electrénica, o la disponibilidad
en otra biblioteca local.

— Hay que reubicar los recursos de forma gra-
dual, retirandolos de forma regular y sistematica
para evitar crear tensiones.

— Evitar la duplicacién innecesaria de ejem-
plares a través de colaboracién en el almacena-
miento y planes de adquisicion coordinados con
otras bibliotecas.

— Reutilizacion de espacio de la biblioteca
para apoyar el aprendizaje colaborativo.

4. Redistribucion del personal

A medida que el foco de actividad de la biblio-
teca se aleja de la adquisicién, conservaciéon y
distribucion de volumenes fisicos, las tareas de
los bibliotecarios deben cambiar. Sin embargo
muchas bibliotecas se resisten a suspender las
actividades y servicios tradicionales, lo cual lleva
al personal a situaciones conflictivas. La direcciéon
de la biblioteca debe identificar areas de activi-
dad que se puedan reducir o eliminar y comenzar
a migrar personal a responsabilidades de mayor
valor.

— La catalogacion ya no deber ser una activi-
dad local.

— Los servicios de referencia pueden tener
personal auxiliar (becarios) que libere tiempo del
bibliotecario. También pueden ser compartidos
entre varias bibliotecas.

— EI éxito de las unidades integradas TIC /
biblioteca (crais) depende de la habilidad de la
direcciéon en motivar al personal para llevar a cabo
una misiéon conjunta clara.

— Los estudiantes necesitan una mejor alfabe-
tizacion informacional, mas alld del abc de una
biblioteca.

Anuario ThinkEPI 2012
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— Los bibliotecarios se integran en departa-
mentos y grupos de investigacion para ofrecer
servicios bajo pedido, y orientacion online para
estudiantes y profesores (embedded librarians).

- Se requieren nuevas infraestructuras de
informacion para gestionar conjuntos de datos.
Se trata de una oportunidad para los biblioteca-
rios que trabajan en unidades de investigacion.

— Hacen falta especialistas que aporten su
experiencia de forma flexible en acciones concre-
tas. Actualmente es dificil planificar las necesida-
des de personal a largo plazo.

— Los convenios con editores pueden revi-
talizar el uso de las colecciones especiales, que
seran el Unico elemento que diferenciara a las
bibliotecas entre si.

Attis, David; Koproske, Colin; Miller, Chris.
Redefining the academic library. Managing the
migration to digital information services. Was-
hington, DC: The Advisory Board Company, 2011,
95 pp., 4,9 MB
http:/liwww.educationadvisoryboard.com/ulc

Financiacion y tecnologias en las
bibliotecas publicas de EUA

— Panorama de |la
financiacién de las
bibliotecas publicas. La
demanda de servicios se
ha incrementado, pero
muchas bibliotecas esta-
tales y locales se enfren-
tan a crecientes proble-
mas de financiacion.

— Panorama tecnolé-
gico de las bibliotecas
publicas. Estan invirtien-
do en una amplia gama de servicios de tecnologia
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25%

—

Rural
20%

15%

10%

5%

0%
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Porcentaje de BPs que informan de disminucién de sus
horarios
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e internet para garantizar que todas las personas
tengan acceso online.

— Datos de bibliotecas publicas de 46 estados
y el DC.

— Informes sobre el terreno. Resultados de
entrevistas realizadas a bibliotecas publicas.

Hoffman, Judy; Bertot, John-Carlo; Davis,
Denise M.; Clark, Larra. “Libraries connect
communities: Public library funding & technology
access study 2010-2011". Digital supplement of
American libraries magazine, The American Libra-
ry Association, June 2011, 104 pp., 8,7 MB
http:/lviewer.zmags.com/publication/857
ea9fd

Museos y bibliotecas para aprender
y educar

Los museos y las
bibliotecas estan a la
vanguardia del movi-
miento para crear una
naciéon de personas
gue aprenden. Como
administradores de la
herencia cultural rica
y auténtica, propor-
cionan experiencias
de aprendizaje para
todos.

Los rapidos cam-
bios en la economia, demografia y las nuevas
tecnologias demandan nuevos servicios.

El plan estratégico del Institute of Museum
and Library Services (IMLS) ha creado una hoja
de ruta para llevar a cabo el mandato federal de
crear instituciones del siglo 21 que proporcionen
las oportunidades educativas y culturales esencia-
les que necesitamos para un futuro competitivo.

Strategic Plan 2012-2016

Creating a nation of learners. Strategic plan
2012-2016. Institute of Museum and Library Ser-
vices, 20 pp., 770 KB
http://lwww.imls.gov/about/strategic_plan.aspx

Estadisticas de bibliotecas publicas

Las 5.072 bibliotecas publicas recibieron
111.433.055 de visitas en el afio 2010, con una
media de 2,4 visitas por habitante, convirtiéndose
en el servicio cultural mas extendido y utilizado
a nivel nacional.

Ver datos estadisticos e indicadores de rendi-
miento en:
http:/lwww.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/index.
html
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D. ARCHIVOS

Informe de situacion

Archivos en Espana 2011
Ramon Alberch-Fugueras

Alberch-Fugueras, Ramon. “Archivos en Espafia 2011".
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 87-92.

Title: Archives in 2011

Resumen: El balance de la actividad de los archivos espaiioles en el 2011 es notable-
mente satisfactorio. Se apuntan los ambitos en que se ha propiciado una mejora mas
relevante (normas de gestién de documentos, preservacion digital, acceso, derechos
humanos) y la necesidad de incrementar el esfuerzo en los aspectos formativos, la
legislacion archivistica, la reutilizacién de la informacién y la investigacion.

Palabras clave: Archivos, Preservacién digital, Gestion de documentos, Cloud com-
puting, Reutilizacion de la informacion, Normas ISO, Derechos humanos, Acceso,
Investigacion, Formacion archivistica, Difusion.

Abstract: The balance of the activity of Spanish archives in 2011 is remarkably sat-

isfactory. Areas where improvement has led to a more relevant improvement (docu-
ment management regulations, digital preservation, access, human rights) and the need for increased
efforts in training, archival legislation, re-use of information and research are pointed out.

Keywords: Archives, Digital preservation, Document management, Cloud computing, Information reuse,
ISO standards, Human rights, Access, Research, Archival training, Dissemination.

1. Normas

El afio 2011 ha evidenciado la intensidad del
cambio que se esta produciendo en el ambito
de la gestion de los documentos y archivos a
nivel internacional. Como elemento mas rele-
vante cabe destacar la aparicion en su version
espafiola de la familia de normas /SO 30300,
concretamente:

— ISO 30300 Informacion y documentacion.
Sistemas de gestion para documentos. Funda-
mentos y vocabulario; e

— ISO 30301 Informacidn y documentacion. Sis-
temas de gestion para documentos. Requisitos.

Ambas normas refuerzan la notable aporta-
cion metodoldgica y conceptual que se derivo de
la primera versiéon de las Moreq europeas y la ISO
15489 de gestion de documentos.

Cabe destacar el hecho de que la familia de
normas /SO 30300 y 303071 -que seran comple-
tadas en un futuro préximo con las /SO 30302,
30303 y 30304- significan un gran impulso a la
gestion de los documentos en las organizaciones,
tanto publicas como privadas, actuan en alianza

con los desafios planteado por la implementacion
de la administracion electrénica y, fundamental-
mente, abren nuevas expectativas en el area de
la auditoria y la certificacién de los sistemas de
gestion de documentos.

Hay que tener en cuenta que la aplicacion de
las ISO 30300 y 30301 debe hacerse de manera
concertada y armonizada con otras normas que,
en mayor o menor medida, inciden en la gestion
de los documentos electrénicos. Nos referimos
principalmente a las normas sobre conservacion y
preservacién de documentos, metadatos, analisis
de los procesos de trabajo, seguridad informa-
tica, y digitalizacién. Paralelamente, esta com-
plementariedad normativa supone otorgar un
especial relieve a la gestion de los documentos y
la informacion, de manera que existe un crecien-
te consenso en considerar que alcanzan un valor
estratégico, de responsabilidad institucional, de
gestion eficiente y transparente de las acciones
de gobierno o negocio y que permiten consolidar
la memoria corporativa.

Otras normas publicadas en 2011 esenciales
en el proceso de implementacién de la admi-
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nistracion electronica son las partes 2 y 3 de la
ISO 23081 para la gestiéon de metadatos [parte
2: elementos de implementacién y conceptuales,
y parte 3: método de autovaloraciéon (Managing
metadata for records. Part 3: Self-assessment
method -aun no disponible en espafiol en marzo
2012)], y la parte 2 de la ISO 16175 (Principles
and functional requirements for records in elec-
tronic office environments. Part 2: Guidelines and
functional requirements for digital records mana-
gement systems) que presenta unos principios
armonizados, unos requisitos funcionales y unas
guias genéricas para los programas de creacion y
gestion de documentos electrénicos en entornos
de oficina.

En el aspecto normativo sefalar también la
publicacion en noviembre de 2011 del Real decre-
to 1708/2011 que establece el Sistema espanol de
archivos y que regula el sistema de archivos de la
administracion general del estado y de sus orga-
nismos publicos y su régimen de acceso.

Una resolucion del gobierno del estado de
julio de 2011 aprueba la Norma técnica de intero-
perabilidad de procedimientos de copiado autén-
tico y conversion entre documentos electronicos
y presenta 7 normas especificas dedicadas a la
interoperabilidad de:
digitalizacion de documentos;
documento electrénico;
expediente electrénico;
politica de firma electrénicay de certificados
de la administracion;

— procedimientos de copiado auténtico y con-
version entre documentos electrénicos;

— requisitos de conexién a la red de comunica-
ciones de las administraciones publicas espafiolas,

y

— modelo de datos para el intercambio entre
entidades registrales.

InterPARES Project

InterPARES Project

InterPARES 1

International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems

project

overview

InterPARES 2

Welcome message from Project Director, Dr. Luciana Duranti

developed in three phases:

The International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (InterPARES) aims at developing the knowledge
essential to the long-term preservation of authentic records created and/or
maintained in digital form and providing the basis for standards, policies,
strategies and plans of action capable of ensuring the longevity of such
material and the ability of its users to trust its authenticity. InterPARES has

2. Preservacion viable

La reflexion tedrica y la generacion de grupos
y proyectos de investigacion relacionados con la
preservacién digital constituyen un elemento a
destacar. En este sentido comentar la aparicion
de portales y soluciones especificas encaminados
a garantizar la preservacion y acceso a largo plazo
a los documentos y archivos, y también a auditary
certificar su idoneidad. Destacan realidades como
InterPares, Mets, Xena, Safe, Caspar, Fedora, Nes-
tor, Trac, Drambora o iArxiu.

Para crear repositorios seguros para almace-
nar documentos auténticos, integros, fiables y
conservables es esencial tener en cuenta la sos-
tenibilidad econémica de los proyectos que se
quieren emprender. La percepcion inicial de que
la conservacién de documentos electrénicos era
facil y econdbmicamente poco costosa —producto
de la fascinacién inicial por las TIC y también por-
que se generaban pocos documentos en procesos
de automatizacion— ha cambiado significativa-
mente. Existe una conciencia creciente de que
nos estamos refiriendo a un proceso de un coste
de tal enjundia que deviene un factor clave en
todo plan de gestion electronica de documentos.
La aparicién en la ultima década de proyectos
encaminados a valorar estos costes, especialmen-
te el proyecto europeo Erpanet (2004), permitio
identificar siete factores sujetos a evaluacion:
1)objetos, 2) personas, 3) estandares, 4) practi-
cas, 5) métodos, 6) tecnologias, 7) legislacion y 8)
organizacion.
http://lwww.erpanet.org

A su vez, el proyecto LIFE (terminado en
2006) hizo un analisis por grandes apartados: 1)
creacién o compra, 2) adquisicién, 3) ingesta en
el repositorio, 4) preservacion fisica y légica del
contenido, y 5) acceso. En todos los casos subyace
la certeza de que no deberia acometerse ningun
plan de preservacion sin
un andlisis exhaustivo
de los costes derivados
de su implantacion vy
mantenimiento, sobre
todo en la administra-
cion publica.

Actualmente se ha
asumido como parte
de la “cultura tecnol6-
gica” de los profesio-
nales implicados en el
desarrollo de la admi-
nistracion electrénica
(archiveros-gestores de
documentos, tecndlo-
gos, juristas, expertos en
organizacién y moderni-

InterPARES 3

IP2 book now available:
Online version

88 )  http://lwww.interpares.org
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evolucion tecnoldgica caracteriza la superacion
de la obsolescencia de maquinas y programas
como uno de los retos de la sociedad de la infor-
macion. La actualizaciéon del entorno tecnolégico
para poder acceder, gestionar y preservar los
documentos se asienta en tres grandes opciones
estratégicas de preservacion:

- conservacién de la tecnologia original;

— emulacion; y, sobre todo,

— migracion periddica de los documentos elec-
tronicos.

Cloud computing

El almacenaje de informacion en la nube, o sea,
en cualquier lugar de internet donde ofrezcan
servicios informaticos, implica la externalizaciéon
de toda o parte de la informaciéon de una orga-
nizacion (publica o privada) y de sus procesos. En
una primera aproximacion al tema sus ventajas
y beneficios parecen evidentes (ahorro de costes
fijos, cesion de la gestion en manos de expertos)
si bien también se plantean algunos inconve-
nientes que deben valorarse adecuadamente. El
mas relevante se refiere a la inseguridad juridica
que puede propiciar una acciéon de este calibre.
El informe Inteco, de marzo de 2011, “Riesgos y
amenazas en cloud computing” situa la falta de
confianza, principalmente en la gestiéon y control
de los accesos (confidencialidad) y la gestion de
los datos (seguridad), como los problemas mas
notables.

Los National Archives of Australia (2011) apor-
tan un estudio analitico o checklist de los riesgos
de la utilizacién del cloud computing y los reque-
rimientos exigibles en un entorno de gestién de
documentos.

Las posibilidades legales de las administracio-
nes de generar recursos econémicos que permitan
rentabilizar el notable gasto en tecnologias es un
tema que va adquiriendo importancia. Es el caso
de la Reutilizacion de la informacion del sector
publico (RISP), definida en la Ley 37/2007 como
"el uso de documentos que estan en poder de las
administraciones y organismos del sector publico,
por personas fisicas o juridicas, con fines comer-
ciales o no comerciales, siempre que este uso no
constituya una actividad administrativa publica”.
La relevancia de esta fuente de informacién y de
sus posibilidades de explotacion por las empresas
del sector de la informacién es obvio si nos ate-
nemos al hecho que en una fecha tan distante
como el afo 1999 se estimaba que el valor de la
informacion que tenia el sector publico constituia
casi el 1% del PIB. Por su parte, el estudio Mepsir
(2006) cuantificaba el valor del mercado de la
reutilizacién entre 26 y 47 mil millones de euros
en la Unién Europea.
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Derechos humanos

Un movimiento que también ha reflejado un
notable empuje es el dedicado a reflexionar en
torno de la intensa relacion existente entre la
recuperacion y organizacion de archivos sensibles
y la defensa de los derechos humanos. Ademas
del programa de acciéon llevado a cabo por el
grupo de trabajo del Consejo Internacional de
Archivos, destaca el progreso del Proyecto de
organizacion y acceso a los documentos y archivos
de los regimenes represivos de América Latina
impulsado por una coaliciéon de diez paises per-
tenecientes a la organizacién no gubernamental
Archiveros sin Fronteras (ASF) desde 2006 y que
en el ano 2011 celebré un encuentro en México
DF para hacer balance de los cinco afios de tra-
bajo y planificar las acciones de futuro. En este
proyecto, liderado por ASF-Espafa e integrado
por sus homdénimas de Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru y Uruguay
se ha llevado a cabo:

— un primer censo de los archivos que contie-
nen informacién para la defensa de los derechos
humanos;

— inicio de la descripcion de los fondos mas
importantes; y

— creacion de un portal web especifico que
permita dar a conocer este acervo a las institu-
ciones, organizaciones y particulares concernidos
en esta problematica.
http:/lasf-adl.org

El potencial de este area de investigacion y
compilacion de informacién se refleja en la gran
profusion de congresos y jornadas dedicados a
la misma, de entre los cuales cabe destacar los
celebrados a lo largo del aflo 2011 en Vancouver,
México DF y Bogota.

Acceso a los archivos

Un nuevo reclamo reivindicativo para una
mayor accesibilidad a los archivos lo constituye
el “Manifiesto sobre archivos" de la Asociacion
de Historia Contemporanea (AHC, 2011) que se
suma a la reiterada preocupacién del colectivo
profesional por los inconvenientes derivados de
la ausencia de una legislacion estatal especifica
en esta materia. Los historiadores se quejan de
“imposibilidad y/o dificultades para la consulta,
restriccion horaria, obsolescencia en los sistemas
habilitados para la reproduccién, y lentitud en
el servicio de reprografia de la mayoria de los
centros de investigacion (peticién de fotocopias
como Unica alternativa, cuyo envio se demora
varios meses)”. Resaltar que la inmensa mayo-
ria de sociedades avanzadas cuentan con leyes
de acceso o libertad de informacién como un
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claro referente democratizador en sintonia con
los principios de transparencia administrativa,
participaciéon ciudadana y buen gobierno. La ato-
mizacién de la legislacion espafiola y su falta de
concrecion constituye una clara vulneracion de la
voluntad de apertura de la informacién publica
que consagra la Constitucion espafiola.

En positivo, la disponibilidad desde noviembre
de 2011 del Portal Europeo de Archivos (APEnet),
coordinado por el Ministerio de Cultura de Espa-
fa, que permite el acceso de los ciudadanos a
un fondo documental de 6,4 millones de objetos
digitales con 14,5 millones de unidades descripti-
vas de 62 instituciones (marzo de 2012).
http:/lwww.apenet.eu
http:/lwww.archivesportaleurope.eu

Produccion editorial

Ha sido satisfactoria tanto de libros como de
revistas. Ademas de las revistas profesionales
generadas por las asociaciones profesionales mas
dinamicas (Anabad, Associacio d’Arxivers-Ges-
tors de Documents de Catalunya, Asociacion de
Archiveros de Castilla-Ledn, Associacid d’Arxivers
i Gestors de Documents Valencians), cabe desta-
car la aparicion del manual “Administracion de
documentos y archivos. Textos fundamentales”,
coordinado por José-Ramoén Cruz-Mundet e
impulsado por la Coordinadora de Asociaciones
de Archiveros y Gestores de Documentos de
Espafia (CAA) que reune a dieciocho asociaciones
profesionales del estado.

También se han publicado cuatro nuevos
titulos de la coleccion “Archivos siglo XXI" de

L]
Escola Superior d’Arxivistica
i Gestié de Documents

ESAGED

Formacién auditores
ISO 30300

Preinscripcion Master
oficial en Archivistica
2012-2013

Formacion
Tramites administrativos
Consultoria

Lineas de investigacion

i -

Workshop sobre la ISO 30300
el proximo 26 de abril

Actualidad
Publicaciones

Abierto el segundo plazo de
preinscipreion.

Directorio
Ofertas de trabajo

| Postgrado online de
Gestion, Preservadion y
Difusion de Archivos
Fofograficos

Un postgrade on line para
archiveros, fotografos,
bibliotecarios,
documentalistas,
musedlogos, ...

Mapa web | Contactar | Aviso legal | Créditos

la editorial Trea que alcanza de esta manera un
total de 22.

Formacion

Se percibe una consolidacién de las universi-
dades que ofrecen una formacién especializada
en gestion de documentos y archivos, si bien son
aun escasas. Merece destacar:

— la continuidad del master en archivistica de
la Universidad Carlos Ill de Madrid,

— el master iberoamericano de la Universidad
Internacional de Andalucia;

— el de la Universidad de Sevilla y, especial-
mente,

- la oferta formativa de la Escuela Superior
de Archivistica y Gestion de Documentos (Esaged)
de la Universidad Auténoma de Barcelona que
ofrece un master oficial en archivistica y sendos
postgrados en gestion de documentos electréni-
cos y archivos fotograficos.

La promocién 2011 del master en archivistica
de la Esaged es el primer colectivo que consigue
una titulacién oficial en archivistica y gestion de
documentos en el estado espafiol.

Asimismo, sefalar que numerosas universida-
des cuentan en sus planes docentes con asigna-
turas relacionadas con la archivistica, si bien se
trata en la mayoria de casos de una formacién
complementaria en licenciaturas y grados dedica-
dos exclusivamente a la formacion en biblioteco-
nomia, informacién, documentacién o historia.

Jornadas y congresos profesionales

en Arxivistica

27/03/12 catala | castellano | englis}

5-7 de mayo de 2011,
Lloret de Mar.

La Asociacion de
Archiveros-Gestores de
Documentos de Cata-
lunya celebré el Xl
Congreso de archivistica
“Archiveros, ;nos rein-
ventamos?” que per-
mitié analizar los nue-
vos usos del concepto
‘archivo’, estrategias
de comunicacién en las

@ AREA PRIVADA

Associacié d'Arxivers
“n Gestors de Documents

FUNDACIO URB

Cursos
postgrau

—
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Formacié
continuada -—

ESAGED - Edifici Blanc - Campus de la UAB - 08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés) - Barcelona (Spain) - T. 34 93 581 73 99

90 ) http://www.esaged.com/portada-mostra-0-esp.htm
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redes sociales, diploma-
tica de los documentos
contemporaneos, onto-
logias, y competencias
profesionales del sector
archivistico.

26-27 de octubre de
2011, Toledo.

Conferencia interna-



cional de la Mesa redonda (Citra) organizada
por el Consejo Internacional de Archivos (ICA)
y la SDG de Archivos del Ministerio de Cultura
bajo el titulo “Keeping archives alive in a digital
world. Archival preservation in the 215 century”
que congregd a numerosos especialistas interna-
cionales.

10-11 de noviembre de 2011, Ledn.

La Fundacidon Sierra Pambley organizé las 4%
Jornadas Archivando que en esta edicion se dedi-
caron a “La preservacion de los archivos”, con un
marcado acento en los documentos electrénicos.
17-18 de noviembre de 2011, Madrid.

Sedic celebré sus X/l Jornadas de gestion de la
informacion con el lema “De la responsabilidad
al compromiso social”, que contd con una sesién
especifica dedicada a identidad y memoria.

Dia internacional de los archivos

Bajo el auspicio del Consejo Internacional de
Archivos (ICA) va teniendo un arraigo creciente la
celebracién del 9 de junio como el Dia internacio-
nal de los archivos. Numerosos archivos espafioles
organizan actividades de difusién y apertura a la
sociedad en este dia.

Nuevos enfoques de los archivos

Para finalizar este breve balance de la situacion
de los archivos en el aio 2011 informar de la apari-
Cién de trabajos y proyectos de una nueva area de
investigacién que pretende reflexionar sobre los
usos actuales del concepto de archivo —no adscrito
necesariamente a una sola disciplina- y plantea
una incursion interdisciplinar a este hecho.

En paralelo al trabajo de Xavier Antich sobre
la nocion de archivo en la cultura contemporéanea,
se ha llevado a cabo un proyecto de investigacion
conjunto de la Esaged-UAB, el Museo Picasso, la
Fundacion Antoni Tapies y la Subdireccion Gene-
ral de Archivos de la Generalitat de Catalunya
denominado “Archivo, arte, ciencia y sociedad”.
Lo ha dirigido Jorge Blasco-Gallardo (autor de
la actuacion pionera que supuso en su momento
el proyecto “Culturas de archivo”). Resultado del
proyecto es un estudio que reune los usos del
concepto archivo en la sociedad actual y plantea
un didlogo interprofesional para contemplar las
diferentes visiones de archivo, su estrecha interre-
lacién con la memoria y el olvido, y la posibilidad
de construir modelos cooperativos.
http://medialab-prado.es/personl/jorge_blasco_
gallardo

Un caso concreto de planteamiento novedoso
de esta relacién fructifera entre investigacion,
difusion y documentos la constituye la exposicién
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“Picasso 1936. Huellas de una exposicion”.
http:/lwww.blogmuseupicassobcn.org/2012/01/
making-off-picasso-1936-huellas-de-una-
exposicion/?lang=es

En todo caso, el panorama de la investigacion
en archivistica presenta un horizonte de grandes
posibilidades.
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NORMALIZACION
ARCHIVISTICA dic.es/formula
rio-descarga.
asp
Resumen:

Reunir en una
guia las princi-
. pales normas
archivisticas
internacionales y nacionales utilizando patrones
comunes de descripcién facilita su consulta. Esta
guia dota a los profesionales de las ciencias de la
documentacién de un instrumento de descripcion
y de un directorio de recursos electrénicos que
facilita el acceso y la consulta de las principales
normas archivisticas.
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Resumen:
— Dentro de las

muchas normas
ISO que inciden sobre aspectos de gestion existe
un conjunto conocido como MSS (management
system standard) que proporcionan una metodo-
logia concreta para gestionar las organizaciones
basada en los ciclos de mejora. Las normas /SO
30300 que se presentan en esta publicacién supo-
nen la alineacion de las técnicas y los procesos
documentales con la metodologia de los sistemas
de gestion.
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E. GESTION DE INFORMACION EN LA EMPRESA

Informe de situacion

Gestion y uso de la informacion en la empresa en 2011
Carlota Bustelo-Ruesta
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de la informacion.

Resumen: Las tecnologias de la informacién determinan tres tendencias en la ges-
tién y uso de la informacion en las empresas: transparencia corporativa, inteligencia
competitiva y uso de los medios sociales o web 2.0. La transparencia corporativa,
una tendencia imparable a pesar de la crisis econémica, influye en la gestion docu-
mental. La inteligencia competitiva toma impulso en algunos sectores y empresas,
si bien aun no se ha generalizado en las pymes espafiolas. Las empresas abrazan el
uso de los medios sociales web 2.0, lo que empieza a trasformar la gestién y el uso

Palabras clave: Gestion de la informacién, Sector privado, Transparencia corpora-
tiva, Responsabilidad social corporativa, Gestién de documentos, Inteligencia com-
petitiva, Web 2.0, Medios sociales.

Title: Corporate information management and use in 2011

Abstract: Information technologies determine three trends in the management and use of information
in companies: corporate transparency, competitive intelligence and use of social media or web 2.0. Corpo-
rate transparency, an unstoppable trend despite the economic crisis, affects records management. Com-
petitive intelligence is gathering momentum in some sectors and enterprises, while still not widespread in
small and medium-sized enterprise (SMEs) in Spain. When companies embrace the use of social media or
web 2.0, this begins to transform their management and use of information.

Keywords: Information management, Private sector, Corporate transparency, Corporate social responsi-
bility, Records management, Competitive intelligence, Web 2.0, Social media.

Introduccion

Las empresas no suelen explicar ni divulgar
como gestionan y usan la informacion inter-
namente, sobre todo cuando consideran que
la forma en que lo hacen les estd dando una
ventaja sobre sus competidores. Asi, pues, para
poder hacer un analisis de la situacion, ademas
de la posible bibliografia existente, tenemos que
fijarnos en cudles son las tendencias en el mana-
gement y también, y muy especialmente, en las
tecnologias de la informacion, ya que sin ellas es
inconcebible pensar en gestionar la informacién
en el entorno empresarial.

Se pueden identificar tres tendencias que han
sonado con fuerza en el afno 2011 —si bien pode-
mos encontrar sus raices en afios anteriores—:

1) Utilizacion de la informacién en el contexto
de lo que podemos denominar transparencia cor-

porativa, en la que englobariamos los proyectos de
gestion documental y de responsabilidad social.

2) Manejo de informacién para la vigilancia
tecnoldgica y la inteligencia competitiva o busi-
ness intelligence.

3) Empieza a vislumbrarse un cambio de para-
digma en el uso de la informaciéon debido a las
tecnologias (y la filosofia) web 2.0 en el entorno
empresarial.

Las tres no parece que vayan a ser tendencias
pasajeras o “de moda” sino que se reforzaran en
los afos venideros, en los que muchas empresas
tienen que hacer frente a las consecuencias de la
crisis financiera europea en un mundo cada vez
mas globalizado.

Sin embargo, si nos centramos en Espafia, la
percepcién generalizada entre los profesionales
que actuan en distintos campos relacionados
con estas tres tendencias, es que en las empresas
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espafiolas no existe una cultura de utilizacién de
la informacién o de sus derivados, y por lo tanto
su uso es mas bien intuitivo y no racionalizado.
Espafa, que desde hace muchas décadas lle-
va un gran retraso en el uso de la informacién,
también se incorporé tarde a la sociedad de la
informacién, y eso nos penaliza situandonos en

“Se observan tres tendencias en las
empresas: transparencia corporativa,
inteligencia competitiva y filosofia 2.0"

el puesto 17 a nivel mundial’. En 2011 volvié
a caer por debajo de la media Europea, incre-
mentandose la distancia con el pais lider que es
Suecia. Nuestros directivos son apreciados por
su capacidad para la “improvisaciéon” y tenemos
que reconocer que a algunos no les ha ido nada
mal, pero en el mundo globalizado parece que el
riesgo de “meter la pata” es demasiado grande.
Como percepcién personal pensamos que poco a
poco esta cultura va cambiando, queremos creer
gue entre otras cosas gracias al gran esfuerzo de
muchos profesionales, que no lo dejamos de repe-
tir en cuanto foro nos dejan, y porque las nuevas
generaciones viven su vida personal rodeados
de informacidon continua (Facebook, Twitter,
Google, whats-up, smartphones, tablets, etc.), y
les es mucho natural incorporarla a la empresa.
Que incorporen la correcta ya es otra cosa.

En los tres casos que trataremos esta presente
la influencia del cloud computing que va ganan-
do adeptos ante los problemas de espacio en los
servidores de las empresas. Segun la consultora
Gartner “en 2015 los servicios cloud low-cost
canibalizaran hasta un 15% de los ingresos de
los principales actores del mercado de outsour-
cing”?. La posibilidad de almacenar grandes can-
tidades de informacién para su procesamiento,
en muchas ocasiones con software libre, hace su
gestiéon mas accesible tanto a grandes como a
pequefas organizaciones.

Transparencia corporativa

No cabe duda que en el mundo en el que
vivimos existe cada vez una mayor demanda de
transparencia. Son diversas las partes interesadas
las que lo demandan:

1) ciudadanos de sus gobiernos;

2) accionistas de las empresas en las que par-
ticipan;

3) clientes de las compafias que les ofrecen
servicios;
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La sociedad en general requiere informacion
sobre los temas que nos afectan a todos como
puede ser el medio ambiente, asi como poder
hacer un seguimiento de los cédigos éticos o
de conducta con respecto al trabajo infantil, las
condiciones laborales, etc. Es muy interesante la
fuerza con que se ha impuesto el concepto “res-
ponsabilidad social”, que empezo su andadura en
los afios 90 del pasado siglo. La idea, que entre
otras expresiones se ha consolidado en la norma
1SO 26000:2010: Guidance on social responsibility,
es que las organizaciones se pueden beneficiar
de tener una conducta responsable socialmente,
cuyo objetivo es conseguir un desarrollo sosteni-
ble3 (figura 1).

Holistic approach

68"
Community
involvement
and development

83
Human rights

6.2 Organizational

(X

Cnnzflhmer ORGANIZATION Labour

issues practices

governance

6.6
Fair operating
praclices

65"
The environment

Interdependence

Figura 1. Responsabilidad social: 7 temas basicos. Fuen-
te: ISO 26000

Es un concepto que ha calado en lo que
podriamos llamar “subconsciente colectivo”, por
lo que las empresas, empezando por las mas
grandes, se han lanzado a abrazarlo. Segun el
Observatorio de Responsabilidad Social Corpora-
tiva en Espafa, las empresas del IBEX-35 facilitan
informacién sobre aspectos de responsabilidad
social corporativa (RSC) en sus memorias anuales
siguiendo la mayoria los criterios de la Global
Reporting Initiative (GRI)*.

Por otro lado, segun los ultimos resultados
del informe de progreso presentado por Ase-
pam (Asociacion Espanola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas)°, en Espafia 344 empresas
estan adheridas al pacto, de las cuales el 76% en
situacion de activas, el 6% no habiendo presen-
tado informe y el 17% en situacién de inactivas,
quedando mucho por hacer en la incorporacion
de las pymes al proceso®.

En un principio las adhesiones se hacen de una
forma un tanto “nominal” o para cumplir, pero
cada vez mas las empresas adoptan un mayor
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sabilidad social en las
empresas se enfoca ade-
cuadamente, uniéndose
al inevitable paso a la
sociedad digital y a la
necesidad de mayor efi-
cacia y eficiencia, puede
dar lugar a programas
integrales de gestion de
documentos e informa-
cién corporativa.

la mirada

Conoce el documental

http:/lwww.observatoriorsc.org

nivel de compromiso y aqui esta la relacion con
la gestiéon de la informacion.

Sélo hay una forma de demostrar el cumpli-
miento con un determinado cédigo ético o de
conducta: presentando informacion verazy fiable
de las acciones que se llevan a cabo. Por lo tanto,
tiene un efecto colateral en la preocupacién de
las organizaciones por cobmo se maneja su infor-
macion y poder ejercer la accountability, concep-
to que se podria traducir por la responsabilidad
en la rendicién de cuentas.

En este sentido cabe destacar que en marzo

Si bien en este punto
han sido en Espaia las
administraciones publi-
cas las que han liderado la implantacién de sis-
temas de gestion de documentos electroénicos, el
sector privado va entendiendo las ventajas que
puede suponer. En 2011 muchas empresas pue-
den haber retrasado sus planes a este respecto
debido a la crisis econdmica; pero otras, y por
la misma razén, parecen haber emprendido el
camino de la racionalizacion mediante una vision
mas holistica unificando sistemas aislados y esta-
bleciendo politicas corporativas.

A pesar de que Espafia es el pais de la UE con
mayor déficit comercial TIC, podemos decir a
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nuestro favor que tenemos el mayor porcentaje
de empresas con mas de 10 empleados que utili-
zan banda ancha, incluida fija y mévil®. Ademas
en los ultimos 5 afos las pymes espafolas estan
haciendo un esfuerzo por mejorar su competiti-
vidad, como podemos constatar en el informe de
DBK®, empresa especializada en analisis sectoria-
les, donde se aprecia el crecimiento continuado
que han experimentado las empresas de gestion
documental en Espafia, segun un estudio hecho
sobre las 38 principales empresas de este sector
en el periodo comprendido entre 2007 y 2010
(figuras 2y 3).

“Una mayor responsabilidad social
en las empresas puede dar lugar

a programas integrales de gestion
de documentos e informacion
corporativa”
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Figura 2. Evoluciéon del mercado de la gestién docu-
mental 2007-2010, Espafa. Fuente: DBK
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Figura 3. Distribucién del mercado por tipos de empre-
sas consultoras, 2010. Fuente: DBK

Por otra parte es interesante ver cdmo evolu-
ciona el mercado de las tecnologias de la infor-
macion que dan soporte a este tipo de proyectos,
segun el informe State of the ECM Industry 2011.
How well is IT meeting business needs?'° de la
AllM.

Es en esta linea en la que profesionales de
los cinco continentes agrupados bajo el comité
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técnico de /SO de gestién documental, quisimos
aportar nuestro granito de arena. 2011 ha sido el
afno de la publicacién de los dos primeros produc-
tos de la norma /SO 30300 (la ISO en noviembre
en inglés y la UNE-ISO en diciembre en espafiol) y
por lo tanto no sabemos cobmo va a ser su acogida,
pero es de destacar como decidié anunciarla ISO
en su nota de prensa “New ISO management sys-
tem standards for records facilitate transparency
in corporate governance”'.

Inteligencia competitiva

La inteligencia competitiva (IC) y la vigilancia
tecnoldgica (VT) parecen haber encontrado otro
camino en la informacién que se comparte a tra-
vés de los medios sociales en la Red. La idea que
va calando entre las empresas es que se puede
hacer mucho con poco, y esto en tiempo de crisis
en una idea muy interesante y atractiva. A ello se
une la necesidad, mas imperiosa que nunca, de ser
mejores que la competencia para poder sobrevivir.
En verano de 2011 la revista E/ profesional de la
informacién'? dedicé el niumero a la inteligencia
competitiva. En él encontramos algunos articulos
dedicados a la realidad empresarial.

Como en el caso anterior hace muchos afos
que se habla de inteligencia competitiva. Existen
empresas que ofrecen servicios de este tipo y for-
macion especializada en el tema, si bien muchos
expertos detectan algunas disfunciones tipicas
de una idea emergente. En muchos casos se con-
funde inteligencia competitiva con los softwares
que se utilizan para extraer informacién. Estos
son sin duda necesarios, pero no son lo Unico que
configura una estrategia de business intelligence
o inteligencia de negocio. Sin embargo, es de
resaltar que cada vez masy 2011 no es una excep-
cion, aparecen nuevas herramientas gratuitas que
nos ayudan a recolectar y procesar la informacion
que las empresas necesitan. Entre todas ellas las
de Google se llevan el trozo mas grande de la
tarta, como se refleja en el estudio de la empresa
espafola Miniera realizado también en 20113,

Este afo tocaba Visio 2011, en Bilbao, el
congreso de referencia en Espafia para estos
temas. Como comentaba Lara Rey en su blog
Interneteando™ (lastima que se haya despedi-
do, esperemos que vuelva...): “Cabe destacar la
gran participacion de empresas, cosa que bajo mi
punto de vista es un sintoma de buena salud” y
destacaba la ponencia de Mario Esteban-Mar-
tinez (Acciona) y Eliana Benjumeda (/nfoline),
y los casos de Emun Soc. Coop. (empresa de
servicios linguisticos) y Kenako Delicatessen Int.
(comercializadora de alimentacién), pero hubo
muchas mas como puede comprobarse en el pro-
grama y el libro de actas'.
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Aun asi la IC todavia no ha calado lo suficien-
te en la pyme espafola. Un ejemplo de ello lo
vemos en el informe realizado por Information
Builders y la consultora Vanson Bourne en el que
concluyen que 8 de cada 10 empresas espafiolas
admiten que los datos con los que trabajan no
son totalmente fiables'®, lo cual tiene impor-
tantes repercusiones en la productividad y los
gastos, ya que los empleados pierden mucho
tiempo y recursos en busquedas y verificaciones
de informacién.

Refiriéndose a Espafia, Alessandro Comai
indicaba: "Mi sensacién es que se comprende
mejor la necesidad de la inteligencia competitiva
en algunos paises emergentes y en el dmbito
publico que en las empresas privadas espafo-
las”", y destacaba los relativos fracasos de algu-
nos portales y observatorios espafioles que se han
quedado en el primer paso de la cadena de valor
de la inteligencia que es la eleccién de buenas
fuentes de informacién.

Para los expertos en IC 2011 es a nivel inter-
nacional el afio de la entrada de los chinos en el
juego'®, de la mano de los franceses de la Asso-
ciation Internationale Francophone d’Intelligence
Economique. Como dice Hugo Zunzarren en su
blog', “Francia es uno de los escasos paises don-
de se ha hecho de la inteligencia econémica una
politica publica y una estrategia de competitivi-
dad industrial”, y parece que ahora han tenido
éxito pues los chinos estan dispuestos a seguir sus
pasos. Todos sabemos a estas alturas de siglo que
lo que haga China es y serd muy importante para
el mundo en general.

En IC el problema es capturar, tratar y analizar
los millones de datos que se producen diaria-
mente y trasladar los resultados para la toma de
decisiones. Es lo que se llama big data y segun
IBM?® "el 90% de los datos del mundo han sido
creados en los ultimos 2 aflos con un crecimiento
exponencial en variedad, velocidad y volumen”.
Una cifra alarmante para las organizaciones que
se ven impotentes para mantener su control con
las herramientas y los repositorios de los que dis-
ponen, poniendo en peligro su competitividad.

Este es un tema que despierta mucho interés
en los principales foros mundiales como “Wired
2011. Together with O,” que este otofio reunié en
Londres a 400 expertos, donde Werner Vogels,
director de tecnologia de Amazon, afirmé que “el
analisis de los big data es la columna vertebral de
la empresa moderna”?'.

Uso de los medios sociales 2.0 en el
entorno empresarial

No queremos referirnos en este punto sélo al
uso que hacen las empresas de los medios socia-

les para promocionar su empresa o relacionarse
con sus clientes en la Red. La idea de que una
empresa sin web no existe, estd dando paso a
la idea que una empresa debe diversificar sus
canales de informacion, y hoy los community
managers trabajan a destajo para abrir cuentas
empresariales en Facebook y Twitter. Es 16gico si
en el informe de Telefénica "La situacion de la
sociedad de la informacién en Espafia 2011"%2 nos
dice que el nimero de personas que se comunican
con familiares y amigos a través de una red social
ha crecido un 38,6%. Las empresas no quieren
perderse la oportunidad de “cazar” a los clientes
que se mueven por ellas.

También es necesario mencionar el uso en la
empresa de redes o herramientas sociales para
la comunicaciéon y generacion de conocimiento
interno. Son ya muchas las organizaciones que
han dado el paso de dotar a sus empleados de
herramientas sociales para compartir informa-
cién. Segun el informe de A/IM antes mencio-
nado lo hace un 53% de las grandes empresas y
un 29% de las mas pequenas, sobre la muestra
analizada. La consultora McKinsey aporta datos
muy reveladores sobre el uso de la web 2.0: por
una parte ha supuesto la reduccién durante 2010
de su ‘time-to-market’ en un 21%, un incremento
de sus beneficios en un 18% y por ultimo trabajar
con herramientas colaborativas ha mejorado el
ratio de innovacion en un 28%2%. Probablemente
el porcentaje en Espaifa sea algo menor, pero la
tendencia es imparable.

Las ventajas son considerables. No hay que
invertir en formacién, no sélo porque son intui-
tivas y faciles de usar, sino porque muchos usua-
rios vienen aprendidos de casa, ya que usan las
aplicaciones 2.0 en su vida personal. Por trafico
de datos es ya el segundo servicio que aporta mas
ingresos a la telefonia mévil en Espafa. Luxem-
burgo, Suecia y Espafa son los paises europeos
donde mas usuarios acceden a la Red a través de
dispositivos moviles 3G,

Sin mucho esfuerzo la informacién volcada en
las redes se convierte en cooperativa y se com-
parte en la organizacién. Y ademas parece que
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) 0% B Logistica
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Figura 4. Uso de las redes sociales en las pymes por sec-
tores. Informe e-Pyme2010. Encuesta Fundetec.
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ahorra costes ;Qué mas se puede pedir? Pues
que las herramientas se implanten con sentido
comun y que haya incentivos para el consumo
colaborativo y el crowdsourcing (convocatoria
abierta para que una comunidad aporte datos
y proponga soluciones a problemas planteados).
Estas practicas ya son habituales en los departa-
mentos TIC, especialmente por el uso cada vez
mas difundido de las herramientas de software
libre donde el intercambio de informacion se
hace mediante foros especializados, con premios
a las mejores aportaciones en forma de kudos
(prestigio) y reputacion.

En este sentido en 2011 sorprendié la noticia
de Atos Origin de querer ser una compafia con
0 e-mails en un plazo de tres afos, como medio
para combatir la sobrecarga de informacién?. La
noticia, que se produjo en febrero de 2011, ha
tenido tanto impacto que se ha ido difundiendo
por la Red durante todo el afio y se han hecho
eco de la misma medios muy distintos. Aparte de
una posible y magnifica campafa de prensa, la
argumentacion es muy interesante: parten de la
genialidad de comparar la revoluciéon industrial
y la dedicacion posterior a reducir la contamina-
cién ambiental que produjo, a la revolucion de
la informacién y la reduccion de la sobrecarga de
informacién que produce. Pero ademas existen
razones mucho mas prosaicas que indican que
las empresas se beneficiarian econémicamente
mucho de la propuesta. Mantener los servidores
de correo en una gran organizaciéon es un pre-
supuesto importante. Los megabytes de infor-
macion crecen y crecen y el correo electrénico es
una fuente casi infinita de generar duplicidades
de informacion (cuantas veces estd almacenado
un documento distribuido como adjunto a un
correo electrénico en una organizacion...). Segun
el propio CEO de Atos las cuentas de correo cor-
porativas reciben mas de 200 correos diarios, de
los que el 18% es spam, y gestionar eso supone
horas y horas de trabajo.

En la revista EPI también su publicé un articulo
de Anna Sainz-Aloy y Cristina Soy-Aumatell
sobre como gestionar mejor el correo-e?®.

Por otra parte parece ser que el spam publi-
citario estad en vias de extincion puesto que esta
siendo sustituido por una publicidad personaliza-
da que nace en las redes sociales donde es posible
segmentar cada vez mas los clientes.

Pero quizas lo mas importante de la noticia
anterior es haber comprendido que los jovenes
ya no necesitan el correo electrénico para comu-
nicarse porque usan Facebook, Twitter o What's
up. Y otra vez la tecnologia, base de esta sociedad
de la informacién, nos ha cambiado la forma de
hacer las cosas y de gestionar la informacién. Los
que hemos trabajado cuando no existia el correo
electrénico -y nos preguntamos muchas veces
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icomo lo haciamos?- parece que aun podemos
tener tiempo para vivir otra vuelta de tuerca...
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Resumen: La gobernanza de la informacion es un término que adquiere cada dia
mas importancia y parece calar con fuerza en el ambito profesional, empresarial y
especialmente en el mercado tecnoldgico. Se analizan diferentes aproximaciones
conceptuales a su significado y desarrollo, justificando su interés ya que facilita po-
sicionar la informacion en un nivel estratégico. Responde a una necesidad real de
establecer reglas y politicas que permitan el uso efectivo de la informacién dentro
de una organizacién.

Palabras clave: Gobernanza de la informaciéon, Modelos de madurez de gobernan-
za de la informacion.

Title: Information governance

Abstract: Information governance is a term that is becoming increasingly impor-

tant in relation to both professional and business spheres and in particular to market technology. Various
conceptual approaches about its significance and its development are analyzed, concluding that it facili-
tates the positioning of information at a strategic level and responds to the need to establish rules and
policies that allow the effective use of information inside an organization.

Keywords: Information governance, Information governance maturity model.

2S06lo una nueva etiqueta?

Un nuevo término estd irrumpiendo con fuer-
za en el mercado de la informacién desde media-
dos de la década pasada, y desde 2010 se extiende
como una mancha de aceite: la gobernanza de la
informacién (en inglés information governance,
IG).

El término gobernanza tiene varias acepciones
en el diccionario de la RAE que por si mismas
son significativas: accién y efecto de gobernar o
gobernarse; mandar con autoridad o regir algo;
guiar y dirigir; regirse segun una norma, regla o
idea.

¢Nos aporta algo nuevo?, ;se trata de una
nueva disciplina, o es simplemente una etiqueta
mas para presentar como novedoso algo ya exis-
tente?

A primera vista podria parecer que esta cate-
goria pueda introducir mas confusién a la lista
de conceptos que ya manejamos: gestion de la
informacion, del conocimiento, gestion de con-
tenidos empresariales o records management. Sin
embargo, en mi opinién estamos ante un concep-
to que se va a consolidar y adoptar rapidamente
por varios factores:

— Responde a la necesidad real y acuciante
de empresas y organizaciones que ven cémo se
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multiplican y crecen sin control multitud de datos,
documentos, registros, canales, medios y procesos
en los que se contiene y fluye la informacion. Se
hace cada dia mas evidente que hay que poner
reglas, orden, organizaciéon y gobierno.

— Se trata de palabras cuyo sentido es claro,
directo y facil de comprender frente a otras acep-
ciones que requieren traducciéon y explicacion al
oyente.

— El concepto implica una ruptura decisiva con
la corriente que ha prevalecido durante afios y
que ha subrayado el continente —los documentos
y las herramientas tecnoldgicas— frente a los con-
tenidos. Su importancia radica en que incide de
forma decisiva en la consideracién de la informa-
cién en si misma como un recurso que es necesario
gestionar o gobernar.

— Presenta una relacién semantica con con-
ceptos tan presentes en nuestra actualidad, como
“buen gobierno”, “gobernanza global”, “gober-
nanza econémica”, “gobernanza corporativa”,
“gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento,
GRC”, que han calado con éxito en la empresa
y en muchos ambitos de nuestra sociedad. Por
asociacién, ayuda a situar la informacién donde
siempre hemos defendido que debia estar: en el
contexto estratégico de las organizaciones, y en
los entornos directivos de control y decisién.



Qué es gobernanza de la
informacion?

Representa cosas distintas para personas u
organizaciones diferentes, especialmente porque
el propio término “informacién” tiene varios
significados.

En el mercado de las tecnologias de la infor-
macion, avido de nuevos mensajes, la categoria
ha sido rapidamente adoptada. Las grandes
compainiias del sector de la gestion de contenidos
la han incorporado a su oferta: asi vemos como
OpenText, IBM, EMC, Sharepoint de Microsoft,
Alfresco, etc., ofrecen soluciones para la infor-
mation governance. En muchos casos se trata
de una nueva denominaciéon para las ya cono-
cidas plataformas de gestion de contenidos que
ofrecian una gama mayor o menor de funciones
para la gestion de informaciéon no estructurada:
Imaging, Document management (DM), Records
management (RM), Collaboration, Web content
management (WCM), Digital asset management
(DAM), Enterprise report management (ERM)
—conocidos antes por Computer output to laser
disk (COLD)...

En otros casos la oferta complementa las
soluciones para la gestion de contenidos no
estructurados con otros elementos que facilitan
la gestion dindmica de la informacion: el andlisis
y la calidad de datos y contenidos, la visibilidad y
la recuperacion a través de multiples repositorios
y entornos, el e-discovery y la gestion del ciclo de
vida de la informacion. Desde el mundo de los
ERP y de los datos, empresas como SAP también
se posicionan en este nuevo concepto, pero sus
soluciones estan légicamente mas centradas en
la informacion estructurada, en la calidad de los
datos y en las actividades de reporting.

Las herramientas tecnoldgicas son utiles e
imprescindibles pero no proporcionan por si
mismas una gobernanza de la informacion. Sin
embargo, las empresas de tecnologia tienen
mucha fuerza en la elaboracién del lenguaje, y
la rapida adopcion de esta nueva categoria es un
indicativo de su éxito.

Gobernanza de la informacion — Elisa Garcia-Morales

Un enfoque conceptual de IG basado en el
record keeping es el planteado por la asociacion
internacional ARMA. El concepto record, que en
inglés estd mas cercano a lo que comunmente se
entiende por informacion registrada, se encuentra
en castellano con la barrera de la acepcién comun
de la palabra documento. Los GARP (generally
accepted recordkeeping principles) se presentan
como elementos clave para asegurar la calidad
de los procesos de gobernanza de la informacién,
asegurar el cumplimiento y minimizar los riesgos.
Estos principios son:

1. Accountability

La organizacién debe asignar un responsable
con perfil ejecutivo que supervisara el programa
de gobernanza de la informacién, delegando las
responsabilidades a los individuos adecuados,
adoptando politicas y procedimientos que guien
al personal y aseguren la auditabilidad del pro-
grama.

2. Transparencia

Los procesos y actividades del programa deben
estar documentados y estar disponibles para todo
el personal y las partes interesadas.

3. Integridad

Debe establecerse un programa de gobernan-
za de la informacién segun el cual la informacion
y los documentos generados o gestionados por la
organizacién tengan una garantia razonable de
autenticidad y fiabilidad.

“La gobernanza de la informacion
es dinamica, proactiva y enfocada
al negocio mientras que el records
management es estatico, reactivo y
enfocado en la retencion”

4. Proteccion

El programa de record keeping se construira
para asegurar un nivel razonable de proteccién
de las informaciones y documentos que son pri-
vados, confidenciales, o esenciales para la conti-
nuidad del negocio.

5. Cumplimiento

El programa debe cumplir con la legislacion
vigente u otras normas regulatorias, asi como con
las politicas internas de la organizacién.

6. Disponibilidad

Una organizacién debera mantener sus records
de manera que se asegure una rapida, efectiva y
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precisa recuperacién de la informacién que se
necesita.

7. Retencion

Una organizacién deberd mantener sus infor-
maciones y documentos por el tiempo necesario
teniendo en cuenta los requerimientos operacio-
nales, fiscales, legales e histoéricos.

8. Disposicion

Una organizaciéon debe proporcionar una dis-
posicion (conservacion o eliminacién) segura y
controlada de las informaciones que no requieren
ser mantenidas segun la legislacién aplicable o las
politicas de la organizacion.

ARP

ARMA INTERNATIONAL

Generally Accepted
Recordkeeping Principles®

Otros autores se distancian del enfoque de
records management y seiialan las diferencias en
tres aspectos: la gobernanza de la informacion
es dindmica, proactiva y enfocada al negocio
mientras que el records management es estatico,
reactivo y enfocado en la retencion. Ello no impli-
ca que esta ultima actividad no sea necesaria, sino
que la IG representa una evolucién de la gestion
de las informaciones y los documentos por su
valor en si mismos, hacia un enfoque en el que
la informacion se gobierna como un verdadero
activo de la organizacién.

El Gartner Research Group propone una defi-
nicion ampliamente aceptada y que comple-
menta lo que se habia venido denominando IT
governance, o el conjunto de procesos orienta-
dos a asegurar el uso eficiente y efectivo de las
tecnologias de la informacién para conseguir los
objetivos de la organizacion:

“La gobernanza de la informacién es la espe-
cificacion de los derechos de decisién y de una
estructura de responsabilidades y control, con
objeto de fomentar la cultura deseada para la
valoracién, captura, almacenamiento, uso, archi-
vo y eliminacién de la informacién. Ello incluye
procesos, roles, estandares y medidas que asegu-
ren el uso efectivo y eficiente de la informacion
que permitan a una organizacién conseguir sus
objetivos de negocio” (Logan, 2010).

Esta definicion sitda la IG en un plano politico,
incidiendo en la importancia de la toma de deci-
siones, asuncion de responsabilidades y el control
sobre las mismas. Todo ello como un paraguas
necesario para dar cohesion y gobierno al flujo
de informacion en el marco de los procesos de
negocio, a las actividades de gestiéon de datos y
documentos, al records management, a la aplica-
cién de normativas y estandares, a la forma de
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uso, recuperacion, explotacién, andlisis y reporte,
y a la gestion del ciclo de vida.

Modelo de madurez

Un modelo de madurez MM (maturity model)
es una estructura que describe el nivel de sofis-
ticacion que pueden alcanzar las actividades en
un darea especifica de interés. Se han realizado
diversos MM en el ambito de las tecnologias de
la informacién, siendo especialmente relevantes
las investigaciones de Gartner.

La visién de la IG como una disciplina emer-
gente es destacada por los expertos de Gartner,
que en julio de 2011 publicaron un modelo de
madurez denominado “Hype cycle for legal and
requlatory information governance”. Una adap-
tacion de este modelo es la realizada por Jean-
Francois Perrein, promotor de L’Observatoire
Govinfo2012, que ya presenta sus primeros resul-
tados provisionales. Igualmente ARMA Interna-
tional ha llevado a cabo el “Maturity model for
information governance”, que pivota sobre los 8
principios del modelo GARP.

Los modelos de madurez nos indican has-
ta doénde se puede evolucionar en materia de
gobernanza de la informacién y los niveles por
los que las organizaciones pasan o pueden pasar
antes de llegar al objetivo de un programa de IG
en el que:

— se ha determinado la responsabilidad al mas
alto nivel sobre la IG;

— hay establecidas reglas y politicas de gobier-
no de la informacion;

— se integran en la IG personas, procesos y
tecnologias;

— la informacién esta disponible para quien la
necesita cuando la necesita;

— se asegura la adecuada proteccion de la
informacioén y de los datos;

— se gestiona el ciclo de vida de la informa-
cion;

— el programa de IG es auditado regularmente.

Dichos modelos deben ayudar a los maximos
responsables de las organizaciones a determinar
la distancia existente entre sus actuales practicas
respecto a la informacién y el nivel de madurez
o6ptimo a alcanzar, estableciendo las necesida-
des adicionales de analisis y las prioridades para
asegurar la consecucion del objetivo ultimo de
gobierno de la informacion.
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Resumen: Se parte del establecimiento de las diferencias entre gestion de la in-
formacién (centrada en el acceso a los contenidos y, por tanto, en la tecnologia) y
la gestion del conocimiento (centrada en la aportacion de valor a los contenidos vy,
por tanto, en la cultura corporativa). Posteriormente se abordan los problemas en
la implantacién practica de esta ultima en las organizaciones, pese a que su practica
sea capaz de aportar conocimiento a las organizaciones para que puedan tomar
decisiones en las mejores condiciones.

Palabras clave: Gestion de la informacién, Gestion del conocimiento, Cultura cor-
porativa, Profesional de la informacién.

Title: Why we should talk less about information management and more
about knowledge management

Abstract: This article begins by establishing the differences between information management (focus
on access to content and, therefore, technology) and knowledge management (focus on adding value to
content and, therefore, corporate culture) and then addresses the problems in the practical implementa-
tion of the latter in organizations, even though its use is able to provide knowledge to organizations that
enables them to make decisions under the best conditions.
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sional.

Los profesionales de la informacion —biblio-
tecarios, documentalistas, archiveros— hablamos
a menudo de gestién de la informacién, gestién
documental o gestion de contenidos, y en muy
raras ocasiones de gestién del conocimiento. Y
sin duda deberia usarse con mas frecuencia este
término para evitar una vision reducida del rol
que debemos tener en las instituciones. Se aporta
valor a las organizaciones cuando se contribuye a
crear, captar, organizar, difundir, usar, compartir,
etc., el conocimiento.

¢ Qué se entiende por conocimientoy por infor-
macion? ;Qué diferencias hay entre ambos?

Aunque sea muy conocida, no quiero dejar
de referirme a la piramide que muestra qué son
datos, qué es informacién y qué es conocimiento.
Estamos en una escala de menos a mas impor-
tancia.

Varios autores destacaron ya hace afos el valor
del conocimiento. En 1973 Daniel Bell, uno de
los primeros en introducir el término, escribia:
“el conocimiento es el eje central de la sociedad
post-industrial”.

El concepto de gestién del conocimiento se
generaliza a partir de los afios 90 pero no deja de
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tener detractores, personas incrédulas que decian
que era una moda puesta en marcha por algun
departamento de marketing.

El salto cualitativo entre gestion de la infor-
macion y gestién del conocimiento es tan signifi-
cativo que no deberiamos desperdiciar lo que el
uso del término representa. El conocimiento si se

puede gestionar.

SABIDURIA

7 AN
4 CONOCIMIENTO. Informacién en uso directo N
productivo, con sentido para la accién. Mezcla de
experiencia, valores, contexto. Evaluacidn. No sélo se
almacena en documentos, sino también en los procesos,
\ rutinas, normas..., y en las personas.
yA \

INFORMACION. Datos en contexto, informacion

organizada para alguna finalidad. Los datos se

transforman en informacion cuando se les afiade sentido.

X
DATOS. Se presentan en registros estructurados.
Describen sdlo una parte de los hechos o fenémenos.
No hay opinidn niinterpretacion. Son sélo la fuente de
informacion.

\
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Hay en efecto diferencias significativas entre
gestionar informacion y conocimiento:

— En el primer caso se pone el énfasis en faci-
litar el acceso a los contenidos; en el segundo se
afnade valor a los mismos filtrandolos, interpre-
tandolos, sintetizandolos, etc.

— La gestion de la informacion se centra en
la tecnologia; la del conocimiento lo hace en la
cultura corporativa, en el liderazgo, en facilitar
la participacion de los trabajadores, en compar-
tir y documentar experiencia o know-how que
posteriormente permita tomar decisiones a otros
empleados, etc.

— Enla primera se tiende a automatizar la cap-
tura de los contenidos; en la segunda se demanda
la contribucién de las personas que intervienen
en los procesos.

“Una auditoria del conocimiento
engloba una auditoria de la
informacion, pero va mas alla”

Son conceptos complementarios pero distin-
tos. Y también son distintas las auditorias de uno
u otro. En una auditoria del conocimiento se
evaluan aspectos como el capital intelectual o los
recursos humanos, que no se contemplan en una
auditoria de la informacién. Es decir, una audito-
ria del conocimiento engloba una auditoria de la
informacion, pero va mas alla.

Entre las multiples definiciones sobre gestion
del conocimiento posiblemente una de las mas
acertadas es la de Skirme: “Es la gestion explicita
y sistematica del conocimiento vital y estad aso-
ciada con el proceso de creacién, organizacién,
difusién, uso, y explotacién”. Es decir:

— Conocimiento vital: asociado a los procesos
clave de la organizacion.

— Gestion explicita: este conocimiento tiene
que quedar “explicitado” en documentos, reunio-
nes, presentaciones, etc.

— Gestion sistematica: debe haber un proce-
dimiento que asegure que el conocimiento vital
queda explicitado sistematicamente.

Una vez dicho esto, {por qué es tan importan-
te hablar de gestion del conocimiento?

Respondo a su vez con preguntas: ¢Para qué
necesitan las organizaciones obtener documen-
tos con rapidez y de manera fiable? ;Para qué
necesitan la informacion? Para algo tan evidente
e importante como es “tomar decisiones” en
cualquiera de los procesos de las actividades de su
competencia. Los profesionales documentalistas
tenemos los conocimientos y estamos en condi-
ciones de cubrir en el seno de las organizaciones
y muy especialmente en las empresas, la amplia

gama de actividades que va de la gestion de la
informacién, a la del conocimiento, pasando por
la gestion documental. Las organizaciones, las
personas que trabajan en ellas y especialmente
las que toman decisiones, requieren algo mas que
informacién, requieren conocimiento.

Un estudio de Murray y Myers de 1997 indi-
caba que mas del 89% de los directivos de 100
empresas europeas considera que el conocimien-
to es el elemento clave de su empresa. Si esto
era asi en 1997, hoy es aun mas acuciante con el
volumen de informacién disponible. Parece evi-
dente que gestionar bien el conocimiento es muy
importante, y nuestra actuacion como profesio-
nales no se limita a gestionar datos o informacién
sino que somos capaces de aportar conocimiento
a las organizaciones para que puedan tomar deci-
siones en las mejores condiciones.

Entonces, ; por qué no transmitimos mejor esta
vision del valor que aportamos? Ello es debido a
una visién algo “tedrica” de la profesion, poco
acostumbrada a tener que explicar el valor que
aporta a las organizaciones, cuando en realidad
lo que aporta es mucho.

En una organizacién, en una empresa, cuan-
do se organiza la documentaciéon —que recibe o
genera— mediante un cuadro de clasificacién y
un mapa documental, se esta haciendo algo mas
que “ordenar” los documentos, se esta creando
una metodologia y facilitando el acceso a un
conocimiento que previamente se ha analizado y
organizado. Se esta potenciando en suma la toma
de decisiones mas rapidas y mas fiables. Que las
personas puedan saber con seguridad cudl es la
Ultima version de un contrato que hay que firmar
y dénde y como deben archivarse los contratos
para asegurar su acceso futuro.

Siguiendo con los ejemplos, cuando un investi-
gador solicita unos articulos, lo que leera o extrae-
ra de ellos le servird para tomar decisiones.

"Es indispensable que nuestro trabajo
aporte valor a nuestra organizacion

y ello pasa por la gestion del
conocimiento corporativo”

Un ultimo ejemplo, cuando en una biblioteca
publica en su seccion infantil se explican cuentos
como Las 7 cabritas o Caperucita roja, se esta
transmitiendo un importante conocimiento a los
nifios: “no abras la puerta a nadie cuando estés
solo en casa”, “no des explicaciones a descono-
cidos”...

Todos somos conscientes de que gestionar el
conocimiento no es facil. En este sentido quiero
hacer referencia de nuevo a Skyrme cuando
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dice que “la gestion del conocimiento es la inte-
gracion de la gestion de la informacién (conoci-
miento explicitado), de procesos (conocimiento
encapsulado), de personas (conocimiento tacito),
de la innovacion (conversién del conocimiento) y
de los activos intangibles o capital intelectual”.

Gestionar el conocimiento nos deberd hacer
replantear a menudo nuestra funcién en la orga-
nizacion en la que trabajamos. Con los grandes
volumenes de informacién y la curva de creci-
miento exponencial, deberemos ser mas que
simples intermediarios —los usuarios nos necesitan
muy poco para este rol- deberemos ser tam-
bién analizadores, sintetizadores de informacion,
especialistas en relacionar contenidos.

Es indispensable que nuestro trabajo aporte
valor a la organizaciéon en la que trabajamos y
ello pasa en gran medida por la gestién del cono-
cimiento corporativo. Deberemos pues empezar
a hablar mas de “gestion del conocimiento” y a
aprender a comunicar cémo contribuimos a su
captacion, organizacion, uso y explotacion.
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* * *

Gestion y valoracion de la informacion
Maria-Luisa Alvarez-de-Toledo

Ademas de gestionar informacién, valoramos

la informacién que gestionamos y le afnadimos
ciertas connotaciones para hacerla “atil” a nues-
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tros clientes/usuarios. Creo
que eso es “conocimiento”
y es muy caracteristico de
nuestra profesion.

Eso se puede ver desde
los procesos mas sencillos
de asignacién de metada-
tos a la informacién hasta
los analisis mas complejos
de valoraciones cientificas
en instituciones académicas, en colaboraciones
bibliograficas para proyectos y trabajos de todo
tipo, o en tareas de alfin que todos llevamos a
cabo casi sin darnos cuenta.

toledoml/@uniovi.es

Uso y abuso del término
Carlota Bustelo

No puedo estar mas de
acuerdo con el fondo de
lo que dice Adela Alos-
Moner, pero el problema
es que el concepto “ges-
tién del conocimiento” se
nos gasté de tanto usarlo.
Después de unos afios de
uso y abuso del término en
que todos se apuntaron/nos
apuntamos a la moda, lo consiguieron banalizar
y depende en donde (es decir de lo quemados
que estén con proyectos que no dieron los frutos
prometidos) mejor ni mencionarlo.

Siempre he preferido decir, para no engafiar,
que el conocimiento no se puede gestionar, se
gestiona la informacién y las personas, lo que
da lugar a escenarios favorables para que el
conocimiento se produzca y se incremente y se
mantenga en las organizaciones.

carlota@carlotabustelo.com
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bernanza de la informacion.

information

Resumen: El reporting entendido como la elaboracion de informes de gestion es
una actividad compleja que debe emplear multiples sistemas y recursos de informa-
cién elaborados en el trabajo cotidiano para otros fines. Cuando las empresas tienen
que elaborarlos se encuentran frecuentemente con los problemas derivados de una
inadecuada gestion de la informacion. Las soluciones tecnoldgicas por si solas no
dan respuesta a las necesidades, a menos que estén insertas en un contexto de go-

Palabras clave: Reporting, Informes de gestion, Business intelligence, Gestion de
informacion, Gobernanza de la informacion.

Title: The reporting syndrome, or when companies remember to manage

Abstract: Management reporting is a complex activity that requires multiple systems and information
resources created for other purposes in the course of daily work. When companies have to write their
management reports, they often suffer the problems of an inadequate information management system.
Technological solutions by themselves do not respond to the needs, unless they are embedded in an in-

formation governance framework.

Keywords: Management reporting, Business intelligence, Information management, Information gover-

nance.

Los meses de diciembre y enero son tiempos de
cierre de cuentas en las empresas, recapitulacion
de lo que ha ocurrido en el afo y planificacion
del siguiente ejercicio. Hay que evaluar los indi-
cadores, elaborar las memorias anuales, revisar el
cumplimiento de objetivos, cerrar presupuestos
y costes, realizar estimaciones, hacer presenta-
ciones para organos de gobierno: en definitiva,
analizar lo que ha ocurrido en el ejercicio.

Con frecuencia en mis trabajos de consultoria
me encuentro con lo que denomino “el sindro-
me del reporting”: hay que buscar, procesar y
presentar multitud de datos e informaciones en
un periodo de tiempo muy limitado; los departa-
mentos y responsables de los trabajos emprenden
afanosamente el rastreo de sus datos y docu-
mentos; las hojas de Excel proliferan como las
setas en otofo. Tratando de apurar el tiempo,
se consultan los afos anteriores en un intento
de recordar y recuperar la sistematica empleada,
pero siempre hay una nueva pregunta o un nue-
vo grafico con el que pelear. Y llega el fatidico
momento en el que alguien tiene que integrar las
informaciones que cada area ha preparado a su
manera: los mismos datos presentados por unosy

otros son divergentes, las secuencias no casan, los
formatos se descalabrany los trabajos de Hércules
nos resultan minimos frente a la ardua tarea de
construir los informes requeridos.

El “reporting”, entendido como la actividad de
elaboracion de informes de gestion, es una acti-
vidad compleja, desarrollada en multiples etapas,
que tiene lugar en el contexto de otros procesos
de negocio y hace uso de multiples sistemas y
recursos de informacién que emplean en el traba-
jo cotidiano para otros fines: la documentacion,
la gestion de proyectos, el control financiero, la
comunicaciéon por correo electrénico o la presen-
tacion de negocios.

Los ejecutivos requieren un tratamiento de
estas fuentes de informacién contextualizada,
que se combina, resume, y reinterpreta en los
informes de gestion.

Esta tarea pone de relevancia muchos de los
problemas mas comunes de gestion de la infor-
macién en las empresas:

— multiplicacién y proliferacién exponencial
de datos;

— aplicaciones de datos escasamente conecta-
das o integradas;
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— dificultad para extraer informes y explota-
ciones desde las aplicaciones de gestion;

— documentos organizados por departamen-
tos;

— multiples versiones y copias de los mismos
documentos;

— inexistencia de plantillas o modelos norma-
lizados;

— proliferacion de las hojas de calculo y bases
de datos ad hoc;

— falta de sistematizacion en la recogida de
medidas e indicadores.

Sistema informatico + organizacion

Contar con un buen sistema de informacion de
gestion es basico para la toma de decisiones a
nivel ejecutivo y la buena marcha de las organiza-
ciones. Se asocia la actividad de reporting al ambi-
to econémico y financiero de la empresa, pero
la realidad es que cada vez se requiere mayor
cantidad de informacién de caracter operativo y
de gestion que permita evaluar adecuadamente
los indicadores de rendimiento de los procesos,
y cumplimiento de objetivos establecidos. Dichos
informes deben de ser disefiados no sélo desde la
perspectiva de los resultados a obtener o presen-
tar, sino también desde la busqueda de la mayor
eficiencia en su elaboracién y en los procesos de
obtencion de los datos y documentos necesarios.
Esto ultimo requiere una accién decidida de
organizacién, gestion y gobierno de la informa-
Cion critica que debe de ser analizada, definida y
documentada.

Las tecnologias de la informacién han revolu-
cionado el reporting de gestién. La oferta tecno-
l6gica orientada a éste ambito de la gestion de
la informaciéon es amplia y muchas compadias,
especialmente las de gran tamafo, han invertido
millones en herramientas de datawarehouse,
business intelligence o produccion de informes
para facilitar la explotacién de la informacién.
Podemos encontrar en el mercado multitud de
productos que facilitan la presentacion de la
informacion, la generacién de todo tipo de gra-
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ficos, cuadros y cubos a partir de informacién
estructurada en filas y columnas. La familia de
tecnologias business analytics aporta funciones
para extraer automaticamente informacion de
distintas fuentes empresariales y componerla de
diferentes maneras a efectos de reporting, per-
mitiendo la agregacién, andlisis automatizado y
produccién de informes mixtos con documentos
y datos.

Como siempre, parece que la tecnologia es
la “varita méagica” que resuelve los problemas, y
como siempre llegamos a la conclusion de que sin
reglas de gobierno de la informacién y su adecua-
da transmisién a las personas de la organizacion
seguimos teniendo un problema de fondo. No se
trata de comprar nuevas aplicaciones, sino de ser
capaces de aprovechar al maximo y de la mejor
manera posible los recursos, las herramientas,
datos y documentos de que disponemos para
obtener la informacién necesaria para la toma
de decisiones.

Esto implica un trabajo de reflexion conjunto
en el que tendrian que participar los responsables
de los dmbitos econdémico-financiero, tecnolé-
gico y de los procesos de negocio. El papel del
responsable de la gestion o gobernanza de la
informacion deberia actuar como agente cata-
lizador y facilitador de soluciones. Este proceso
sera la base para determinar y establecer un ori-
gen controlado y consistente de nuestros datos e
informes de actividad, una sistematizacion de las
necesidades de reporting, y unos procedimientos
de actuacion.

Una simple busqueda en la Web de los térmi-
nos “business intelligence” and “reporting” nos
presenta un panorama dominado por los pro-
veedores de soluciones y escasa reflexion sobre
el trasfondo metodolégico y organizativo de la
gestion de la informacion. Los profesionales de la
informacién debemos estar atentos a este compo-
nente critico de la gestién de la informacion en
las empresas y organizaciones en unos tiempos
en que la supervisién y el control son elementos
esenciales para la toma de decisiones y para la
supervivencia empresarial.
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Resumen: Al conceptualizar sistemas de informacion, siempre ha estado presente
el dilema entre dos opciones: O bien utilizarlos como instrumento de mera automa-
tizacion respecto a la situacién preexistente, o bien convertirlos en elemento au-
mentador, es decir facilitador de una transformacion radical. Se examina un ejemplo
historico y se apuntan tendencias de futuro, en la linea de ilustrar las posibilidades
de la opciéon aumentadora.
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presas, Organizaciones, Automatizacion.

Title: When we think on information systems in a company or an adminis-
tration, what we think?

Abstract: In conceptualizing information systems always there have been a dilem-

ma between two options: either use them as mere automation tool over the existing situation, or convert
it in an enhancer element, i.e. a radical transformation facilitator. A historical example is examined and
future trends in line to illustrate the possibilities of an enhancing choice are suggested.

Keywords: Information systems, Management, Creativity, Performance, Companies, Organizations, Au-

tomation.

Normalmente nos vienen a la cabeza aplica-
tivos informaticos que “automatizan” procesos
relacionados con facetas tales como logistica,
produccion, compras, atencion al cliente, repor-
ting, etc. Es decir, ayudan a la vida cotidiana de
una organizacion en términos de optimizacion,
eficiencia, mejora progresiva, etc.

Por el contrario se piensa menos en sistemas
de informacién que “aumentan”, en el sentido
de llevar a una organizacién por encima de sus
posibilidades, de potenciar sus capacidades mas
alla de lo usual.

Utilizo los términos automatizacién y aumen-
tacion en el sentido propuesto por Cornella
(2002). Sin citar la palabra, el concepto de aumen-
tacion esta presente también por parte del per-
sonaje de Nelson Mandela en la pelicula Invictus,
cuando refiriéndose al equipo de rugby de su pais
se pregunta: “;Cémo hacer para que rindan por
encima de sus posibilidades?”.

La automatizacion tiene su utilidad, y requiere
no poca destreza por parte de los profesionales
implicados en su disefio, implementacion y actua-
lizacién. A veces necesita también grandes dosis
de pericia y paciencia por parte de los usuarios.

Estd vinculada al concepto de organizacion
como maquina newtoniana, propio de la era

industrial clasica pero todavia bastante asentado.
Cabe preguntarse si las organizaciones no nece-
sitan algo mas en la actual coyuntura, abriendo
paso a otras imagenes sobre ellas mismas, como
las recopiladas por Morgan (2006).

De hecho, la tensidon entre automatizaciéon y
aumentacion siempre ha estado presente en la
concepcion de sistemas de informacién. Un estu-
dio de caso sobre un sistema previo a las tecnolo-
gias digitales se refiere a la creacién del sistema
de defensa aérea britanica en la década de 1930,
y puesto en practica durante la Segunda Guerra
Mundial (Checkland,
1997; Cobarsi-Mora-
les, 2011). La idea ini-
cial, algo alocada, era
crear un “rayo des-
tructor”, inspirado en
las novelas de marcia-
nos de la época, para
cargarse a los avio-
nes enemigos. Aun-
que descartada, sirvio
de punto de partida
para inventar el radar
como elemento tec-
nolégico clave de la

Gareth Morgan
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construccién de un sofis-
ticado sistema de aler-
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ta y control, capaz de
interceptar en ruta a los
aviones hostiles.

Ello permitié sacar
un extraordinario ren-
dimiento a los aviones y
pilotos disponibles para
la defensa, es decir se
estableci6 un sistema
“aumentador”.

En realidad, la idea
del “rayo destructor”
no era propiamente la
inicial. Antes se pensé
en organizar la defensa
aérea del pais de mane-
ra parecida a la terrestre,
mediante una miriada
de aviones patrullando
continuamente amplias
areas del cielo del terri-
torio a defender. En
funcion de ello podria
haberse creado un sis-
tema de informacion
“automatizador”. Pero
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se descarté por ser invia-

ble en términos de recursos (aviones y pilotos)
necesarios. Era incluso mas insensato en la prac-
tica que la propuesta del “rayo destructor”.

Este sistema fue concebido en circunstancias
extraordinarias de incertidumbre y presion. Aho-
ra bien, ese tipo condiciones se han convertido en
el pan de cada dia de muchas organizaciones, que
acaso deberian plantearse los sistemas de infor-
macion mas alla de las fronteras de lo habitual.
Arhur C. Clarke formé parte de los equipos de
especialistas que contribuyeron al desarrollo de
la defensa aérea britdnica, aunque es mas cono-
cido como autor de la novela 20071 Odisea en el
espacio (adaptada al cine por Stanley Kubrick) o
por ser el primero en proponer el uso de satélites
geoestacionarios en telecomunicaciones.

A él se atribuye la sentencia: “cualquier tecno-
logia que se precie debe ser indistinguible de la
magia”. Tal vez cualquier sistema de informacién
que se precie también deberia ser indistinguible
de la magia.

Algunas lineas de trabajo que cabe plantearse,
como muestra de aproximaciones distintas a las
usuales (Cobarsi-Morales, 2011):

1) Nuevos entornos moviles de trabajo con
caracteristicas aumentadas respecto a la ubica-
cién fija habitual, tales como la telepresencia o la
posibilidad de interaccion informal por afinidades
tematicas en vez de por coincidencia casual o
habitual en el espacio fisico de trabajo. Esto seria,
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en palabras de Rafael Macau, director de los
estudios de informatica de la Universitat Oberta
de Catalunya, una "“intranet Star Trek”.

2) Construccién de entornos datanguticos mas
alla de la experiencia habitual de busqueda. Ofre-
cerian la posibilidad de explorar y descubrir cono-
cimiento mediante la inmersién en un “mar de
datos”, esperemos que mas amable que el océano
inteligente del planeta de la novela Solaris. Una
recopilacion de experiencias preliminares en esta
onda se recoge en Palumbo (2006).

3) Incorporacién de agentes de software
actuando de “mayordomos” de comunicacion
personal de cada usuario. Serian capaces de fil-
trar automaticamente correo electrénico y otros
inputs informativos, pudiendo negociar también
con los de otros usuarios. Habrian permitido a
Obi One Kenobi distinguir facilmente la peticion
de auxilio de la princesa Leia, entre multitud de
otros mensajes menos importantes.

No esta escrito que los sistemas de informacion
del futuro deban inventarse, o estén ya inventados,
exclusivamente en grandes instituciones punteras
tales como Google o el MIT. Son muchas las orga-
nizaciones de todo tipo y dimensién que se abren
a la colaboracion en grandes redes, para desarro-
llar nuevas tecnologias y sistemas de informacion
(Gassmann et al., 2010). Por ello, pequefios grupos
y organizaciones tienen hoy dia muchas mas opcio-
nes que en épocas donde no habia mas remedio
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que encerrarse en el garaje y confiar principalmen-
te en la propia insistencia e inspiracion.

Un ejemplo de colaboraciéon en grandes redes
cientifico técnicas es la preparacién de la inicia-
tiva Future ICT, que agrupa a decenas de grupos
de trabajo interdisciplinares del mundo cientifico
e industrial de muchos paises.
http:/lwww.futurict.eu

Se trata de poner en marcha un clUster de pro-
yectos cientifico-técnicos, en un programa de 10
anos de duracion (2013-2023). Su hilo conductor
es concebir y desarrollar tecnologias y sistemas de
informacion en el limite de lo imaginable.

El propédsito es que esos nuevos sistemas
hagan asumible y gestionable la complejidad del
mundo interconectado que hemos creado con los
sistemas de la actual generacién. Simplificando
mucho, se trataria de construir un gran simulador
planetario. Parece casi de ciencia ficcion, pero a
veces, la persecucion de metas de este tipo es,
paradodjicamente, la opcién mas sensata. Tal vez
sean de las pocas esperanzas que nos quedan en
el momento actual.
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Panorama de los gestores de
contenidos para empresas

El principal motivo para invertir en un ECM
sigue siendo la reduccién de costes y la mejora
de la eficiencia de los procesos.

El cumplimiento de la normativa es la razén
siguiente, pero su ranking se ha reducido en los
ultimos 4 afnos - excepto en las grandes organiza-
ciones.

Tener desordena-
dos los contenidos es
el mayor factor deter-
minante para poner
en marcha un proyec-
to de ECM nuevo o
para reemplazar el
antiguo. La mayoria
de las organizaciones
admiten que gran
parte de su conteni-
do se encuentra en
un estado cadtico. La
falta de confianza en que la integridad de los reg-
istros de correo electrénico sigue permaneciendo
por encima del 50% - incluso para las que cuentan
con algun ECM - y los mensajes instantaneos son
considerados inmanejables en las tres cuartas
partes de las organizaciones.
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Resumen: Analisis de la situacion de la comunicacién cientifica en 2011, destacando
algunos de los eventos, novedades, y discusiones mas relevantes. Se presentan con-
sideraciones en torno al movimiento open access y los repositorios institucionales;
interoperabilidad semantica y datos enlazados; uso de internet; derecho a la infor-
macion; surgimiento de los perfiles profesionales y académicos en la Web; ultimas
tendencias en indicadores bibliométricos; consolidacién de herramientas nacionales
de evaluacion cientifica; ultimas tendencias en jornadas y congresos; y la carrera en
el ranking de publicaciones cientificas entre EUA, China y Europa.

Palabras clave: Comunicacion cientifica, Acceso abierto, Repositorios, Datos enla-
zados, Internet, Bibliometria, Perfiles profesionales y académicos.

Title: Scientific communication in 2011

Abstract: An analysis of the situation of scientific communication in 2011 highlights some of the more
relevant events, news and issues. Topics discussed include: the open access initiative and institutional
repositories, semantic interoperability and linked data, use of the internet, right to information, rise of
professional and academic profiles on the Web, trends in bibliometric indicators, consolidation of national
scientific evaluation tools, trends observed in conferences and congresses, and the race for rankings in
scientific publication between the United States, China and Europe.

Keywords: Scientific communication, Open access, OA, Repositories, Linked data, Internet use, Bibliomet-

rics, Professional and research profiles.

Introduccion

En este informe se presenta una sintesis de
algunos de los hechos mas relevantes acontecidos
en el mundo de la comunicacién y la publicaciéon
cientifica en 2011. Para documentarlo se han
consultado diversas fuentes como revistas del
area, bases de datos bibliograficas, listas de distri-
bucién y webs. Estas fuentes son las que nos han
guiado a la hora de elegir qué asuntos merecian
ser comentados y considerados prioritarios en
detrimento de otros, dada la imposibilidad de
tratarlos todos.

Acceso abierto y repositorios
institucionales
El movimiento OA contintia siendo una de las

iniciativas que mas debates y literatura cientificay
profesional ha generado, sobre todo relacionada
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con las experiencias y los desafios que plantea,
los diversos modelos de viabilidad aplicables, las
percepciones y reacciones que produce entre pro-
fesionales y usuarios, la cobertura de las revistas
OA en bases de datos, los derechos de copyright
y las implicaciones politicas que conlleva su aplica-
cion, y las citas y factor de impacto de las revistas
OA (Davis, 2011; Xia; Myers; Wilhoite, 2011).
Paralelamente, se ha producido una progresiva
incorporacion del OA a las bibliotecas (Cryer;
Collins, 2011).

Sin embargo aun quedan flecos pendientes,
como la necesidad de establecer una cultura de
acceso abierto en los investigadores, asi como
cerrar el debate y conflicto entre los principios y
ventajas del sistema de comunicaciéon académica
tradicional y los beneficios de acceso abierto
(Cullen; Chawner, 2011). Otros aspectos tienen
que ver con su papel potenciador en la difusion
del conocimiento en pequefios paises (Turk,
2011), las implicaciones de la licencia Creative



La comunicacion cientifica en 2011 — Rafael Aleixandre-Benavent

Commons, la puesta en marcha e implementacion
de los repositorios institucionales y sus costes,
riesgos y beneficios (MacDonald, 2011).

Segun el analisis de Whitfield (2011) publi-
cado en la revista Nature el niumero de trabajos
accesibles en abierto ha mostrado un crecimiento
del 20% anual, mientras que el niumero de revis-
tas de acceso abierto completo estd creciendo
en torno al 15%. Por el contrario, las revistas
de suscripcion estan creciendo alrededor de un
3,5%. La mayoria de los indicadores sugieren que
el crecimiento del OA no se estd desacelerando,
pero no todos sus defensores estan satisfechos
con este progreso pues, si bien la tasa de cre-
cimiento es importante, no es espectacular si el
objetivo es conseguir el 100% de libre acceso.
Otras formas de difundir trabajos en abierto,
como el auto-archivo (la lamada via verde) y las
publicaciones hibridas, que permiten a los autores
elegir si desean pagar por el acceso abierto (open
choice), también estan creciendo pero sélo lo
hacen linealmente, con lo que la tasa resultante
es demasiado baja para cubrir todas las necesida-
des de la investigacion.

Interoperabilidad y datos enlazados
(linked data)

Dentro del campo de la web semantica mere-
ce destacarse la consolidacién de la revista The
semantic web journal, que ha publicado 23 tra-
bajos y editard un niumero especial en 2012 sobre
linked data en ciencias de la vida y de la salud.
http:/lwww.semantic-web-journal.net

El que sea sobre esa area se debe a que es
la que se ha utilizado

identificar quiénes comparten datos en abierto,
quiénes no lo hacen y qué iniciativas se corre-
lacionan con un alto grado de comparticién
(Peset; Ferrer-Sapena; Subirats-Coll, 2011).
Los estudios revelan que los niveles de compar-
ticion todavia son bajos y crecen con lentitud,
e incluso que los datos estdan menos compar-
tidos en areas en las que podrian suponer un
gran beneficio. En este sentido, un estudio de
Piwowar (2011) encontré que el 25% de los
articulos sobre expresion genética se acompa-
faban de datos asociados en abierto, habiendo
aumentado este porcentaje un 5% desde 2001.
Los autores tienen una mayor predisposicion a
compartir si ya contaban con una experiencia
previa en las politicas de comparticion, o cuando
el estudio esta subvencionado.

Uso de internet

Los temas relacionados con el uso de internet
siguen teniendo una gran trascendencia en la
comunicacion cientifica. Por ejemplo, la palabra
internet figura en el titulo de 2.116 documentos
en las bases de datos del CS/ICy en 2011 se abarca-
ron aspectos de gran relevancia como su impacto
en la ensefianza universitaria, su uso como fuente
de informacién para la vida cotidiana de los jove-
nes espanoles, su papel en los dominios de la reli-
giony la ciencia, los aspectos psico-socioldgicos de
su uso (Baiget, 2011), la motivacién y estimaciéon
del tiempo en el uso de herramientas internet
informacionales y dialégicas, y algunos de los
usos terapéuticos de la red (Beléndez-Vazquez;
Suria-Martinez, 2011).
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Derecho a la informacion

Uno de los temas “calientes” de 2011 ha sido el
proyecto Google Books visto desde la perspectiva
de los derechos de propiedad intelectual, pues
algunos consideran que los esta infringiendo de
forma masiva. En algunos trabajos se han plan-
teado alternativas de que disponen los creadores
para beneficiarse de la explotacién de los derechos
de propiedad intelectual de sus obras (Torres-
Padrosa; Delgado-Mercé, 2011). En el campo
bibliotecario se han generado controversias en
torno a la opinién de que de la misma manera
que la consulta de obras en papel esta disponible
gratuitamente en bibliotecas, también deberian
estarlo las obras en formato digital (Ascensao,
2010). En este campo deben destacarse también
los trabajos en torno a la liberalizacién de los
datos publicos y el e-gobierno (D'Alés-Moner,
2011; Batlle-Montserrat; Abadal; Blat, 2011;
Ferrer-Sapena; Peset; Aleixandre-Benavent;
2011).

Perfiles profesionales en la Web

En 2011 se han popularizado los perfiles pro-
fesionales en la Web. En noviembre Google ofre-
Cié un nuevo servicio, Google Scholar Citations,
mediante el cual los investigadores pueden hacer
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dores que han elegido
los mismos términos -va
variando dia a dia en
funcién del numero de investigadores que se
unen al sistema-.

Otro generador de perfiles profesionales es
Microsoft Academic Search, que los elabora a
partir de las referencias halladas mediante el bus-
cador Bing. Ademas de proporcionar indicadores
bibliométricos similares a los de Google Scholar
Citations, permite ver gréaficos de coautorias y de
citacion, asi como extender la navegacion por los
diferentes nodos de las redes formadas.
http:/lacademic.research.microsoft.com

Estas aplicaciones complementan a otras dos
existentes también destinadas a difundir y com-
partir las publicaciones: Academia.edu y Bio-
medExperts. Esta Gltima comunidad online fue
fundada en 2008 y conecta a los investigadores
biomédicos entre si a través de la visualizacién y
analisis de las redes de coautoria.
http:/lacademia.edu
http:/lwww.biomedexperts.com/Portal.aspx

También funciona desde enero de 2008 el
sistema ResearcherID, de Thomson Reuters, que
ofrece métricas sobre los articulos indizados en
la WoS. El software de ResearcherID va a ser
usado por el proyecto Orcid (Open researcher &
contributor ID) para producir un sistema universal
de identificacién de autores, acordado por todas
las grandes editoriales, que se espera que esté
disponible a finales de 2012.
http:/lwww.researcherid.com
http://www.orcid.org
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Indicadores bibliométricos

El interés que despiertan los estudios biblio-
métricos no cesa. Asi, en 2011 se incluyeron en
la Web of science 404 referencias bajo el término
bibliometrics, y un namero similar se recogié en
PubMed, de los que aproximadamente la mitad
correspondian al descriptor impact factor (IF). Sin
embargo, la mayor parte de estos articulos se limi-
tan a comentar el hecho de haber conseguido una
revista entrar en la WoS, haber mejorado el IF res-
pecto a otros afos, las expectativas que genera y
las frustraciones que conlleva el fracaso; o bien se
trata de estudios comparativos con otros paises o
que promueven el uso de indicadores alternativos,
ya sean conocidos, como el Eigenfactor (Roberts,
2011), o nuevos, como el impacto “imprevisto”,
el Comprehensive citation factor, que incluye en
el denominador del calculo del factor de impacto
los informes y los articulos de revision (Wolthoff;
Lee; Ghohestani, 2011); el Normalized impact
factor, un método ajustado para calcular el por-
centaje de citas basado en multiplicar el IF por
una constante que depende de cada especialidad
(Owlia; Vasei; Goliaei; Nassiri, 2011); y otros
que no es posible describir aqui por falta de espa-
cio como el j-index (Todeschini, 2011) y el global
index (Aznar; Guerrero, 2011).

También se han formulado numerosas pro-
puestas en torno a la metodologia para obtener
indicadores de impacto mas ajustados y acordes
con la realidad. Una de ellas propone cuantificar
las referencias en el texto de los articulos mejor
que en la lista de referencias [una publicacién
puede citarse varias veces a lo largo del texto
de un articulo pero en la bibliografia sélo se
cuenta una vez] (Hou; Li; Niu, 2011); otra, restar
del factor de impacto de las revistas el retraction
index, indice que mediria el numero de articulos
publicados en la revista que son rechazados pos-
teriormente a su publicacién porque los hallazgos
que se presentan en ellos no se consideran dignos
de confianza debido a la mala conducta cientifica,
errores graves, plagio de trabajos publicados con
anterioridad, o bien se considera que infringe las
normas éticas (Fang; Casadevall, 2011).

Mas compleja es la propuesta de desarrollar
una herramienta practica para medir el impacto
de las publicaciones sobre la sociedad basada en
grupos de discusiéon de cientificos (Niederkro-
tenthaler; Dorner; Maier, 2011). También se
han publicado trabajos que establecen métodos
y nuevos indicadores para evaluar el impacto de
los investigadores individuales, como el h nfindex
(Vieira; Gomes, 2011), asi como su seguimiento y
regularidad (Franceschini; Maisano, 2011).

Otros aspectos tratados se refieren a:

— necesidad de tener en cuenta siempre indi-
cadores cualitativos (Brown, 2011);

— efectos del reconocimiento tardio sobre el
impacto, dado que algunas areas requieren mas
tiempo que otras para que vean reconocido su
impacto esperado en términos de citaciones (Cos-
tas; Van Leeuwen; Van Raan, 2011);

- abuso de autocitas (Gallagher, 2011;
Kulkarni, 2011);

— comparacion entre las revistas con peer
review y los rankings bibliométricos (Abramo;
D’Angelo; Di Costa, 2011);

— nuevos métodos y programas para el mapeo
de redes (Grauwin; Jensen, 2011) y para la
deteccion de hot regions en la geografia de la
ciencia (Bornmann; Waltman, 2011);

— utilizacion de rankings establecidos en fun-
cion de los percentiles (Leydesdorff; Born-
mann, 2011);

— papel de Google Books, Google Scholar y
Scopus en la valoracién de la citacién; e

— impacto de los libros (Kousha; Thelwall;
Rezaie, 2011).

Consolidacion de herramientas
nacionales de evaluacion cientifica:
In-Recs, RESH, MIAR

Han ido asentandose diferentes herramientas
nacionales que se utilizan como apoyo para la
evaluacion de las publicaciones mediante indica-
dores de visibilidad, circulacion e impacto:

— In-Recs (indice de impacto de las revistas
espafiolas de ciencias sociales) y sus equivalentes
en ciencias juridicas (In-Regj) y ciencias humanas
(In-Rech);

— RESH (Revistas espanolas de ciencias sociales
y humanas), y

— MIAR (Matriz de informacion para la evalua-
cion de revistas).

La consulta del area de Documentacién de In-
Recs, aunque todavia con datos de 2010, permite
constatar el liderazgo de E/ profesional de la
informacidn entre las 33 revistas incluidas, tanto
en indice de impacto, como en numero de citas
nacionales e internacionales. Le siguen Cyberme-
trics y Revista espafiola de documentacion cienti-
fica, todas ellas con un indice de impacto bastante
similar y cercanos al 0,5.

En RESH, que incluye junto a los indicadores
de citacién una valoracién integrada y pondera-
cion de pardmetros de calidad, Revista espafiola
de documentacion cientifica alcanza la maxima
puntuacion total (n = 96,8), seguida de E/ profe-
sional de la informacion (n = 88,4). Ojald podamos
disponer préoximamente de actualizaciones que
nos permitan conocer la evolucion de estos indi-
cadores de las revistas de documentacion.

La inclusion de nuevas revistas espanolas en
los Journal citation reports (JCR) siempre debe
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considerarse una buena noticia, aunque ésta sea
consecuencia de la politica editorial de Thomson
Reuters para hacer frente a la competencia de
Scopus. En la edicion de 2010 de los JCR Social
science edition se incluyeron 52 revistas espafio-
las, 21 mas de las que habia en 2009 y 36 mas
de las que habia en 2008. En JCR Science citation
index el crecimiento también fue Ilamativo, pues
se ha pasado de las 37 revistas en 2008 a 73 en
2010. Aunque el numero de revistas incluidas
sigue siendo bajo -y algunos han puesto en duda
la oportunidad de la inclusion de determinadas
revistas, pues suelen ocupar los cuartiles inferiores
en cuanto a citacién e impacto-, el hecho es que
aumentara su visibilidad mundial y seguramente
serd un aliciente para mejorar la calidad de los
trabajos publicados, al tiempo que estas revistas
pueden contribuir a mejorar el progreso de sus
homoélogas espafiolas no incluidas en la WoS. El
factor de impacto de las dos revistas espafiolas de
documentacion, El profesional de la informacion
y Revista espafiola de documentacion cientifica,
es todavia bajo (en torno a 0,4 puntos), lo que
las situa en el tercer cuartil del area Information
science & library science. Es dificil subir en este
ranking debido a que la gran mayoria de revistas
indexadas en el SSC/ se publican en inglés y ape-
nas citan trabajos en otras lenguas. La aplicaciéon
de politicas editoriales tendentes a mejorar la
calidad de los trabajos publicados, asi como su
publicacién en abierto y en inglés o bilingte son
medidas que se han mostrado efectivas en otras
revistas para contribuir a incrementar el factor de
impacto. Esperemos que la actual crisis econdmica
y los recortes consecuentes no se traduzcan en
restricciones en los fondos destinados a aplicar
estas politicas.

Thomson Reuters presenté en noviembre de
2011 su Book citation index, basado en 25.000
titulos desde 2005 que aportan 13,5 millones de
citas adicionales a la Web of Knowledge. Esta pre-
visto que se incremente anualmente con 10.000
titulos.
http://wokinfo.com/products_tools/multidiscipli
nary/bookcitationindex

Ultimas tendencias en jornadas y
congresos

En mayo tuvieron lugar en Malaga tres even-
tos integrados en un mismo encuentro:

— XlIl Jornadas espanolas de documentacion
(Fesabid 2011);

— congreso de la European Bureau of Libra-
ry, Information and Documentation Associations
(Eblida) en asociacién con el foro National Autho-
rities on Public Libraries in Europe (Naple); y

— XVI Jornadas bibliotecarias de Andalucia.
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El titulo comun de todos ellos fue ‘Una profe-
sion, un futuro’, con el objetivo de debatir sobre
los grandes retos de la profesién que marcaran las
tendencias de los préximos afios, entre los que se
trataron especialmente la e-innovacion, los libros
electroénicos en el contexto de los nuevos servicios
bibliotecarios online y los asuntos relacionados
con los derechos de copyright, y los modelos eco-
némicos para la difusién del patrimonio europeo
online.
http:/lfesabid.org/malaga2011

En octubre se celebré en Zaragoza Ibersid
2011, foro en el que tuvieron un papel destacado
las sesiones destinadas a tratar los retos lega-
les del trabajo informacional, la alfabetizacion
informacional, las competencias informacionales,
y los retos y perspectivas en la organizacién del
conocimiento.
http:/iwww.ibersid.org

En Valencia tuvo lugar en noviembre el First
international workshop - Transfer information
for innovation, enmarcado en los workshops de
LIS-EPI. En esta edicién se trataron aspectos rela-
cionados con el movimiento open access, el proto-
colo OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol
for metadata harvesting) y el linked open data, o
propuesta de datos vinculados en abierto, que se
postula como la tecnologia que canalizara el uso
enriquecido de los metadatos en las publicaciones
cientificas en los préximos afos.
http:/lwww.ciepi.org/transferinnovation

Santander acogi6 este ano el VIII Foro sobre
la evaluacion de la calidad de la investigacion y
de la educacion superior (Fecies), que en su ver-
tiente relacionada con la documentacién conté
con varias sesiones sobre evaluacion de la inves-
tigacion y los estudios bibliométricos, un simposio
sobre evaluacion y certificacion de la calidad de
las bibliotecas y varios talleres para el aprendizaje
de herramientas para la evaluacion, sobre todo
WoS, Scopus y Scival.
http:/lIwww.ugr.es/~aepc/VIIIFORO

La carrera en el ranking de
publicaciones cientificas entre los
Estados Unidos, China y Europa

Continuta el pulso entre los EUA, China y la
Unién Europea. Un reciente articulo de Leydes-
dorff publicado en el numero de enero-febrero
de 2012 de EPI concluye que, a pesar del creci-
miento de China, el cruce entre la productividad
de los Estados Unidos y China no se producira
antes del 2020, como algunos habian proyectado,
por diversos factores, entre ellos porque China ha
pasado ya de tener un crecimiento exponencial a
otro lineal y, ademas, lo que un pais gana no se
debe necesariamente a las pérdidas de otros, ya
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Evolucién de los trabajos publicados en la WoS (2006-
2010) de UE-27, Estados Unidos, China y Japén. Gréfi-
co elaborado a partir de la Web of Science, Thomson
Reuters

que influyen otros factores como las publicaciones
en coautoria y la emergencia de nuevos paises,
pues todos compiten por mejorar sus porcentajes
de publicacién. El grafico permite apreciar que los
Estados Unidos y Japén han tenido una desacele-
racion en el quinquenio 2006-2010 del 4,3% y del
6,8%, respectivamente, mientras que la UE-27 ha
crecido en el mismo periodo un 12,9% y China un
59,5%. Y eso a pesar de que los Estados Unidos
tienen 3.953 revistas entre SC/ y SSC/, mientras
que China solamente incluye 144.

Conclusiones

2011 fue un afo marcado por la emergen-
cia de una crisis econémica cuyos efectos no se
notaron de forma excesivamente grave en los
aconteceres relacionados con la comunicacién
cientifica. A estas alturas de 2012, cuando los
recortes se estdn aplicando por doquier, queda
por saber cuales seran las consecuencias en nues-
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tro campo, tan vulnerable siempre a las penurias
y restricciones.

Ha sido también un afio marcado por el auge
y la explosion de los debates, congresos y publica-
ciones sobre la web semantica y por la apariciéon
de nuevas herramientas destinadas a difundir
los perfiles profesionales en la Red y sus interco-
nexiones. Se empieza a hablar con insistencia de
la necesidad de abrir un debate y una conciencia-
cion en torno al establecimiento de estrategias de
preservacion y reutilizacion de los datos digitales
(curation), sobre todo los de caracter cientifico
y tecnolégico, que vayan mas alla de cuestiones
puramente técnicas, dado que el proceso depen-
de también de planteamientos organizativos y
procedimentales, entre ellos los econémicos, de
personal, obligaciones legales y auditorias, asi
como de ecologia de la informacién.
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http://lwww.dcc.ac.uk/labout-us/dcc-charter
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Resumen: Se explica la génesis, relaciones disciplinares y principales aplicaciones
de la cibermetria y la webometria, para luego pasar a discutir la situaciéon actual
respecto a los métodos utilizados hasta la fecha para la extraccién de informacién e
indicadores web de fuentes de acceso publico. Se realiza un analisis comparado de
tres técnicas para medir el prestigio, impacto o visibilidad de instituciones académi-
cas, que incluyen: 1) la encuesta, limitada por su subjetividad y pequefios tamafios
poblacionales, 2) el analisis de citas, también lastrado por poblaciones reducidas
pero que ofrece mas fiabilidad por tratarse de opiniones de pares, y 3) el analisis de
enlaces. Se considera el analisis de enlaces la piedra angular de la webometria y se
valora los grandes nimeros involucrados, defendiéndose que ello permite identifi-
car patrones a pesar de ser el método mas “ruidoso” debido a la riqueza y diversi-
dad de las motivaciones para vincular. Se informa de la desafortunada desaparicion
de la principal fuente de informacion sobre enlaces, el servicio Yahoo Site Explorer, lo que obligara a un
replanteamiento de las técnicas y la busqueda de fuentes alternativas de este valioso tipo de datos. Se
estudian distintas alternativas como el uso de menciones, tales como titulos, nombres de instituciones o
personas, y la [lamada mencién o cita URL, discutiendo sus ventajas e inconvenientes. Se sefiala que esta
nueva aproximacion es especialmente util para las herramientas de la Web 2.0.

Palabras clave: Cibermetria, Webometria, Analisis de enlaces, Buscadores de busqueda, Menciones,
Menciones de urls.

Title: The necessary evolution of cybermetrics

Abstract: The origins, disciplinary relationships and main applications of cybermetrics and webometrics
are explained, in order to proceed to a discussion of the current situation regarding the methods used for
extracting web information and indicators from publicly available sources. We performed a comparative
analysis of three techniques to measure the prestige, impact or visibility of academic institutions, includ-
ing: 1) the survey, limited by its subjectivity and small sample sizes, 2) citation analysis, also hampered by
small populations but which offers more reliability because it relies on peer opinions, and 3) link analysis.
Link analysis is considered the cornerstone of webometrics and the large numbers involved is to be ap-
preciated. It can identify patterns despite being the method that is most “noisy” because of the richness
and diversity of motivations for linking. The unfortunate demise of Yahoo Site Explorer, the main source
of information on links, is reported and its absence will force a rethinking of the techniques and a search
for alternative sources of this valuable type of data. Some alternatives are studied, including the use of
mentions such as titles, names of institutions or individuals and so-called reference or quote URLs, and
their advantages and disadvantages are discussed. It is noted that this new approach is especially useful
for web 2.0 tools.

Keywords: Cybermetrics, Webometrics, Links analysis, Search engines, Mentions, Url mentions.

1. Introduccion y definiciones

La cibermetria, que incluye a la webometria
(término que remarca las raices comunes con
la bibliometria y que, aunque malsonante para
algunos, es preferible al de webmetria, puesto
que éste define internacionalmente a otra area
diferente), es una especialidad emergente dentro
del grupo de las llamadas ciencias cuantitativas
gue ahora globalmente se definen como infor-
metria.

La cibermetria se dedica al analisis de la pre-
sencia en la web de los procesos de creacion
(métodos, herramientas, estructuras, modelos,
series de datos) y comunicacién de conocimien-
to académico y cientifico, tanto formal (revistas
electrénicas) como informal (todo lo que genera
esa actividad que no acaba en forma de articulo,
capitulo de libro o monografia), lo que proporcio-
na un nuevo punto de vista en el estudio y evalua-
cion de universidades y organizaciones dedicadas
a la investigacion, pero también de grupos vy
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cientificos y profesionales individuales. Aunque
habia algunos precedentes, la disciplina nace a
mediados de los afos 90 gracias a los trabajos de
un grupo de investigadores que incluye -entre
otros—- a Ingwersen (1997, 1998), Rousseau
(1997), Aguillo (1998), Bar-llan (1999), Smith
(1999) y Thelwall (2002, 2009). Existe una revista
cientifica, con evaluacion por pares, que desde
1997 viene recogiendo trabajos sobre este tema.
Se trata de Cybermetrics que se publica exclusiva-
mente en formato electrénico y en inglés.
http://cybermetrics.cindoc.csic.es

2. Métodos

Una de las causas del éxito de la cibermetria
radica en la sencillez de sus métodos. De forma
sucinta, podemos resumir diciendo que los datos
se recogen de la llamada web publica, es decir
s6lo se consideran aquellos contenidos que son
abiertamente accesibles en las webs. Entre esos
datos podemos incluir, por ejemplo, paginas web,
enlaces (hipervinculos), ficheros ricos o multime-
dia, o entradas en redes sociales y otros servicios
de la web 2.0.

“La cibermetria es una especialidad
emergente dentro del grupo de las
ciencias cuantitativas que se definen
globalmente como informetria”

La recogida de datos se puede hacer direc-
tamente, mediante robots especialmente dise-
fados para dicha tarea, o indirectamente extra-
yendo la informacién de las bases de datos de
los buscadores comerciales (Google, Yahoo!
0 Bing). Mientras que la programaciéon de los
robots puede ser dificultosa y requerir para su
funcionamiento importantes recursos humanos
y de computo, los buscadores disponen de sus
propios robots, que son mas potentes y ofrecen
una cobertura mucho mas amplia. Aunque la
opacidad del funcionamiento de los buscado-
res (funcionan con algoritmos que son secretos
comerciales) y su comportamiento irregular o
impredecible han sido objeto de critica, su papel
en los procesos de comunicacién es fundamen-
tal. Efectivamente, no se trata de meros interme-
diarios sino que hoy son el principal mecanismo
de visibilidad de los contenidos web. Como se
ha comentado alguna vez, lo que no estd en
Google no existe.

Hasta la fecha la herramienta mas poderosa de
la cibermetria era el analisis de enlaces que, dada
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la naturaleza hipertextual de la Web, suponia
una forma practica de descubrir patrones entre
sedes web, interconexiones entre instituciones o
relaciones entre temas. Para entender la impor-
tancia del analisis de enlaces hay que poner en
contexto este método con los otros habituales
en informetria. Aunque la definicion de calidad
es compleja y suscita mucho debate, la informe-
tria ha utilizado una aproximacién transaccional:
se estima que una actividad o resultado es de
calidad, tiene impacto o alcanza gran visibilidad
cuando su popularidad medida en términos de
indicadores cuantitativos indica la existencia de
un consenso al respecto en una comunidad. En
términos practicos hay tres grandes métodos:

"Hasta la fecha, la herramienta mas
poderosa de la cibermetria era el
analisis de enlaces”

Encuesta

Se solicita a un grupo de pares que valoren,
por ejemplo, las publicaciones de una institucién,
una revista o un cientifico. El nUmero de opinio-
nes recogidas es muy pequefio, pero provienen
de un grupo de expertos de reconocido prestigio.
Este método es practico para microanalisis, pero
esta sujeto a sesgos fruto de incompatibilidades
no reveladas, y es invalido para evaluar universos
muy amplios donde dificilmente se encontraria
una persona con el conocimiento global requeri-
do (por €j., produccién editorial mundial, ranking
de universidades...).

Analisis de citas

Al igual que en el caso anterior, se recaba
la opiniéon de pares, pero mediante un método
indirecto, contando las citas recibidas. Las citas
bibliograficas entre trabajos cientificos se han
utilizado como indicador de relevancia o impacto
y han resultado especialmente practicas a nivel
meso (evaluacion de revistas e instituciones) o
macro (politicas nacionales o regionales), pero
dado los bajos nimeros involucrados (unas pocas
docenas) y la baja capacidad de segregacion
de algunos de sus indicadores (por ejemplo los
valores enteros del indice h) resultan inapropia-
das para evaluaciones individuales generalizadas.
Pero su limitaciéon mas importante es que traba-
jan sobre un universo cerrado, el de los trabajos
formalmente publicados en revistas cientificas,
lo que en términos practicos sélo representa una
pequefa parte de la actividad de cientificos o
profesores (especialmente cierto en muchas dis-
ciplinas) y de su impacto académico, econémico
o socio-cultural.



Analisis de enlaces

El conteo de enlaces se realiza sobre el webes-
pacio, por definicion un universo mucho mas
abierto y menos estructurado, aunque también
sorprendentemente muy auto-organizado. Las
motivaciones para enlazar son mucho mas diver-
sas y aunque se incluyen auténticas citas (“sita-
tions"), también hay razones espurias detras de
ciertas ligas. Sin embargo, las cifras involucradas
son enormes, a menudo del orden de millones,
y la ley de los grandes numeros nos informa de
la capacidad discriminante de las mismas y de
las posibilidades estadisticas de extraer patrones
significativos a pesar del enorme ruido existen-
te. Este referéndum virtual incluye a “terceras
partes”, actores relevantes para cualquier siste-
ma cientifico que no son académicos, pero que
forman parte de una comunidad diferenciada.
En este sentido hay que diferenciar enlaces (visi-
bilidad hipertextual) de visitas (popularidad), ya
que sélo los editores web pueden enlazar, mien-
tras que cualquier internauta puede realizar una
visita.

El analisis de enlaces es una de las claves del
éxito de Google, ya que su algoritmo PageRank
organiza las paginas web segun un indicador
ponderado de los enlaces que reciben. Esto
es también relevante para el desarrollo de la
cibermetria, pues Google utiliza como unidad
la pagina y sélo ofrece informacion de enlaces
recibidos pagina a pagina. Dado el crecimiento
explosivo de la Web, se hacian inviables los estu-
dios de enlaces, inter-enlaces y co-enlaces con
dicho buscador.

“El papel del analisis de citas debe
ser ahora asumido por el analisis de
menciones, una técnica prometedora”

Hasta 2011 esto no era un problema practico,
pues varios buscadores ofrecian la posibilidad de
recolectar los enlaces a dominios o subdominios
completos. En los afios 90 el favorito era Altavis-
ta, y ya en el siglo XXI se utilizaban Yahoo! (que
habia comprado Altavista), Bing (la Ultima encar-
nacion de los buscadores de Microsoft) o Exalead
(un pequefio buscador francés con bastantes
sesgos) que ofrecian estos servicios.

Esa informaciéon era valiosa también para el
posicionamiento de paginas web (search engine
optimization, SEO) en los resultados de los bus-
cadores, y posiblemente haya sido el abuso de
ciertos SEO lo que llevé a Bing a suspender esta
opcién. En 2010, Bing llegé a un acuerdo con
Yahoo! por el cual la base de datos de Microsoft
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sustituiria a la propia de Yahoo!, perdiendo asi
sus operadores especificos. Durante cierto tiempo
Yahoo! mantuvo Site Explorer, pero este servicio
cerroé a finales de 2011.

3. Nuevos métodos

La pérdida de los operadores de Yahoo! ha
obligado a una evoluciéon tanto tedrica como
metodoldgica de la cibermetria. El papel del ana-
lisis de citas debe ser ahora asumido por el anélisis
de menciones, una prometedora técnica que ya
habia sido sefialada por varios autores (Aguillo,
2009; Thelwall, 2009), aunque Blaise Cronin ya
la describia como “invocacion” hace mas de una
década (Cronin et al. 1998).

Sin abandonar los buscadores de busqueda, el
método consiste ahora en extraer no enlaces sino
términos o frases y evaluar su presencia de forma
cuantitativa.

“En el marco del proyecto europeo
OpenAire se estan elaborando
indicadores web para medir el impacto
de los trabajos depositados en
repositorios”

Asi se puede preguntar por un autor, el nom-
bre de una institucion, el titulo de un trabajo, un
codigo o directamente un url. Esto plantea nuevos
problemas, aunque algunos como la homonimia
es vieja conocida de los bibliometras. El nombre
“José Gomez" es dificilmente util en este contex-
to, incluso filtrando por dominio institucional;
“Universidad Complutense” no da un resultado
exhaustivo pues a menudo la encontraremos
como “Complutense University”. Los acentos y
otros caracteres no convencionales pueden gene-
rar también problemas, pues se puede comprobar
que los buscadores dan respuestas distintas para
todas las variantes.

En el marco del proyecto europeo OpenAire
(Open access infrastructure for research in Euro-
pe) se estan elaborando indicadores web para
medir el impacto de los trabajos depositados en
repositorios. Presentamos a continuacién algunos
resultados preliminares de los métodos.
http://lwww.openaire.eu

a) Titulos. En la mayoria de los trabajos cien-
tificos suelen tener una gran longitud, lo que
reduce las probabilidades de generar ruido. El
titulo ha de ir siempre entre comillas (operador de
adyacencia estricta). Cuando el niumero de térmi-
nos es bajo, se puede afadir el apellido del primer
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autor. Es interesante destacar que se puede bus-
car tanto en el cuerpo de la pagina web como en
el titulo (<TITLE>) con operadores especificos. Si
hay dos versiones del titulo (original y traducido),
se pueden combinar utilizando el operador OR,
aunque hay que tener en cuenta las limitaciones
de los buscadores, especialmente Google cuando
se utilizan operadores booleanos.

b) URLs. En el caso de los repositorios se da
la circunstancia de que hasta tres tipos de direc-
ciones pueden referirse al mismo documento: la
de la pagina del registro, la del fichero con el
documento a texto completo (pdf o similar) y la
del redireccionador o handle.

¢) DOls. Se va imponiendo poco a poco pues-
to que soélo se utiliza cuando el trabajo ha sido
formalmente publicado en una revista. Una pre-
caucion al utilizar estas técnicas es la de excluir
siempre las automenciones, utilizando expresio-
nes del tipo “-site:urlrepositorio”.

El andlisis de menciones se puede generalizar a
otras fuentes de informacion tales como noticias,
blogs, wikis, redes sociales, etc. Las precauciones
descritas son igualmente aplicables. Estas técnicas
alternativas a las bibliométricas y cibermétricas
clasicas se engloban en la llamada altmetria (ver
altmetrics.org).

Posteriormente a esta nota, Thelwall y Sud
(2011) publicaron un articulo en la linea de lo
aqui presentado, que incluye soporte empirico
para alguno de los indicadores.

En resumen, la cibermetria es una discipli-
na cientifica que evoluciona, que lleva a cabo
estrategias viables frente a los problemas y cuyo
impacto en nuestra actividad no ha hecho mas
que empezar.
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Resumen: Los congresos académicos y cientificos deberian afrontar en los proximos
anos una reconversion de los formatos y contenidos para poder sobrevivir. Se re-
flexiona sobre el valor 2.0 de los congresos y se proponen posibles soluciones, como
la vinculacion a numeros especiales de revistas académicas consolidadas. La principal
propuesta es la creacion de Cachus, una clasificacion de congresos que permita dar
mas valor a éstos en los procesos de evaluacion de los curriculums de los investiga-

Palabras clave: Congresos académicos, Revistas cientificas, Clasificacion, Evalua-

Title: Towards a restructuring of the conferences? Proposals for their vi-

Abstract: Academic and scientific conferences must cope in the coming years with a restructuring of their
delivery formats and contents if they are to survive. The evolution towards the social web 2.0 has to be
considered at the same time. A range of solutions are offered, including the link with special issues with
consolidated academic journals. The main prospect is the creation of a classification of conferences that
can increase their value in the context of evaluating the curriculum vitae of scientific researchers.

Keywords: Academic conferences, Scientific journals, Classification, Evaluation.

1. Introduccion

Con la intencion de continuar la excelente
reflexion que iniciaron Ernest Abadal y Tomas
Baiget en septiembre de 2009 sobre el estado
de los congresos espafioles de biblioteconomia
y documentacion’, propongo algunas ideas para
proseguir un debate que aun puede dar mucho
de si.

En la vertiente académica los congresos que-
dan lejos de los idilicos y disparatados argumen-
tos de las novelas de David Lodge (caracterizadas
por sus satiras académicas), aunque no es menos
cierto que siempre se han impregnado de una
aureola que invitaba a sentirse parte del “colecti-
VO que asistia a congresos”. ;Dénde queda ahora
aquella imagen?, ;con la crisis y el mundo 2.0 ha
llegado el fin de los congresos? Mi opiniéon es que
es necesaria su reconversion.

Los recortes en investigacion y en bibliotecas
agudizaran la necesidad de eleccion de los even-
tos a los que asistir. También hay que considerar
las evaluaciones de calidad externas que ponde-
ran en mayor medida, como ya se apuntaba en
2009, los congresos internacionales. Como en el
sector de las revistas académicas, este factor y su

adaptacion al nuevo ecosistema académico ya
estd haciendo replantear no solamente la asis-
tencia, sino sobre todo el tipo de comunicacién
a presentar.

2. Formatos, comunicaciones y
contenidos

Los formatos digitales y al acceso abierto a los
contenidos hacen cada vez menos imprescindible
la asistencia a un congreso. Asi pues, ;qué pre-
sentar y para qué?

A menudo los autores de comunicaciones
tienen la percepcidon de que éstas requieren un
esfuerzo desmesurado de tiempo si se valora su
repercusion curricular, puesto que cuentan muy
poco en comparacién con los articulos en revistas
cientificas con el mismo contenido.

Entre las soluciones que se estan implementan-
do se encuentra el formato poéster, muy habitual
en las disciplinas de ciencias aplicadas. Una linea
de futuro pasaria por escoger las mejores comu-
nicaciones para ser recogidas por alguna revista
cientifica, aunque esto puede ser dificil porque
las buenas revistas los rechazan porque conside-
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ran que esos textos ya no son originales. Aun asi,
congresos y revistas consolidadas podrian acordar
publicar nUmeros especiales compilando las mejo-
res presentaciones orales en forma de articulo. Se
podrian probar algunas técnicas de peer-review
presencial (tipo defensa presencial de articulos),
interesantes para debatir y mejorar asi la partici-
pacién y el intercambio de conocimiento. Incluso
se podria intentar que algunos de los principales
ponentes que asisten a los congresos fueran los
referees.

De esta manera, se podria obviar a los ponen-
tes la presentacién de los texos completos, y pedir
s6lo la presentacion en ppt (y dejo para otro
debate la necesidad o no de hacer presentaciones
en PowerPoint, Prezi o Impress, que marcan un
ritmo de exposicion a veces impostado y artifi-
cial).

“Debemos considerar la creacion de
una lista Carhus de congresos”

3. Relaciones, congresos 2.0 y
creacion de sinergias

El sequndo valor afadido de los congresos
clasicos ha sido sin duda la posibilidad de inte-
raccién personal con otros profesionales para el
intercambio de ideas, el conocimiento o la puesta
en comun de posibles
colaboraciones.

Pareceria adecuado,
considerando la presién
para la creacién de gru-
pos interuniversitarios,
transversales, interdisci-
plinares e internaciona-
les, que este intercam-
bio se facilitara en un
congreso. Las charlas de
café, espacios de ocio
y las pausas entre acti-
vidades son un buen
momento, pero podrian
reservarse espacios con-

Listar por ambito

l ' . l Q R Matriu d'Informacié per a |'Avaluacio de Revistes

£Qué es MIAR? éQué contiene MIAR? éCOomo se consulta MIAR?

Listar por campo académico

Si este formato pue-
de ser muy interesante en congresos académicos
(y sobre todo en los internacionales, para hallar
socios de proyectos), mas interesante seria en los
que conviven el mundo profesional y el académi-
co. Y mas teniendo en cuenta la previsible falta de
financiacion publica con la que conviviremos en
los proximos anos. Si el futuro es el e-research, el
trabajo colaborativo y la relacion académico-pro-
fesional, un congreso debera crear herramientas
para incentivar tales relaciones. Es sin duda un
valor afladido con un futuro prometedor. Puede
incorporarse o no el compromiso con el congreso
de ser posteriormente el lugar donde se presen-
taran los primeros conocimientos generados por
la propia investigacion.

Una apuesta 2.0 podria implicar un periodo
previo y uno posterior al propio congreso con
aportaciones que puedan cambiar y mejorar
algunas de las presentaciones. La dificultad, que
no deberia serlo en nuestra disciplina, seria la
gestion del conocimiento que se esté generando
en las aportaciones. De la misma forma que las
preguntas y respuestas interesantes en determi-
nadas mesas redondas y debates acaban siendo
propiedad Unicamente de los alli presentes, debe-
rian implementarse sistemas para evitar que el
intercambio se vuelva efimero.

4. Rentabilidad académica
En el caso de los congresos académicos, es

la principal ecuacién a resolver. O se dota a los
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Intelligence 181 Proceedings =* is now the Conference Proceedings Citation Index ' — an integrated index within Web of Science®.

Conference Proceedings Citation Index, accessedvia Web of Science, helps researchers access the published literature
from the most significant conferences, symposia, seminars, colloguia, workshops, and conventions worldwide. This
resource offers a complete view of conference proceedings and theirimpact on global research, letting you use cited
reference searching to track emerging ideas and new research beyond what is covered in the journal literature. Two editions

S6lo asi podemos
potenciar los congresos
académicos y reivindicar
una mayor valoracion
por parte de las agencias
de calidad de la asisten-
ciay participacion en los
mismos. O cambiamos
el tipo de comunicacion
con algunas (u otras) de
las propuestas expuestas
o influimos para dar mas
valor curricular. Las dos

congresos de la adecuada relacion esfuerzo/ren-
tabilidad académica o los congresos tenderan a
desaparecer.

Por otra parte, los congresos académicos son
un motor econdmico, dependiendo de la discipli-
na (médicos, telefonia movil, industriales).

5. (¢Hacia una lista y clasificacion de
congresos académicos?

¢{Qué ha permitido que pervivan en un merca-
do diversificado multitud de revistas cientificas no
anglosajonas sin factor de impacto?

Aun teniendo en cuenta el empeio, la tradi-
ciéon y el esfuerzo de editores y editoriales, creo
que la causa ha sido la creacién de nuevos subin-
dices territoriales que han sido incorporados en
las herramientas y pardmetros de evaluacion.

Ha sido la creacién de Miar?, de Carhus® y de
otras listas lo que ha permitido indirectamente
la supervivencia de muchas revistas cientificas no
anglosajonas.

"0 cambiamos el tipo de comunicacion
o influimos para que tengan mas valor
curricular. Lo mejor ambas cosas”

El Conference proceedings citation index de
ISI* es una buena herramienta para evaluar con-
gresos internacionales, pero corremos el riesgo
de tener los mismos problemas que han existido
siempre con los productos de Thomson Reuters:
no cubren los eventos locales no anglosajones.

Por tanto, nuestra principal sugerencia -e
incluso demanda- es que debemos considerar la
creacion de listas de calidad de congresos pro-
fesionales, académicos, cientificos, docentes, en
las diferentes disciplinas cientificas, e internacio-
nales, para cubrir los eventos que no indexa el
Conference proceedings citation index.

estrategias a la vez se
vislumbra como la mejor
opcion.

6. Notas

1. Abadal, Ernest; Baiget, Tomas. “Congresos espa-
foles de biblioteconomia y documentacion: de la in-
evitable fragmentacién a la necesaria transversalidad”.
Anuario ThinkEPI, v. 5, 2011, pp. 64-69.

http://www.thinkepi.net/congresos-espanoles-de-bi
blioteconomia-y-documentacion-de-la-inevita
ble-fragmentacion-a-la-necesaria-transversalidad

2. Miar
http:/imiar.ub.es/

3. Carhus
http:/lwww10.gencat.cat/agaur_web/AppJavala_
info.jsp?contingut=carhus_2010

4. Conference proceedings citation index
http://lthomsonreuters.com/products_services/
science/science_products/a-z/conf_proceedings_
citation_index

Problemas del congreso anual
de la IFLA
Miguel Navas

Es cierto que actualmen-
te los congresos ya no son
tan indispensables como
antes, ya que la tecnologia
permite el acceso a los mate-
riales y la comunicacién con
otros colegas (emails, blogs,
videoconferencias...). Aun
asi, son una ocasiéon muy
interesante para entrar en
contacto e interactuar con otras personas.

En el caso de la IFLA, cada vez hay mas gen-
te que opina que un congreso bienal (cada dos
afos) seria mejor que uno anual. Por otra parte,
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el formato tipico de comunicaciones o ponencias
se esta manteniendo, aunque en muchos casos se
sustituyen por mesas redondas, que permiten una
mayor interaccion del publico.

En IFLA tanto miembros como ponentes deben
pagar la entrada al congreso, un gasto que se
anade a los de viaje, manutenciéon y hotel. La
entrada para Helsinki 2012 cuesta 435 euros
(precio reducido para miembros). En general, las
personas que pueden asistir son las que cuentan
con financiacion de su biblioteca o el patrocinio
de una empresa.

¢Vale la pena ir? Existen algunos puntos nega-
tivos:

— Cuesta mucho obtener buenos papers, de
manera que al final la calidad es discutible.

— Parte importante de las comunicaciones son
presentadas por miembros de otras secciones de la

Helena Martin Rodero

IFLA, lo que contribuye a una cierta endogamia.

— Como no se pueden pagar gastos a los
ponentes (excepto lo que se pueda sacar del infimo
presupuesto anual de cada seccién), cuesta encon-
trar buenos oradores que quieran pagarse el avién,
el hotel y la comida, y encima hablar gratis.

— El escenario de crisis econémica global, y las
posibilidades de las nuevas tecnologias no ayudan
a que la gente pueda invertir tanto dinero en la
asistencia a un congreso. Quiza sea el momento
para replantear la periodicidad del congreso, su
duracion, los lugares de celebracién y las activi-
dades organizadas.

Supongo que gran parte de estos aspectos
también son aplicables a otros congresos o even-
tos periodicos.

miguel.navas.fernandez@gmail.com
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15 diciembre 2011

Miguel, Sandra. “Ponencias o articulos: juna tensién en la comunicacién cientifica?”.

Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 127-129.

Resumen: Las ponencias presentadas en congresos y los articulos publicados en
revistas constituyen importantes canales de comunicacion de los resultados de in-
vestigacion en la mayoria de las disciplinas, entre las que la biblioteconomia y la
informacion y documentacién no son la excepcién. Si bien ambos medios son com-
plementarios, en algunos casos la eleccién de uno u otro puede resultar excluyente
y convertirse en un dilema para el investigador. Se presentan diversas situaciones de
tensién que plantea la comunicaciéon en uno u otro medio, invitando a la comuni-
dad académica a reflexionar acerca del rol que desempefnan estos dos canales en la
difusién de los conocimientos cientificos.

Palabras clave: Ponencias en congresos, Articulos de revistas, Comunicacion cienti-
fica, Dilema, Difusién del conocimiento.

Title: Proceedings papers or journal articles: A tension in the scientific communication?

Abstract: Proceedings papers and journal articles play an important role in scholarly communication in
most disciplines, including Library and Information Science. Although both serve different and comple-
mentary functions in scientific communication, in some cases the choice of one or the other can be ex-
clusive and becomes a dilemma for researchers. This study aims to present different situations of tension
caused by the choice of one or another channel of communication, and also an invitation to consider the
role played by these two channels in the dissemination of scientific knowledge.

Keywords: Proceedings papers, Journal articles, Scholarly communication, Dilemma, Knowledge dissemi-

nation.

Quienes nos dedicamos a la investigacion sabe-
mos que los congresos, jornadas u otras reuniones
académicas y cientificas son importantes espacios
para presentar y debatir avances de investigacion,
y relacionarnos con colegas que estan trabajando
en temas similares a los nuestros.

Los congresos fueron durante mucho tiempo y
hasta mediados del siglo XX el principal medio de
comunicacion de las novedades de la ciencia. Eran
los espacios donde se daban a conocer los avances
de conocimiento y tenian lugar auténticas primi-
cias en materia cientifica. Sin embargo, esta situa-
cion empezo6 a cambiar a partir de las décadas de
1960 y 1970 cuando las revistas profesionales y
cientificas empezaron a exigir originalidad a los
articulos que les llegaban para ser publicados. El
caso de Franz J. Ingelfinger (1969), editor de
la revista The New England Journal of Medicine,
constituye un ejemplo emblematico del comienzo
de la disputa por las primicias cientificas entre
congresos y revistas.

Muchas revistas cientificas comenzaron a
incluir en sus clausulas la condicion de origina-
lidad y exclusividad de los articulos de investiga-

cién, y se han hecho
con el monopolio de
las novedades cientifi-
cas, hasta el punto de
gue en los congresos
de algunas disciplinas
suelen presentarse
ahora resultados de
investigacion que ya
han sido previamente
publicados en alguna revista. Pero entonces, el
objetivo de la presentacion de ponencias en con-
gresos ya no seria el mismo.

En biblioteconomia, informaciéon y documen-
tacién, y en otras disciplinas sociales y humanas,
las ponencias presentadas a congresos y jornadas
constituyen junto con los articulos publicados en
revistas los principales canales de comunicacién
de resultados de investigacion. En muchos casos
los trabajos presentados en congresos no son
luego publicados en otros medios.

Transformar las ponencias en articulos o en
capitulos de libros no es tarea sencilla, y tal vez
por falta de tiempo u otras razones, mucho de
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lo que se escribe para estos encuentros se difun-
de exclusivamente por ese medio. En algunos
casos esos trabajos quedan relegados a espacios
publicos reducidos, sin la posibilidad de que otros
colegas que trabajan en los mismos temas tengan
oportunidad de acceder a las informaciones. En
otros casos, los trabajos si son ampliamente difun-
didos mediante repositorios de acceso abierto o el
sitio web del encuentro. Ahora bien, el problema
es que esos trabajos no han sido “publicados”
en el sentido tradicional del término; y no es lo
mismo la difusién de ponencias en la Web que la
publicacion de articulos en revistas especializadas,
en las que existe un proceso de evaluacién de
la calidad de los trabajos que finalmente seran
comunicados y formaran parte del sistema publi-
co de debate de la ciencia.

“El investigador tendra que decidir
qué comunicar y qué no en sus
presentaciones en congresos”

No quiere decir esto que las ponencias presen-
tadas en congresos no tengan seriedad y rigor
académico (aunque eso no es una regla general
y depende de cada congreso); como tampoco
que los autores de las mismas no deban recibir el
merecido reconocimiento por su participacion en
dichos encuentros. Estos espacios cumplen defini-
tivamente una valiosa funciéon de actualizacién,
formacion e intercambio de informacion para los
profesionales y cientificos de todas las disciplinas.
Pero debe quedar claramente establecida la dife-
rencia entre difundir un trabajo presentado en un
congreso y publicarlo en una revista.

En algunas ocasiones, las ponencias presenta-
das a congresos suelen compilarse y publicarse en
un documento bajo el titulo genérico de Actas o
Memorias, pudiendo o no tener un proceso de
revision y arbitraje que garantice la calidad de los
trabajos alli reunidos. Hasta hace poco tiempo era
habitual que estas Actas se publicaran en soporte
impreso quedando el alcance geografico de su
distribucion bastante restringido. En la actuali-
dad es cada vez mas frecuente que los resultados
aparezcan en formato digital, distribuidos en la
Web, haciendo que la difusién tenga un alcance
mundial. Esto hace que las presentaciones realiza-
das publicamente en foros restringidos queden a
disposicion de todos los interesados en cualquier
lugar del mundo. Es decir, la difusién pasa desde
el pequefio publico al gran publico.

No hay duda de que la amplia difusion de las
ponencias a través de la Web tiene unos proposi-
tos bienintencionados, e incluso puede ser bene-
ficiosa para aquellos investigadores que eligen

Anuario ThinkEPI 2012

los congresos como canal exclusivo de comunica-
cion de los resultados de sus investigaciones. Sin
embargo, puede ser un problema para aquellos
que ademas de participar en congresos deseen
publicar sus trabajos en forma de articulos en
revistas especializadas. El dilema aqui es quién se
queda con la primicia: el congreso o la revista?

Suponiendo que los congresos sigan mante-
niendo la funcién principal de comunicar avances
y resultados preliminares de investigacion, los
investigadores que quieran participar de estos
eventos -y a la vez publicar articulos en una
revista— deben pensar cuidadosamente qué tipo
de resultados comunicar y cudnta informacion
proporcionaran, para que ello luego no les repre-
sente un impedimento para la posterior publica-
cion del articulo.

En definitiva, el investigador tendra que deci-
dir qué comunicar y qué no en sus presentaciones
en congresos. Imaginemos el caso de un investi-
gador que tiene un articulo de investigacién ori-
ginal listo para enviar a una revista, pero quiere
ademas presentar el resultado de su trabajo en
una ponencia en un congreso especializado, ¢ha
de reservar cierta informacion que ya ha obtenido
para no tener conflictos de originalidad con la
revista? ;es eso ético?

Por otro lado, es habitual que algunos con-
gresos o jornadas informen que los trabajos
presentados serdn publicados luego del evento
en una revista determinada. Esto supone que las
ponencias deben aportar informacion sustantiva
y ser trabajos de investigacion original, puesto
que de lo contrario no podrian pasar el filtro de
la revision de expertos a los que serdan sometidos
para su publicacion en la revista. El problema en
este caso es que el investigador se ve condiciona-
do a tener que publicar su trabajo en la revista
elegida por el congreso y no en otra que tal vez
sea de mayor preferencia.

Estas cuestiones estan dando lugar a nuevas
tensiones en la comunicacién cientifica de nues-
tro tiempo, y nos invitan a reflexionar acerca del

Sesién 2.0 en las jornadas de Fesabid. Fernando Juarez,
Catuxa Seoane, Marcos Ros, José-Antonio Merlo, Asun
Maestro, Elisa Prieto y Jorge Franganillo.

Fuente: http://blog.sedic.es/?p=302
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rol que desempefan las ponencias en congresos
y los articulos de revistas en la difusiéon de los
conocimientos cientificos.

Comunicaciones a congresos
en disciplinas con gran obsolescencia
José-Luis Ortega

La comunidad cientifica
ha encontrado formas de
comunicacidon que compagi-
nen la urgente presentaciéon
de resultados en congresos
con la posterior publicacién
de estos resultados sin que
se pierda originalidad.

Estos problemas han sur-
gido en disciplinas con una
fuerte obsolescencia, en las
que el lento proceso de evaluacion y publicacion
en revistas provoca que los articulos pierdan
impacto cuando son publicados. Este es el caso de
algunas areas de la informatica y la fisica.

En estas areas la comunicacién a congresos
tiene un peso muy fuerte y los autores prefieren
enviar sus trabajos antes a un congreso que reser-
var la originalidad para una revista. El prestigio de
estos congresos (leee, ACM, etc.) es tanto, que el
objetivo de todos los investigadores es participar
en ellos, lo que en si ya es un mérito. Eso hace que
los procesos de evaluacidn para enviar una comu-
nicacién o un poster sean incluso mayores que
para una revista debido a la alta participacién,
con lo que se selecciona lo mejor del momento.
De hecho, en estas disciplinas la publicaciéon en
revistas se hace cuando el trabajo ha “triunfado”
en uno de estos congresos, ya que la revista quie-
re beneficiarse del prestigio de estos trabajos,
porque le acarrea suculentas citas y suscriptores,
aunque la contribucién no sea original.

Por otro lado, existen revistas (indizadas en Sco-
pus o Thomson-ISl) que especificamente publican
selecciones y actas de congresos prestigiosos.

De esta forma, y dependiendo de cada discipli-
na, la publicacion de resultados es mejor hacerla
a través de congresos, ya que tienen tanto valor
0 mas que un articulo en una revista.

Jjose_ortega@gmx.net
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databases?

Resumen: Se discute el papel de las bases de datos biblio-
graficas especializadas en el actual entorno de busqueda de
informacién en internet dominado por los buscadores y por
las grandes bases de datos multidisciplinares. Se plantea su
utilidad para las busquedas de informacion especializada y
el necesario rol de intermediacion de los centros de recursos
para la investigacion.

Palabras clave: Bases de datos, Buscadores, Busquedas de
informacion, Fuentes de informacion, Recursos de informa-

Title: Why no one speaks about ‘classic’ bibliographic

Abstract: The role of specialized bibliographic databases in the current environment of online informa-
tion search dominated by search engines and large multidisciplinary databases is described. The databases
usefulness for searching specialized information and the need for intermediation of the resource centres

for research are discussed.

Keywords: Databases, Search engines, Search for information, Information sources, Information resources

Fueron el nucleo duro

Las bases de datos bibliograficas especializa-
das han sido tradicionalmente un pilar funda-
mental en la formacion relacionada con fuentes
de informacion en las titulaciones de documen-
tacion y, por supuesto, en la practica profesional
de bibliotecarios y documentalistas en centros de
investigacion y universidades. Medline, EMbase,
Chemical abstracts, Lisa, Inspec, Sociological abs-
tracts, Historical abstracts, MLA, etc., han gozado
histéricamente de un gran prestigio en cada una
de las disciplinas que abarcan.

Este interés se traducia en frecuentes estudios
presentados en revistas y congresos de documen-
tacion cientifica. Un ejemplo representativo de
finales de los noventa: un analisis comparativo de
la cobertura de revistas de psiquiatria en cuatro
bases de datos: PsycLit, EMbase, Biosis y Medline
(McDonald; Taylor; Adams, 1999). El titulo de
este trabajo, “Searching the right database”,
refleja el caracter eminentemente practico de
este tipo de investigaciones, realizadas con la
finalidad de orientar en la eleccion de las fuentes
mas completas para realizar busquedas bibliogra-
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ficas pertinentes. No es casualidad que los pro-
ductos que se comparaban fueran especializados
en diferentes disciplinas (psicologia, biologia y
medicina).

Pérdida de protagonismo

Una década después, los estudios comparati-
vos estan dejando de lado los productos especia-
lizados. Tomando otro ejemplo sintomatico de
las investigaciones de los ultimos afios (Falagas
et al., 2008), Medline es objeto de comparacion
como fuente para busquedas en biomedicina,
ya no con productos de disciplinas afines sino
jcon Scopus, Web of science y Google scholar!
Las herramientas multidisciplinares que aportan
datos de citas e indicadores bibliométricos deri-
vados de ellas estan centralizando el interés de
usuarios y profesionales, en detrimento de los
tradicionales “servicios especializados de indiza-
cién y resumen”.

Este cambio en el enfoque de los trabajos
publicados refleja un desinterés general hacia
estos recursos bibliograficos. La realidad es que la
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ta por campos y, sobre
todo, esperar a tener el
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comodas y
nuevos habitos

La consolidacién de las revistas electronicas, la
evolucion de buscadores que agregan servicios y
fuentes de informacién, los metadatos, los repo-
sitorios y las hemerotecas digitales han construido
conjuntamente una enorme biblioteca de conte-
nidos especializados que ofrecen al usuario, de
forma inmediata, lo que quiere o, al menos, una
solucion suficiente para satisfacer las demandas
mas habituales.

Todo ello sin necesidad de tener una suscrip-
cién a una base de datos, identificarse para acce-

"“Los grandes protagonistas del
cambio en los habitos de busqueda
bibliografica son los buscadores”

El niumero de personas que utilizan la web de
la biblioteca como inicio para una busqueda de
informacién ha pasado del 1% en 2005 jal 0% en
2010!, mientras los que identifican la biblioteca
con un simple depésito de libros impresos aumen-
tan del 69% al 75%.
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Es significativo el incremento de la utilizacion
de servicios de “pregunte a un experto” (sélo el
15% lo utilizaban en 2005 frente al 43% en 2010).
Este dato es esperanzador, la valoracién social
de la profesionalidad de los bibliotecarios puede
tener estupendos resultados gracias a estos servi-
cios, aunque en muchos casos seran considerados
inevitablemente como “un ultimo recurso”. Y
mientras, persistird la paradoja de que los usua-
rios descarguen un gran nimero de documentos
online de forma gratuita para ellos, sin pasar por
la web de la biblioteca de su institucion y, por
tanto, sin valorar que ello es fruto de su politica
de adquisiciones.

Buscadores académicos

Para las busquedas de bibliografia cientifica,
la competencia también se ha incrementado con
buscadores académicos como Google scholar o
Academic search, un tipo de producto iniciado
en primer lugar por el propio Elsevier con Scirus
(ahora integrado en Sciverse). Estas herramientas
agregan cada vez mas funciones, se nutren de
metadatos provenientes de repositorios, revistas
electrénicas, hemerotecas digitales, ademas de
otras fuentes no relacionadas estrictamente con
revistas cientificas. Ofrecen resultados relevantes
al usuario y frecuentemente llevan al texto com-
pleto de las fuentes originales. Y cuando el texto
completo es de acceso restringido —bajo suscrip-
cion—- pueden ofrecer otra solucion al usuario:
version preprint de ese mismo trabajo, obtenida
de repositorios, sitios web de grupos de investi-
gacion, servicios de publicaciones u otros.

Metabuscadores como Recolecta’ o el portal
de portales Latindex? cumplen también con esta
funcion: difundir lo que estéa disperso en distintas

fuentes, aunar, simplificar las busquedas, acercar
la informacién cientifica al usuario.

Pero hay que preguntarse: ;dan el mismo
servicio bases de datos y buscadores/metabusca-
dores?

.Se necesitan aun las bases de datos
especializadas?

Los servicios de busqueda y alertas de las
revistas cientificas y repositorios académicos han
incidido en el menor uso de las bases de datos
bibliograficas. La inmediatez deseada en el acce-
so a la informacién ha provocado que el usuario
prefiera los resultados de los buscadores que son
rapidos aunque no estén adecuadamente orde-
nados, indizados, etc. La ampliaciéon de cobertura
de Web of science, y la competencia que le ha
supuesto Scopus, también han tenido mucho
que ver.

Si se trata de grandes bases de datos multidis-
ciplinares, a las que tienen acceso casi todas las
instituciones cientificas y que cada vez recogen
mas fuentes, ;isigue siendo necesario contar con
bases de datos documentales especializadas?

No hay que olvidar que tanto WoS como Sco-
pus ofrecen cada vez mas servicios de analisis, bus-
quedas relacionadas, etc., que no proporcionan
las bases de datos documentales tradicionales.
Deberia plantearse el valor del analisis docu-
mental para los usuarios, que es lo que marca la
diferencia entre unas y otras bases de datos. La
posibilidad de integrar servicios de valor afnadido
en bases de datos bibliograficas no les esta veta-
da; les conviene pensar que necesitan reconver-
tirse y mejorar.

En un solo paso, el usuario obtiene practica-
mente todo lo que necesita. O, al menos, esa es la
sensacion dominante. La
primera pagina de resul-
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ciona con la estructuracion de la informacién y
con los lenguajes de interrogacion a las bases de
datos. Probablemente, ambos conceptos suenen
a antiguo en la era de internet y quiza no haya
que hablar de ellos, pero permiten delimitar los
conjuntos documentales y describirlos y analizar-
los con distintos fines.

Tanto para construir el corpus referencial de
una disciplina como para dar resultados de bus-
queda precisos a los usuarios es necesario deli-
mitar las fuentes y analizarlas conforme a unas
reglas, a un control de vocabulario, etc. ¢ Utilizaria
alguien los buscadores, las hemerotecas digitales
o los repositorios para realizar un estudio de
produccion cientifica de un grupo o institucion?,
iresulta suficiente la utilizacion de un buscador
para lograr una bibliografia de partida para
la elaboracién de una tesis doctoral?, ;podran
hacerse en el futuro estudios de evolucién de
temas, autores e instituciones para una determi-
nada disciplina?

Las bases de datos bibliograficas
tienen un papel que cumplir

Quiza la respuesta que darian muchos seria:
ya existen WoS y Scopus. Son multidisciplinares
y cubren un gran numero de revistas de todo el
mundo, ;ies necesario que haya otras bases de
datos?

En aras de la pluralidad, la exhaustividad, la
produccién en otros idiomas distintos al inglés y
del andlisis de contenido que permite recuperar
y estudiar mejor el conjunto de articulos de una
disciplina, la respuesta es si. Las bases de datos
bibliograficas tienen un papel que cumplir. Otra
cuestion es que deban adaptarse a los tiempos.
Eso nadie debe dudarlo.

Para los editores de revistas cientificas también
es importante la labor que realizan los tradiciona-
les servicios de indizaciéon y resumen. Aunque aun
deben aprovechar mas las posibilidades de visibili-
dad que les ofrecen las bases de datos (Manhana-
Rodriguez; Giménez-Toledo, 2011), lo cierto es
que en los ultimos afios hemos ido observando
como las bases de datos especializadas aumen-
taban su cobertura hacia las revistas espanolas, y
en general también hacia las de otros paises. Por
tanto, si su cobertura es buena y son especializa-
das (generaran menos ruido al usuario), ¢ por qué
no se prefieren?, ;es la suscripcion una limitacién
real al uso? Entonces ¢ por qué son utilizadas WoS
y Scopus, que tienen costes muchisimo mayores?

Probablemente las bases de datos tengan unos
usos distintos a los de los buscadores. Las bases
de datos, con su estructura, su andlisis documen-
tal, su control de vocabulario y su cuidado en
la seleccion de fuentes estaran destinadas a las

busquedas mas profesionales, de caracter menos
inmediato pero mas exhaustivo, a la realizacion
de estudios sobre la ciencia (no de impacto, sino
tematicos, terminoldgicos, etc.). Los buscadores,
sin embargo, son los grandes aliados de todos los
usuarios que requieran informaciéon y documen-
tacion relevante, accesible e inmediata, aunque
no esté toda.

“Las bases de datos especializadas son
para busquedas mas profesionales,
de caracter menos inmediato y mas

exhaustivo”

Si, como sefala el informe citado de Oclc
(2011), los servicios de referencia virtual estan
cobrando protagonismo, sera necesario potenciar
entre los profesionales el conocimiento precisa-
mente de aquellas herramientas que escapan al
control de los grandes buscadores. Quizas haya
que plantearse de nuevo la intermediacién en
las busquedas de informacion especializada y
precisa, como un rol principal de los centros de
recursos para la investigacion.

Notas

1. Recolecta
http:/lwww.recolecta.net

2. Latindex
http:/lwww.latindex.ppl.unam.mx
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Caracteristicas de las bases de datos
bibliograficas
Angeles Maldonado

Desde un punto de vista
profesional, la funciéon de
todo sistema de informa-
cion bibliografica, enten-
diendo como tal platafor-
mas de revistas, repositorios
documentales, catalogos de
biblioteca, buscadores aca-
démicos, bases de datos
bibliogréficas, etc., es lograr
que el usuario encuentre todo lo que el sistema
consultado contiene acerca de su tema de inte-
rés.

Lo que ayuda a un usuario a encontrar lo que
busca es:

— Cobertura: el usuario debe conocer el con-

DICADORES EN

Entonces

IENCIA

junto exacto de documentos sobre los que esté
realizando la busqueda. A partir de ahi, cuanto
mas amplio sea el espectro sobre el que busca
mejor.

— Representacion del contenido de los docu-
mentos: cuantos mas datos (titulo, autor/es, datos
fuente, palabras-clave, resumen, idioma, lugar
de trabajo, documentos citados, etc.) ofrezca un
sistema sobre un documento, mayores son las
posibilidades de recuperacién del mismo.

— Software de recuperacién de informacién: la
flexibilidad en las formas de plantear las busque-
das (operadores, combinacién de criterios, filtros,
indices de busqueda, links, etc.) ayuda a que el
usuario llegue con mas facilidad a los documentos
que busca.

Si atendemos a estas tres caracteristicas, las
bases de datos bibliograficas son los sistemas de
informacion bibliografica mas completos, ya que
tienen una cobertura clara y definida, realizan
un analisis de contenido amplio, y sus sistemas
de recuperacién ofrecen multiples opciones de
busqueda.

Otra cosa es que hayan tardado en adaptarse a
las nuevas pautas de transmision de la informacién
en internet. Pero esta adaptacion se estd produ-
ciendo paulatinamente, de forma que llegaran a
ofrecer los mismos valores anadidos que cualquier
servidor de informacién nacido ya para internet, e
incluso otros aportados por profesionales expertos
en los temas de especializacion de la base de datos,
dificiles de ofrecer por otro tipo de sistemas de
informacién menos especializados.

angeles.maldonado@cchs.csic.es
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F.5. El aino de las ciencias sociales y humanas
Isidro F. Aguillo
25 enero 2012

Aguillo, Isidro F. “El afio de las ciencias sociales y humanas”.
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 135-139.

Resumen: La documentacién en Espafia se debate entre una postura académica
que pretende integrarla entre las disciplinas humanisticas y el avance tecnolégico
gue obliga a los profesionales a una formacién continuada en las areas tecnoldgicas.
La desafortunada defensa de un tratamiento especifico y diferencial de las cienias
sociales y humanas en los procesos de evaluacidon no puede sino perjudicar a largo
plazo a la documentacion si no se toman medidas muy rigurosas. Destacaremos en-
tre dichas medidas la busqueda de la excelencia, castigando el fraude y el plagio
cientifico, y defendiendo no sélo la publicacion sino también la lectura en inglés. Los
cambios de mentalidad deben acelerarse, especialmente mediante un apoyo mas
firme de las iniciativas de acceso abierto y la adopcion de nuevos estandares como,
por ejemplo, las estrategias del nuevo Book citation index. Entre las tareas, habria
que reforzar un perfil profesional mas cercano a la generacion de contenidos que a
su mero etiquetado, asumiendo especialmente el control de estadisticas e indicadores de uso y consumo.

Palabras clave: Documentacion, Perfil profesional, Tratamiento diferencial, Humanidades, Procesos de
evaluacién, Excelencia cientifica, Acceso abierto, Fraude, Plagio.

Title: The year of social sciences and humanities

Abstract: Library & Information science in Spain is currently facing serious problems because the divorce
between the academic and the professional approach, being the first closer to the integration in the hu-
manities and social sciences and the second with a more technological profile. The unfortunate proposal
for a specific and differential treatment of the social sciences and humanities in the evaluation processes is
going to penalize severely to our discipline and urgent and serious measures should be taken for avoiding
a catastrophic situation. These measures include, among others, the pursuit of excellence, punishing the
scientific fraud and plagiarism, and defending not only the publication but also the reading in English.
An even stronger support of open access initiatives is a sound objective, including the adoption of new
standards, such as for example the not well-known yet strategies of the new Book citation index. Today
the professional profile should be more involved in the generation of content than in t its mere labeling,
especially taking control of the usage statistics and indicators.

Keywords: Library & Information Science, Professional profile, Differential treatment, Humanities, Scien-
tific excellence, Evaluation processes, Open access, Fraud, Plagiarism.

1. Introduccion o con los desarrollos comentados es escasa o nula,

siempre de segunda mano y lamentablemente

En varias ocasiones he asistido a presentacio-
nes o leido balances de los principales aconteci-
mientos ocurridos recientemente, algo habitual
cuando un afo natural estd préoximo a terminar.
El orador o redactor se esfuerza por recopilar
de fuentes diversas lo que a su juicio merece un
comentario, pocas veces critico y en la mayoria
de los casos meramente enumerativo. No es raro
que tal autor cite el éxito de Amazon y su Kindle,
fruto de la visién empresarial de Jeff Bezos, o nos
obsequie con un repaso de la carrera del fallecido
Steve Jobs y sus continuadas innovaciones iSo-
mething. Su experiencia personal con esta gente

termina ofreciendo muy poco valor afadido.

Al contrario de lo comentado, este ThinkEPI
tiene un perfil claramente personal, de alguien
que a lo sumo se encontré una vez en un con-
greso con Tim Berners-Lee, aunque no cruzara
palabra con él. Se trata de presentar experiencias
individuales, posiblemente sesgadas, ya que son
fruto de un trabajo en areas concretas (cuantita-
tivas) de la disciplina, y opiniones personales fruto
del uso continuado u ocasional de algunas de las
tecnologias emergentes o ya consolidadas. Mas
importante: me niego a ser un simple relator, y
deseo exponer con rigurosidad, y cierta dureza,
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mi opinién constructiva (insisto, personal, nunca
institucional) sobre algunos aspectos y desarrollos
que estimo desafortunados o incluso dafinos
para nuestra profesion.

2. La universidad esta desconectada
de la profesion

Nuestra disciplina, de dificil definicion, las-
trada quizd por tépicos populares que aun se
perpetuan tanto en los medios como a la hora
de establecer prioridades de gasto en épocas de
crisis econémica, sigue buscando su hueco en la
sociedad actual. Las esperanzas depositadas en
el esfuerzo desarrollado desde la academia para
promover un encaje mas adecuado en el mercado
laboral han sido ampliamente defraudadas. No
podia ser de otro modo cuando se ha renegado
del estatus tecnoldgico de las ciencias de la infor-
macion, correctisima terminologia usurpada por
terceros, y se debate si incluir nuestros estudios
entre los de ciencias sociales o incluso, tamafa
barbaridad, entre las humanidades.

Aceptar advenedizos de otras areas buscando
plaza funcionarial en nuestros claustros tiene
esas consecuencias. La victoria serd sin embargo
pirrica, pues la tibetizacién universitaria que
aisla la disciplina de los

En una decision polémica, bien recibida entre
ciertas castas, la Agencia Nacional de Evaluacion
y Prospectiva (ANEP) ha rebajado la exigencia de
calidad de las revistas cientificas en las areas de
ciencias sociales y humanidades. Ahora practica-
mente cualquier publicacién periddica espainola
de estas disciplinas es aceptable, basta con que
aparezca en alguno (cualquiera) de los indices
nacionales construidos al efecto. Y en ellos cabe
casi todo, pues se relajan las exigencias, confun-
diendo aspectos formales con calidad de conte-
nidos, reinterpretando el significado y alcance
de la revisién por pares y cerrando los ojos ante
practicas aberrantes o directamente poco éticas.

“La tibetizacion universitaria que
aisla la disciplina de los avances
tecnologicos o de las innovaciones
empresariales no ha sido asumida por
la profesion en ejercicio”

Entre ellas citaremos:
— apropiacion y refrito de trabajos de terceros
(plagio, hurto de ideas);

avances tecnologicos, de
las innovaciones empre-
sariales o de las exigen-
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— multiplicacion abusiva de los mismos arti-
culos;

— duplicacion de esfuerzo por desconocimien-
to de la bibliografia en otros idiomas (poca pro-
fesionalidad);

— publicacion de resultados falsos o incomple-
tos, incorrectamente analizados o sin discusion
propiamente dicha (una estafa).

No se puede generalizar, pues no siempre se
confunde opiniones (todo el mundo es un par, lo
cual es falso) con impacto real, pero las consecuen-
cias globales a medio plazo van a ser muy negati-
vas, ya que todos los sectores se veran afectados:

— los autores, por la competicion de colegas
mediocres;

— los editores, obligados a aceptar titulos
menores;

— los revisores, por la presién de los editores;

— los gestores, por la presién de los “colegios
invisibles”.

En las humanidades esto significa el triunfo del
comentarista cultural sobre el investigador cien-
tifico, de la erudicion sobre el metodico analisis
de la evidencia, del poeta sobre el organizador
del conocimiento. No pretendo menospreciar ni
denigrar la aportacion de los primeros, pero creo
que la publicacién cientifica merece un respeto
que la actuaciéon confusa o manipulada de ciertos
actores involucrados en los procesos de evalua-
cion “sensu lato” esta ignorando.

Esta posicion puede parecer extrema o poco
representativa, ya que la endogamia prevalente
se auto-otorga una amplia mayoria. Pero esto es
fruto de la ignorancia que se revela cuando se
comprueba el impacto de los rankings de uni-
versidades. El nuevo Ranking de Leiden excluye
explicitamente las humanidades, elimina (por
defecto en la opcidon estandar) las publicaciones
en otros idiomas diferentes del inglés y le otorga
el maximo peso a los resultados en la élite: el 10%
superior de las publicaciones.
http://www.leidenranking.com

4. Hay que ver lo que se nos viene

Y para competir en esta nueva arena ya se
estan fusionando las universidades (en Suecia,
Finlandia, Holanda y en nuestra vecina Francia),
proceso que en pura légica requerird también de la
desinversion de aquellas disciplinas menos produc-
tivas segun estos nuevos criterios. Posiblemente se
achacara a la crisis o a alguna mano negra la ruina
de muchas disciplinas, pero es todo el colectivo el
culpable si mediante la oportuna autocritica no
reniega de las politicas “proteccionistas”.

Permitaseme ofrecer algunos casos concretos,
ya que los citados cambios no acaban de permear
en nuestra disciplina:

El aho de las ciencias sociales y humanas — Isidro F. Aguillo

Frente a la explosion del niumero de publi-
caciones periédicas mediocres (alentadas por su
aceptacion indiscriminada en los infames indices
comentados), se ignora la génesis, composicion
e influencia del nuevo Book citation index de
Thomson Reuters, al que una vez comprobadas
las consecuencias de su implantacién muchos
maldecirdn, pero que apenas se preocupan ahora
de adoptar la medidas que permitan aprovechar
sus caracteristicas y disminuir su impacto negativo
mediante la creacién de series, la adopcion de los
estandares formales y la formacién de comités
editoriales internacionales.

Tal vez es demasiado pronto para valorar la
reciente apariciéon de Google scholar citations
y de Microsoft academic search, las alternativas
gratuitas a WoS/Thomson y Scopus/Elsevier. Las
criticas arrecian (augurando la destruccion de
un nicho de mercado copado por monopolios
abusivos), pero muchas comunidades cientificas
(especialmente las de ciencias de la computacién)
estan francamente encantadas con algunas de sus
caracteristicas.

Asimismo, ciertos sectores del movimiento de
acceso abierto parecen estar quedandose atras.
Primando la interoperabilidad y el intercambio
estandarizado, se estd olvidando proporcionar
valor anadido a los repositorios institucionales,
que corren el peligro de aislarse de la comunidad
a la que sirven. El afan por poblar los repositorios
ha llenado éstos de material poco relevante y
empiezan a ser palpables ciertas practicas abusi-
vas. Todo ello sin que dichos contenidos terminen
de representar una fraccion significativa del total
de la produccién (salvo en el caso de las tesis).

Y ahora, antes de resolver estos problemas, se
lanzan las iniciativas de depdsito de datos, un reto
tecnolégico mas complejo aun. Uno de los valores
anadidos reclamados con insistencia es la dispo-
nibilidad de estadisticas. De hecho se pretende ir
mas alla e incorporar verdaderos indicadores, que
dada la especial naturaleza de los contenidos no
seran ya sélo bibliométricos.

5. Aprovechar las redes sociales

Es el nacimiento de la Altmetria, es decir de los
indicadores alternativos, que en una traduccién
muy libre podriamos identificar como web2me-
tria. Todo el mundo habla de la web 2.0, de su
impacto y utilidad, pero se esta respondiendo al
nuevo reto con recelo o inmovilismo, cuando no
rechazo.

Las redes sociales no han penetrado nuestra
disciplina de forma adecuada (debido quiza al
oligopolio de Facebook, una herramienta quiza
demasiado generalista), pero en una profesion
muy ligada a los usuarios finales, un meta-espe-
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cialista como el community manager puede tener
un nicho importante incluso en la academia.

Ese “nuevo” especialista que garantiza la con-
tinuidad del intercambio de informacién, libera-
do de las ortodoxias de la disciplina y por tanto
mas flexible en su actuacién y dindmico en sus
respuestas, tiene en sus manos herramientas ade-
cuadas. Y aunque las redes sociales profesionales
como Academia.edu, ResearchGate o LinkedIn no
son perfectas, se pueden complementar con blogs
(que todavia mantienen su interés), wikis o las
interesantes propuestas del social bookmarking
(Delicious, pero sobre todo Mendeley, comple-
mentado quiza con Zotero), que ya han logrado
cierta masa critica.

"Es el nacimiento de la Altmetria, es
decir de los indicadores alternativos,
algo asi como web2metria”

La nube nos sigue pareciendo un tema remoto,
mas aun cuando se suceden las noticias sobre sus
problemas de seguridad. Sin embargo es indu-
dable que ofrece muchas ventajas, tanto a nivel
institucional como individual (no hay que olvidar-
se de DropBox). Poblar SlideShare (¢alguien ha
felicitado a Daniel Torres-Salinas al efecto?) es
también tarea a considerar.

Y puesto que es moda, y para cerrar el circulo
abierto al principio, permitanme terminar hablan-
do de Apple: aunque en Espaia es mas habitual
ver eBooks, éstos resultan en su actual configura-
cién bastante inadecuados para consultar pdfs de

altmetrics: a manifesto

NO ONE CAN READ EVERYTHING. We rely on filters to make sense of the
scholarly literature, but the narrow, traditional filters are being swamped.
However, the growth of new, online scholarly tools allows us to make new
filters; these altmetrics reflect the broad, rapid impact of scholarship in this
burgeoning ecosystem. We call for more tools and research based on
altmetrics.

As the volume of academic literature explodes, scholars rely on filters to select
the most relevant and significant sources from the rest. Unfortunately,
scholarship’s three main filters for importance are failing:

+ Peer-review has served
scholarship well, but is
beginning to show its
age. It is slow,
encourages
conventionality, and
fails to hold reviewers

MEDLINE-indexed articles
published per year

800k

accountable. 600K -
Moreover, given that

most papers are 400k
eventually published
somewhere, peer- 200k

review fails to limit the
volume of research. I T |

Citation.counting 1950 1970 1990 2010
measures are useful,

http:/laltmetrics.org
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articulos cientificos (sobre todo si tienen muchas
tablas grandes). Para este ultimo fin, las tabletas
son mucho mas adecuadas, aunque tienen pocas
aplicaciones decentes todavia y se quedan (muy)
cortas de memoria. Sin embargo, la caracteristica
que mas aprecio es el encendido instantaneo, ahi
es donde han dejado obsoleto mi miniportatil.

* * *

Ventajas de poblar la Red con buenos
materiales
Daniel Torres-Salinas

Gracias por esa mencion
honorifica y por la nota,
en tan poco espacio dice
Aguillo muchas cosas y
podriamos comentar cada
una de ellas. Sin embargo
me centro en la mencién
y respondo directamente a
la pregunta: nadie a nivel
institucional se me ha acer-
cado a felicitarme, es mas,
no creo que conozcan mi vida en internet.

Los compaferos en la web 2.0 suelen ser bas-
tantes agradecidos y de vez en cuando alguno te
envia un email de reconocimiento o bien otros
te retuitean generosamente, cosas sencillas que
alegran el dia y que a que veces suelen bastar
para seguir trabajando.

Sin embargo en un plano mas pragmatico, y
enlazo con lo que Aguillo dice, creo que si uno
Ilena sus cuentas (en este caso SlideShare) de bue-
nos materiales, cuidados en el disefio (no hay que
ser disefador grafico), originales en el contenido
(no copiando unos de otros sistematicamente)
y Utiles al usuario de internet (por ejemplo que
les sirvan de introduccion a un tema) y al final
se consigue un “estilo personal”, creo que si se
recibe algo a cambio.

En mi caso particular mi cuenta de SlideShare
se ha traducido en algo palpable y terrenal y es
que me llaman para dar cursos, que forma parte
de mi actividad profesional, y ésta es una forma
de agradecimiento al tiempo dedicado a poblar
SlideShare.

torressalinas@gmail.com

El impacto de la web social como parte
de un plan de marketing social
Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Me parece muy interesante el término que
acaba de inventar Aguillo, web2metria, que



no aparece en internet (al
menos yo no lo encuentro),
y que podria servirnos para
denominar todas las métri-
cas que se estan llevando
a cabo sobre el impacto de
los servicios y herramientas
de la web social, como parte
de un plan de marketing
social. Ha llegado la hora de
presentar resultados del uso que las bibliotecas
hacen de estos servicios, del impacto que tienen
en sus comunidades, y del retorno de inversiéon
que representan para sus instituciones.

Aunque la nota de Aguillo se refiera a la aca-
demia, podriamos hablar también de web2metria
para medir el cumplimiento de los objetivos que
las bibliotecas nos hemos propuesto cuando usa-
mos estos servicios de la web social.

ngonfer@upo.es

El fenémeno social
del altruismo egoista
Tomas Baiget

Me alegra que se toque
este tema y aprovecho para
felicitar a Torres-Salinas
publicamente una vez mas
por depositar sus presenta-
ciones en SlideShare, de las
cuales hemos sacado prove-
cho bastantes de nosotros.

El aho de las ciencias sociales y humanas — Isidro F. Aguillo

Ante la actitud de muchos profesores de guar-
darse las transparencias “porque si no, ;qué van
a contar en su préoximo seminario?”, Torres-Sali-
nas ha sido un ejemplo para todos, y algunos ya
le estamos imitando. Ademas estoy convencido
de que ocurre un fenémeno que yo llamo “altruis-
mo egoista o egoismo altruista”, que no es otra
cosa que el “dad y se os dara”.

— nos interesa dar;

— nos interesa ser desprendidos;

— nos interesa no ser tacafos...,

...porque la sociedad acaba devolviendo con
creces lo que se le da. Y si no lo recibimos noso-
tros lo recibirdn nuestros amigos, familiares, hijos,
nietos...

Ademds con nuestra pequefa aportacion la
sociedad en general mejorara un poquito, pues el
ejemplo cunde. No es una utopia, es la realidad
natural, pura estigmergia' animal, somos seres
sociales y gregarios que nos copiamos mutua-
mente.

Sobre esto hay mucho interesante que estu-
diar y analizar en relacién también con las redes
sociales y nuestra sociedad-red>.

Notas
1. http:/len.wikipedia.org/wiki/Stigmergy

2. Peset, Fernanda; Ferrer-Sapena, Antonia; Bai-
get, Tomas. “Evolucion social y networking en la
comunidad biblio-documental”. El profesional de la
informacidn, 2008, nov.-dic., v. 17, n. 6, pp. 627-635.
http:/iwww.elprofesionaldelainformacion.com/conte
nidos/2008/noviembre/05.pdf

baiget@gmail.com
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Lépez-Borrull, Alexandre; Ortoll, Eva. “Patentes, ;el documento de evaluacion del futuro?”.
Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 140-141.

Resumen: Las patentes como documentos de alto valor tec-
nolégico son no solamente fuentes de informacion sino que
también pueden ser usados para la evaluacién de la calidad
de universidades y profesores. Con el incremento del niume-
ro de patentes por parte de las universidades, se hace mas
necesaria la creacién de indicadores contrastados y parame-
tros de evaluacion. Se apuntan algunas reflexiones utiles y
se comparan las patentes con los articulos de investigacién.

Palabras clave: Patentes, Evaluacién, Calidad, Citaciones.

Title: Are patents the future evaluation documents
for universities?

Abstract: As technological documents of high value, patents are not only sources of information but
can also be used to evaluate the quality of universities and their faculty. With the increasing number of
patents by universities, it becomes necessary to create standard indicators and benchmarks. Some useful
insights are highlighted. Patents and research articles are compared.

Keywords: Patents, Evaluation, Quality, Citations.

1. Introduccion

Queremos reflexionar sobre uno de los docu-
mentos basicos de difusion del conocimiento en
la ciencia y la tecnologia, las patentes, y sobre sus
métodos de evaluacién comparativa.

Estados, universidades, e instituciones publi-
cas promueven y promoveran las patentes como
vehiculo, aunque no uUnico, de transferencia
tecnoldgica de la investigacién aplicada. La bus-
queda de recursos econémicos, de financiacion de
las universidades y de mejora de la eficiencia del
papel de la universidad son las principales razones
esgrimidas para ello.

La explotacién de las nuevas ideas y la rever-
sibilidad hacia la sociedad de la creatividad, asi
como la mayor implicacién con el tejido empresa-
rial son otras motivaciones igualmente validas.

Las patentes como forma de difusion del cono-
cimiento y como publicacion sirven también para
la evaluacion y comparacién entre académicos.
Se usan en la creacién de rankings como com-
parativa entre universidades para considerar su
productividad.

Sirven como mérito que se afade a las publica-
ciones (pero no las sustituyen) y permiten rellenar
una hoja mas de los curriculums académicos. Pero,
iqué sucedera cuando tener patentes sea tan nor-
mal en un curriculum como tener articulos?

Anuario ThinkEPI 2012

Las universidades espafolas solicitaron en
2009 un total de 561 patentes y 584 en 2010.
Como indican desde la agencia J. Isern, “el nime-
ro de patentes solicitadas por las universidades
espanolas ha crecido desde el 2005 (353)".

2. Citaciones de patentes

En la época en la que las patentes se resefa-
ban como literatura gris, era habitual que fueran
fuentes poco citadas en la literatura cientifica.
Pero la eclosion de bases de datos a texto comple-
to gratuitas de oficinas de patentes, asi como la
generalizacion del uso de bases de datos comer-
ciales como Scifinder o Derwent world patents
index ha ayudado a que se conozcan mas en el
mundo académico. Por consiguiente, también
deberian ser citadas.

Diversos estudios han intentado observar las
citaciones de patentes en revistas académicas,
articulos cientificos en patentes. Pueden existir
dudas sobre qué patente citar: la primera u origi-
nal, la europea, la PCT..., aunque mencionar toda
la familia en los diferentes paises.

A pesar de la complejidad, los métodos biblio-
métricos y cienciométricos nos ofrecen herra-
mientas que permiten ahondar en analisis cuan-
titativos mas o menos afinados.
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3. Calidad AND patentes:
cuadrar el circulo

En el apartado anterior nos hemos fijado
brevemente en la vertiente cuantitativa, que por
otra parte cuenta con abundante literatura sobre
sus virtudes y potencial, pero hay que afrontar
una valoracién cualitativa de las patentes en los
curricula académicos.

En revistas cientificas tenemos el factor de
impacto, tan usado como criticado, pero del que
aun no hemos sido capaces de encontrar una
alternativa viable y normalizada.

En las webs tenemos varias visiones. Mientras
Google mediante su Page rank utiliza las citaciones
(enlaces) y su ponderacion para listar las paginas
web recogidas en una busqueda, para comparar
a nivel inferior muchas veces se usan parametros
como visitas, descargas y visualizaciones.

Agencias de evaluacién como AQU y Aneca uti-
lizan los siguientes campos de descripcion de las
patentes para los curriculums —que seran usados
posteriormente para la acreditacion del profeso-
rado en las distintas convocatorias (de agregado
o catedratico por ejemplo) cuadros 1y 2.

Por tanto, aunque parece claro que el elemen-
to de calidad es la explotacion, seria conveniente
apuntar otros indicadores.

4. Indicadores de calidad y
conclusiones

Parece logico suponer que, como profesiona-
les de la informacion, deberiamos ser capaces de
ofrecer alguna técnica que, combinada con la
métrica, se pueda establecer para la valoracién
adecuada de patentes.

AQU

D. Patentes y modelos de utilidad
Inventores/as (por orden de firma):
Titulo:

Num. de solicitud:

Pais de prioridad:

Fecha de prioridad:

Entidad titular:
Paises a los que se ha extendido:
Empresas que lo explotan:

Cuadro 1

Aneca

1.c. Calidad de la transferencia de los resultados
1.c.1. Patentes y productos con registro de propiedad
intelectual

Inventores

Titulo

N° de solicitud

Fecha de solicitud

Descripcion breve de su contenido y objetivos
Pais de prioridad

N° de patente

Fecha de concesién

Entidad titular

Paises a los que se ha extendido (maximo 3 paises)

Tipo de proteccion de la patente

Nacional / europea / tratado de cooperacién de patentes

Cuadro 2

Asimismo parece légico profundizar en la crea-
cion de algun tipo de algoritmo mas complejo
que incluya las citaciones cruzadas entre paten-
tes y articulos cientificos, asi como las relaciones
entre las propias citaciones. El impacto como
concepto, con una vision amplia.

Evidentemente no es sencillo, no pueden ser
usadas ni las ventas de un producto o medica-
mento, ni las lineas de produccién creadas, ni los
beneficios econdmicos, ni el nUmero de pacientes
curados por un medicamento.

Habria que poder diferenciar finalmente el
impacto, incluyendo la explotacién, de una u otra
patente y su peso respecto a los articulos. ; Cuanto
vale una patente? ;tres articulos?

Dispongamos de indicadores para valorar la
excelencia de las patentes por parte de la Ocde
y otros organismos acreditados, y a los profesio-
nales de la informacion se nos presenta un reto
para establecer algun mecanismo que permita
combinar nuestra habilidad en analizar los flujos
de conocimiento y los procesos de creacion vy
transferencia del mismo.
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F.7. Herramientas para la evaluacion de la ciencia
en universidades y centros I+D: descripcion y usos
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Resumen: Los indicadores han devenido esenciales para las
universidades espafiolas. Algunas de las convocatorias con
una importante financiacion (Campus de excelencia inter-
nacional, Centros de excelencia Severo Ochoa, etc.) descan-
san en buena medida sobre indicadores de 1+D. Se repasan
algunas de las herramientas con las que cuentan las univer-
sidades para generar indicadores, al margen de los tradicio-
nales indices de citas. 1) Sistemas de informacion cientifica;
2) suites bibliométricas de las compafias comerciales; y 3)
rankings de universidades. Se comenta como emplear estas
herramientas y la necesidad de contar con documentalistas
que las gestionen.

Sistemas de informacion cientifica, Rankings de universida-

Title: Tools for evaluating science in universities and R&D centres: descriptions and usage

Abstract: Indicators have become essential to Spanish universities. Some of the major funding calls for
proposals (Campus of international excellence, Severo Ochoa centres of excellence, etc.) rely heavily on
R&D indicators. We review some of the tools that universities have to generate indicators, apart from
the traditional citation indexes: 1) scientific information systems, 2) bibliometric suites from commercial
companies, and 3) university rankings. The use of these tools and the need for librarians to manage them

are discussed.

Keywords: Bibliometric indicators, Scientific information systems, Rankings of universities, Research man-

agement.

1. El contexto cientifico
y el contexto profesional

En los ultimos afios hemos asistido a un cre-
cimiento de la importancia de la labor investi-
gadora en la universidad, asi como a la creacion
de numerosos centros de investigaciéon. Esto ha
llevado a una multiplicacion de convocatorias,
con sus criterios de calidad propios, y a una mayor
demanda por parte de investigadores, grupos y
centros de investigaciéon, de informacién cuanti-
tativa sobre los resultados producidos.

El modelo de financiacion, tradicionalmente
basado en proyectos de corta duracién, también
parece estar reconfigurandose. Debido a las res-
tricciones presupuestarias se reduce el nimero de
proyectos que se conceden' y surgen formas de
distribucion de los medios econémicos que hasta
hace bien poco eran desconocidas para muchas
universidades y centros de investigacién. En este
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nuevo modelo prima la financiacién a centros
sobre la financiacién por proyectos. Las caracte-
risticas fundamentales son:

a) se apuesta mas por la excelencia;

b) no se prima la produccién/impacto de un
grupo concreto, como puede ocurrir en los pro-
yectos, sino que se tienen en cuenta grandes
agregaciones (grupos/centros/institutos/universi-
dades);

¢) los centros son los encargados del reparto
posterior del dinero.

Algunos ejemplos de esta politica son las
acreditaciones del Instituto de Salud Carlos IIF?,
el Programa Severo Ochoa® o, en el caso de las
universidades, los programas de Campus de exce-
lencia internacional®.

En todos estos programas o convocatorias, uno
de los aspectos basicos es valorar los resultados
de investigacion de las agregaciones. Para ello se
emplean indicadores de 1+D de todo tipo, con un
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especial énfasis en los bibliométricos, algunos de
ellos de cierta complejidad®.

Un aspecto evidente y que los gestores de
nuestras universidades deberian tener en cuenta
es que gran parte del éxito en dichas convocato-
rias descansa en como se realiza la recopilacion y
presentacién de los indicadores.

Es necesario contar con informaciéon actuali-
zada, veraz y facilmente procesable para adap-
tarla a los requisitos de cada convocatoria. En
ocasiones ni siquiera basta con esto ya que si
no contextualizamos los resultados, los indica-
dores ayudan pero de forma limitada. Suele ser
un requisito imprescindible la comparativa con
contextos nacionales o internacionales, como por
ejemplo se hacia en la convocatoria de centros
Severo Ochoa al solicitar el Factor de impacto
normalizado®. Pero estos indicadores no sélo
contribuyen a "“aprobar” estas convocatorias,
sino que ademas deberian insertarse en la rutina
diaria para la buena gestién de las universidades
y sobre todo para la verificacién del cumplimiento
de objetivos.

Trataremos de repasar algunos productos con
los que cuentan actualmente las universidades al
margen de los tradicionales indices de citas; con-
cretamente nos centraremos en tres: los sistemas
de informacioén cientifica, las suites bibliométri-
cas, y los rankings de universidades. Finalmente
indicaremos como emplearlos y la necesidad de
contar con documentalistas que los gestionen.

2. Herramientas para la obtencion
de indicadores

2.1. Sistemas de informacion cientifica (SIC)

También conocidos por su denominacién
inglesa de current research information systems
(CRIS)’, son la solucién que se esta adoptando en
la mayor parte de universidades para tener con-
trolada la actividad de sus investigadores. Facili-
tan al investigador una aplicacion para la gestiéon
del curriculum vitae cientifico. La suma de todos
esos curriculos constituye una fuente inestimable
para la obtencion de indicadores.

Por poner algunos ejemplos, a nivel autonémi-
co encontramos el Sistema de Informacion Cien-
tifica de Andalucia (SICA 2)8; como ejemplo de
uno creado por una universidad estéa el Descriptor
de la recerca i la activitat académica (DRAC)?, de
la Universitat Politécnica de Catalunya, y a nivel
comercial Universitas XXI — investigacion'® de la
Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU).

Uno de los principales problemas de los SIC es
la introduccion de la informacién, que va a cargo
de los investigadores, lo que genera el proble-
ma de la fiabilidad de los datos que deben ser

normalizados y validados. Esta situacion implica
la necesidad de personal técnico que haga estas
tareas, un rol que estd empezando a ser asumido
por los propios bibliotecarios y documentalistas.

Otro de los obstaculos es que no todos los
profesores introducen informacién por lo que se
genera cierta incertidumbre a la hora de obtener
indicadores.

En Andalucia por ejemplo, los datos almace-
nados en SICA se utilizan en diferentes convo-
catorias autondmicas, incentivo suficiente en la
mayoria de los casos para que los investigadores
tengan su CV actualizado.

Otra de las ventajas de los SIC es que suelen
incluir informacion de ciertas actividades cientifi-
cas dificiles de obtener de otra forma. Es el caso
de libros, capitulos o publicaciones no indexadas
en las principales bases de datos comerciales. Es
decir, recogen de forma mas justa los méritos de
los investigadores de ciencias sociales, juridicas y
humanidades. También pueden ser Utiles de cara
a la preparacién de memorias cientificas, o para la
generacion via web services de paginas con la pro-
duccién cientifica de un grupo o departamento.

Estos productos son complejos desde el punto
de vista técnico ya que suelen integrarse con otros
sistemas de las universidades (proyectos, reposi-
torios, catalogos de bibliotecas), y ademas con
frecuencia implican a muchas personas.

“Ademas de los indices de citas
contamos con un buen numero de
productos para afrontar un futuro

lleno de convocatorias”

2.2, Suites bibliométricas de companias co-
merciales

Son aplicaciones de evaluacién cientifica ela-
boradas por grandes compafias como Thom-
son-Reuters y Elsevier. Ya estan en el mercado
In-Cites"" de Thomson-Reuters, y Scival Spotlight'?
o Strata'? de Elsevier.

Estos productos estan basados en la informa-
cién bibliografica de sus propias bases de datos
(Web of science y Scopus), y el objetivo esencial
es ofrecer indicadores bibliométricos ya “cocina-
dos”, de produccion e impacto de la universidad.
Su ventaja es que facilitan que éstos puedan ser
facilmente contextualizados, a través de medias
mundiales o de comparativas con otros centros,
y facilitan la obtencién de resultados limitados a
categorias tematicas. Permiten obtener por tanto
retratos muy ajustados del rendimiento de las
universidades.
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Nos permiten conocer incluso a los investiga-
dores o hacer agrupaciones de los mismos, como
ocurre en Strata. Proporcionan una imagen del
rendimiento cientifico de una institucion. Sin
embargo sus limitaciones son las heredadas de
las propias bases de datos: falta de normalizacién,
utilizacién tan solo de las revistas cientificas que
indexan, o que solo sean adecuadas para las areas
cientifico-tecnolégicas.

A estos inconvenientes habria que sumarles el
coste de las licencias, que nos llevan a pagar dos
veces por los mismos datos, y depender aun mas
de los distribuidores; ademas se pueden alcanzar
conclusiones similares con la mera utilizacion
avanzada de los propios indices de citas.

2.3. Rankings de universidades

Son una de las opciones mas controvertidas
en estos momentos. Han sido sobrevalorados por
algunas universidades y denostados por otras.
Sin embargo, desde nuestro punto de vista, son
instrumentos Unicos que todavia no se han puesto
en valor.

Algunos de los que se vienen empleando
habitualmente son el de Shanghai'4, The times'>,
Rankings ISI'® o Taiwan"’.

Uno de los problemas de los rankings es sin
duda la enorme atencion mediatica que atraen,
por lo que las universidades se han preocupado
mas en mirar la posicién que ocupan vy justificar
ésta ante los medios que en estudiarlos critica-
mente.

Como profesionales de la informacién, al mar-
gen de las preocupaciones politicas de nuestros
gestores, lo que debe preocuparnos es la eleccion
de aquellos que:

1) se adapten mejor al perfil de la universidad
en la trabajemos;

2) cumplan requisitos minimos de rigor cien-
tifico;

3) puedan ser replicables;

4) nos permitan verificar objetivos y politicas
cientificas.

“Abogamos por la creacion de
unidades de bibliometria en las
universidades”

Si cumplen esas caracteristicas, los rankings son
aliados perfectos ya que permiten situar nuestros
centros sin demasiado esfuerzo a nivel mundial,
algo que hace afos, desde el punto de vista
bibliométrico, era muy costoso.

Uno de los problemas de los rankings es que
se suelen ver como productos definitivos y no
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como fuentes de informacién. Un ejemplo de
como explotar utilmente la informacién de un
ranking como fuente de informacion lo podemos
observar en este informe titulado la “Universidad
de Granada en los rankings ISI" 8.

3. Hacia las unidades de bibliometria
en las universidades

Tenemos un buen numero de productos, sin
contar los tradicionales indices de citas, para
afrontar un futuro plagado de convocatorias. Sin
embargo siempre hay que seleccionar, y sin duda,
de los grupos presentados los esenciales son los
sistemas de informacién cientifica.

Estos, ademas, se veran impulsados gracias a
la definitiva consolidaciéon del CVN (curriculum
vitae normalizado), que permite el intercambio
de datos entre plataformas, con la puesta en
marcha de los gestores de CVN de Fecyt' y del
Micinn®.

Algunos permiten su explotacién por parte de
las instituciones, para crear por ejemplo produc-
tos destinados a la difusion de la investigaciéon
como Sisue?', en la Universidad de Sevilla o UGR-
investiga®?, en la Universidad de Granada.

Sin embargo, ahora mismo estos sistemas y los
indicadores que producen son bastante basicos y
la validez de la informacion genera ain demasia-
das dudas, aunque bien es cierto que con un buen
tratamiento de los datos en otras aplicaciones
y la adicion de “indicios de calidad” se pueden
convertir en una fuente imprescindible para la
realizacion de estudios en detalle de nuestras
universidades. Como complemento a los sistemas
de informacion cientifica, recomendamos el uso
de rankings, aunque de forma analitica y profe-
sional.

Queda una ultima cuestion, ; quién debe encar-
garse de estas funciones que abarcan desde el
conocimiento de la fuentes hasta la seleccion de
indicadores y la explotaciéon de resultados?

Desde aqui abogamos claramente por la crea-
cion de unidades de bibliometria en las uni-
versidades, profesionales de la evaluacién con
conocimientos tanto en documentacion como
en politicas cientificas, y que conozcan bien el
entramado de las convocatorias de I+D en la que
tanto nos jugamos dia a dia, aunque este tema,
las unidades de bibliometria, tiene entidad propia
para otra nota ThinkEPI.
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1. "Resultados provisionales del Plan nacional 2011:
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* * *

Algunos aspectos a tener en cuenta
Isidro F. Aguillo

Muy interesante la pro-
puesta presentada. Es evi-
dente que nos encontra-
mos ante una importante
mina de empleo para nues-
tros titulados recientes.
Es deseable que se creen
cuanto antes esas unidades
de bibliometria en las uni-
versidades espanolas, y que
se doten adecuadamente con profesionales ple-
namente preparados. Sin embargo es necesario
considerar algunos aspectos:

— La asignatura de bibliometria no es obliga-
toria en muchos planes de estudio. De hecho en
varias universidades no sélo es una optativa, sino
que a veces es una “apestada”.

— La creacién de esos servicios debe llevar con-
sigo la reduccién sustancial del niumero de licen-
cias WoS y Scopus, ya que no sera necesario que
todos y cada uno de los docentes e investigadores
espafoles tenga acceso a esas escandalosamente
caras bases de datos.

— Dichas unidades deben afrontar los proble-
mas de las licencias WoS y Scopus. Algunos de
los servicios citados suponen una explotacion no
autorizada de las licencias nacionales y posible-
mente deben afrontar un coste adicional.

— Los servicios bibliométricos universitarios
deben coordinarse con otras labores relevantes
ya en marcha, tales como los repositorios univer-
sitarios.

— El uso de los rankings requiere cierto nivel
de profesionalidad, incluyendo la correcta iden-
tificacion y constatacién de la autoridad que los
elabora. Es necesario indicar que los autores de
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los rankings Shanghai y Taiwan son desconocidos
en la comunidad bibliométrica internacional, n
participan en sus congresos, ni han publicado
articulos en revistas cientificas del sector. Times
higher education edita un penoso ranking mun-
dial, con resultados bibliométricos risibles (la
Universidad de Alejandria en Egipto aparece
al nivel de Harvard) y actitudes poco éticas (no
indica qué universidades no evalta). Todo esto
es lo contrario de lo que sucede con dos rankings
(Scimagoy Leiden), cuyos autores son habituales y
reconocidos entre los colegas bibliometras.

isidro.aguillo@cchs.csic.es

Unidades de bibliometria
Daniel Torres-Salinas

En efecto, las unidades
de bibliometria pueden ser
un interesante nicho de
empleo para las personas
que consigan especializarse
en la materia.

Respondemos brevemen-
te a algunas de las cuestio-
nes que plantea Aguillo:

> o 1) Efectivamentelaense-
fanza de la bibliometria en las universidades
difiere mucho de unos lugares a otros. En cual-
quier caso consideramos la bibliometria como
algo mas amplio que Lotka, Price o Bradford,
que muchas veces es lo Unico que se imparte en
algunas carreras universitarias. De hecho nunca
nos hemos visto obligados a utilizar estos conoci-
mientos en nuestra vida profesional de bibliéme-
tras. Actualmente, muchos de los que nos dedi-
camos a la “bibliometria profesional” estamos
empleados en puestos mas cercanos a la gestion
de la investigacién donde se nos pide:
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control de las fuentes;

procesamiento masivo de la informacién;
bases de datos/programacién basica;
control de convocatorias/criterios de evalua-
cion/politica cientifica.

Existe suficiente formacién tanto de master
como de doctorado para profundizar en estas
cuestiones.

2) La creacién de estas unidades conllevaria la
reduccion de licencias. Las licencias WoS'y Scopus
ya se solapan entre si. Incluso las bibliotecas uni-
versitarias deberian replantearse la eliminacion
de bases de datos tematicas dada su infrautili-
zacion, no sélo bibliométrica, sino para buscar
informacién por parte de los investigadores.

3) Deberiamos coordinarnos con otros servi-
cios. Hemos resefiado que los SIC o CRIS deben
trabajar -y de hecho algunos ya trabajan- con
otros servicios. Uno de ellos son precisamente los
repositorios académicos, como DRAC o el nue-
vo SICA2, que incorporard un médulo llamado
Repositan.
http:/lwww.grandir.com/es/sesiones-tecnicasl/jorna
da-tecnica-sobre-cris-y-repositorios-en-barcelona

La interaccién con otros servicios debe ser con-
siderado en esa “unidad de bibliometria”, aunque
no siempre es facil hacer converger servicios. De
cara a la evaluacién, el repositorio es un servicio
de valor afadido, pero no imprescindible.

4) En cuanto a los rankings que hemos sefala-
do, algunos de ellos son dudosos desde el punto
de vista cientifico. Nosotros los hemos resefiado
sin animo de exhaustividad, muchos de ellos pre-
ocupan a nuestros gestores pero cientificamente
y como fuente de informacion veraz pueden ser
puestos en duda. No queriamos hacer un repaso
completo de todos ellos, sino mas bien resefar
que muchos son herramientas que bien explota-
das pueden ser de utilidad.

torressalinas@gmail.com
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Cabezas-Clavijo, Alvaro; Torres-Salinas, Daniel. “Google scholar citations y la emergencia de

nuevos actores en la evaluacion de la investigacion”. Anuario ThinkEPI, 2012, v. 6, pp. 147-153.

Resumen: Se presenta el nuevo producto de Google diri-
gido a investigadores, Google scholar citations, que intenta
trazar el perfil bibliométrico de los investigadores y provee
indicadores de citas como el indice h. Se revisan otras herra-
mientas destinadas a medir la visibilidad e impacto académi-
co en la web, como Microsoft academic search y las nuevas
iniciativas agrupadas bajo la etiqueta altmetrics o indicado-
res alternativos. Finalmente se discute cémo la aparicién de
Google scholar citations y de otros productos puede afectar
a las dos grandes fuentes de datos bibliométricos, IS/ Web of
science y Scopus, y cdmo esto puede influir en la evaluacion
de la investigacién cientifica.

Palabras clave: Google scholar, Google scholar citations, MS academic search, Indicadores alternativos,
ISI Web of science, Scopus, Evaluacion de la ciencia, Bibliometria.

Title: Google scholar citations and the emergence of new actors in research evaluation

Abstract: Google scholar citations, a system aimed at researchers, attempts to outline researchers’ biblio-
metric profile, providing citation indicators and the h-index. We review other tools designed to measure
visibility and academic impact on the web, such as Microsoft academic search and the new initiatives
grouped under the label altmetrics or alternative indicators. Finally, we discuss how the appearance of
Google scholar citations and other products may affect the two major sources of bibliometric data, IS/ Web
of science and Scopus, and how this can influence the evaluation of scientific research.

Keywords: Google scholar, Google scholar citations, MS academic search, Alt-metrics, ISI Web of science,

Scopus, Science evaluation, Bibliometrics.

El lanzamiento reciente de Google scholar
citations', el producto para medir el impacto de
los investigadores en las publicaciones indizadas
por el popular buscador, nos da pie a revisar ésta
y otras aplicaciones de indole bibliométrica que
miden la visibilidad de académicos e investiga-
dores en la Web. Este impacto no se limita a los
medios tradicionales sino que abarca las nuevas
vias de comunicacién cientifica y sus indicadores
asociados: numero de descargas de un trabajo,
las personas que lo almacenan en su gestor de
referencias o las veces que una presentacién es

“Las posibilidades que abre

Google scholar citations son enormes,
tanto en la medicion del impacto
personal como en la visibilidad

del investigador en la Web"”

visionada online. Se discute en qué medida pue-
de afectar la emergencia de estas nuevas herra-
mientas a las bases de datos tradicionales para la
evaluacion de la ciencia, Thomson Reuters-Web
of science?, y Scopus-Elsevier3.

La joven estrella:
Google scholar citations

Fue lanzado en pruebas en julio de 2011,
generando de inmediato un importante eco en
la Web. Recopila la produccién cientifica de un
investigador y la muestra agregada en una pagi-
na personal, con informacion del numero de citas
de cada item. El investigador una vez dado de alta
puede editar los registros corrigiendo (normali-
zando) la informacién del buscador, unir registros
duplicados e incluso afadir de forma manual
otros trabajos que hayan escapado a Google.
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Presenta tres indicadores bibliométricos:
numero total de citas de los trabajos;
indice h del investigador;

indice i10: numero de trabajos con mas de
diez citas, tanto para toda la carrera académica
como para el periodo mas reciente.

Google ha prescindido de la métrica mas
sencilla: el numero total de trabajos de un
investigador, asi como de otras medidas como el
promedio de citas por trabajo o indicadores rela-
tivos al impacto de las revistas. Pero quiza lo mas
interesante es que la informacién sobre las citas
recibidas y la producciéon se actualizan de forma
automatica a medida que va siendo indexada por
Google. Las posibilidades que abre este producto
son enormes, tanto en la medicién del impacto
personal como de cara a la visibilidad del investi-
gador en la Web.

En cuanto a la medicién del impacto personal,
y pese a que no es aconsejable el uso de Google
scholar como herramienta para la evaluacién
cientifica®, cada vez es mas usado especialmente
en areas de ciencias sociales y humanidades como
medio para recuperar las citas de un trabajo,
datos tenidos muy en cuenta tanto en los pro-
cesos de solicitud de sexenios de investigaciéon
como en las acreditaciones a los cuerpos docentes
universitarios.

Respecto a la visibilidad académica, el inves-
tigador se vincula a las materias en las que es
especialista, de manera que se va generando un
directorio tematico de expertos, ordenados en
funcién del numero total de citas de sus trabajos.
Los perfiles de los investigadores dados de alta
aparecen integrados en los resultados de las bus-
quedas por autores, por lo que se puede acceder
de forma rapida a toda la produccién cientifica
de un investigador.

Sin embargo, algunos autores como la crea-
dora del software Publish or perish>, Anne-Wil
Harzing, expresan sus temores acerca de la
honestidad de los autores, y si éstos no seran
capaces de falsear sus datos en busca de un ascen-
so académico, o como manera de aumentar su
visibilidad en la Web®.

Hay que preguntarse si sera significativo el
numero de los profesionales que se creen su
perfil, requisito indispensable para aparecer en
los directorios.

Otra duda acerca del producto es la manera
de ordenar a los investigadores en el directorio
por materias. Actualmente se hace en funcién del
numero total de citas, una clasificaciéon que favo-
rece a los investigadores de disciplinas grandes,
asi como a los de mayor recorrido y con mayor
numero de trabajos publicados.

Google scholar citations estd estableciendo
rankings de investigadores por materias en fun-
cién de un unico criterio, lo cual es un arma de

Anuario ThinkEPI 2012

doble filo. Como sefalaba Harzing, cualquiera
puede falsear sus datos para aparecer en posi-
ciones prominentes. Sin embargo parece poco
probable ya que seria rdpidamente detectado
por el resto de usuarios, cayendo en el descrédito
cientifico.

Otra duda es si los investigadores con esca-
so impacto académico crearan su perfil, ya que
podrian quedar en evidencia respecto a otros
companeros de disciplina o de departamento, con
curriculos mucho mas lucidos. Se corre el riesgo
de crear un directorio de cientificos altamente
citados, que no sea representativo de la investi-
gaciéon que se da en un campo. Pese a la juventud
del producto, ya surgen los primeros andlisis en
algunos blogs, como el que realiza Brian Kelly
de las mas destacadas universidades britanicas®, o
el del bibliotecario holandés Wouter Gerritsma,
que presagia que en cinco anos Google habra
cambiado completamente el mercado de las bases
de datos cientificas®.

El actor secundario:
Microsoft academic search

El producto de Google viene precedido por
los movimientos que Microsoft ha realizado en
los ultimos meses con su buscador Microsoft aca-
demic search®.

Heredero de Windows live academicy de Live
search academic, surgié en su actual denomina-
cion en 2009, sélo para el campo de la informa-
tica, pero desde septiembre de 2011 cubre todos
los ambitos del conocimiento. También permite
la creacion de perfiles personales a partir de la
informacion recogida por el buscador, propor-
cionando hasta el momento mas indicadores y
funcionalidades de los que ofrece Google.

Admite la edicién y modificacion de registros,
subir pdfs con el texto completo de los trabajos,
insertar el listado de publicaciones en otra pagina
web, o incluso ver el contexto en el que un traba-
jo hasido citado, un viejo suefio de la bibliometria
evaluativa. Permite seguir la pista a la produccién
cientifica de una institucién e incluso efectuar
comparaciones entre ellas, tomando los parame-
tros habituales de produccion y citas como tér-
minos de la ecuacién. Otra de sus fortalezas es la
posibilidad de explorar la red de colaboraciones
de un investigador, asi como las relaciones a tra-
vés de las citas. Ademads, se pueden encontrar los
perfiles de cualquier investigador, no sélo de los
registrados, ya que esto no es imprescindible.

Sin embargo, en comparacién con Google
scholar citations, el proceso de actualizacién del
CV es mas pesado, tarda unos dias ya que debe
ser revisado por el equipo del producto, y ade-
mas la cobertura parece bastante menor, si bien
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cado como favorito en
Citeulike'®, o las perso-
nas que lo han almace-
nado en Mendeley.
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Figura 1. Pagina personal en Microsoft academic search

no disponemos de un listado de las fuentes que
cubre ninguno de los dos productos.

En el trabajo de Kelly (2001) sobre la produc-
cion de siete investigadores britanicos se observa
la gran diferencia entre los resultados que ofrece
Academic search y los de Google scholar citatio-
ns''. Ademas se aprecian importantes problemas
de normalizacion, una de las criticas principales
que también cabe hacer a Google.

En cuanto a aplicaciones que permiten la con-
feccién de curriculos vitae personales, también es
necesario resefiar ResercherID'?, impulsada por
Thomson Reuters, que trabaja Unicamente sobre
la informacién recogida en Web of science. En
este caso, la actualizaciéon de la produccion no
es automatica, es decir, cada vez que un nuevo
articulo nuestro sea recogido en Web of science,
deberemos actualizar manualmente nuestro per-
fil en ResearcherID. Herramientas como la red
social cientifica ResearchGate' o el gestor de
referencias Mendeley' también proporcionan
espacio para que el investigador incluya sus publi-
caciones en una pagina personal.

Actores alternativos:
las iniciativas alt-metrics

Aprovechando las aplicaciones para investiga-
dores surgidas en los ultimos afos en el entorno
de la ciencia 2.0, son varias las iniciativas dirigi-
das a medir el impacto de los materiales publica-
dos online.

Dentro de estas iniciativas, conocidas genérica-
mente como alt-metrics o métricas alternativas’'®,
han aparecido aplicaciones como ScienceCard"’,
un metaproducto que ofrece para cada inves-
tigador las veces que un trabajo ha sido mar-

Facebook?' o el nimero

de grupos en Mendeley
donde se ha recopilado un determinado trabajo.
Estas iniciativas siguen el camino trazado por las
estadisticas a nivel de articulo?? implementadas
por la editorial Public library of science (PLoS),
que lleva tiempo ofreciendo, ademas de las citas
que un articulo atrae, datos sobre el nUmero de
descargas de un trabajo, el nUmero de comen-
tarios que genera o el numero de blogs que lo
enlazan®.

Actores consolidados:
ISI Web of science y Scopus

Thomson reuters, ademas de incrementar su
cobertura de revistas cientificas de alcance regio-
nal, acaba de lanzar Book citation index?*, su
indice de citas con informacion de libros, dirigido
principalmente a las humanidades y las ciencias
sociales.

Scopus ha incorporado las métricas SNIPy SJR?>
a su base de datos para ayudar a los bibliometras.
Ademas ha sacado al mercado aplicaciones (apps)
para dispositivos moviles?® y ofrece conexiones
con su base de datos mediante apis?’, que per-
miten por ejemplo mostrar en repositorios ins-
titucionales el numero de citas cosechadas por
los trabajos recogidos en la fuente de datos de
Elsevier.

Consideracion final

Desde el plano de la politica universitaria y
de evaluaciéon de la investigacién, la pregunta
que cabe realizarse es si alguno de los productos
mencionados puede ser serio competidor en un
futuro proximo para las dos grandes bases de
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datos que proporcionan informacion bibliomé-
trica, de importante coste econdémico, especial-
mente en una época marcada por los recortes
presupuestarios.

Los productos tradicionales son mas solventes
y estables que los nuevos, y ofrecen un amplio
abanico de posibilidades y de métricas asociadas,
no solo a los trabajos sino también a las revistas
en las que éstos se publican. Ademas su uso esta
extendido y existen unas métricas validadas por
los profesionales de la bibliometria asi como
por las agencias con responsabilidad en materia
investigadora.

"Como cambiaria el mercado

de la evaluacion cientifica si Google
decidiera lanzar su propio

‘indice de impacto’ a partir de la
informacion que indiza”

Sin embargo es legitimo el debate acerca de si
dichas bases de datos son imprescindibles en los
procesos de evaluacién investigadora. En nuestra
opinioén, en la actualidad estas bases de datos (/S/
Web of science o Scopus, una o la otra, no son
necesarias las dos) son imprescindibles para la
evaluacion. Sin embargo, la nueva generacion de
sistemas de informacién cientifica (CRIS)?, junto
a buscadores cientificos gratuitos como Google
scholar y las métricas basadas en el uso de la
informacion, pueden aportar nuevas soluciones
a la evaluacién de la ciencia, haciendo a medio
plazo quizd menos necesarios los costosos indices
de citas.

Haciendo prospectiva-ficciéon, cabria pensar
como cambiaria el mercado de la informacién
y evaluacién cientifica si Google decidiera lan-
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como la recuperaciéon de
informacién cientifica y
abren nuevas posibilidades para el intercambio
de la informacion cientifica y su evaluacion.
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Redes sociales cientificas en linea
José-Luis Ortega

Microsoft y Google han
puesto en el centro de sus
bases de datos cientificas
al investigador, frente al
modelo clasico de Scopus
y WoS, donde los elemen-
tos clave son el articulo y
la revista. Es cierto que sus
indicadores bibliométricos
estan muy por detras de
Scopus y WoS, pero su implementacién es sencilla
y creo que con el tiempo se iran incorporando
indicadores mas potentes.

Parece que ambos servicios buscan la creacién
de redes sociales cientificas en linea, como un
Facebook cientifico, ya que una vez que cada
investigador tenga su perfil se le pueden afadir
herramientas sociales como mensajeria, foros,
chat, etc. En definitiva, creo que son movimientos
de dos grandes por posicionarse en el naciente
mercado de la Ciencia 2.0 o las redes sociales
cientificas que obligard, espero, a Scopus y WoS
a mover ficha en esta direccién.

En nuestra opinién, una de las limitaciones,
sobre todo con Citations, es que los perfiles son
voluntarios y puede suceder que algunos inves-
tigadores no participen del servicio. El enfoque
debe ser que estos servicios no son un reflejo de
la ciencia en si, sino de la actitud de los cientificos
hacia su presencia web.

Para bibliometras/evaluadores de la actividad
cientifica, estos servicios aportan nuevas posibili-
dades en el entendimiento de actuales y nuevas
formas de comunicacién cientifica.

jose_ortega@gmx.net

Problemas en el uso bibliométrico
de estos productos
Daniel Torres-Salinas

Creo que hay consenso
y aceptamos que los pro-
ductos resefiados y los indi-
cadores que generan son
importantes. Sin embargo,
desde el punto de vista de
la bibliometria, presentan
todavia problemas:
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1) No se pueden hacer descargas masivas con
muchos campos y bien estandarizados y por tanto
es dificil cruzar datos con otros productos (factor
de impacto de revistas, categorizaciones, etc.).

2) No se pueden recuperar documentos por
afiliaciéon. Por tanto los estudios a nivel de univer-
sidad son dificiles de llevar a cabo. Por ahora hay
que limitarse sélo a investigadores y papers.

3) El entorno es poco controlado: en WoS
0 Scopus sabemos cuales son las revistas y su
importancia.

4) Google citations toma su informacién de
repositorios pero, ;son todo papers e investiga-
cion? No, hay muchos ppts y presentaciones, no
todo es ciencia y es dificil discriminar.

5) ¢Quiere decir que no son Utiles? No.

6) Para terminar, siempre he pensado que si
pudiéramos “obligar” a nuestros investigadores
a tener un perfil en ResearchID y ahora otro en
Google citations nos ahorrariamos muchisimo
tiempo.

torressalinas@gmail.com

Ampliacion de los tipos de actividades
cientificas evaluables
Isidro F. Aguillo

Creo que antes de con-
siderar las limitaciones téc-
nicas derivadas de nuestra
experiencia con otros pro-
ductos, no sé si habria que
considerar cambiar algunas
reglas de juego. Me refiero
a la frase:

..pero son todo papers
e |nvest|gaC|on7 No. Hay
muchos ppts y presentaciones, no todo es cien-
cia..

Entiendo que ciencia es todo lo que hacen los
cientificos y no soélo los papers, maxime cuando
ésta no es la via principal de comunicacién en
muchas disciplinas. Por ejemplo, yo siempre he
preferido estudiar primero los ppts de Torres-
Salinas en Slideshare y entiendo que son de
mucha calidad.

Pero quizd hay un aspecto practico mucho
mas importante. Si nos cefiimos a los estudios
tradicionales, los numeros obtenidos son bajisi-
mos, con producciones medias de 2 6 3 papers
por afo o indices h que raramente alcanzan los
dos digitos. Si queremos hacer evaluaciones de
calidad tendremos que ser mas fidedignos en la
representacién de la actividad investigadora de
los individuos, y eso pasa por ser mas inclusivos en
la tipologia de las actividades evaluables.

Por ejemplo, los informaticos estan encanta-
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dos con los indicadores que les ofrece Google
citations.

Por ultimo, animaria a todo el mundo a difun-
dir la creacion de perfiles. Es el primer