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1. Presentacion

Segundo Anuario ThinkEPI

Por Tomas Baiget

El Anuario permite
tener una vision
global de la
profesion en 2007

Esta segunda edicién
del Anuario ThinkEPI mejora la primera vy
creemos que se acerca bastante mas al obje-
tivo de elaborar un fiel retrato de lo que ha
sido la Biblioteconomia, la Documentacion y
las Ciencias de la Informacién en 2007.

Nuestra idea es seleccionar y compilar las
noticias mas importantes, acompafandolas
de los comentarios redactados por los mejo-
res expertos. No sélo son miradas al presente,
para evaluarlo, sino también al pasado para
poder extrapolar algo, aunque sea poco, del
futuro.

El resultado es un libro de lectura amena
que permite refrescarnos la memoria y tener
una vision en perspectiva, cosa que se agra-
dece mucho dada la aceleracién con que vivi-
mos y la cantidad de hechos que se suceden
en ByD.

Evidentemente su actualidad ahora es un
aspecto muy valioso, pero sin embargo, pasa-
dos unos aflos no serd menos interesante su
caracter de crénica anual, cuando podamos
hojearlos y recordar lo sucedido, todo bien
contextualizado gracias a las reflexiones co-
etaneas con que ahora se publican.

Con los afos, la coleccion de anuarios
ThinkEPI constituira una historia exhaustiva
de la ByD modernas.

Si al lector le han quedado dudas sin re-
solver sobre nuevos desarrollos de los que ha

oido hablar, es muy probable que encuentre
la respuesta en esta obra.

Produccion y contenidos
Notas ThinkEPI

El Grupo ThinkEPI es un think tank cons-
tituido por 35 profesionales especialistas en
todas las variadas ramas de la Bibliotecono-
mia, Documentacién, Ciencias de la informa-
cion y sus tecnologias.

http://thinkepi.net

Su mision es detectar cuales son los hechos
mas importantes en cada area profesional y
reflexionar sobre ellos para evaluar su impac-
to, posibles consecuencias, paliar sus efectos
o sacar el mejor partido de ellos, ayudar a en-
tender y resolver problemas, y tratar de pre-
ver la evolucién futura.

El Grupo elabora mensualmente unas 6
notas de una mil palabras cada una, que son
distribuidas por el foro electrénico IweTel.

http://www.rediris.esllist/linfoliwetel.es.
html

Muchas de ellas generan discusiones en la
lista, que ayudan a enriquecer el texto ori-
ginal. Las versiones definitivas de las notas
constituyen la materia base de este Anuario.

Noticias

Como complemento a los thinkepis, el
Anuario recopila las noticias del sector a par-
tir de dos fuentes principales:

— DocuMenea, una web gestionada por
8 de los miembros del Comité Editorial del
Anuario, que asegura el seqguimiento de mas
de 80 fuentes de informacién: diarios, revis-
tas, blogs, instituciones, listas, etc.

DocuMenea es un servicio participativo 2.0

Anuario ThinkEPI 2008
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al que todo el mundo puede aportar noticias,
que luego son votadas por los lectores segun
el valor que perciben en ellas.

— IweTel, uno de los foros de discusion
sobre bibliotecas y documentacién mas im-
portantes, con 4.200 inscritos, recoge prac-
ticamente todo cuanto sucede e interesa en
ByD.

Estadisticas
Publicamos unos interesantes datos es-
tadisticos tratados y facilitados por Emilio

Delgado Lopez-Cozar, del Grupo de inves-
tigacién EC3 (Evaluacion de la ciencia y de la

Anuario ThinkEPI 2008

comunicacion cientifica, Universidad de Gra-
nada), sobre los estudios y la profesion de
ByD en Espafa).

Tenemos la intencién de ampliar esta sec-
cion en futuras ediciones del Anuario.

Finalmente

Tratandose de una publicacién todavia en
fase en rodaje, deseariamos recibir cualquier
tipo de consejo de los lectores para mejorar-
la:

thinkepi@gmail.com

Anuario ThinkEPI 2007



2. Prol
. Prologo

Situacion delicada pero futuro optimista

Por Félix de Moya

Moya-Anegon, Félix de. “Situacion delicada pero futuro optimista” (Prélogo).

En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 9-11.

Resumen: Reflexion sobre los estudios universitarios de Biblioteconomia y Do-
cumentacion en Espafa, que estdan experimentando un retroceso en el numero
de alumnos matriculados. Esto también ocurre en otras carreras, pero la relativa
novedad de dichos estudios los hace quizéd mas vulnerables. Sin embargo hay
motivos para el optimismo si se valora el éxito sin precedentes de la investiga-
cion espanola en este campo. Queda como un reto en manos del profesorado
y de toda la profesion en general consegquir que los estudios de ByD sean mas
atractivos para los estudiantes de los cursos proximos.

Palabras clave: Estudios de Biblioteconomia y Documentacion, Analisis de si-
tuacion, Evolucion, Estudiantes, Investigadores

Title: A delicate situation with an optimistic future

Abstract: University studies of Library and Information Sciences (LIS) in Spain are experiencing a
setback in the number of students enrolled. This also happens in other disciplines, but the relative
newness of LIS studies may make them more vulnerable. Nonetheless, there are reasons for optimism
if we evaluate the unprecedented success of Spanish research in this field. This challenge is in the
hands of the teaching faculty and the entire profession in general to ensure that LIS studies are more

attractive to incoming students..

Keywords: Library and Information Science studies, Situation analysis, Evolution, Students, Re-

searchers

HACE ALGUN TIEMPO que vengo pen-
sando que en el pequeiho mundo aca-
démico de la documentacion espainola
vivimos una situacion paraddjica, y este
prologo del Anuario ThinkEPI 2008 me
da la oportunidad de hacer una modes-
ta y breve aportacion al andlisis de esa
situacion.

Mientras que el numero de alumnos que
se acercan cada afo a la universidad para
matricularse en nuestras dos titulaciones
estd en caida libre, nunca como ahora los
resultados de investigacion que consiguen
los académicos del area tuvieron mejor nivel,
tanto desde el punto de vista cualitativo

como cuantitativo. Salvando las distancias,
parece como si viviéramos una especie de
Siglo de Oro de la documentacion, ya que en
éste, como en el auténtico Siglo de Oro, los
muy buenos resultados en un terreno vienen
acompanados de un entorno francamente
deplorable.

Aunque espero que al menos se pueda
coincidir en la hasta ahora sucinta descrip-
cion de los hechos, no serd necesario un
mayor nivel de acuerdo en lo que afecta a la
etiologia de la paradoja y mucho menos en
su tratamiento.

En mi opinién, esta conviccién en cuanto
al desacuerdo en la comunidad académica
forma parte del problema que impide avan-

Anuario ThinkEPI 2008
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zar en su solucién. En realidad creo que a
duras penas podriamos los académicos coin-
cidir mas que en dos aspectos en torno a esta
cuestion:

— El hecho descrito inicialmente. Parece
fuera de toda duda que los estudios universi-
tarios de documentacion concitan desde hace
algunos afos cada vez menos adhesiones, lo
que podria ser revelador de una muy mejora-
ble imagen social de estos estudios y, por qué
no decirlo, de quienes los impartimos. Esa
imagen social no necesariamente es la Unica
causa de lo menguado de las cifras de matri-
cula en los ultimos afos. Con toda seguridad
existen otros factores que estan influyendo
en este mismo sentido, pero, al margen de las
causas del hecho, parece haber coincidencia
entre los diferentes analistas en cuanto a la
tendencia y, al mismo tiempo, en cuanto a
que dicha tendencia es percibida con cierta
alarma por la comunidad académica.

— En paralelo, parece también fuera de
toda duda que la imagen en la comunidad
cientifica de las capacidades y potenciali-
dades de los investigadores en el campo de
la documentacion han mejorado sustancial-
mente.

La Documentacion,
mas valorada que nunca

Para mi existen tres hechos que avalan
esta Ultima afirmacién:

1. La interaccién reiterada de muchos
investigadores del area con diferentes agen-
tes sociales (agencias de evaluacién, asocia-
ciones profesionales y diferentes instancias
gubernamentales) que demandan sus cono-
cimientos, habilidades y experiencia adqui-
ridos en relacién con los ambitos de ges-
tién responsabilidad de dichos agentes. Este
hecho se viene manifestando a través de los
multiples acuerdos, convenios y contratos
que dan lugar a proyectos en los que parti-
cipan los académicos del area.

2. La presencia creciente de los investi-
gadores nacionales en los trabajos que apa-
recen en las publicaciones internacionales
especializadas, que ha aumentado mas del
100% desde 1996, porcentaje muy superior
al incremento global de la investigacion en
la disciplina.

Anuario ThinkEPI 2008

3. La relacién constante existente en
la actualidad entre una parte significativa
de los investigadores espafoles del area y
los centros extranjeros mas relevantes del
mundo en este campo. Esta relacion da lugar
a la organizacién de grandes reuniones inter-
nacionales en Espafia asi como a la presencia
frecuente de los mas prestigiosos investiga-
dores del mundo en los centros universitarios
espafoles.

Esta situacion, que ya he caracterizado
como paraddjica, es el resultado de un desa-
rrollo rapido que empieza con la presencia
masiva de alumnos en nuestras aulas y evo-
luciona en la direccién descrita a medida que
se crean nuevos estudios en las diferentes
universidades, se consolidan las plantillas de
profesores y se reduce el niumero de alum-
nos.

No se puede decir que el esfuerzo publico
realizado para facilitar la consolidacién de
los estudios no haya sido significativo. En
realidad el diagnéstico que podriamos hacer
es que ese esfuerzo publico no se correspon-
de con los resultados en términos sociales
que los estudios han alcanzado, al menos
por lo que afecta al interés que los nuevos
universitarios demuestran tener por la oferta
académica que se realiza desde las diferentes
universidades.

Por otro lado, conviene recordar que,
desde el punto de vista de las funciones de
la universidad, no sélo podemos medir el
éxito de unos estudios en base a las cifras
de matricula; los resultados alcanzados en
el orden de los servicios que se prestan a la
sociedad o en lo relativo a los resultados de
investigacion son elementos que también se
deben tener en cuenta a la hora de valorar la
relacion entre esfuerzo publico y resultados
académicos.

Futuro preocupante

Esa paradoja que vivimos tiene efectos
importantes, a veces devastadores, sobre
las posibilidades de desarrollo profesional
de quienes desde la inestabilidad aspiran a
integrarse en los cuerpos docentes e inves-
tigadores. Asi mismo, también tiene efectos
letales, y esto me parece mas importante
aun, sobre la posibilidad de integrar gente



joven en los diferentes departamentos dis-
puesta a entregar lo mejor de si mismos a las
tareas académicas.

Siendo estos dos temas graves, en mi opi-
nion, resulta aun mas grave de cara al futuro
el desanimo que produce en muchos de noso-
tros ver como se reducen paulatinamente las
cifras de alumnos. Enfrentar esta situacion
poniendo de manifiesto las fortalezas que el
area ha sido capaz de desarrollar en el terre-
no de los servicios y de la investigacion, al
tiempo que se enfoca el tema de la reduccién
de alumnos como un ajuste relacionado con
el exceso de oferta, puede ser util de cara a
la superacién de la frustracién que algunos
sentimos en estos momentos.

Superacion de la crisis

Sin embargo creo que hay razones para el
optimismo. Si consideramos que las cifras de
alumnos de hace diez afos eran el efecto de
la escasez de oferta académica combinada
con el boom del comienzo de los estudios y
unas cifras de estudiantes universitarios en
el pais nunca vistas, quiza resulte mas facil
interpretar la reduccién actual de estudian-

Prélogo - Félix de Moya Anegdn

tes como un ajuste de esa situacion llevando
las cifras a niveles mas realistas.

Por otro lado, ésta, que pretende ser la
vision del optimista, no seria del todo justa
con la realidad que vivimos si no terminara
recordando que nosotros, los académicos,
debemos jugar un papel clave a la hora de
hacer atractivos los estudios a los estudian-
tes. Este papel como atractores de nuevos e
ilusionados estudiantes debemos tomarnoslo
en serio si queremos evitar que la reduccion
de universitarios que se producirad en el Sis-
tema Universitario Espanol en los proximos
anos afecte a nuestras titulaciones mas que
a otras.

En conclusién, creo que existen motivos
para la preocupacion como algunos vienen
poniendo de manifiesto, pero al mismo tiem-
po es el momento de recordar lo que de
positivo se ha conseguido hasta ahora. No
para que esto nos conduzca a la autocompla-
cencia, sino para que se puedan afrontar con
animo renovado las reformas que se avecinan
con la mirada puesta en la necesaria mejora
de la imagen publica de nuestros estudios.

Félix de Moya-Anegdn
felix@ugr.es

Anuario ThinkEPI 2008

<0






3. Temas analizados en 2007

3.A. MARCO GENERAL

Esta seccion incluye:
Mercado e industria de la informacion, compras y ventas de empresas, legislacion,
sociedad y cultura

A.1. La creacion ya no es lo que era y el libro, tampoco
Por Roser Lozano

Lozano, Roser. “La creacion ya no es lo que eray el libro, tampoco”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 13-16.

Resumen: £/ libro y las bibliotecas publicas estan inmersos en una sociedad en
continua transformacion e influidas por una creciente comercializacion de la
cultura donde confluyen intereses comerciales y sociales. Las bibliotecas publi-
cas, como servicio publico, deben servir a un interés social aunque en su intento
de llegar mas y mejor al ciudadano asuman, como las librerias, aspectos comer-
ciales en la prestacion de sus servicios.

Palabras clave: Bibliotecas publicas, Libros, Interés comercial, Interés social,

Mercadotecnia.

Title: The world is just not what it used to be, and books aren’t either

Abstract: Books and the public libraries that house them are immersed in a
society that is undergoing continuous transformation and are influenced by the growing commer-
cialization of culture, which combines commercial and social needs and interests. Public libraries, as
a public service, must serve the public interest even as, in their efforts to provide more and better
service to citizens, they find that they need to employ certain commercial techniques, such as those

used by bookstores.

Keywords: Public libraries, Books, Commercial interest, Social interest, Public service, Marketing.

LA DENOMINADA CADENA DEL LIBRO
(creacion, edicion, difusion, distribucion
y lectura) no es sin6nimo de industria
editorial. Ciertamente, ésta es su motor.
Pero el proceso que va desde la creacion
a la lectura, es decir la comunicacion es-
critor/lector, no corresponde unicamen-
te al ambito comercial.

Si este proceso de creacién/lectura se in-
tenta reducir a una simple industria editorial
0 si pensamos que unicamente le ha de re-
gir la ley de la oferta y la demanda como a

cualquier otra actividad comercial, estamos
olvidando la influencia y el impacto que tie-
ne esta industria en la conformacién de los
valores, de la mentalidad y de la ética de una
sociedad.

Por esta razén todas las politicas culturales
de los gobiernos de los paises desarrollados
inciden de alguna forma en esta cadena del
libro, conscientes de la importancia que tiene
en la configuracién de una sociedad. Algu-
nos ejemplos de esta influencia son la politi-
ca bibliotecaria, el interés por el fomento del
habito de lectura, la ayuda econémica a la

Anuario ThinkEPI 2008



La creacion ya no es lo que era y el libro, tampoco - Roser Lozano

Cada vez mas todos los “nuevos”
medios se integran en una galaxia
multimedia que se complementa
con la galaxia impresa que continua
girando alrededor del libro

creacion, comercializacion y distribucion del
libro, etc.

Pero desde hace ya tiempo el libro no es
el unico medio de informacién y de cultura.
La construccion de los valores y de la ética de
la sociedad se inspira cada vez mas en todo
aquello que “se mueve”, que “interacciona”,
que se “comunica” publicamente... Los valo-
res de una sociedad no se decretan por ley
sino que se configuran como algo etéreo pero
real que surge, se desarrolla y se transforma
constantemente y en numerosas ocasiones
independientemente de las leyes existentes
que facilmente quedan desfasadas.

Esta sociedad esta en continua transforma-
cion. Todo cambia, rapido y continuamente.
Nada sorprende ya. Nada es igual que ayer e
intuimos que tampoco nada es como mana-
na. Y estamos preparados para ello. El libro
y todo lo que gira a su alrededor por légica
también esta en continua transformacion.

En la construccion de los valores de una so-
ciedad cada vez mas hay una decisiva influen-
cia de otros elementos que han irrumpido con
fuerza, algunos de ellos desde hace tiempo
como son los medios de comunicaciéon audio-
visuales, television o publicidad, y otros mas
recientes como son internet, telefonia moéuvil,

Anuario ThinkEPI 2008

etc. Cada vez mas todos estos “nuevos” me-
dios se integran en una galaxia multimedia
que se complementa con la galaxia impresa
que continua girando alrededor del libro.

Y estas dos galaxias, impresa y multime-
dia, interactian en continuo movimiento y
transformacién.

Y ello nos lleva a las siguientes reflexio-
nes:

— El libro (y la prensa escrita) ha dejado
de ser progresivamente el unico medio de
comunicacion y de transmision de valores y
de ideas como lo era en las sociedades del
pasado. Actualmente compite e interactua
con todos los otros agentes que conforman
la otra galaxia multimedia.

— Por tanto, el libro ha de competir con
todos los otros agentes para poder mante-
nerse en el mercado actual como un produc-
to comercial atractivo. Y esta necesidad de
competencia le ha hecho sensible a muchas
influencias comerciales con mucha mas in-
tensidad que en el pasado.

— Esa competencia e interaccién esta de
alguna forma influyendo en como es el libro
actualmente: aparicién de tematicas nuevas,
sumision a técnicas de marqueting y publici-
dad, segmentacion de mercado, estética, li-
bros mediaticos, bestsellers, etc. “La creacion
ya no es lo que eray el libro tampoco”.

— Ello a la vez provoca cambios en el res-
to de la cadena del libro, también en la con-
figuracion de las actuales librerias y de las
bibliotecas publicas, en ocasiones sin ser del
todo conscientes y sin reflexionar demasiado
sobre sus implicaciones y consecuencias.

En este proceso de creacién/lectura con-
fluyen claramente dos intereses: el comercial,
legitimo, de ganancia econémica por parte
de la industria editorial, y el social, el civico
de construccidon de los valores y de ética de
nuestra sociedad.

Es necesario mantener un equilibrio entre
estos dos intereses que actualmente estan en
juego alrededor del libro: el interés comer-
cial y el interés social.

Estos dos intereses a veces pueden estar en
contradiccion, y las bibliotecas publicas como
agentes proactivos del fomento de la lectu-
ra, como agentes sociales y como servicio pu-
blico debemos ser conscientes de ello, saber
realmente a qué aspiramos con los recursos
que se destinan a nuestro centro.



Libros editados en Espana

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0 T T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
http://lwww.ine.es/linebase/cgilum?M=/t12/p401/
a2005&0=pcaxis&N=&L=0

Muchas son las influencias comerciales
que las bibliotecas publicas hemos asumido

La industria editorial y las bibliotecas — Oskar Calvo Vidal

Es necesario mantener un

equilibrio entre los dos intereses
que actualmente estan en juego
alrededor del libro: el comercial y el
social

en nuestro intento por llegar mas, mejor y
mas rapido a los ciudadanos. Pero nos hemos
de asegurar de que todas ellas sean adecua-
das al objetivo final de la biblioteca como
servicio publico y de que estén al servicio de
un interés social y no comercial.

La industria editorial y las bibliotecas
Por Oskar Calvo Vidal

Primero, indicar que
la dindmica de los libros
actualmente es la misma
que existe en Estados
Unidos, muy pocos li-
bros sobreviven mas de
6 meses en grandes tien-
das de libros (El Corte
Inglés, Fnac, Crisol, etc.).
Existen clasicos, pero se
da una rotacién conti-

nua del conjunto mayor de libros para dejar
su espacio a otros. Las pequeias superficies
por el contrario luchan por mantener una co-
leccién de calidad, lo cual no es siempre facil,
ya que algunos libros son dificiles de conse-
guir incluso en las propias editoriales.

Esta loca dinamica editorial se debe a la
necesidad de poner en el mercado la mayor
cantidad de libros posible, para vender masy
mas rapido; no es que la calidad de los mis-
mos sea menor a los libros que se escribian
hace afios, mas bien se han abierto nuevos
géneros que antes eran minoritarios. Y si te-
nemos en cuenta que el espacio fisico de las
librerias es siempre constante se entiende la
rotacién de los libros editados como una via
para sacar nuevos elementos a la venta.

Por otro lado no es la television, ni el DVD
interactivo, ni la revolucién de la TDT lo que
esta poniendo entre la espada y la pared a
las editoriales, y en este caso hablamos de

prensa escrita (revistas, periédicos) y libros.
Es internet, y sus posibilidades.

A diferencia de los medios de comunica-
cion y/o entretenimiento habituales, internet
es un cambio importante, una nueva forma
de comunicarse y relacionarse. Por un lado
permite una comunicacién bidireccional entre
autores y lectores, cosa que con el material
impreso hoy en dia no se puede hacer. Por
otro lado la Red permite decidir libremente
entre diferentes fuentes de informacion vy
entretenimiento, lo que pone en entredicho
muchas veces la “rigidez” de los medios
habituales de informacién, que no han hecho
mas que pasar a formato digital sus servicios,
agregando valor mediante blogs de periodis-
tas, columnistas, chats con invitados, ofre-
ciendo elementos multimedia, pero siempre
con las noticias como elementos centrales, y
éstas sin poder ser “desmembradas” in situ
por los lectores. Ademas pocas secciones de
periédicos permiten comentarios de noticias,
y éstas no son precisamente de las zonas mas
importantes.

Con los blogs, por el contrario, se puede
tener una mayor interaccién entre los lec-
tores y los escritores, y como ellos algunas
otras herramientas. Y es que en estas cosas,
internet lo que hace es construir “comunida-
des” en torno a un elemento. Los libros de
ficcién son un buen ejemplo de cémo va a
terminar evolucionando el mundo editorial,
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Las librerias y las bibliotecas — Roser Lozano

la necesidad de un feedback con los clientes
es un elemento que las editoriales no pueden
dejar escapar y que necesitaran potenciar
para fidelizar clientes.

En medio de esta voragine de cambios las
bibliotecas tienen que dar muchos mas pa-
sos que el resto de elementos, no sélo por-
que tienen que ampliar sus servicios en sus
paginas de internet: es necesario que las pa-
ginas de las bibliotecas evolucionen de me-
ros catalogos digitales a verdaderos portales
multimedia en los que se trabaje también de
forma telematica la cultura; si tenemos una
conferencia o una charla en vivo sobre litera-
tura, poesia, filosofia..., ;por qué no llevarla
también a la Red?, ;por qué no transmitirla
ya sea mediante voz o mediante audio y voz?
Si en una biblioteca organizamos una exposi-
cion de poemas o de dibujos, ¢ por qué no lle-
varlos a los medios telematicos? Si tenemos

un catalogo de libros y revistas, ;por qué no
tener otro de blogs con su tematica, porta-
les variados, etc.? Actualmente la produccién
literaria ha pasado del papel a los monito-
res y conviven perfectamente; no podemos
despreciar ninguna en favor de la otra, y en
cambio tenemos que ser capaces de ofrecer
ambas a los usuarios de bibliotecas.

Pero no considero que la biblioteca sea
Unicamente un elemento en el que tener un
repositorio de documentos, o un opac, junto
a actividades culturales. Hay que hacer un es-
fuerzo para “formar” a los usuarios, que ellos
mismos aprendan a buscar la informacion,
que aprendan a comparar y evaluar las fuen-
tes, que aprendan a difundir sus datos para
convertirlos en informaciéon comunitaria.

El futuro se presenta muy interesante para
aquellas bibliotecas que quieran evolucio-
nar.

Las librerias y las bibliotecas
Por Roser Lozano

En primer lugar, la virtualidad, internet
con la inmensa gama de posibilidades de
comunicacién que nos ofrece, incluidos los
blogs, comunidades virtuales, etc., no es un
elemento sustitutivo de las bibliotecas pu-
blicas; ayuda, es una buena metodologia,
un buen instrumento para trabajar mejor
la informacion, hacerla mas accesible a los
ciudadanos e incluso contar con su participa-
cion para la generaciéon de contenidos. Estos
anos (desde 1998) en que desde la Biblioteca
Publica de Tarragona (BPT) hemos creado y
mantenido una web con numerosos servicios
e informaciones virtuales, nos hemos encon-
trado con que viene muchisima mas gente a
la biblioteca, y en la encuesta que elabora-
mos en 2005, el 2,18% de los usuarios acti-
vos declara habernos conocido por primera
vez a través de la Red... y dieron el salto a la
biblioteca.

En segundo lugar: hace poco un librero,
de los de siempre, amigo y aliado de la BPT,
me decia huyendo de todo victimismo que el
libro se vende y muy bien. El lo tenia claro: el
libro se ha convertido en un objeto comercial,
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de regalo. Navidades, el dia de la Madre, del
Padre, cumpleafos..., veia con optimismo su
negocio y su profesiéon; eso si, me decia: “No
sabemos mafana cémo estaremos”. Pero da
igual, la tendencia de momento es vender
mas libros y él la veia claramente consolida-
da. “Hemos de ‘desacralizar’ al libro”, me de-
cia, incluso. Y saber adaptarse, transformarse
continuamente, no quedarse en un modelo
heredado de libreria. Yo desde la biblioteca
le comentaba que nosotros observabamos
también que la gente viene mas a la biblio-
teca y lee mas (hablamos de cantidad, no de
calidad, que puede ser otro debate).

Es evidente que la industria editorial, las
librerias, ya no son lo que eran. Y las biblio-
tecas publicas, ¢ por donde vamos?, ;reflexio-
namos suficientemente sobre cémo nos esta-
mos adaptando a estos cambios y si vamos
por el camino adecuado? En ocasiones com-
partir reflexiones con compafieros no biblio-
tecarios como pueden ser autores, libreros o
editores ayuda mucho, porque los biblioteca-
rios no estamos solos y nuestras reflexiones,
queramos o no, siempre seran limitadas.
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A.2. Necesidad de buenas practicas en la redifusion de
contenido digital
Por Jorge Franganillo

Franganillo, Jorge. “Necesidad de buenas practicas en la redifusion de contenido digital”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 17-19.

Resumen: La redifusion de contenido en forma de titulares ha sido un avance
significativo en el acceso a informacion de actualidad, pero ha tenido un éxito
moderado pese a las optimistas predicciones: muchos productores de contenido
han frustrado su utilidad potencial a causa de habitos inadecuados. Para que la
redifusion sea un utensilio realmente provechoso, los productores deben pro-
porcionar buen contenido, crear valor y desarrollar la empatia con los usuarios.

Palabras clave: Redifusion de contenido, RSS, Buenas practicas, Internet.

Title: The need for best practices in digital content syndication

Abstract. Distributing news summaries by means of content syndication sig-
nificantly improved access to current information, but has had only moderate
acceptance despite optimistic predictions. Inadequate attention to best practice by many content
producers have limited the usefulness of content syndication. In order for this redistribution method
to become a truly beneficial tool, producers must provide good content, create value, and achieve

greater empathy with users.

Keywords: Content syndication, RSS, Good practices, Best practice, Internet.

LA REDIFUSION DE CONTENIDO DIGI-
TAL por medio de lenguajes derivados
del xml, como RSS y Atom, no ha tenido
entre los usuarios, suscriptores poten-
ciales, la acogida que podia esperarse,
segun Forrester Research, Nielsen/Netra-
tings y Research and Markets. Apenas
una minoria conoce esta herramienta,
concebida como una promesa para sal-
varnos del hartazgo informativo, y sélo
un 2% la utiliza actualmente, pese a que
es un sistema versatil de suscripcion, se-
guro y economicamente rentable, y que
garantiza privacidad.

Esta reformulacion de los tradicionales
servicios de alerta (DS/) ha sido un avance sig-
nificativo en la distribucién de noticias, capaz
de transformar nuestra manera de navegary
de informarnos. Y en los ultimos anos ha ido
madurando, ha ganado usuarios de ambitos
diversos: periodicos digitales, blogs, depo6-
sitos de imagenes, bases de datos, portales,
bolsas de trabajo, etc. Sedes web de toda in-
dole redistribuyen su contenido mas reciente
para facilitarnos el seguimiento de las nove-

dades emergentes, las que se acaban de pu-
blicar en la espesa jungla de informacién que
es internet.

Pero la demora de algunos navegadores
para incorporar la agregacion de conteni-
dos como un complemento mas ha frenado
la propagacion de esta herramienta entre el
publico general: para hacer efectiva una sus-
cripcion los usuarios tropezaban con un crip-
tico laberinto en c6digo xml, y éste no es pre-
cisamente el camino para conseguir la popu-
laridad del sistema. La falta de instrucciones
comprensibles en la sede web -0 peor aun:
la necesidad de instrucciones— entorpecié la
evolucion del servicio. Otro elemento para
entender el lento progreso de la redifusion

La demora de algunos navegadores
para incorporar la agregacion de
contenidos como un complemento
mas ha frenado la propagacion de
esta herramienta entre el publico
general
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Necesidad de buenas practicas en la redifusion de contenido digital - Jorge Franganillo

La redifusion ha nacido para
cumplir una funcion similar a la de
los boletines que se distribuyen por
correo electronico, pero no es en
absoluto un sustituto

de contenidos es la lucha entre la flexibilidad
de Atom y el amplio respaldo de RSS, lucha
que ha retrasado la adopcién de un unico es-
tandar en un ambito tecnoldgico que es par-
tidario de los formatos Unicos.

Se ha observado una preocupacién exce-
siva por discutir sobre las cualidades técnicas
de cada formato en relacion con los demas,
pero apenas se han dedicado esfuerzos a di-
fundir con eficacia este potente recolector de
informacion. Este apasionamiento desmesu-
rado por la tecnologia, a menudo obsesiona-
do por los medios e insensible a las necesida-
des de las personas, condujo a hacer previsio-
nes demasiado optimistas que, al menos por
ahora, no se han visto cumplidas.

El éxito de la redifusion como forma de
abonarse a contenidos digitales puede con-
siderarse entonces como apenas discreto;
una mirada a los sitios que redistribuyen sus
novedades mediante este engranaje permi-
te pensar que esto se debe en buena medida
a ciertas practicas inadecuadas que realizan
los productores de contenido. Cinco de estas
practicas adquieren una actualidad urticante
por cuanto estan obstaculizando el desarro-
llo del sistema, que por definicion se debe
nutrir de una actualidad transparente, y facil
y rapidamente accesible; son las siguientes:

- La agregacion de contenido pretende
librarnos de la saturacién informativa me-
diante el filtrado de noticias, pero paradéji-
camente el hecho de suscribirse a una fuente
de noticias implica recibir mas informacion.
Jakob Nielsen asegura que las personas, ya
abrumadas por la sobreabundancia de infor-
macioén, aborrecen la idea de tener que con-
sultar un recurso mas, que encima es de natu-
raleza efimera
y obliga a ar-
chivar manual-
mente el con-
tenido que se
desee conser-
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Icono estandar de un canal
de noticias.

var. Y hay un factor aun mas decisivo que el
nuevo medio: el valor de la informaciéon que
se distribuye. Gran parte del contenido redi-
fundido emana de fuentes poco disciplinadas
en cuanto a calidad y frecuencia de actuali-
zacion. Dado que una suscripcién genera un
vinculo entre el productor de informacion y
los suscriptores, conviene proporcionar buen
contenido y crear valor. Establecer expectati-
vas y cumplirlas es una clave fundamental de
la usabilidad y la fidelizacion.

— “Sindicacién” resulta incomprensible
para la mayoria de los usuarios porque es un
barbarismo procedente de la palabra ingle-
sa syndication, habitual en la terminologia
anglosajona de las agencias de noticias y los
medios de comunicacién. Es necesario evitar
esta palabra, pese a que se ha incorporado
al argot técnico al popularizarse la redifusiéon
de contenido digital. Es un neologismo in-
necesario, sintoma de la incompetencia o la
pereza de quienes se propusieron traducirlo
y lo hicieron con un calco, y que se presta por
tanto a usos incorrectos: no es raro encontrar
sitios donde se lo utiliza como sinénimo de
“suscripcion” o “agregacién”, que son accio-
nes opuestas a la “redifusion” o “redistribu-
cion” de contenido.

— También conviene evitar las siglas RSS
para referirse a la redifusion de contenidos
y a las fuentes de noticias. Es una practi-
ca desaconsejable el emplear terminologia
orientada al desarrollo tecnoldgico porque la
mayoria de personas no entienden la tecno-
logia subyacente, o no les importa. Conviene
entonces utilizar términos que indiquen qué

La palabra “sindicacion” resulta
incomprensible para la mayoria
de los usuarios porque es un
barbarismo procedente de la
inglesa syndication




Necesidad de buenas précticas en la redifusion de contenido digital - Jorge Franganillo

que mejor se adapta
a las necesidades del
sitio, s6lo una, y evi-
tar asustar a los usua-
rios con un bosque de
nombres oscuros.

- Hay quienes afir-
man que la redistribu-
cion de contenido dis-
minuye el conocimien-
to de marca y reduce
el nimero de visitas
al web de origen. La
afirmacién carece de
fundamento: los for-
matos de redifusion
ofrecen técnicas para
proyectar la marca vy
para dirigir a los lecto-
res de los titulares a la

Debe usarse el icono estandar para indicar la presencia de un canal de noticias.

hace el concepto por los usuarios. Aparte, to-
das las personas estan familiarizadas con la
nocion general de la suscripcion a fuentes de
noticias, pero no la relacionan necesariamen-
te con las siglas RSS. Relacionar, y por tanto
identificar, el contenido redifundido con la
nocién de suscripcién o con el icono estandar
que indica la presencia de un canal de noti-
cias elimina la confusién creada por siglas tan
inescrutables como RDF, RSS o XML, y supri-
me el obstaculo que supone algo expresado
en un idioma que no es el propio. Que la uti-
lidad de este sistema llegue al gran publico
depende, en buena medida, de que las siglas
queden relegadas a los técnicos.

http://feedicons.com

— La multiplicidad de estandares resulta
desconcertante para los usuarios, en especial
si se considera que todos los formatos hacen
lo mismo. Los usuarios no ven diferencias en
los suministros segun hayan sido creados con
un formato u otro. Y los agregadores de con-
tenido los sustentan todos en la absorcién
de noticias. De hecho, parece que la especi-
ficacion RSS 2.0 se ha convertido finalmente
en el estandar para la redifusion. Pero nada
impide a un productor de contenidos utilizar
algun otro formato como Atom u otra ver-
sion de RSS (actualmente conviven siete pa-
ralelas). Lo importante es decantarse por la

sede web originaria,
con independencia
de donde hayan en-
contrado estos titulares. La redifusion puede
incrementar las visitas a una web porque el
productor de contenidos alcanza a los lecto-
res de otros sitios que redistribuyen el con-
tenido original en forma de titulares. Por lo
tanto, el trafico que recibe un sitio web que
redifunde sus contenidos ya no procede sélo
de los visitantes que acceden a él en busca
de la informacion que les interese. Incrustar
los contenidos propios en alguna otra sede
web, ademas de proporcionar informacién
actual sobre un tema, también incrementa el
conocimiento de marca de quien genera los
contenidos.

La redifusion ha nacido para cumplir una
funcién similar a la de los boletines que se
distribuyen por correo electréonico. Es un
complemento, una alternativa interesan-
te, pero no es en absoluto un sustituto. Un
usuario debe conservar la potestad de elegir
entre un sistema y el otro; a mas de uno le
incomoda leer las noticias aisladas del con-
texto original, en un medio frio que invita
a una lectura superficial. Porque la tecnolo-
gia ha nacido para facilitarnos la vida, y no
para complicarla. No se debe pretender que
las personas acepten la tecnologia con re-
signacion, como un mal necesario, sino que
se debe buscar que la elijan de buen grado,
como un bien necesario.

Anuario ThinkEPI 2008



ED

Biblioteca Digital Europea y derechos de autor — Patricia Riera

A.3. Biblioteca Digital Europea y derechos de autor

Por Patricia Riera

Riera, Patricia. “Biblioteca Digital Europea y derechos de autor”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 21-22.

Resumen: Ante el desarrollo del proyecto europeo de crear una red de bibliote-
cas digitales que acerque el acervo cultural de Europa a sus ciudadanos, se abren
muchos interrogantes acerca de como compatibilizar dicho proyecto con la pro-
teccion legal al autor que la propia UE ha ido desarrollando en los ultimos afios.

Palabras clave: Propiedad intelectual, Derechos de autor, Legislacion, Union
Europea, Bibliotecas digitales, Acceso a la informacion.

Title: The European Digital Library and authors’ rights

Abstract: The development of the European Digital Library, a project that will

give European citizens access to our cultural heritage, raises many questions about

this project’s compatibility with copyright protection for authors, which has been
under discussion by the European Union in recent years.

Keywords: Copyright, Intellectual property, Regulation, Legislation, European Union, Digital libra-

ries, Information access.

COMO ES BIEN SABIDO, la UE esta
inmersa en el desarrollo del proyecto
”i2010: bibliotecas digitales” cuyo obje-
tivo es conseguir que “el patrimonio cul-
tural, audiovisual y cientifico de Europa
sea accesible para todos”.

Para la realizacién de este proyecto se
plantea la necesidad de potenciar la accesibi-
lidad en linea (caso de obras que ya nacen en
formato digital), la digitalizacion de las co-
lecciones de obras en formatos papel y ana-
I6gicos, y la preservacion y almacenamiento
de los contenidos digitales.

Con todos estos elementos lo que se pre-
tende es conseguir que un numero creciente
de usuarios puedan acceder al patrimonio
cultural europeo a la vez que garantizar su
supervivencia.

Desde finales de 2006 y a lo largo de 2007,
la Comision esta analizando los elementos
clave para el desarrollo de esta iniciativa. Y
entre dichos elementos se encuentra uno de
no poca importancia: los problemas juridicos
relacionados con la regulacién del derecho
de autor.

Actualmente, y debido al desarrollo del
marco legal armonizado que ha llevado a
cabo la propia Comision Europea, la digita-
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lizacién y el acceso a obras protegidas por
el derecho de autor requiere el previo con-
sentimiento del titular del mismo. Ni siquiera
al amparo de los limites al derecho de autor
que contempla la regulacion legal se pueden
alcanzar los ambiciosos objetivos que plan-
tea el proyecto si no se cuenta con el consen-
timiento del titular de dicho derecho, ya que
en su momento la Directiva 2001/29/CE cerré
la puerta a las posibilidades que tenian las
bibliotecas de dar acceso en linea a las obras
contenidas en sus fondos (dicho sea de paso,
lo de “cerrar la puerta” se puede tomar en
sentido literal, ya que lo Unico que permite
la Directiva, y asi se ha traducido en nuestra
legislacién, es que las bibliotecas digitalicen
materiales para que los usuarios puedan con-
sultarlos en ellas).

Se propone un modelo de licencia
mediante la cual las bibliotecas
podran solicitar al titular de
derechos de una obra descatalogada
permiso para digitalizarla y darle
acceso a usuarios autorizados a
través de su intranet




La propia Comision no es ajena a esta pro-
blematica, y por esa razon en diciembre de
2007 publicé unas conclusiones sobre la digi-
talizacion y la accesibilidad en linea del ma-
terial cultural y la conservacién digital’. Entre
estas conclusiones, hay una relacionada con
la propiedad intelectual: la Comision solicita
a los Paises Miembros que eliminen “las ba-
rreras en la legislacién nacional sobre digita-
lizacion del material cultural y de su accesibi-
lidad en linea, incluso a efectos de estudio e
investigacién o de otro tipo de utilizacion”.

En abril de 2007 se publicé el primer infor-
me del High Level Expert Group — Copyright
Subgroup? que esta analizando las posibles
soluciones legales y contractuales que se po-
drian implantar para facilitar el desarrollo de
esa gran Biblioteca Digital Europea. El grupo
de trabajo (que incluye editores, biblioteca-
rios, representantes de entidades de gestion
y de autores) analizé tres importantes temas:
la preservacion digital, las posibles soluciones
para las llamadas obras huérfanas y solucio-
nes para las obras descatalogadas.

Si bien por experiencia sabemos que no es
facil poner de acuerdo en estos temas a los
diversos sectores implicados, en mi opinién
este primer informe del HEG adolece de una
vision equivocada acerca de cudl es la funcién
de las bibliotecas, archivos, museos y centros
similares.

Por un lado, como centros publicos que
son, los poderes publicos les estan exigiendo
que asuman y lideren la importante tarea de
asegurar el acceso futuro y universal al patri-
monio cultural de los respectivos paises, en
un entorno en constante cambio debido a la
tecnologia. Esta tarea implicara una inversién
considerable en tiempo y recursos (econémi-
cos y humanos) de la cual se podra beneficiar
la sociedad en su conjunto —sociedad en la
que se incluyen también autores, editores y
todos los relacionados con la industria cultu-
ral-.

En cambio, a la hora de articular solucio-
nes, éstas parecen partir mas de la visiéon de
las bibliotecas como una amenaza a la fun-
cion de ciertos actores implicados (basica-
mente editores y proveedores de contenidos
en general)

Un ejemplo lo tenemos en la propuesta
que hace el HEG en relacion con las obras des-
catalogadas (out-of-print works). Se propone

Biblioteca Digital Europea y derechos de autor — Patricia Riera

La tendencia iniciada parece
abocarnos a un sistema basado
exclusivamente en licencias
que comportan el pago de
remuneraciones a los titulares

un modelo de licencia® redactada por Ifrro
(la federacién europea que agrupa a entida-
des de gestion de derechos de reproduccion
como Cedro), mediante la cual las bibliotecas
podran solicitar al titular (¢ el editor o el au-
tor?) de derechos de una obra descatalogada
(es decir, una obra que no se encuentra ya en
el mercado) permiso para digitalizarla y darle
acceso a usuarios autorizados a través de su
intranet.

A cambio, la biblioteca debera pagar una
cantidad y asumir ademas que, si en un mo-
mento dado el titular desea volver a intro-
ducir esa obra en el mercado, debera dejar
de dar acceso a la copia digitalizada que ha
realizado (se da libertad al titular para sus-
pender el acuerdo de la licencia de forma
unilateral).

La biblioteca debera asumir ademas otras
obligaciones, como por ejemplo informar al
titular de la obra cuantas veces ésta se con-
sulta -informacién sobre cémo funciona su
obra en un mercado gratis-.

Esta propuesta de licencia no s6lo puede
dejar sin efecto muchos casos en los que se
podria aplicar el limite de copia con fines de
conservacion (el propio informe del HEG afir-
ma que la copia con fines de conservacion
debe actuar cuando una obra no esta acce-
sible en el mercado, ¢y no es ese el caso de
una obra descatalogada?), sino que ademas
supone consolidar la vision de que las biblio-
tecas compiten con los editores en la difusién
de las obras.
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Los poderes publicos, y también los titu-
lares, deberian comprender que la funcién
de difusién y promocion que las bibliotecas
hacen de las obras culturales beneficia al
conjunto de la sociedad; y también debe-
rian entender que los actos de explotacion
de las obras que necesitan realizar (como
por ejemplo, digitalizar una obra agotada)
derivan de la obligacién legal que tienen de
cumplir ciertas funciones y del hecho de que
quien deberia cubrir dicha funcién no lo rea-
liza -¢de quién es la decisién de no proveer
al mercado de obras que pueden seguir te-
niendo un publico mas o menos minoritario?,
idel editor o de la biblioteca?-.

Si bien es evidente que las iniciativas para
desarrollar la Biblioteca Digital Europea pa-
san necesariamente por negociar con los ti-
tulares de derechos, esa negociacién no de-
beria suponer el sacrificio de los ya escasos
(e incluso inservibles) limites al derecho de
autor que contempla nuestro marco legal.
La tendencia iniciada parece abocarnos a un
sistema basado exclusivamente en licencias
que comportan el pago de remuneraciones
a los titulares. No se tiene en cuenta asi que
no todos los actos de explotaciéon responden
a las mismas finalidades y que no todas las
finalidades deberian justificar el pago de re-
muneraciones.

La biblioteca debera pagar una
cantidad y asumir que, si en un
momento dado el titular desea
volver a introducir esa obra en

el mercado, debera dejar de dar
acceso a la copia digitalizada que
ha realizado

La cuestion aqui de nuevo sera, ;como
convencer a las partes implicadas de que es
necesario preservar un ambito de actuacion
a nuestros centros en el que se haga prevale-
cer el interés y beneficio general al interés y
beneficio de particulares?

Notas

1. Conclusiones del Consejo de la UE sobre la digitali-
zacion y la accesibilidad en linea del material cultural
y la conservacion digital, Doce C297, de 7 de diciembre
de 2006.

2. Consultable en:
http:/lec.europa.eulinformation_society/newsroom/cf/
document.cfm?action=display&doc_id=295

3. Consultable en:
http:/lec.europa.eulinformation_society/newsroom/cf/
document.cfm?action=display&doc_id=296

http:/lwww.
edlproject.eu/
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A.4. Los servicios de informacion basicos: logros y retos
Por Amadeu Pons

Pons, Amadeu. “Los servicios de informacion basicos: logros y retos”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 23-26.

Resumen: Examen de algunos servicios avanzados de informacion desarrolla-
dos en el dmbito de las bibliotecas publicas espafiolas, asi como de algunos
recursos informativos disponibles en linea, de amplio alcance. Se reivindica la
relacién organica que debiera existir entre los servicios de informacion telefoni-
ca municipales o autonomicos y el sistema de bibliotecas publicas.

Palabras clave: Servicio de referencia, Bibliotecas publicas, Diarios del mundo,
Servicio de traduccion telefonica, Biblioteca virtual Miguel de Cervantes, Tesis
doctorales en red, Wikipedia, Biblioteca virtual de prensa histdrica, Padicat, Pa-
res, Servicio de informacion telefonica.

Title: Basic information services: Successes and challenges

Abstract: Advanced information services developed in Spanish public libraries are examined, as well
as some of the information resources widely available online. The author calls for an organic relatio-
nship between the public library system and the telephone-based information services provided by

local and regional authorities.

Keywords: Reference services, Public libraries, Newspapers on line, Translation services by phone,
Miguel de Cervantes virtual library, Doctoral theses online, Wikipedia, Virtual library of media his-

tory, Padicat, Pares, Phone information services.

EL MECENAS CATALAN RAFAEL PA-
TXOT, que murié exiliado en Suiza en
1964, tenia un bonito ex libris dibujado
por Alexandre de Riquer con el siguien-
te lema: “Per molt que sapigues és molt
més el que ignores”.

http://www.bnc.cat/images/tresors/4/
givanel4.jpg

La inquietud que inspird esta leyenda es
tan antigua como la historia misma del hom-
bre civilizado, y connatural con su mismo ser
(aunque algunos ejemplares de homo sapiens
pueden poner en duda esta afirmacién). Si nos
remontamos a la Grecia clasica, es obligada la
referencia a Socrates (“Yo sélo sé que no sé
nada; pero procuro saber un poco mas”).

Aunque el afan de conocimiento es el mis-
mo, una diferencia marca nuestros dias con
respecto a épocas anteriores: la velocidad
con que podemos llegar a la informacion.
Hoy en dia tenemos la rapidez muy presen-
te: la velocidad ayuda a vender coches, las
asignaturas se imparten por semestres, po-
demos contactar con desconocidos por do-

cenas en breves minutos, los documentos
administrativos se generan en segundos...
No es extrafio, pues, que podamos acceder
a las fuentes de informacion de manera casi
instantanea.

En esta nota pondré de relieve algunas

aportaciones recientes en el ambito de las
fuentes de in-
formacion -co-
incidiendo en
parte con una
contribucidén
en este Anua-
rio ThinkEPI de
José-Antonio
Gomez-Her-
nandez (ver
"Caracter em-
prendedor de
la profesion bi-
bliotecaria", pp.
112-116)-y haré
notar algun va-
cio que podria
cubrirse.
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Hace unos anos se publicé la traduccion de
la obra de Ethel Himmel y William J. Wil-
son, “Planificar para conseguir resultados”
(Milenio y Diputacién de Barcelona, 2001). La
obra, que tuvo mucho éxito en su edicién ori-
ginal, plantea una metodologia muy practica
para idear, planificar y llevar a cabo nuevos
servicios en el ambito de la biblioteca publica.
La obra esta repleta de ejemplos reales lleva-
dos a cabo por bibliotecas estadounidenses,
algunos de los cuales resulta dificil de imagi-
nar que puedan llevarse a cabo en Espafia.

Bien es cierto que las experiencias recogi-
das por Himmel y Wilson se enmarcan en
una sociedad que guarda diferencias con la
nuestra. Pero también hay semejanzas. Un
parecido lo hallamos en el hecho de que am-
bas sociedades son receptoras de inmigra-
cion. El contacto de etnias y culturas convi-
viendo en las grandes ciudades es un fené-

24 )  Ethel Himmel y William Wilson.
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Las bibliotecas publicas pueden
ejercer un papel decisivo en
la integracion de los nuevos
ciudadanos y, a su vez, en el
conocimiento de su lengua y

cultura por parte de la poblacion
autoctona

meno comun de la mayoria de las sociedades.
En ese contexto las bibliotecas publicas pue-
den ejercer un papel decisivo en la integra-
cion de los nuevos ciudadanos y, a su vez, en
el conocimiento de su lengua y cultura por
parte de la poblacién autéctona. Tanto alli
como aqui se desarrollan programas especi-
ficos para ese mutuo conocimiento, y para
atender especialmente las necesidades de los
recién llegados.

A modo de ejemplo, el servicio Diarios del
mundo puesto en marcha en 2006 en 15 bi-
bliotecas publicas de la provincia de Barcelo-
na: desde un ordenador de la biblioteca se
accede a las versiones en PDF de 180 diarios
del dia, de 60 paises diferentes, que luego se
imprimen en gran formato y se ponen a dis-
posicion de los usuarios:

http://Iwww.diba.es/biblioteques/novetats/
llistanovetats.asp?Ib_dates=2006%2F07&sub
mit=Buscar#344

Y en la misma linea podemos citar el “Ser-
vicio de traduccion telefonica”, instaurado
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en cuatro bibliotecas de Barcelona, gracias
al cual los bibliotecarios pueden atender las
consultas de los usuarios en 34 lenguas dife-
rentes:
http:/lwww.bcn.es/biblioteques/pagstot/
activitats/traduccio_telefonica.html

Pero una diferencia constatable entre Esta-
dos Unidos y Espafia en el ambito de las biblio-
tecas publicas radica en la distinta concepcién
que se tiene de los servicios de referencia. De-
cia hace poco con toda razén Roser Lozano
en una nota de ThinkEPI que “trabajar con
calidad en la biblioteca publica significa sobre
todo averiguar y entender las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios”.

...nuestros usuarios (" Calidad en el servicio
de las bibliotecas publicas: ;Hablamos todos
de lo mismo?", pp. 151-152).

El problema es que muy pocos usuarios (y
bibliotecarios) concebimos la biblioteca como
lugar de resoluciéon de problemas informati-
vos personales mas alla de los estrictamente
documentales. Es decir, necesidades tene-
mos; pero no esperamos hallar la solucién en
la biblioteca. Sélo a titulo de ejemplo, citaré
—tomado de la obra de Himmel y Wilson- el
proyecto en que una biblioteca decide crear
una coleccion de folletos de instrucciones de
uso de pequefos electrodomésticos (apara-
tos de video, teléfonos inalambricos, etc.)

Una diferencia constatable entre
Estados Unidos y Espana en el
ambito de las bibliotecas publicas
radica en la distinta concepcion
que se tiene de los servicios de
referencia

que nunca aparecen por casa cuando los ne-
cesitamos.

Como decia anteriormente, la facilidad
para acceder rapidamente a fuentes de infor-
macién ha aumentado de forma espectacular
en los ultimos tiempos. Voy a destacar sélo
unos cuantos casos, de amplio alcance. La Bi-
blioteca virtual Miguel de Cervantes' —creada
en 1999- supera las 22.000 obras digitaliza-
das. En 2001 empezé6 el proyecto TDR (Tesis
doctorales en red)?, que pronto llegara a las
5.000 tesis espafolas en texto completo. El

El problema es que muy pocos usuarios
(y bibliotecarios) concebimos la
biblioteca como lugar de resolucion

de problemas informativos personales
mas alla de los estrictamente
documentales
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mismo afno 2001 empezé la versidn espanola
de Wikipedia3, que ha llegado ya a 250.000
articulos. La Biblioteca virtual de prensa his-
térica*, proyecto impulsado por el Ministerio
de Cultura en 2003, ofrece la digitalizacion
de 170 publicaciones periddicas espafolas
antiguas totalizando mas de tres millones de
paginas. Padicat, un proyecto de la Biblioteca
de Catalunya pionero en Espafia iniciado en
2006, recopilara toda la produccion digital
catalana distribuida por internet. El proyecto
Pares (Portal de archivos espafoles), creado
por el Ministerio de Cultura en 2007 ofrece
19 millones de imagenes de documentos de
archivo.®

Para finalizar esta nota quiero referirme
al servicio de informacion telefénica de am-
bito municipal o autonémico existente en
muchas ciudades de Espafia y en algunas au-
tonomias. Estos servicios, debidamente pu-
blicitados, alcanzan un nivel de satisfaccion
y uso francamente buenos. Pues bien, dado
que este servicio se promueve desde las ad-
ministraciones publicas y, por consiguiente,
se financia con nuestros impuestos, y dado
que la materia de que trata es simple y llana-
mente la transferencia de informacién hacia
los ciudadanos, creo francamente que debe-
ria estar vinculado al sistema de bibliotecas

Anuario ThinkEPI 2008

publicas (en el ambito que le corresponda,
local o autonémico). Los responsables de
ambos servicios, hoy por hoy todavia sin re-
lacion organica, deberian iniciar un proceso
de aproximaciéon que culminaria en un servi-
cio mas eficiente.

A pesar de los ingentes recursos citados
anteriormente —que sélo representan una pe-
guefa muestra de los existentes—- y del mag-
nifico servicio de informacién telefénica, no
debemos olvidar la sabia maxima con la que
empecé: “Per molt que sapies és molt més lo
que ignores”.

Notas

1. Biblioteca virtual Miguel de Cervantes
http:/lwww.cervantesvirtual.com/

2. TDR (Tesis doctorales en red)
http:/lwww.tdr.cesca.es/

3. Wikipedia
http:/les.wikipedia.orgl/wiki/Portada

4. Biblioteca virtual de prensa histdrica
http://prensahistorica.mcu.es/prensahistorica/es/
consulta/busqueda.cmd

5. Pares (Portal de archivos esparioles)
http:/lpares.mcu.es/
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A.5. Rentabilidad y servicios de informacion: la pescadilla que
no se muerde la cola
Por Salvador Zambrano-Silva

Zambrano-Silva, Salvador. “Rentabilidad y servicios de informacion: la pescadilla que no se
muerde la cola”. En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 27-29.

Resumen: Se realizan comentarios referentes a la rentabilidad de los servicios
de informacion y documentacion, sean publicos o privados, tratando especial-
mente las relaciones con la organizacion de la que depende el servicio. Se toma
como base de las reflexiones el libro de Roser Lozano “La biblioteca publica
del siglo XXI: atendiendo clientes, movilizando personas”.

Palabras clave: Rentabilidad, Servicios de informacion y documentacion, Bi-
bliotecas publicas, Relaciones en las organizaciones.

Title: Profitability and information services: The dog that doesn’t chase

its tail

Abstract: The profitability of information and documentation services, whe-
ther public or private, is discussed, with special attention to the relationship with the organization
that provides the service. The study is based on ideas in Roser Lozanos’s book “Public libraries in the
215t century: Dealing with clients, mobilizing people”.

Keywords: Profitability, Information and documentacion services, Public libraries, Internal relatio-

nships in organizations.

LA SIGUIENTE NOTA NO ES UNA RECEN-
SION del libro de Roser Lozano, directo-
ra de la Biblioteca Publica de Tarragona,
“La biblioteca publica del siglo XXI: aten-
diendo clientes, movilizando personas”,
sino unos comentarios a un tema, de los
muchos que trata, y que esta presente en
diversas partes del libro: la interrelacion
entre la biblioteca y la institucion de la
que depende. Para no extenderme de-
masiado, iré al grano resaltando algunas
cuestiones que comenta la autora en el
libro y aportando otras.

En mi opinién, aunque esta obra esta
centrada en bibliotecas publicas, muchos
comentarios y reflexiones se pueden aplicar
a cualquier servicio de informaciéon y docu-
mentacién, dependa de una entidad publica
o privada.

Como bien apunta la autora, para trabajar
con calidad es esencial averiguar y entender
las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios considerados como clientes —clientes,
dice Roser Lozano, porque ya han pagado
con los impuestos-. Asimismo sefala que hay

que tener en cuenta
los intereses de la bi-
blioteca como orga-
nizacion y también
refiere la necesidad
de integrar los obje-
tivos, intereses, nece-
sidades y expectati-
vas del ente del cual
dependemos. En mi
opinién, esta ultima
cuestion es crucial, ya
gue no sélo hay que
integrarla en el trinomio clientes —biblioteca
u otro servicio de informacién y documenta-
cion- administracion u otra entidad, sino que
hay que partir de ésta a la hora de planificar
actuaciones. Es fundamental para romper el

Para trabajar con calidad es
esencial averiguar y entender las
necesidades y expectativas de
nuestros usuarios considerados
como clientes
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Si conseguimos ser un servicio
estratégico, nuestras posibilidades
de influir son mucho mayores

circulo, la pescadilla que se muerde la cola.
Extraigo dos parrafos del libro:

— “"Todos conocemos la existencia de bi-
bliotecas decadentes, carentes de recursos,
no muy frecuentadas o Unicamente desti-
nadas a salas de estudio, y que brindan un
servicio que los politicos y administraciones
consideran indiferente y poco atractivo para
invertir sus presupuestos”.

— "Cuando una biblioteca sufre una falta
de recursos endémica, sus servicios bajan de
calidad y su imagen se resiente, lo que pro-
duce a su vez que el ayuntamiento o adminis-
tracion no vea la biblioteca como un servicio
importante en el que invertir. Se inicia un cir-
culo que una vez ya cerrado es muy compli-
cado de romper”.

Si no tenemos en cuenta de principio, los
objetivos, intereses y necesidades de la orga-
nizacion de la que dependemos, si en nuestra
estrategia de funcionamiento no es priorita-
rio, no seremos rentables ni social ni econdmi-
camente para nuestra institucion. Esto conlle-
va que no seremos un servicio relevante y por
tanto obtendremos menos recursos para poner
en funcionamiento servicios que satisfagan las
necesidades de nuestros usuarios-clientes.

Muchos podréis pensar que de esta for-
ma prevalecen los criterios de la entidad,
que pueden no ser los mas idéneos. Es cier-
to, pero si conseguimos ser un servicio estra-
tégico, nuestras posibilidades de influir son
mucho mayores. Cuanto antes lo logremos,

antes se podra establecer la deseable y nece-
saria implicacién en nuestros proyectos de las
personas que dirigen la institucién. Como se-
fala Roser Lozano una vez conseguidos los
aliados todo es mucho mas facil.

Si nuestra institucién quiere vender pipas,
demostremos que nuestro servicio le ayuda
a aumentar las ventas de pipas. Luego seran
mucho mas receptivos a nuestra sugerencia
- apoyada en datos objetivos como dice la
autora- de que nuestros clientes quieren ca-
cahuetes y no pipas y que vender cacahuetes
les reportard mayores beneficios.

Debemos demostrar el impacto positivo
de nuestras actuaciones, pero tendra mucha
mas repercusion si van dirigidas a los objeti-
vos que intenta conseguir la organizacién de
la que dependemos.

Adela d’'Alos-Moner, en una nota pu-
blicada en el Anuario ThinkEPI 2007 con el
titulo “10 afios después en gestion del cono-
cimiento: lecciones aprendidas”, indica tres
puntos como denominadores comunes en
casos de éxito en organizaciones donde han
tenido un papel importante profesionales de
la informacién. En el primero de ellos dice:
“Una visién amplia de la organizacién para
la que trabajan, y una identificaciéon con su
misidon y sus valores, lo que les ha permiti-
do salir del marco estricto de la biblioteca
o centro de documentacién y realizar pro-
puestas que incidian en los procesos vitales
del negocio”.

http://www.thinkepi.net/repositorio/10-
anos-despues-en-gestion-del-conocimiento-
lecciones-aprendidas/

Por otra parte, no creo que en la practica
rentabilidad social y rentabilidad econdmica
vayan separadas totalmente o sean excluyen-
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tes; ademas, tendria en cuenta otros tipos de
intereses de los que, una vez satisfechos, no
sé si seria adecuado hablar de rentabilidad
institucional o de la entidad y la personal.

Siempre prima un tipo de rentabilidad
pero en todos los casos intervienen, en ma-
yor o menor medida, otras formas. Ante
cualquier proyecto es importante conocer las
diferentes rentabilidades y los efectos nega-
tivos que se pueden dar en los diversos acto-
res implicados. Si somos un servicio publico
primara la rentabilidad social pero puede
-y es aconsejable- tener alguna repercusion
econOmica positiva.

Un proyecto de una biblioteca puede ser
rentable socialmente para el ayuntamiento
pero perjudicar al prestigio de un concejal.
Nos podemos encontrar con otro proyecto
que trata de paliar determinadas carencias
detectadas en la comunidad en cuanto al ma-
nejo de herramientas tecnolégicas; la biblio-
teca contempla rentabilidad social para sus
usuarios y econémica para diversos estableci-
mientos comerciales de la comunidad, pero el
proyecto no tiene rentabilidad institucional
en estos momentos ya que el ayuntamiento
desea concentrar sus esfuerzos en otro obje-
tivo que se plantea como prioritario.

En otro orden de cosas, me gustaria sefia-
lar el papel que pueden jugar los estamentos
de la administracion central y autondmica
para fomentar el acercamiento entre técni-

Si somos un servicio publico primara
la rentabilidad social pero puede

-y es aconsejable- tener alguna
repercusion econémica positiva

cos de bibliotecas y su administracién. “Es
la primera vez que viene el concejal a la bi-
blioteca en dos afios” nos decian algunos bi-
bliotecarios que entrevistamos en un estudio
que ahora no viene al caso. Iniciativas como
la de organizar reuniones conjuntas de varios
ayuntamientos con la participacién del direc-
tor de la biblioteca y el concejal de cultura
han dado muy buenos resultados.

Roser Lozano habla ademas de una nue-
va biblioteca para una nueva sociedad, de la
gestion del cambio, de los activos de la or-
ganizacion, de trabajar con planificacion,
con calidad, de la importancia de establecer
estrategias de comunicacién y cooperacion...
Un libro muy aprovechable, muy “rentable”
no sélo para los que trabajen o le interese el
mundo de las bibliotecas publicas. Lo reco-
miendo:

La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo
clientes, movilizando personas. Gijon: Edicio-
nes Trea, 2006.

http:/lwww.trea.es/
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3.B. ANALISIS Y RECUPERACION DE INFORMACION

Esta seccion incluye los siguientes temas:
Metadatos, vocabularios, thesaurus, ontologias, web semantica, procesamiento del
lenguaje natural, buscadores, catalogacion.

B.1. Navegadores semanticos o semantizar el navegador
Por Jose A. Senso

Senso, Jose A. “Navegadores semanticos o semantizar el navegador”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 30-33.

Resumen: Un navegador semdntico es cualquier herramienta que permita vi-
sualizar contenido semantico, mientras que semantizar un navegador consiste
en anadirle capacidades extra para que pueda mostrar esa informacion. La gran
duda del mercado en la actualidad reside en determinar qué camino escoger
para desarrollar los navegadores de la Web semantica.

Palabras clave: Web semdantica, navegador semantico, contenido semantico,
BigBlogZoo, Tabulator, proyecto Haystack, Piggy Bank, mSpace.

Title: Semantic browsers or making browsers semantic

Abstract: A semantic browser is any tool for browsing semantic content, or
for browsing content based on semantic data. Other systems exist that let users
make use of Semantic Web content within Web content as they browse the Web. The great unk-
nown at present is how the market will decide which path to choose in developing browsers for the

Semantic Web.

Keywords: Semantic Web, Semantic browser, Semantic content, BigBlogZoo, Tabulator, Haystack

project, Piggy Bank, mSpace.

TRANSCURRIDOS VARIOS ANOS desde
la aparicion del concepto de Web seman-
tica parece que, en determinados aspec-
tos, el “invento” esta evolucionando de
forma mas que favorable. Existe gran
cantidad de proyectos que emplean al-
guna (o casi todas) las capas del famoso
grafico explicativo' de Berners-Lee. En la
actualidad se pueden encontrar muchos
programas que, con mayor o menor éxi-
to, han logrado plasmar muchas de las
ideas introducidas en esta filosofia de
gestionar los datos.

Pero, donde todavia se han dado pocos
pasos —o al menos no son muy firmes— es en
la practica mas visible para los usuarios: los
navegadores. Se supone que toda esa gran
cantidad de informacién que estara estructu-
rada en xml, descrita con metadatos, orga-
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nizada gracias a las ontologias y recuperada
por medio de los agentes inteligentes, debe-
ria ser visible por algin método. ;Y qué me-
canismo es con el que el usuario medio esta
mas familiarizado e integrado dentro de la
actual internet?

Efectivamente, los navegadores sirven de
unién entre el internauta y la informacion,
obviando y haciendo transparente todo ese
conglomerado de siglas, protocolos y nor-
mas. Si esto sucede en la Red con la que se
trabaja hoy en dia, independientemente de
si tiene el apellido 2.0, dindmica, blogosfera

En lo mas visible para los usuarios,
los navegadores, la Web semantica
ha dado pocos pasos -o al menos
no son muy firmes-
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Grafico de Tim Berners-Lee sobre la web semdntica
http:/len.wikipedia.org/wikillmage:W3c_semantic_
web_stack.jpg

o el nuevo que se quieran inventar, lo légico
es que algo sucedido pase con la evolucion
natural: la Web semantica.

Un réapido recorrido por los proyectos vy,
especialmente, por el software semantico
Ileva a distinguir entre dos métodos diferen-
tes para realizar navegadores que permitan
visualizar ese tipo de informacién. La prime-
ra de ellas, “navegadores semanticos”, es la
que pretende hacer browser pensados espe-
cialmente para este caso. La segunda, “se-
mantizar el navegador”, afiade determina-
dos elementos a los actuales programas para
extender sus posibilidades de navegabilidad
aprovechando determinadas caracteristicas
semanticas afiadidas a las paginas web.

En el grupo de los “navegadores semanti-
cos” destaca, cbmo no, una invencion de Tim
Berners-Lee, que no estd teniendo tanto
éxito como debiera. Tabulator? es su nombre
y, aunque en estas primeras versiones trabaja
como un navegador dentro de otro, lo légico
es que con el paso del tiempo la evolucién
lo convierta en un software independiente.
Este programa en cédigo abierto, basado en
Ajax, funciona dentro de Firefox (es necesa-
rio solventar un pequefno problema de segu-
ridad tal y como se explica en su ayuda)® o
como widget de Opera*.

Este navegador se basa en un protocolo
que sus creadores han llamado “migas de
pan” (breadcrumbs). La idea es navegar por
recursos de forma escalable, lo que supone
que no necesita cargar en memoria toda la
informacion contenida dentro del fichero

No se puede decir que los proyectos
que opten por crear navegadores
semanticos especificos tengan

una base mas soélida que los

que se decidan por extender las
posibilidades semanticas de los
navegadores actuales

que esta visualizando (generalmente en RDF,
pero no de forma excluyente). La informa-
cion se va mostrando conforme el usuario
la va necesitando, al igual que una persona
va recogiendo poco a poco migas de pan del
suelo para llegar al destino deseado.

Junto a este nuevo sistema, el navegador
permite identificar en un mapa la localiza-
cion geografica expresada en un fichero (por
ejemplo, quien tenga identificado en un fi-
chero Foaf® las coordenadas de su lugar de
trabajo, puede mostrar su ubicacion exacta)
por medio de Google Mashup® o realizar con-
sultas empleando el lenguaje de busqueda
sobre RDF Sparql’. Aungue todavia le queda
mucho camino que recorrer, la plataforma
propuesta es bastante prometedora. Por su-
puesto, existen otros navegadores dentro de
esta categoria que son capaces de mostrar
informacion semantica de manera similar.
Entre ellos, destacan BigBlogZoo?, el cliente
Haystack® que funciona sobre Eclipse' o Ak-
tive Space'’.

Aunque existen muchos programas que
permiten “semantizar el navegador”, el que
mas se esta extendiendo y mas posibilidades
de futuro presenta es Piggy Bank'?. Se trata
de una extension escrita en Java para Firefox
gque permite extraer determinados elemen-
tos clave de una pagina web y almacenarlos
en RDF.

Dependiendo de la informacién que en-
contremos, Piggy actuara de dos maneras di-
ferentes. Asi, si el sitio tiene un fichero RDF
o cualquier aplicacién de éste, como Foaf, o
metainformacién independientemente de si
es Dublin Core o metaetiquetas de html, el
programa capturara esa informacién y la in-
tegrara en un repositorio, a modo de base
de datos local, organizada en funcién de la
estructura descrita. Si, por el contrario, el si-
tio no dispone de informacién de este tipo,
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el software invocara a un scraper para que
extraiga esta informacién y la estructure.

El screen scraping es una técnica que se em-
plea para la extraccién automatica de texto,
obviando la informacién binaria (imagenes,
multimedia, etc.). Los scrapers son programas
capaces de trabajar con cualquier texto para
procesarlo y estructurarlo. De hecho, son
muy empleados por los buscadores de inter-
net como anexo al trabajo realizado por sus
arafas. Scroogle'?, por ejemplo, utiliza esta
técnica para hacer busquedas en Google sin
que salgan los molestos anuncios alrededor
de los resultados.

Piggy incluye tres scrapers diferentes es-
critos en JavaScript que son totalmente con-
figurables —s6lo hay que tener unos conoci-
mientos minimos en este lenguaje de progra-
maciéon- pero, ademas, se pueden emplear
nuevos pensando en recuperar imagenes en
Flickr'* (FlickrPhotoScraper)' o busqueda de
amistades para activar redes sociales o Orkut
Friends Scraper'® o LinkedIn'’). Incluso expli-
ca cdbmo hacer uno para realizar busquedas
de apartamentos's.

A la informacion recogida se le pueden
anadir etiquetas para describirla. La técni-
ca de contribuir cada uno poniendo pala-
bras clave se ha hecho muy popular gracias
a sitios como del.icio.us™ o CiteULike?%, ya
que permite que una comunidad construya
una taxonomia y publicarla en un banco se-
mantico global, y ésta es otra de las opcio-
nes interesantes que observamos en Piggy
Bank. El banco semantico?' es un repositorio
comunitario de descripciones realizadas en
RDF que permite a sus usuarios compartir la
informaciéon que han recogido. Es un meca-
nismo muy sencillo de publicar y compartir
informacion estructurada. Aunque en la ac-
tualidad sélo hay dos: uno genérico??, que
es un caos; y otro especifico creado para el
congreso Iswc 200523, la idea de poder crear
bancos semanticos para grupos profesiona-
les, por areas tematicas, etc. es mas que inte-
resante. No deja de serlo menos estudiar un
mecanismo que permita aglutinar todas las
etiquetas creadas individualmente por los
usuarios del sistema. Si una ontologia fuese
capaz de recoger los nombres aportados en
una folksonomia y permitiese que, ademas,
la gente pudiera definir las relaciones entre
ellos, se facilitaria la creacién de folksolo-
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Figura 1. Este es el aspecto que tiene un recurso una vez
descrito por Piggy Bank. La mayoria de los elementos
para hacer la descripcion se extraen automdticamente
de los metadatos de las paginas o son creados por los
screenscrapers. Ademds, es posible afiadirle etiquetas
propias para conseguir una organizacion de los recur-
sos mas personalizada.

gies (folk ontologies). Pero esto ya es tema
para otro texto.

Ademas de Piggy existen otros programas,
que se presentan como extensiones de Fire-
fox y que permiten ampliar las posibilidades
del navegador. De todos ellos destacan espe-
cialmente Greasemonkey?* y Chickenfoot?®,
ya que facilitan la inclusién de scripts para
manipular elementos de las paginas web de
forma automatizada.

En realidad no se puede cerrar este texto
con una conclusion. No se puede decir que los
proyectos que opten por crear navegadores
semanticos especificos tengan una base mas
sélida que los que se decidan por extender las
posibilidades semanticas de los navegadores
actuales. A lo mejor un sistema hibrido, que
contemplase el protocolo de migas de pan de
Tabulator, con la generacién automatica de
descripciones RDFy el banco semantico de Pi-
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ggy Bank, junto con las capacidades de nave-
gabilidad y busqueda de mSpace?® (por cier-
to, que tras ver la demo?’ a cualquiera se le
ocurren multitud de posibilidades de aplicar
ese programa a una biblioteca) conformaria
el navegador ideal.

Notas

1. http:/len.wikipedia.org/wikillmage:W3c_semantic_
web_stack.jpg

2. http://www.w3.0rg/2005/ajar/tab

3. http:/ldig.csail. mit.edu/2005/ajarlajaw/Help.html#_
Security

4. http:/lwidgets.opera.com/widget/5053
5. http:/lwww.foaf-project.org/

6. http://www.thinkepi.net/repositorio/nuevas-formas-
de-vida-en-la-web-mashups-bibliotecarios/

7. http:/lwww.w3.org/TRIrdf-sparql-query/

8. http:/lwww.bigblogzoo.com/

9. http:/lhaystack.csail.mit.edu/lhome.html

10. http://lwww.eclipse.org/

11. http:/itriplestore.aktors.org/SemanticWebChallenge/
12. http://simile.mit.edu/piggy-bank/

13. http://scroogle.org/

14. http:/iwww.flickr.com/

15. http://simile.mit.edulwikilFlickrPhotoScraper

16. http://simile.mit.edu/wiki/Orkut_Friends_Scraper
17. http://simile.mit.edu/wikilLinkedIn_Scraper

18. http://simile.mit.edu/piggy-bank/screencasts/
apartments.swf

19. http://del.icio.us/

20. http:/lwww.citeulike.org/

21. http:/lsimile.mit.edul/wiki/Semantic_Bank
22. http:/lsimile.mit.edu/bank/

23. http://simile.mit.edu/conferenceliswc2005/
24. http:/lwww.greasespot.net/

25. http://groups.csail.mit.eduluid/chickenfoot/
26. http://lwww.mspace.fm/

27. http://beta.mspace.fm/
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B.2. La web semantica es s6lo una promesa
Por José-Ramon Pérez-Agiiera

Pérez-Agiiera, José-Ramon. “La web semantica es s6lo una promesa”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 34-38.

ES DIFICIL IMAGI-
NAR un navegador se-
mantizado cuando la
inmensa mayoria de
la Web, de los usua-
rios y de las aplicacio-
nes aun no estan se-
mantizados.

La Web semantica
alun parece una promesa
de futuro, y corre el riesgo de pasarle como a
muchos jugadores de futbol, que se quedan
en promesas y luego nunca llegan a nada.
Existen los lenguajes, que de eso se encarga
el W3Cy compaiiia, pero no existe la informa-
cion marcada o anotada con esos lenguajes,
ni existe el software destinado a interpretar
esos lenguajes. La mayoria del software que
se usa hoy en dia en Web semantica son pro-
totipos destinados a la investigacion, y aun
estan lejos, muy lejos, de poder ser usados en
entornos industriales.

Si se prueba Jena o Protégé, dos viejos co-
nocidos de todo aquel que trabaje en estas
cosas, se podran desarrollar entornos “de
juguete” donde demostrar las excelencias
de una Web Semantica, ;pero qué ocurre
cuando se intenta cargar una ontologia con
100.000 instancias en Protégé? Si se hace la

La mayoria del software que se
usa hoy en dia en Web semantica
son prototipos destinados a la
investigacion, y aun estan lejos,
muy lejos, de poder ser usados en
entornos industriales
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Se esta empezando la casa por

el tejado y eso puede dejar a la
Web semantica en la larga lista de
vaporware que ha poblado la web
en los ultimos 10 ainos

prueba, aquello empieza a no funcionar bien
y va tan lento que dara la sensacién de es-
tar manejando un PC de los afios 80. Algo
muy similar pasa con Jena, y es que tanto
uno como otro son, a dia de hoy, incapaces
de manejar las ontologias y los volumenes de
informacion necesarios como para ser fun-
cionales mas alla de un entorno de pruebas.
Sélo solucionar los problemas de persistencia
de este tipo de estructuras llevara varios aios
de desarrollo.

http:/ljena.sourceforge.net/

http:/lprotege.stanford.edu/

Por otro lado estan los razonadores, que
son fundamentales para poder realizar infe-
rencias sobre las ontologias, el ejemplo mas
conocido es Racer. Con este software pasa un
poco lo mismo, hay pocos y encima los bue-
nos suelen ser de pago, con lo cual su uso se
complica aun mas.

http:/lwww.sts.tu-harburg.de/~r.f.moeller/
racer/

Conclusién, a dia de hoy no existe una in-
fraestructura técnica real y robusta para la
Web Semantica, ;para qué sirven los navega-
dores semanticos si no tienen por donde na-
vegar? No es que no sea una idea estupenda,
pero parece que se estd empezando la casa
por el tejado y eso puede dejar a la Web se-
mantica en la larga lista de vaporware que
ha poblado la Web en los ultimos 10 afos.
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Terminaremos poniendo ladrillos
Por Jorge Serrano-Cobos

Comentaba José-Ra-
mon Pérez-Agliera que
se estaba haciendo la
casa por el tejado, y
que faltaban los ladri-
llos. Por lo que cuenta,
los ladrillos serian la in-
formacion marcada (los
metadatos ;estructura-
dos? en ¢;un? formato
comunmente utilizado)
por la enorme mayoria

de usuarios/productores de informacién del
mundo, y la argamasa un software con un
razonador que pueda lidiar con el volumen
resultante de informaciéon para “entender”
la semantica generada entre la red de me-
tadatos.

Bien, en cuanto a éstos, todos los dias se
ven florecer y apagarse nuevos formatos
(desde los de RSS a los de Mpeg-7), y ya se
sabe que hoy por hoy la norma entre los
metadatos es que “cuanto mas sencillo, mas
aceptacion”.

Por otro lado observamos progresivamente
mas intentos, velados o abiertos, de obtener
de los usuarios algunos de esos datos, véase
Google maps ahora personalizado, que pue-
de capturar la informaciéon que personalice-
mos de ubicaciones favoritas, Google base, en
su dia el ya extinto Google catalogs y ahora
evolucionado, Myspace o Facebook, maqui-
nas de recoger informacion personal, etc.

La personalizacion esta por fin empezan-
do a verse cada vez mas, y eso es algo que les
interesa a los grandes: quitarse spam (anun-
ciantes enfocados a la masa), aumentar el
clickthrough de sus anuncios (con anuncios
mas cercanos a tus intereses), y hacerlo de
forma escalable (una vez mas el rollo 2.0, de-
jando que seamos todos los que les demos los
ladrillos).

Hoy por hoy la norma entre los
metadatos es que “cuanto mas
sencillo, mas aceptacion”

Cuando lo que se obtenga de dar
cierta informacion sea igual o
supere el costo de darla, habra
(hay) mucha gente dispuesta a
contarte lo que haga falta

Para recoger esa informacion lo que nece-
sitan es darte una motivacion: ésa es la cla-
ve. Cuando lo que se obtenga de dar cierta
informacién sea igual o supere el costo de
darla, habra (hay) mucha gente dispuesta a
contarte lo que haga falta, igualito que en
television se ponen a parir maridos, suegras,
etc., en publico. Lo he comprobado con mas
de 300.000 usuarios reales. Lo mismo que el
ego-tagging.

Por poner un ejemplo plausible, de no
tardar tanto alguno de estos servicios podria
permitirnos conocer dentistas entre tantos y
tantos euros, o de tal aseguradora cerca de
tu casa, que den el servicio exacto que nece-
sitas, en el horario que te interesa, y que han
sido bien valorados por otros usuarios (on-
tologias en la Web semantica o cosas como
11870). De eso a inferencias hay un trecho,
ya, pero es un avance.

Me resulta todo esto similar al caso de la
sindicacion. Recuerdo que, en 2003, cuando
empecé a hablar de ella pregunté abierta-
mente por qué no podia obtener algo mas es-
pecifico que el canal de informacién de todo
un portal, y mientras se me decia que para
gqué, que si me agregaba el canal de la web
gue me interesaba ya era mas que suficien-
te. Al poco ya teniamos aplicacioncillas que
empezaban a permitir agregar los resultados
de busquedas especificas para estar actuali-
zados constantemente (Trucos de Google);
programadores unipersonales lo hicieron, in-
cluso antes de que el propio Google pudiera
generar sus alertas.

Quiero decir que, una vez mas, después
de la lucha entre dos tecnologias (RSS y RDF)
han pasado afios y, por un lado, ya es mucho
mas facil agregar a los lectores de noticias
busquedas especificas (ejemplo) o sobre tags
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El problema parece ser la sencillez
de uso, tanto para aportar ladrillos
como para usar la argamasa

concretos en Technorati; y, por otro, los lec-
tores ya se entienden con diversos formatos
y ya han sido incorporados en las nuevas ver-
siones de los navegadores (Firefox, Explorer
7).

Asi que, quién sabe si aqui podremos ob-
servar lo mismo. El problema es la sencillez
de uso, tanto para aportar ladrillos como
para usar la argamasa.

La velocidad de procesado, seguro que se
va mejorando, y cuando se tienen miles de
servidores...

En cuanto al papel del bibliotecario, pues
sé que en su dia Tim Berners-Lee jugd con
la idea de usar la clasificacion de la Library of
Congress para la Web semantica (automatic

classification research) aunque el problema
que le veo a usar cualquier clasificacion de
partida es que no sera mundial (se dara de
tortas con la CDU, con larusa, con...) y a cada
una le pasard lo mismo con sus sesgos y ca-
rencias.

Probablemente acabaremos colocando la-
drillos. Ya lo hacemos. Sin intencién de pro-
vocar spam, eso si, como ha ocurrido con los
Dublin Core.

Capacidad de calculo, rapidez, sencillez,
universalidad, escalabilidad, personalizacién,
evolucién... Veo mucha evolucién. Como
dije hace anos por ahi en las redes: para mi
lo interesante no es tanto el resultado final
esperado como las mil ideas y posibilidades
que pueden generarse en el camino. Como
las ramificaciones de LA ontologia, que quiza
al final sea una ontologia de ontologias, he-
chas con la mia, la tuya, la suya... Anda, juna
ontologia 2.0!

Ah, no, que esto era la web 3.0.

Ubicacion de las bibliotecas de La Corufia con Google Maps.
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Normalizacion y experiencia analitica
Por Belén Castello

Creo que la Web se-
mantica pasa necesa-
riamente por la norma-
lizacién en la arquitec-
tura de los contenidos
de las paginas web. Sin
una normalizacién en su
elaboracién no hay ma-
quina por “inteligente”
que sea que pueda “en-
tender” lo que se le pre-

gunta y emular el pensamiento humano para
dar una respuesta certera. Aun asi, dudo que
el factor humano sea jamas sustituido; pero
no se trata de eso, sino de gestionar la in-
conmensurable cantidad de informacion (y
desinformacion). Como decia, normalizacion;
pero eso No es nuevo.

En cuanto al papel de los bibliotecarios:
puesto que somos los profesionales que lleva-
mos siglos clasificando contenidos, tenemos
una tendencia (inducida por la practica, su-
pongo) a agrupar las ideas, los pensamientos
en categorias, en clasificaciones, detectando
facilmente las conexiones internas que hay
entre las manifestaciones aprehensibles del
conocimiento humano.

Nuestra labor, a pesar de la invisibilidad de
nuestra profesion (hace un par de afios asisti
en la Facultad de Informatica de la Univer-
sidad de Deusto a un seminario sobre Web
semantica y, siendo del area sélo otra biblio-
tecaria y yo, no se hizo en ningin momento
alusion a los bibliotecarios y documentalistas
ni a su trabajo en el mundo de las ontolo-
gias, clasificaciones de contenidos, o clasifi-
caciones de contenidos de libros) es aportar
nuestra experiencia analitica, de deducciény
sobre todo de induccién, nuestra vision pa-
noramica dentro de la empresa, institucién,
universidad o poblacién en donde trabaja-
mos porque de tanto clasificar contenidos,
de tanto buscar respuestas tenemos una
perspectiva privilegiada de cémo funciona el
conocimiento.

Nuestra labor es aportar nuestra
experiencia analitica, de deduccion
y sobre todo de induccion, nuestra

vision panoramica dentro del
entorno de trabajo

Podemos hacer mapas de conocimiento
de nuestras comunidades de usuarios y de
su ambito, es decir, descendiendo al ejemplo
concreto, pensando en voz alta: puedo hacer
un mapa del conocimiento de la Administra-
cién en la que trabajo y una clasificacion de
su contenido, esto supone considerar cdbmo
se organiza, qué necesita, qué ofrece, cdmo
le lamamos a todo ello en lenguaje natural y
como le debemos llamar en un lenguaje con-
trolado (¢habra ontologias hechas a la me-
dida de la Administracién publica?, ;habra
que hacerlas?). Ya se sabe lo que pasa con
las sinonimias y homonimias, ademas de las
distintas estructuras mentales de quien hace
una pagina web y de quien busca en ella.

Como decia, ese lenguaje controlado para
describir una organizaciéon y su “vida cotidia-
na” deberia casar con otros similares, deberia
reflejarse en los metadatos de nuestra pagi-
na web, y deberia encajar con la “estructu-
ra mental” de los buscadores que nos van a
encontrar, indizar y ofrecer como respuesta
ante la busqueda de una persona que en
cualquier sitio del planeta pregunte sobre
nosotros.

Este ejemplo puede ser extrapolable a
otros ambitos, incluso a proyectos a gran es-
cala. Para resumir, debemos ofrecer nuestros
servicios de clasificadores de contenidos y
unido al trabajo de linguistas, informaticos,
psicdlogos y socidlogos construir los puentes
para que emisores y receptores de informa-
cion a través de la Web se entiendan.

Belén Castello
bibliobi-san@ej-gv.es
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La contribucion de los documentalistas
Por Jesus Bustamante

Coincido con José

Ramodén en que es ne-

cesaria una abundancia

de contenidos marcados

para que los navega-

dores semanticos cojan

fuerza. También es ne-

cesario que uno o mas

estandares madureny se

extiendan lo suficiente

como para que los pro-

ductores de contenidos los utilicen sin darle

mas vueltas. Es un poco una pescadilla que se
muerde la cola.

En lo que se refiere al papel del documen-
talista, aqui van unas ideas sobre en qué pue-
de contribuir:

— marcando, indizando contenidos;

— creando, mejorando y manteniendo vo-
cabularios controlados (ontologias, etc.);

— interconectando vocabularios existentes
(interoperabilidad);

— ayudando a disefiar sistemas que a quie-
nes generen contenidos les permitan crear,
asignar sus propios metadatos facilmente.

Por ejemplo, podriamos contribuir a me-
jorar la usabilidad de las nubes de etiquetas
tanto para su navegacién como para la asig-
nacién de éstas a los contenidos. Una cosa
que esta ya clara es que los usuarios quieren
contribuir y dejar huellas. Quieren por ejem-
plo marcar los contenidos. Las folksonomias
por lo menos prueban eso.

Un par de ideas quijotescas para terminar
(con punto seguido):

— Imaginad, por ejemplo, que pudiésemos
también navegar por esas nubes de etique-
tas siguiendo relaciones semanticas entre los
términos.

- Imaginad que cuando incorporasemos
un contenido a la sede web, éste recomen-
dase términos (provenientes de vocabularios
controlados existentes) basandose en el ana-
lisis semantico del texto incorporado, en el
analisis de las etiquetas libres que ya hemos
comenzado a asignar, y/o en términos asig-
nados a contenidos que el sistema considere
semejantes (por la razén que sea).

Anuario ThinkEPI 2008

Yo creo que los documentalistas tienen
mucho que aportar. Como siempre forman-
do parte de equipos multidisciplinares (bien
formados, motivados, bien pagados, y bien
alimentados, por supuesto)

Jesus Bustamante
heyzeus@heyzeus.com

Recursos

Al hilo de este debate en ciernes..., y para
aquellos que, como yo, tenemos una vaga
idea de lo que es la Web semantica, viene
muy a cuento este articulo que sirve como in-
troduccién para poder seguir esta interesan-
te discusién con mas conocimiento de causa.

Telefdénica. “La Web Semantica, la siguien-
te generacién de Webs"”. En: Boletin de la so-
ciedad de la informacion: tecnologia e inno-
vacion, 2007, abril, n. 94.

http://sociedaddelainformacion.telefonica.
esl/jsplarticulos/detalle.jsp ?elem=4299

Y por cierto, también en este mismo Bo-
letin, pero en un numero anterior hay otro
articulo titulado “Cémo sera la web 3.0".

http://sociedaddelainformacion.telefonica.
es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=4215

Lara Rey
lararey@ferroatlantica.es

Post s6lo apto para “documentalistas hi-
bridos” pero también para quien esté inte-
resado.

Leido en diagonal parece un somero esta-
do de la cuestién (por lo menos habla de los
supuestos must), especialmente por la retahi-
la de comentarios:

“Web 3.0: When Web Sites Become Web
Services”

http:/lwww.readwriteweb.com/archives/
web_30_when_web_sites_become_web_
services.php

Mina Nabona-Jassans
Mina.Nabona@uab.es
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Pérez-Agiiera, José-Ramon. “Nueva generacién de motores de busqueda basados en

procesamiento de lenguaje natural”. En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 39-40

Resumen: Breve andlisis de la situacion actual del mercado de buscadores ba-
sados en procesamiento de lenguaje natural. Powerset y Hakia son puestos en
la palestra como maximos exponentes de esta tendencia.

Palabras clave: Buscadores, Lenguaje natural, Powerset, Hakia

Title: The new generation of search engines based on natural language

processing

Abstract: Current trends in natural language processing and information re-
trieval are briefly analysed to show their impace on the search engine market.
Powerset and Hakia are highlighted as the main agents of this change.

Keywords: Search engines, Natural language, Powerset, Hakia

EN EL ULTIMO ANO se ha visto flore-
cer toda una serie de nuevos buscado-
res cuya caracteristica comun ha sido la
integracion de técnicas de procesamien-
to de lenguaje natural en el proceso de
busqueda.

Los dos baluartes de esta nueva tendencia
son Powerset' y Hakia?, detras de los cuales
se ha reunido la créme de la créme del proce-
samiento de lenguaje natural para conseguir
un nuevo salto de calidad en la evolucién de
los buscadores web.

La idea de integrar conocimiento linguis-
tico en los buscadores no es nueva en abso-
luto, y desde los afos 90, si no antes, se han
repetido los intentos de implementar busca-
dores que fueran mas alla de recuentos mas
o menos complicados de frecuencias de pa-
labras. El mas sonado fracaso a este respecto
fue sin duda el intento
de Ellen Voorhees, alla
por 1993, de usar Word-
net, una base de datos
enorme con informacion
semantica para expandir
las consultas de los usua-
rios.

Los resultados de este
experimento, como se
puede ver en su articulo?

fueron bastante desoladores y desde enton-
ces, mas alla de estudios puntuales cuyos re-
sultados no han sido concluyentes, el uso de
lenguaje natural en recuperacién de informa-
cion ha quedado relegado a la aplicacién de
técnicas bastante triviales como el stemming
y la eliminacién de palabras vacias.

La razén de este nuevo resurgimiento del
lenguaje natural en el entorno de los busca-
dores se corresponde en parte con un ciclo
natural, tipico de cualquier disciplina cienti-
fica, donde se prueban viejas ideas desde en-
foques nuevos. Pero también se trata de una
cuestion de mercadotecnia, donde nuevos
buscadores tratan de entrar en el mercado
vendiendo la idea de que tienen una nueva
tecnologia revolucionaria que superara con
creces el enfoque actual de los grandes bus-
cadores.

Desde el punto de vista cientifico, el leén
no es tan fiero como lo pintan, y al igual que

La razon del resurgimiento del
lenguaje natural en el entorno de
los buscadores responde en parte

a un ciclo natural pero también
se trata de una cuestion de
mercadotecnia
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Powersety Hakia han puesto a trabajar a im-
portantes investigadores en procesamiento
de lenguaje natural, Google, Yahoo y Micro-
soft llevan tiempo trabajando también en
esa direccion.

La con-
clusién que
se puede sa-
car de aqui
es que, pese
a que la in-
clusion de
lenguaje na-
tural en los buscadores es sin duda una de las
lineas de trabajo futuro para mejorar no sélo
la calidad de los resultados de los buscadores
sino también sus posibilidades e interacciéon
con los usuarios, aun queda mucho por hacer
a este respecto, y raro sera que ningun nuevo
buscador desbanque a Google simplemente
por utilizar técnicas de procesamiento natu-
ral.

En este sentido, se ha de ser conscientes
que el boom de Google en 1998 estuvo mas
relacionado con su entrada en un mercado
practicamente virgen respaldado por una
fuerte inversion econdmica que con una ven-
taja tecnoldgica decisiva, ya que sin menos-
preciar la importancia del Pagerank es im-
portante recordar que no eran los Unicos que
usaban un algoritmo de analisis de enlaces.

Pese a todo lo dicho, merece la pena seguir
los avances que se hagan a este respecto: tan-
to aquellos que vengan de ultramar, como lo
que se desarrollen en Espafia por ejemplo de
la mano de empresas como Bitext, no vaya a

Anuario ThinkEPI 2008

Raro sera que ningun nuevo
buscador desbanque a Google
simplemente por utilizar técnicas de
procesamiento natural

ser gue un dia nos sorprendamos de las ma-
ravillas linguUisticas que son capaces de hacer
los buscadores americanos sin saber que aqui

cerca tenemos una empresa espanola que es
la que hace posible esas maravillas.

Notas

1. http:/lwww.hakia.com
2. http:/lwww.powerset.com

3. Voorhees, E. M. “Using WordNet to disambiguate
word senses for text retrieval”. En: Proceedings of the
16th Annual international ACM Sigir Conference on
Research and Development in information Retrieval,
1993, pp. 171-180.
http://doi.acm.org/10.1145/160688.160715
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B.4. Opac 2.0: el futuro dentro de una realidad tangible

Por David Maniega

Maniega, David. “"Opac 2.0: el futuro dentro de una realidad tangible”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 41-45.

Resumen: E/ opac ha estado en el ojo del huracdn durante bastantes afos,
evolucionando para dotar a los programas gestores de mdas funcionalidades
pensando en la accesibilidad, entendida como la capacidad de recuperar la in-
formacion. Es I6gico imaginar que esto ha sido en pro del usuario; pero si lo ana-
lizamos con detenimiento veremos que los opacs tienen bastantes deficiencias
en ese sentido. Hay que dejar que realmente se abran al usuario, que sean au-
ténticas herramientas vertebradoras del acceso a la informacion, bibliogréafica o
no, donde el usuario participe de su crecimiento y enriquecimiento.

En este articulo se abordan algunos de los puntos débiles presentes en la gran
mayoria de catalogos, ofreciendo algunas pistas para la interseccion entre los
procesos de innovacion tecnoldgica que se puedan aplicar y, la participacion
social al amparo de la tan conocida hoy en dia Web 2.0.

Palabras clave: Web 2.0, Opac 2.0, Catalogos, Contenido social, Etiquetado social, Geolocalizacion,
Personalizacidn, Tecnologia social, Mashups

Title: Opac 2.0: The future as tangible reality

Abstract: Opac has been in the eye of the hurricane for a number of years, evolving to provide ma-
nagement programs with more functionality in terms of accessibility, understood as the capacity to
recover information. It is logical to imagine that this has been for the user’s benefit, but a thorough
analysis reveals that the Opacs have deficiencies in that arena. They must be truly open to the user,
as the backbone of information access, bibliographically or otherwise, so the user participates in his
or her own growth and enrichment. Some of the weaknesses in the great majority of current catalo-
gues are discussed, offering some paths toward the intersection between technological innovations
that could be introduced and the social participation that could occur under the umbrella of the
currently popular Web 2.0.

Keywords: Web 2.0, Opac 2.0, Catalogues, Social content, Tagging, Geolocalization, User personali-
zation, Social technology, Mashups.

EN ESTOS TIEMPOS QUE CORREN, con
tantas y tan interesantes aplicaciones
surgidas al amparo de la famosa web
2.0, nos planteamos como, desde el
mundo de las bibliotecas podemos ha-
cer emerger de forma real y tangible esa
idea aplicandola a los diferentes servi-
cios que se ofrecen. Pero en todas ellas
encontramos un punto de inflexion que
no acaba de salir adelante como debie-
ra, me refiero a los catalogos u opacs.

Se ha hablado mucho sobre las tendencias
de los nuevos opacs de cara a ofrecer nuevas
posibilidades pero casi siempre bajo el para-
guas de los criterios de busqueda. Evidente-
mente un catalogo ha de ser una herramien-

ta potente que nos permita recuperar los
resultados mas relevantes sobre los registros
gue contiene almacenados, pero poco se ha-
bla de la posibilidad de extender las ramas de
la filosofia de la Web social en ellos, lo que
nos hace reflexionar sobre las carencias que
presentan los llamados opacs 2.0.

Si se analiza un poco el porqué de esta si-
tuacion, se observa que a la hora de fijarnos
en las posibilidades que un catalogo puede

Poco se habla de la posibilidad de
extender las ramas de la filosofia
de la Web social en los opacs
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Cuando se trabaja en un catalogo
se piensa en sus procesos internos
y no en el usuario y sus intereses

ofrecer, nos centramos basicamente en am-
bitos de control de registros, de autoridades,
de materias, de gestién de la catalogacion,
de obtencion de datos estadisticos, etc., pero,
ipor qué nos cuesta tanto observar la posibi-
lidad de hacer de él un elemento social pen-
sado por y para el usuario (hablando de la
parte cliente)? La respuesta es que cuando se
trabaja en un catalogo se piensa en sus pro-
cesos internos, y no en el usuario y sus intere-
ses, pero claro, esto choca con la finalidad del
mismo, ofrecer servicio a éste ultimo.

Basicamente, y siendo tremendamente re-
ductivo, los catalogos tienen ante si una serie
de elementos historicistas que no les permi-
ten ir mas alld en muchas ocasiones. Un ca-
tdlogo no ha de ser solamente una interfaz
de busqueda, ni un programa para obtener
listados de libros, revistas, autoridades, etc,;
no dejemos que se limiten exclusivamente a
sus contenidos porque nos estamos perdien-
do algo realmente interesante, que participe
de él, de su crecimiento, de su potencialidad,
el usuario en mayusculas.

Si bien es cierto que pensamos en crear
grandes catalogos con todos nuestros fondos
para que el usuario encuentre nuestros do-
cumentos y recursos, no estamos pensando
con ellos, y tampoco “para” ellos. Con todo
ello estamos creando catalogos claramente
opaclos] y cerrados. No pensemos que por
permitir acceder a nuestro catalogo a través
de una pasarela Z39.50 estamos “abriendo” el
catadlogo; no me refiero a ese concepto (que
todavia hoy en dia parece ser “problemati-
co” para algunas instituciones), sino abierto
en cuanto a mentalidad: el catalogo como
una herramienta totalmente interoperable,
no un subproducto mas de la biblioteca uni-
direccional, porque la riqueza potencial de
un catalogo puede dar mucho de si.

Bajo mi punto de vista estamos “margi-
nando” a los opacs frente a otros productos
y herramientas que ponemos a disposicién
de los usuarios. ;Por qué un catalogo no se
va a poder convertir en una herramienta
netamente social, claramente participativa?

Anuario ThinkEPI 2008

Reflexionemos por un momento sobre un
criterio que marca la pauta de construccion
de muchos catalogos, lo higiénico de los mis-
mos,... me explico. Un catalogo nos permite
catalogar diferentes contenidos (por suerte
ya no sélo libros y revistas, sino también re-
cursos electrénicos y otras fuentes de infor-
macién), y ademas velar por la normalizacion
(necesaria) para cada nueva entrada, pero
anadiendo un componente de “contamina-
cién” que ya no lo convierte en un producto
tan higiénico: la asignacion de materias y en-
tradas de comentarios.

Esta claro que no existe una pauta Unica
para clasificar y jerarquizar tematicamente
un documento, el mismo visto por diferentes
bibliotecarios tendra asignadas diferentes
entradas, algunas comunes, pero casi siem-
pre encontraremos algun criterio diferencia-
dor. Esta supuesta “dispersion” o disparidad
de criterios atiende a diferentes elementos
que no es mi intenciéon analizar en este caso,
pero esa evidencia me hace reflexionar sobre
la posibilidad de hacer extensivo este valor.

¢Coémo podemos hacer esto? He aqui la
cuestion que me ha llevado a plantear la ne-
cesidad de ver el opac como una verdadera
herramienta social, potente, agil, comunica-
tiva, retroalimentaday viva. Todo es cuestién
de aplicar un poco de imaginacion, ya que
la tecnologia a dia de hoy esta totalmente a
nuestro favor para poder llevarlo a cabo de
forma claray evidente; no aplicandola en pe-
quefios experimentos, sino de forma genérica
y con un alcance global, perdiendo el miedo
a ver la evolucion de los catalogos, rompien-
do moldes anquilosados en la vieja idea del
catalogo como cancerbero del saber.

Antes de poder plantear cdmo podemos
aplicar ese cambio necesario, hemos de tener
claras algunas reflexiones. El opac debe ser
rearmado de nuevo, no quedandonos con vi-
siones parciales de su evoluciéon. En este sen-
tido, ya se esta viendo cédmo algunas nuevas
propuestas de visualizaciéon buscan paliar los
problemas generados por los histéricos lis-
tados de resultados, no sin crear nuevos pa-
radigmas de adaptacion al medio. Este tipo
de pasos nos han de llevar inexorablemente
hacia la convergencia de medios, donde apli-
quemos la filosofia “del papel al bit”, de la
personalizacion (mas alla de colores, idiomas
0 acceso a segun qué recursos), del opac pa-
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Figura 1. Modelo social de LibraryThing.

sivo al activo, participativo, dejando que el
usuario aporte contenido. Llevarlo a cabo no
se trata solamente de filosofia, sino de creen-
cia.

Basandonos en esta creencia, apuntemos
algunas tendencias que nos pueden llevar a
la consecucion de este cambio:

- Que el usuario pase a la accion. Es el
componente social al que se hacia referen-
cia anteriormente, el usuario ha de tener la
posibilidad de ser un agente activo dentro
del catalogo extendiendo la idea “social” del
concepto 2.0 de forma directa. Propongamos
algunos ejemplos:

1. Dejar que los usuarios puedan sugerir
compras. Huyamos del concepto “desiderata”
(poco amigable y tremendamente biblioteca-
rio), seamos directos y analicemos las “listas
de deseos” de los usuarios (esa es la idea, la
terminologia no puede ser valida por ser una
transliteracién del concepto inglés wish list).
Seguro que en muchas tematicas nos encon-
traremos con verdaderos especialistas en una
materia. ;Nosotros tenemos el criterio sufi-
ciente para poder seleccionar documentos de
todas las areas tematicas? Yo personalmente
lo dudo, y la cooperacién y transversalidad
de conocimiento es una excelente fuente de
saber y hay que aprovechar ese conocimien-
to.

2. En esta misma linea, dejemos que los

usuarios puedan “etique-
tar” (poner tags) los docu-
mentos (etiquetado social,
folksonomias), en lenguaje
natural, el mas claroy direc-
to para la mayoria, bajo los
conceptos que ayudarian a
su recuperabilidad. Con ello
no animo a la aboliciéon de
los lenguajes controlados
aunque lo pueda parecer,
ni mucho menos; son total-
mente necesarios pero hay
que establecer puentes en-
tre ambos formatos, el con-
trolado y el natural. Imagi-
nemos la potencialidad y ri-
gueza que le ofreceriaauna
busqueda por materia en
esta nueva modalidad (me-
jor no comentamos la ratio
de uso de las busquedas por
materia en nuestros catalogos, ino?).
http://Iwww.nosolousabilidad.com/
articulosl/indizacion_social.htm
3. Extendamos la riqueza del saber. Si no-
sotros somos capaces de ofrecer resefias o re-
comendaciones sobre los documentos, ;por
qué no va a ser capaz de hacerlo un usuario?
Es necesario que se pueda abrir esta posibili-
dad, es algo que en muchas ocasiones hace-
mos fisicamente. jCuantas veces nos hemos
comprado un libro o nos lo hemos llevado en
préstamo de una biblioteca porque hemos
leido una resena, una critica o lo recomien-
da alguien al que le atribuimos automatica-
mente la etiqueta de “persona con criterio”!
Cuando no tenemos estos referentes miramos
la sinopsis en la contratapa o la solapa de un
libro para ver si con ese comentario nos con-
vence o no. Siendo asi en muchos casos, ha-
gamos simple lo evidente, I6gico lo practico.
http:/liwww.aadl.org/catalog
http:/lwww.librarything.com/suggest
Ante el miedo a la barbarie de lo que se
pueda publicar, podemos implementar un

La base para rescatar el catalogo de
su funcion tradicional pasara por
aunar bibliotecarios + tecnologia

social + imaginacion + usuarios

Anuario ThinkEPI 2008

@



@

Opac 2.0: el futuro dentro de una realidad tangible — David Maniega

Figura 2. Creacion de colecciones personalizadas con Shelfari.

sistema de control de estas entradas, basa-
das en el concepto de “reputacién”, al estilo
de lo que vemos funcionando con iKarma (o
Amazon en su servicio Real Name). De esta
forma, solamente los usuarios que realmente
quieran aportar contenido y enriquecer a su
vez con sus valoraciones tendran la posibili-
dad de hacerlo de forma constante, y otros
(que podemos ser nosotros como administra-
dores del sistema) podemos “fiarnos” de las
aportaciones o invalidarlas. No hay que olvi-
dar que para muchos usuarios el concepto del
“ego” es un componente vital que ayudara a
que esto sea realidad, ;cuantos comentarios
a posts de diferentes blogs de referencia no
se hacen bajo el animo de aparecer referen-
ciado dentro de una fuente de informacién
relevante? Y nuestro catalogo puede llegar a
serlo, si no lo es ya.

http://lwww.ikarma.com

http://lwww.amazon.com/gp/help/
customer/display.html/333301406329?ie=
UTF8&nodeld=14279641

4. Ligado con las recomendaciones no po-
demos plantear ofrecer un sistema de pun-
tuacion de documentos ligado s6lo a poner
estrellitas sin mas razon, sino basado en cri-
terios de ponderacién especificos, en muchos
casos tan supuestamente banales como pue-
dan ser “calidad de ilustraciones”, “encua-
dernacion”, “facilidad de lectura/compre-
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sion” (algo asi como el nivel
de dificultad de lectura y
comprension lectora), etc.
Es decir, la puntuacién ba-
sada en diferentes elemen-
tos especificos, bien sean
objetivos o subjetivos, pero
que aporten algo realmen-
te relevante a esta ponde-
racion.

- Creacion de contexto.
Un documento deberia con-
tar con unaserie de “pistas”
contextuales que le apor-
ten un mayor valor aparte
de los inherentes datos que

posee.
Lancemos algunas pro-
puestas:
1. Permitir la creacion

de mini colecciones de do-
cumentos, de forma que el
usuario pueda crearse un listado personal de
favoritos o incluso compartido (ver un ejem-
plo muy visual en shelfari), similar a lo que
podemos hacer con servicios como del.icio.us
o furl, fomentando la extensibilidad del cata-
logo mas alla de su medio fisico natural (don-
de utilizan el marcado de favoritos social a
través de la iniciativa AddThis.com).
http:/lwww.shelfari.com/
http:/llibrary.wmitchell.edu:2082/search
http:/lwww.addthis.com/

2. Aplicar la geolocalizacion de contexto
de los documentos, donde podemos ubicar
geograficamente tanto los documentos que
recuperamos como las bibliotecas que los tie-
nen desde el punto de vista fisico. Esta idea,
que surge de mashups mezclando el APl de
Google Maps y el acceso a los catalogos a
través de pasarelas Z39.50, la pudimos ver en
una presentacion del servicio Maps2Books
por parte de Alicia Sellés en las Jornadas
de Fesabid en Santiago de Compostela del
pasado mes de mayo (este interesante pro-
yecto idea de Jorge Serrano-Cobos seguro
gue dard mucho que hablar en futuras inter-
venciones). Algo parecido podemos verlo en
Zack Bookmaps. El potencial de la georrefe-
rencia de documentos sera una de las mejo-
res formas de extender los brazos de nuestros
catalogos a una de las necesidades basicas de
todo usuario, saber no sélo qué estado tie-
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Figura 3. Catdlogo de Queens Library con Aquabrowser.

ne el documento sino conocer su ubicacion
exacta, ya que debemos tener presente que
el usuario también se mueve...
http:/lopus.tu-bs.de/zack/bookmaps.html
3. Ayudas visuales en tiempo real. Hoy en
dia existen servicios que nos permiten inte-
ractuar con el usuario en tiempo real, eso no
es una novedad. Nosotros podemos incluir
un portlet en nuestro catalogo que permita
al usuario saber si estamos detras “en linea”
para que nos formule cualquier cuestion.
Aplicado al opac puede ser una buena forma
de formar al usuario y que participe activa-
mente en este aprendizaje corto pero muy
resolutivo y directo. El intercambio de docu-
mentos en una sesién de mensajeria instan-
tdnea nos puede permitir hacer esto y mucho
mas, como ofrecer un servicio de referencia
virtual ideal para hacer de forma simultanea
co-browsing ("lo que yo te explico por pan-
talla, las acciones que ejecuto mientras te las
comento tu también las ves al instante”). Un
buen ejemplo de este tipo de aplicaciones la
encontramos en Meebo:
http://lwwwl.meebo.com
- Aportando nuevos formatos, nuevas
alternativas en la visualizacion. ;Siempre
tenemos que presentar la informacién de
la misma manera?, ;es la mejor opcién de
todas las posibles?, ;hay que esperar a que

Google mueva ficha para
buscar alternativas? Since-
ramente creo que se pue-
de avanzar mucho en este
terreno, algo pantanoso
por la pereza que nos pue-
de provocar ver y analizar
nuevas formas de presentar
las cosas, pero altamente
interesante. Como hemos
comentado anteriormente,
los listados de documentos
parecen ser la Unica forma
de presentar la informa-
cion, pero una interfaz web
nos permite ofrecer nuevas
vias. Un clarisimo ejemplo
de ello ya se podia ver hace
anos en el metabuscador
Kartoo que nos presenta los
resultados en forma de ma-
pas y relaciones entre con-
ceptos; pero dentro del mundo de los opacs
este ambito no ha tenido repercusién hasta
la aparicion en escena de AquaBrowsery su
concepto de busqueda hibrida. La creacién
de redes de entidades y relaciones entre con-
ceptos tiene un amplio camino por recorrer,
pero los formatos de presentacién basados
en la interconexion de elementos afines bajo
diferentes clasificaciones se puede convertir
en el modelo a seguir en los proximos afos.
Amazon a través de TouchGraph ya deja la
puerta abierta a futuras novedades que han
de seguirse muy de cerca.
http://www.kartoo.com
http://www.medialab.nl/?page=
aquabrowserlibraryloverview
http:/lwww.touchgraph.com/TGAmazon
Browser.html
En definitiva, el concepto de opac 2.0 ha
de llegar a ser una realidad, aunque es muy
posible que cuando esto suceda le tengamos
que cambiar la etiqueta y hablar de opac 3.0
por la fuerte irrupcién de la Web semantica
con la que nuestros catalogos estan obliga-
dos a entenderse. Es obligado rescatar el ca-
tdlogo de su funcién tradicional para darle
un nuevo impulso mas alla de un simple la-
vado de cara. La base para hacerlo efectivo
pasara por aunar bibliotecarios + tecnologia
social + imaginacién + usuarios.
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B.5. Web semantica y vaporware del siglo XXI
Por Lluis Codina

Codina, Lluis. “Web semantica y vaporware del siglo XXI".
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 46-49.

Resumen: A propdsito del concepto de vaporware se presenta una vision critica
del proyecto de la Web semantica seAalando tanto los aspectos positivos como
aquéllos que pueden ser unicamente un nuevo caso de vaporware, es decir, algo
que desvia esfuerzos hacia un objetivo irreal. Se presentan algunas recomenda-
ciones simples para evitar repetir de forma acritica un discurso oficial sobre la
Web semantica que, hoy por hoy, carece de evidencias.

Palabras clave: Vaporware, Web semdntica, World Wide Web Consortium, me-

tadatos, ontologias.

Title: The semantic web and vaporware in the 215t century

Abstract: Starting with the concept of vaporware, we present a critical point
of view about the Web Semantic Project. Both positive aspects and others that may only represent
a new case of vaporware (something that diverts effort toward meeting an unrealistic objective). A
few simple recommendations are offered to avoid uncritical dissemination of official discourse about

the Semantic Web that is as of yet unsubstantiated.

Keywords: Vaporware, Semantic Web, World Wide Web Consortium, Metadata, Ontologies.

Antecedentes en el siglo XX

VAPORWARE ES EL NOMBRE QUE RE-
CIBEN los proyectos informaticos que se
anuncian reiteradamente pero que no al-
canzan una condicion de existencia real
(luego aclararé lo de real). Como es facil
ver, el término resulta de anadir a la pa-
labra “vapor” el sufijo “ware"” siguiendo
una costumbre habitual (hardware, soft-
ware, etc.). La verdad es que es un buen
término, porque es dificil definir con mas
expresividad y economia de lenguaje a
la vez lo que son, o en lo que se pueden
convertir, ciertos proyectos.

Por supuesto, todo proyecto alguna vez es
vaporware. Sin embargo, el término suele re-
servarse para aquellos casos que se estancan
mas alla de lo razonable y, en cualquier caso,
mas alla de cualquier prevision.

Por ejemplo, uno de los casos individuales
mas ilustres es el proyecto Xanadu, del gran
Theodore Nelson. Es un proyecto de los
anos 60 que, segun algunos, jamas se ha ma-
terializado en nada. Naturalmente, en todo
hay opiniones. Porque segun su autor es un
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proyecto muy real. Esta claro que en cuestio-
nes de tecnologia parece que el concepto de
realidad es relativo. Puede que algunos sea-
mos demasiado exigentes, pero otros creen
que una cosa es real si aparece mencionado,
por ejemplo, en un Powerpoint.

http://www.xanadu.com

http://www.xanadu.com.au/ted

Existi6 otro caso de vaporware, de tipo
colectivo, mucho mayor, se trata de la inte-
ligencia artificial (IA) tal como se ha vendido
desde los afios 50 hasta los 80 y tantos. La IA
es una disciplina muy digna y respetable que
ha realizado grandes aportaciones no sola-
mente a la informatica, sino a otras areas de
conocimiento. Actualmente, lidera sectores
de alta tecnologia y sin sus contribuciones ni
la industria moderna en general ni la infor-
matica serian lo mismo.

Vaporware es el nombre que
reciben los proyectos informaticos
que se anuncian reiteradamente
pero que no alcanzan una condicion
de existencia real




En los cincuenta y sesenta se vaticinaba
el logro de ordenadores pensantes para los
setenta, en los setenta (;se acuerdan de 2001,
aquella pelicula de 1968?) para los ochenta
o los noventa; en los noventa los chicos (y
chicas) de la IA echaron la vista atras, carras-
pearon un poco y reconocieron que tal vez se
habian excedido en sus predicciones. Ahora
ya no ponen fechas. Lo mejor de todo seria
saber cuantos millones enterré la sociedad
durante aquellos afos en proyectos que pro-
metian ordenadores inteligentes para ya.

ZEl turno de la Web semantica?

Desde 1998, mas o menos, si uno se deja
convencer por el discurso oficial (lamentable-
mente amplificado por demasiados autores
acriticos) sobre el proyecto de la Web seman-
tica para una internet en la que los ordena-
dores serdn capaces de razonar y efectuar in-
ferencias sobre los contenidos de las paginas
web, uno puede creer que es una realidad tan
tangible que si uno no ha reparado en ella es
porque uno es un despistado o un inculto.

El problema del vaporware es que desvia
esfuerzos para nada, hace invertir tiempo y
dinero en cosas que a la larga se muestran
inutiles y mantiene a miles de personas pen-
dientes de algo que nunca llegara haciéndo-
les tomar de paso decisiones equivocadas;
por ejemplo, no invertir en una tecnologia
actual y segura en espera de que el afio que
viene salga otra mas avanzada. Lo bueno
(esta visto que casi todo tiene algo bueno) es
que algun caso, como el de Xanadu, han de-
jado al menos ideas utiles. Es cierto que Nel-
son nunca ha presentado nada real, pero su
obra tedrica fasciné y capturé la imaginacion
de muchos durante décadas y tuvo resulta-
dos indirectos tan inmensos como la Red, a
la que, por cierto, él no aprecia mucho por-
que dice que es lo que “Xanadu evita ser” (ya
ven, genio y figura...). La obra de Nelson,
como creacion intelectual, sigue teniendo un
gran valor y seguramente seguira teniendo
capacidad para fascinar a nuevos creadores
durante afos.

Ahora bien, la cuestion es que algunos
creemos que demasiados aspectos del pro-
yecto de la Web semantica lanzadoy liderado
desde el World Wide Web Consortium (W3C),
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Insistir en que las ontologias
permitiran razonar a los
ordenadores y realizar inferencias
sobre los contenidos de la Web en
su conjunto y en todos los ambitos
del conocimiento y de la realidad,
es no querer ver precisamente la
simple realidad

y que cuenta con aportaciones de centena-
res de investigadores del todo el mundo, se
han adentrado en los caminos del peor va-
porware, el que solamente sirve para crear
powerpoints (y para obtener subvenciones,
de paso).

Lo bueno y lo malo

Vayamos por partes. Casi nadie duda que
el proyecto de la Web semantica también tie-
ne aspectos muy positivos; aspectos con los
gue entiendo que quienes trabajamos en in-
ternet y de publicaciéon electrénica debemos
no sélo familiarizarnos sino incluso implicar-
nos activamente. La idea de separar conteni-
do con xml (o con xhtml) y presentacién con
XSL (o con CSS) es potentisima, y la verdad
es que por si sola justificaria cualquier pro-
yecto. El propio lenguaje xml es una creacién
intelectual de primer orden que ha generado
una nueva era en la generaciéon y gestiéon de
documentos digitales, con implicaciones que
abarcan no solamente la clase de documen-
tacion con la que trabajamos en centros de
documentacién y bibliotecas, sino en toda la
ofimatica.

Ademas, un sistema unificado para expre-
sar metadatos, con una buena base légico/
matematica, como RDF puede ser util para
el intercambio de informacién e influenciar
de manera positiva la préxima generacion
de sistemas de informacion. Las ontologias
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como medio de expresar y formalizar cono-
cimiento vienen siendo utilizadas desde hace
al menos una década por terminélogos, lin-
guistas y expertos en semantica documental,
aunque sea en dominios y aplicaciones muy
concretos. Por eso, es simplemente fantastico
que se haya desarrollado ahora un estandar
como OWL que ayuda a la aparicién de un
sistema estandar de marcado y codificacion
de ontologias.

Veamos ahora la parte, en nuestra opi-
nion, no tan buena. Los metadatos genera-
dos de forma humana tienen utilidad indu-
dable en entornos controlados, por ejemplo,
en una intranet, en una base de datos o en
un repositorio, no digamos ya en un banco
de imagenes, por ejemplo; pero para los mo-
tores de busqueda, que estan obligados a
practicar una modalidad de recuperacion de
informacion con adversario (gracias al doctor
Ricardo Baeza-Yates por el concepto), hacer
caso a los metadatos que hay en cada pagina
seria un suicidio. Bien, pues en el Consorcio
(W3() nadie da sefiales de haber reparado en
ello y el discurso oficial, siempre amplificado
por autores un tanto acriticos, sigue siendo el
mismo que a finales de los noventa, cuando
aun no se habia revelado el analisis de enla-
ces como una técnica mucho mas fiable.

Ademas, insistir en que las ontologias per-
mitiran razonar a los ordenadores y realizar
inferencias sobre los contenidos, no de un
dominio del conocimiento bien delimitado y
para unas tareas especificas (como ya suce-
de), sino de la Web en su conjunto y en todos
los ambitos del conocimiento y de la reali-
dad, es, hoy por hoy, no querer ver precisa-
mente la simple realidad. No existe ninguna
evidencia empirica ni base conocida alguna
para que esto pueda funcionar, ni a corto ni
a medio plazo.

Creo que casi todos los que trabajamos en
temas de la Red tenemos un enorme respeto
por el W3C, cuyas actividades, en muchos ca-
sos, constituyen monumentos intelectuales,
como ya he intentado dejar de manifiesto.
Con mis modestos medios, defiendo en ge-
neral sus politicas sobre internet y estoy de
acuerdo con el noventa por ciento de su acti-
vidad, pero, en mi humilde opinién, creer en
las bases sobre las que se sustentan algunos
aspectos de la Web semantica significa casi
creer en la parapsicologia.
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Mi propuesta es la siguiente: en primer lu-
gar, por supuesto recomiendo que desde la
Documentacién nos interesemos e implique-
mos en el proyecto de la Web semantica. Tie-
ne cosas muy valiosas que pueden cambiar
para siempre la semantica documental.

Ahora bien, a la vez recomiendo que, de
forma general, nos atrevamos a decir que el
emperador esta desnudo. Dos ejemplos con-
cretos: debemos dejar de afirmar que gracias
a los metadatos las busquedas en la Red son
mas precisas. En primer lugar, no hay un sélo
motor de busqueda relevante (¢ven a lo que
me refiero con lo de “real”?) que los utilice.
En segundo lugar, si lo hicieran, las busque-
das se volverian mucho peores, no mejores,
pero es que ademas la calidad del contenido
de las paginas web se veria en peligro: si uno
tiene suficiente con llenar de metadatos su
pagina para obtener una buena posicién en
la pagina de resultados de los motores, para
qué molestarse en crear buenos contenidos?

El uso de metadatos en contextos deter-
minados, como los sefialados mas arriba, los
justifican de sobras, no es necesario ignorar
la realidad para defenderlos.

Otro ejemplo: no dejemos creer a nuestras
audiencias, repitiendo de manera acritica
el discurso oficial, que un fabuloso sistema
de ontologias a escala, nada menos que de
toda, pero toda, la Web permitira razonar a
los agentes de usuario (navegadores), al me-
nos mientras quien sostenga ese discurso no
presente alguna minima evidencia.

Hoy por hoy, no existe la menor eviden-
cia ni base conceptual que justifique tal cosa
en un entorno tan abierto, descentralizado,
multilingle, intercultural y lleno de intere-



Actualmente no existe la menor
evidencia ni base conceptual que
justifique la existencia de un
sistema de ontologias a escala en
un entorno como es internet, donde
cada uno creara las suyas propias

ses contradictorios como es internet, y donde
cada uno creara sus propias ontologias lite-
ralmente co-mo-le-dé-la-ga-na; esto ultimo
en el supuesto que existan suficientes “onto-
logos” para generar conocimiento que pueda
leer una maquina sobre los varios millones de
cosas que, segun los expertos, sabe un nifio
de siete aios, tales como que con una cuerda
se puede estirar, pero no se puede empujary
sin embargo ignoran los ordenadores. Cosas
con las que existe un consenso general en la
IA: es imposible que una maquina “piense”,
al menos de manera util.

Ahora bien, jimagina alguien de verdad
a los ordenadores razonando sobre aspectos
como los derechos humanos, la Historia del
Arte, la economia politica o el estatus legal
de Kosovo?, ¢imaginan busquedas basadas
en ontologias del estilo “buenas practicas gu-
bernamentales en derechos humanos”?, ;la
supuesta ontologia a escala de toda la Web
sobre derechos humanos considerara la pena
de muerte una buena practica?, ;y aplicar
cadena perpetua? Desde luego, la que haga
Amnistia Internacional, no. Pero, ;no haran a
su vez sus propias ontologias los defensores
de la pena de muerte y de la cadena perpe-
tua? Por ejemplo, con una disciplina solida
como la biologia, {habra una ontologia uni-
ficada de la teoria de la evolucion y de la teo-
ria del disefio inteligente?, ;no es mas logico
creer que habra en realidad un choque total
de ontologias en una inmensa cantidad de
cuestiones? Sobre las distintas lenguas, ¢co-
noceran los ordenadores las equivalencias de
todas y cada una de las palabras de todas y
cada una de las lenguas de todos y cada uno
de los documentos de la Red y de los metada-
tos y de las ontologias?
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Conclusiones

En esta grandiosa vision del W3C de una
Web semantica con ordenadores razonando
como agentes inteligentes resulta que cada
punto de la cadena de razonamiento, desde
suponer que los metadatos creados por los
propios interesados son totalmente exactos
y fiables hasta suponer que los ordenadores
pueden razonar a la manera humana, pasan-
do por la idea de que la l6gica matematica
puede representar todo conocimiento de
manera fiable y ademas junivoca!, carece de
base.

Por tanto, a favor de la visién racional de
un nuevo sistema de marcado, un nuevo len-
guaje para metadatosy ontologiasy el impul-
so a favor de una Red que incluye el proyecto
de la Web Semantica, por supuesto que siy a
ser posible con nuestra implicacion y apoyo.
A favor de que lo anterior deba ir acompafa-
do de un nuevo y gigantesco episodio de va-
porware sélo para no contradecir el mensaje
oficial, por supuesto que no. Con una vez fue
suficiente y ya produjo una generaciéon que
se empenod en decir que el traje nuevo del
emperador era tan y tan bonito. ;Por cierto,
quién se acuerda de Quaero?
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B.6. Enganar a los buscadores
Por Mari-Carmen Marcos

Marcos, Mari-Carmen. “Enganar a los buscadores”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 50-54.

Resumen: Conocer los criterios que tienen en cuenta los buscadores para deter-
minar el ranking de resultados en las busquedas es clave para los responsables
de pdginas web, de ahi la importancia del SEO (search engine optimization) en
los ultimos afos. El conocimiento de estas técnicas y su aplicacion son ventajosos
tanto para los sitios web, que mejoran su posicion en el listado, como para los
buscadores, pues las técnicas que mejoran el SEO no pretenden sino proporcio-
nar a los buscadores la maxima informacion sobre el contenido del sitio web.
De esta forma, los sitios web evitaran el uso de imdgenes y programacion sin
textos legibles por el robot que rastrea e indiza las paginas, e intentaran enla-
zar y ser enlazados por pdginas web de contenidos similares. El buen uso de las
técnicas de SEO se conoce como white hat y queda limitado al disefio de sitios
web pensando en los usuarios, sin olvidar la forma de trabajo de los buscadores.
En cambio es posible diseAar sitios web pensando prioritariamente en el ranking que haran después
los buscadores, e intentar forzarlo engafiando a éstos ofreciendo informacion que las personas no
veran (texto escondido o de pequefo tamano, etc.). Estas técnicas no éticas denominadas black hat
no sélo van en contra de dar un buen servicio a los usuarios sino que cuando son detectadas por los
buscadores se penalizan con una bajada fuerte en el ranking.

Palabras clave: Buscadores, Spam en buscadores, SEO, Optimizacion de sitios web en buscadores,

White-hat SEO, Black-hat SEO.

Title: Tricking search engines

Abstract: Knowing the factors that search engines consider in their ranking results is key for web-
masters. This knowledge is an advantage for a website’s owner, as the site improves its position in
ranking results, and for the search engines because they have access to more information about the
site’s content to determinate the ranking. Websites that use search engine optimization techniques
avoid the use of images without alternative text and try to link and be linked by related content
sites. Good use of these search engine optimization (SEO) techniques is called “white hat SEQ”; its
main feature is that websites are designed with users in mind and without forgetting how search
engines work. Nevertheless, web design oriented toward search engines rather than users is possi-
ble; it means websites are designed for ranking results, abusing SEO techniques to deceive search
engines, such as with hidden text or small fonts, two of the most common strategies. When search
engines discover these unethical techniques, called “black hat SEO”, websites are punished with

poor rankings.

Keywords: Search engines, Spam, SEO, Search engine optimization, White-hat SEO, Black-hat SEO.

COSTUMBRE, PEREZA O COMODIDAD,
el caso es que, incluso cuando conoce-
mos la URL del sitio web al que quere-
mos ir, colocamos la palabra clave en
el buscador en lugar de teclear el inco-
modo y largo www.loquesea.com. Esas
busquedas (que mas que busquedas son
atajos para teclear menos) mas todas las
busquedas “de verdad” hacen que alre-
dedor del 80% de las visitas que reciben
los sitios web procedan de un clic rea-
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lizado en los resultados de busqueda,
en particular de uno de los tres grandes
buscadores: Google, Yahoo! o Live.

Dicho esto, hay que anadir que la mayoria
de los usuarios de la Web no son expertos en
el uso de buscadores, por tanto no conocen
las técnicas de busqueda de las que nosotros
podemos alardear; es mas, a veces ni siquiera
tienen claro cual es el objeto de busqueda, o
éste es algo mas complejo de lo que el bus-



cador es capaz de interpretar. Sea como sea,
frente a una consulta el buscador ofrece una
serie de resultados, casi siempre una canti-
dad mucho mayor de la que una persona es
capaz de leer en afos (a menudo en toda su
vida), y el usuario revisara tan solo los prime-
ros antes de sucumbir a la tentacién de pin-
char en uno, dos, quiza tres de ellos. Si ese
usuario nos interesaba y nuestro sitio no ha
sido uno de los afortunados, hemos perdido
la jugada.

Pongame medio kilo de primeras
posiciones

La idea general que he podido oir de per-
sonas que no estan en nuestro campo es que
para estar en los primeros puestos hay que
pagar a los buscadores. De poco o nada me
ha servido explicarles qué es el SEO, ellos in-
sisten en que las empresas grandes aparecen
las primeras porgue tienen dinero para com-
prar los puestos, y que eso es asi como toda
la vida lo fue. Mientras tanto, piden disefios
en los que un enorme flash ocupa toda la
pantalla, por supuesto sin texto legible en el
codigo fuente, y mantienen un title del tipo
“Bienvenido al sitio web de Fulanito” si es
que con suerte el editor que usaron para ha-
cer la pagina les pedia un titulo al guardar
el fichero.

En el otro extremo estan quienes se lo han
aprendido todo sobre el ranking de resulta-
dos y utilizan esta informacién para forzar
una posicién 6ptima, usando técnicas que
los buscadores persiguen y sancionan. De
esto va a tratar el presente texto.

La ética del sombrero

En el mundillo del posicionamiento web
0 SEO (search engine optimization) se deno-
minan técnicas white-hat a aquellas que se
preocupan de que las paginas web puedan
ser indizadas correctamente por los robots
de los buscadores y que la informacién que
contengan deje clara su tematica. En el otro
extremo se encuentran las [lamadas técnicas
black-hat, que son todas aquellas que pre-
tenden engafar a los algoritmos de ranking
para ocupar mejores puestos en los resulta-
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Las técnicas black-hat son las que
pretenden enganar a los algoritmos
de ranking para ocupar mejores
puestos en los resultados

dos. Entre unas y otras supongo que podria-
mos hablar de algunos grey-hat, de intensi-
dad variable.

Estas oscuras técnicas comienzan en las
mas puras practicas del disefio web. Me vie-
nen algunos ejemplos a la cabeza (hablando
de sombreros nunca mejor dicho), pero to-
dos se pueden detectar de una forma bas-
tante facil:

- El famoso texto invisible: fuente de co-
lor blanco sobre un fondo blanco (os prome-
to que a dia de hoy todavia existen casos).
¢Acaso creen que el robot se dedica a mirar
la pagina como una persona? Nada de eso,
rastrea el cédigo fuente, y detectar que am-
bos colores coinciden es muy sencillo. Pareci-
da a esta maldad esta la de usar una fuente
muy pequefia en ese texto, pero igualmente
es facil de detectar.

— La repeticién de palabras clave en el ti-
tle de la pagina. Es el caso contrario de los
que todavia andan con el untitled docu-
ment, mas de 26 millones de paginas segun
Google! (allintitle: “untitled document”).

— La recepcion de enlaces de forma ma-
siva, por ejemplo por medio de programas
que ponen comentarios en blogs e incluyen
el enlace. Las paginas que reciben muchos
enlaces son en principio paginas mejores; en
cambio a los buscadores no les parece -y con
toda la razén del mundo- que todos los en-
laces tengan el mismo valor y han tomado
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medidas: los que procedan de paginas de te-
matica similar seran bien vistos, los que ven-
gan de sitios no relacionados no se tendran
en cuenta. De esta manera se palia el efec-
to de estos enlaces que llegan de cientos en
cientos, y ademas es facil de detectar porque
siempre llegan en bloque.

— Disefiar un sitio web atractivo para los
usuarios y otro pensando en SEO, esto se lla-
ma cloaking. La pagina para los robots ten-
dra los elementos necesarios para un buen
posicionamiento, mientras que la que ven
los usuarios no necesariamente.

Lo cierto es que los buscadores estan al
tanto de las practicas de abuso de estos som-
breros negros y las van atajando lo mejor
que pueden. Ultimamente hemos oido ha-
blar del ranking de confianza (trust ranking),
gue consiste en un grupo de factores que los
buscadores tienen en cuenta para considerar
si un sitio web es de fiar: los afos que hace
que se registré el dominio (para burlar esto
los spammers tendrian que comprar domi-
nios antiguos, si es que se los quieren ven-
der...), el nUmero de enlaces que lo enlazan
y desde cuando, y el ranking de confianza
que a su vez tienen esas paginas que le han
enlazado.

No podemos saber a ciencia cierta lo pe-
nalizadas que estan esas practicas, pues son
demasiados factores los que intervienen en
el ranking de los buscadores y no todos con
el mismo peso.

Estar al dia en SEO, blanco o negro

Una buena forma de estar al dia en las
novedades de los grandes buscadores es tan
sencilla como leer los blogs que sus equipos
escriben:

- Official Google Blog:

http://googleblog.blogspot.com/

— Yahoo! Search Blog:

http://lwww.ysearchblog.com/

— Live Search’s Weblog:

http:/lblogs.msdn.com/msnsearch/default.
aspx

Ademas de leer los posts que publican, es
interesante ver los enlaces a otros blogs, tan-
to internos como externos. Una opcion inte-
resante es revisar posts antiguos; en los tres
estan disponibles a partir de 2004.
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Lo cierto es que los buscadores estan
al tanto de las practicas de abuso

de estos sombreros negros y las van
atajando lo mejor que pueden

Otros sitios web de referencia para no
perderse en este tema tan cambiante son:
— Aaron Wall’s SEO Book:
http://www.seobook.com
Foro Buscadores:
http:/lwww.forobuscadores.com/foros/
Ojo Buscador:
http://www.ojobuscador.com
Online Marketing Blog:
http://www.toprankblog.com
Search Engine Land:
http://searchengineland.com/
- Search engine ranking facts newsletter
(Axandra):
http://www.free-seo-news.com/index.
php
— Search Engine Watch:
http://searchenginewatch.com/
— Search Engine Weblog:
http://www.searchengine-weblog.com/

Y para profundizar en cuestiones
mas técnicas...
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Posicionamiento y visitas
Por José Luis Ortega

Es cierto que en torno
al 60-80% de las visitas
que se realizan a un web
provienen de los busca-
dores, y por lo tanto te-
ner una buena presencia
en un buscador es muy
importante para atraer
traéfico y adquirir visibi-
lidad. Esto es debido a
que los buscadores son

enormes webs que generan una enorme can-
tidad de enlaces salientes y entrantes (hubs),
lo que ocasiona que estos webs dirijan el 80%
del trafico en toda la Web.

Sin embargo hay un factor bastante obvio
que pocas veces se discute cuando se habla
de posicionamiento, y es el hecho de que in-
ternet es una red de paginas conectadas por
enlaces. Esto nos obliga a considerar que las
visitas que llegan a nuestro web pueden ve-
nir de multiples lugares y no sélo desde los
buscadores. De esta forma, no se puede olvi-
dar la importancia de estas fuentes de visitas
y, creo, seria aconsejable incorporar al mun-
do del posicionamiento medidas para “posi-
cionar” nuestro web en el entorno mas cer-
cano ademas de mimar esos enlaces que ya
se poseen. Por ejemplo, grandes y periddicas
reestructuraciones de sedes web ocasionan
la perdida de los enlaces entrantes (linkrots),
perdiendo todo el trafico que provenia por
esos enlaces. Asi y desde mi opinion, obse-
sionarnos con subir un puesto en segun qué
consulta de un buscador, mientras que igno-
ramos los enlaces de otros webs, puede ser un
actitud contraproducente para el nuestro.

Por otro lado los resultados de las medidas
SEO se han basado en su posicion en deter-
minadas consultas en segun qué buscador y
al analisis cuantitativo de las visitas. Creo que
estos resultados no justifican las medidas SEO.
Porque un web bien posicionado no implica
que sea relevante al usuario y menos si se ha
conseguido con técnicas black-hat, como co-
mentaba Mari Carmen. Asi que una buena
posiciéon puede generar una gran cantidad
de hits o visitas que computa nuestro conta-
dor web, pero no sabemos cuanto tiempo ha
estado viendo nuestro web, cuantas paginas
internas ha visitado, o cuantas veces nos ha
visitado. En resumen, las visitas no nos permi-
ten conocer la relevancia de nuestro web.

Por ultimo, y al hilo de la cuantificacién
de visitas, un hecho relevante es medir la ca-
lidad de nuestros visitantes. Quizas sean mas
relevantes unos pocos visitantes que desean
comprar nuestros productos que miles que
s6lo van a mirar. Es posible que segun de
donde provengan, de enlaces o desde los bus-
cadores, nuestros visitantes sean mas fieles y
estén mas interesados en nuestros conteni-
dos. Simplemente, un enlace desde otro web
nos aporta cuanto menos una descripcion es-
cueta de nuestro recurso y la autoridad de
la fuente, mientras que un buscador tan sélo
reproduce el titulo y un somero parrafo de
nuestro web. Creo que los enlaces son una
via muy importante y a tener en cuenta para
conseguir visitas de calidad que se pueden
convertir en potenciales clientes o usuarios.

José Luis Ortega
Jjose_ortega@gmx.net
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Granjas de enlaces

Anadir una técnica mas que he visto a per-
sonas/instituciones hacer para lograr posicio-
namiento web.

Lo llaman “granjas” y consiste en tener
una serie de webs creados (la parte estatica
siempre en xhtml) que se enlazan entre si. Lo
normal es tener un web de informacién de la
institucion, y varios blogs sobre los diferentes
temas que tratan en ésta, siempre con bue-
nos contenidos, enlazdndose entre si, pero
en diferentes servidores.

Oskar Calvo Vidal
oskartsu@yahoo.es
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B.7. Catalogacion, si; pero, ;como?
Por Fernanda Peset y Tomas Baiget

Peset, Fernanda; Baiget, Tomas. «Catalogacion, si; pero, ;como?».
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 55-56.

Resumen: Se esta produciendo un cambio de paradigma
en los cddigos de catalogacion. Ante el éxito masivo de
sistemas de recuperacion de informacion sencillos como
Google algunos bibliotecarios abogan por simplificar la
descripcion de documentos. Coyle y Hillmann critican el
trabajo que se estd realizando en la actualizacion de las
Aacr por el excesivo peso con que todavia cuenta la tra-
dicion bibliotecaria.

Palabras clave: Descripcion de documentos, Cataloga-
cion, Codigos catalograficos, Control bibliografico

Title: Yes to cataloguing — but how?

Abstract: A paradigm shift is taking place in cataloguing codes. After the massive success of simple
information retrieval systems like Google, some cataloguers are calling for a simplification of docu-
ment descriptions. Coyle and Hillmann criticize the AACR update because of the excessive weight
given to library traditions in the work that is underway.

Keywords: Document description, Cataloguing, Cataloging, Catalogue codes, Bibliographical control

LA VERSION MAS RECIENTE de las An-
glo-American Cataloguing Rules (Aacr)
es la segunda edicion, 2002, con las ac-
tualizaciones anuales hasta 2005 apro-
badas por el Joint Steering Committee
for Revision of Aacr (JSC)'. Este comité
esta constituido por representantes de:
The American Library Association, The
Australian Committee on Cataloguing;
The British Library, The Canadian Com-
mittee on Cataloguing; Chartered Insti-
tute of Library and Information Profes-
sionals (Cilip); The Library of Congress.
La presidenta es Deirdre Kiorgaard, de
Australia.

El JSC no va a actualizar ya mas las Aacr, y
su trabajo se concentra ahora en las nuevas
normas RDA: Resource description and acce-
ss?. En Espaia, la Biblioteca Nacional realiza
un seguimiento activo como cabecera del Sis-
tema Espanol de Bibliotecas®.

La sencilla forma de busqueda de Google o
Amazon, que todo el mundo usa de una for-
ma intuitiva, y recuperando directamente los
documentos originales, cuestiona seriamente
las funciones de los opacs de las bibliotecas,

gue muchos consideran obsoletos, costosos y
poco utiles.

Karen Coyle y Diane Hillmann* critican
el camino que estan tomando las normas Re-
source description and access, que es el nom-
bre progresista de las nuevas Aacr3. Se usa
el nombre RDA para dar a entender que la
nueva norma rompe con el pasado, pero a
juicio de las autoras no es asi, y lamentan su
continuismo de las Aacr2 (1978) “que dejara
definitivamente ancladas y marginadas a las
bibliotecas en el nuevo mundo de la busque-
da y recuperacién de informacién”, dicen.

Los profesionales de la informacion nece-
sitan medios estandarizados, pero a la vez
mucho mas simples, para describir los traba-
jos de todo tipo, desde monografias hasta
objetos informativos.

En su borrador actual, las RDA contienen
14 capitulos y 4 apéndices. Sélo los capitulos
6 y 7 tienen 120 paginas. Parece claro que
son innecesariamente complejas y caras de
implementar.

Los usuarios ven los opacs como un instru-
mento propio sélo de los servicios de catalo-
gacion a la antigua usanza, los cuales estan
aliados con los vendedores de sistemas bi-
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bliotecarios. Ambos se realimentan y se nece-
sitan entre si para poder subsistir.

El Committee on Cataloging: Description
& Access (CC:DA) de la American Libraries
Association (ALA) manifestd su descontento:
“En la ALA cada vez existe mas desconfian-
za sobre el desarrollo de las RDA y sobre la
capacidad de sus autores de producir un es-
tandar viable”. En su opinion el JSC deberia
dar un golpe de timén y cambiar su forma de
trabajar en este sentido:

- Enfoque top-down, empezando por lo
mas general, definiendo los objetivos, qué ti-
pos de recursos abarcar, metadatos, etc. No
haria falta llegar a normalizar en detalle ma-
teriales especificos como musica o mapas, los
cuales serian objeto de normas aparte.

— Prolongar el calendario de produccién
para que todo el mundo pueda revisar los
borradores.

— No usar Unicamente las Aacr2 como
fuente de ideas, métodos y modelos de da-
tos para las RDA (deberian tener en cuenta
Dublin Core, The <indecs> Metadata Fra-
mework, y otros estandares).

La Library of Congress también evidencio
su falta de confianza en las RDA cuando en
diciembre de 2006 anuncié la formacién del
Working Group on the Future of Bibliographic
Control, en el que participan las principales
asociaciones bibliotecarias, asi como las pode-
rosas empresas Microsoft y Google, para que
“busque formas de cémo el control bibliogra-
fico y otras practicas descriptivas son capaces
de gestionar y dar acceso a los materiales de

Anuario ThinkEPI 2008

las bibliotecas en el nuevo entorno de la infor-
macién y las tecnologias”. Este grupo presen-
t6 su informe en enero de 2008.
http://www.loc.gov/bibliographic-future/
newsl/lcwg-ontherecord-jan08-final.pdf

Conclusion

Antes que revisar las reglas de cataloga-
cion, las bibliotecas tienen que plantearse si
quieren tener un sistema de informaciéon que
sirva verdaderamente a sus usuarios para en-
contrar cualquier tipo de informacién, esté
donde esté, o si s6lo quieren un inventario
—eso si, perfecto- de su coleccion.

Los que abogan por implementar sélo
cambios “graduales” en la actual situacién
de avance vertiginoso, es posible que cuando
se den cuenta ya les hayan quitado todo el
terreno.
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estructurados para la recuperacion de informacion en el
entorno digital
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Garcia-Marco, Francisco-Javier. “Las normas de tesauros se ponen al dia: vocabularios
estructurados para la recuperacién de informacién en el entorno digital”.
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Resumen: Se presentan los proyectos internacionales de reforma y ampliacion
de las normas sobre tesauros. El objetivo de estas iniciativas es refundir las nor-
mas y recomendaciones existentes, adaptar estos instrumentos al nuevo entorno
digital, explicitar su relacion con otras herramientas de control de vocabulario
y facilitar la interoperabilidad entre los diferentes lenguajes documentales. Las
normas constituyen una oportunidad para hacer visible ante la comunidad in-
ternacional la gran experiencia acumulada por los profesionales de la informa-
cion y la documentacion en la representacion y organizacion del conocimiento.

Palabras clave: Vocabularios controlados, Tesauros, Clasificaciones, Taxono-
mias, Internet, Interoperabilidad, Normas internacionales.

Title: Updating thesaurus standards: Structured vocabularies for infor-
mation recovery in the digital environment

Abstract: International projects for reforming and broadening the scope of the current technical
guidelines and standards on thesauri are presented. The aims of these projects are to recast the exis-
ting standards and guidelines, to adapt them to the new digital environment, and to specify their
relationship with other vocabulary control tools, making integration easier. These new standards are
an excellent opportunity to enhance the visibility of the great corpus of knowledge and experience
that information and documentation professionals have accumulated regarding knowledge repre-
sentation and organization.

Keywords: Controlled vocabularies, Thesauri, Classifications, Taxonomies, Internet, Interoperability,

Integrated systems, International standards.

La revolucion de internet alcanza a
los tesauros

NO SE PUEDE PENSAR LA INFORMA-
CION Y LA DOCUMENTACION sin referen-
cia a la nueva infraestructura informati-
vo-documental que conforma internet y
que permite a la vez -aunque con variado
éxito segun los distintos aspectos impli-
cados- la edicion, publicacién, archivo,
recuperacion y difusion de los documen-
tos en cualquier medio.

En torno a esa nueva plataforma de comu-
nicacién y acumulacion de la informacion y el
conocimiento estan convergiendo y estructu-
randose —a un ritmo mas rapido que lento- el
resto de los medios: radio, prensa, television,

publicidad, comercio de la musica, el sonido y
el video, ensefanza, interaccién con adminis-
traciones publicas y empresas, comunicacién
telefénica, etc. Internet ha revolucionado el
mundo de la comunicacién y, por tanto, la
vida cotidiana y laboral. Como resultado, la
comunicacién social se ha acelerado, se ha
multiplicado, se ha hecho mas eficiente, y
también se ha convertido en una avalancha.

Logicamente, tantos cambios tenian que
revolucionar también la labor del profesional
de la informacion y la documentacién que, al
fin y al cabo, es un profesional de la comuni-
cacién, un mediador que ayuda a poner en
contacto la informacién acumulada con las
necesidades de los usuarios.

Muchas areas de la informacion y la docu-
mentacién han cambiado para ponerse a tono
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con la nueva realidad. Asi, el concepto de do-
cumento se ha tefiido de multimedia y digi-
tal, internet se ha convertido en el ambito por
excelencia de la referencia y la recuperacién
documental, las bases de datos documentales
y los catalogos se han transformado en inevi-
tables secciones de los portales de sus organi-
zaciones, la catalogacién ha transmutado en
asignacion de metadatos, los lenguajes do-
cumentales se han convertido en ontologias
para la recuperacién de la informacion,...

La ola del cambio tenia que alcanzar tam-
bién a los tesauros, un campo muy especifico
pero fundamental de las documentaciones
especializadas, y la respuesta a este reto, des-
pués de fraguarse durante casi una década,
ha empezado a concretarse en estos dos ulti-
mos anos.

De la documentacion técnica a
internet

Los primeros tesauros se desarrollaron
dentro del ambito cientifico-técnico en los
anos cincuenta y sesenta para superar las di-
ficultades que planteaba a la recuperacion el
s6lo empleo de palabras clave —nétese la ana-
logia actual con internet-y, posteriormente,
de descriptores.

El primero en ser publicado en 1959 fue
el de DuPont, y los primeros en ser utilizados
por una amplia base fueron el Chemical Engi-
neering Thesaurus —publicado en 1961 por el
American Institute of Chemical Engineers—y
el Thesaurus of Astia Descriptors —publicado
por el US Defense Documentation Center en
1962. La herramienta alcanzé su madurez en
1967 con el Thesaurus of Engineering and
Scientific Terms del Engineers Joint Council y
el US Department of Defense.

A la practica siguieron las normas, lo cual es
también una leccion interesante. La primera
norma propiamente dicha sobre tesauros fue
la Ansi Z39.19-1974 titulada Thesaurus Struc-
ture, Construction and Use, que fue publicada
por el American National Standards Institute
(Ansi, 1974) en 1974 y revisada en 1980. La
nueva herramienta se expandié rapidamente
en el contexto internacional. Se multiplicaron
las publicaciones y manuales y aparecieron
las recomendaciones de la Unesco y las dife-
rentes normas internacionales y nacionales.

Anuario ThinkEPI 2008

En los afios setenta la iniciativa normalizado-
ra internacional la llevé el programa Unisist
de la Unesco (1973, 1980) siguiendo la estela
norteamericana. En la década de los ochen-
ta tomo el relevo —con cierta légica- la Inter-
national Organization for Standardization
(1985, 1986).

Respecto a la situacién en Espaia, la nue-
va herramienta fue presentada en un libro
de Lasso de la Vega de 1966, pionero de
la amplia labor de difusion realizada poste-
riormente por Curras, de la excelente practi-
ca realizada —notablemente por el Cindoc-y
de la investigacion realizada por un notable
grupo de autores (Garcia, 2002, 2006). A pe-
sar de la pronta difusién en nuestro pais, que
contribuy6é con numerosos tesauros propios,
la aprobacion de las correspondientes adap-
taciones por la Agencia Espafnola de Normali-
zacion y Certificacion (Aenor) de las recomen-
daciones aprobadas por la Sociedad Interna-
cional para la Normalizacion (1SO) se produjo
en el quicio de los noventa. El borrador de
las Directrices para el establecimiento y de-
sarrollo de tesauros monolingties —-UNE 50-
106-90, equivalente a la ISO 2788:1986, una
correccion de la ISO 2788 de 1975, a su vez
inspirada en las recomendaciones de la Unes-
co de 1970- fue publicado en la Revista Espa-
Aola de Documentacion Cientifica en los afios
1989 y 1990 (Aenor, 1989, 1990a). Finalmen-
te, la norma fue efectivamente aprobada di-
cho ano (Aenor, 1990b). Los borradores de las
Directrices para la creacion y desarrollo de te-
sauros multilingties ~-UNE 50-125, un trasunto
de la ISO 5964, publicada en 1985- fueron pu-
blicados en la Revista Espafola de Documen-
tacion Cientifica en 1996 y 1997 (Aenor, 1996,
1997a), y las norma, aprobada y publicada en
julio de 1997 (Aenor, 1997b). Ambas pueden
consultarse facilmente en el recopilatorio de
normas UNE sobre documentacién publicado
por la Aenor (1999).

Las iniciativas de reforma

La necesidad de acomodar los tesauros a la
realidad marcada por internet se dejo sentir
muy pronto entre los expertos, y ha cristaliza-
do recientemente. De hecho, en este momen-
to existen ya dos normas reformadas de tes-
auros que abordan la problematica de su uso
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en internet: se trata de la norma Ansi Z39.19
y la norma BS 8723.

De forma semejante a lo ocurrido al co-
mienzo de esta historia, norteamericanos
y britanicos han tomado la delantera en su
reforma. No obstante, es importante sefalar
también la formacién de un grupo de trabajo
de la International Federation of Library Asso-
ciations (Ifla) con el objeto de poner al dia las
recomendaciones para tesauros multilingtes
(Ifla, 2006), en estrecha coordinaciéon con las
iniciativas anglosajonas.

Los norteamericanos ya constataron la
necesidad de poner al dia los tesauros ante
los cambios que se estaban produciendo en
el marco de la informacién electrénica y de
la World Wide Web en 1998, cuando la Ansi
Z39.19-1980 (segunda revisién de la primera
norma estadounidense) fue revisada y con-
firmada. Atendiendo a este consenso, la Na-
tional Information Standards Organization
(Niso) organizé al afio siguiente un taller de
trabajo nacional, el Workshop on Electronic
Thesauri, que tuvo lugar el 4y 5 de noviem-
bre de 1999 con el objetivo concreto y explici-
to de investigar la conveniencia y posibilidad
de desarrollar un estandar para los tesauros
electrénicos. En la reunién participaron, en-
tre otros, la American Psychological Associa-
tion (APA), la American Society of Indexers
(ASl), y la Association for Library Collections
and Technical Services (Alcts) de la American
Library Association (ALA).

A partir de las recomendaciones aproba-
das en ella, se desarroll6 la cuarta edicion
de la norma Z39.19, a la que se dio el titulo
Guidelines for the construction, format, and
management of monolingual controlled vo-
cabularies, y que fue publicada el afio pasado
(Ansi, 2006). Se trata de un extenso documen-
to de 172 paginas en el que, partiendo de un
analisis preliminar de la necesidad del control
de vocabulario, se presentan los objetivos,
conceptos, principios y estructura de los tes-
auros; se definen las normas de tratamiento
terminoldgico —seleccién, alcance y forma de
los términos simples y complejos—; las rela-
ciones; las técnicas de presentacion; los aspec-
tos relacionados con la interoperabilidad; y
los aspectos relacionados con su construccion,
prueba, mantenimiento y gestién.

La norma americana aporta novedades
muy importantes: en primer lugar, adopta un

En este momento existen ya dos
normas reformadas de tesauros que
abordan la problematica de su uso
en internet: se trata de la norma
Ansi Z239.19 y la norma BS 8723

enfoque dirigido a todo tipo de recursos de
informacién, tanto tradicionales como elec-
trénicos; en segundo lugar, por ampliar su al-
cance —anteriormente centrado exclusivamen-
te en los tesauros-a los “vocabularios contro-
lados”, incluyendo concretamente “las listas
de términos controlados, anillos e sinbnimos,
taxonomias y tesauros”; en tercer lugar, por
abordar el problema de la interoperabilidad
de vocabularios en el marco de la Red. Sin
embargo, también tiene ciertas limitaciones:
aborda tan sélo los vocabularios monolingues
—con el criterio de que los multilingties deben
ser abordados por el organismo internacional
competente-y deja de lado herramientas de
vocabulario controlado muy importantes.

En cuanto a la nueva norma britanica BS
8723 —su historia puede ser consultada en Gil-
christ (2007)—, se trata también un documen-
to muy amplio que consta de cinco partes. La
primera parte establece las definiciones y con-
ceptos comunes para todos los tipos de voca-
bularios controlados para la recuperacion de
la informaciéon en sistemas de informacion.
La parte segunda se ocupa de los tesauros
propiamente dichos —es decir, de la antigua
norma BS 5723 (=ISO 2788)—, aungque va mas
alla: pues, proporciona pautas sobre su uso
y gestion digital. La tercera parte trata otros
vocabularios estructurados, concretamente
los esquemas de clasificacion, los tesauros, las
listas de encabezamientos, las taxonomias y
las ontologias. La cuarta parte aborda la inte-
roperabilidad entre vocabularios en general
y, muy especificamente, el mapeo entre ellos.
Dentro de esta parte se trata el problema del
multilingliismo como un caso especial y abor-
da alli los aspectos tratados por la norma so-
bre tesauros multilingtes BS 6723 (ISO 5964)
y, por tanto, la integra. Finalmente, la quinta
parte trata de los protocolos y formatos para
el intercambio de datos sobre vocabularios
controlados. Las cuatro primeras partes han
sido publicadas en 2006 y 2007. La parte cinco
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Aenor se ha sumado con rapidez a
los esfuerzos internacionales para
revisar y ampliar el alcance de

las normas sobre tesauros y para
facilitar su adaptacion al entorno
espanol

esta en fase de elaboracién y trata de la ges-
tién electrénica de los vocabularios mediante
el uso de xml y otras tecnologias asociadas.

La norma britanica supone varios avances
importantes respecto a la norteamericana,
en especial la consideracién de la interopera-
bilidad linguistica, el andlisis de facetas —un
aspecto clave en la teoria moderna de los
lenguajes documentales—, la inclusién de los
sistemas de clasificacion como herramientas
complementarias de los tesauros y puntos cla-
ve de una estrategia de interoperabilidad en-
tre los lenguajes documentales en conjunto, y
el abordaje de otros lenguajes como las listas
de encabezamientos de materia y las ontolo-
gias, sin olvidar las listas de descriptores y las
taxonomias que ya fueron abordadas tam-
bién en la ultima edicion de la Ansi Z39.19.

Finalmente, este verano el grupo inglés
propuso a la Organizacion Internacional de
Normalizacion la revision de las normas /SO
2788y 5964, y la propuesta britanica fue apo-
yada por una amplia mayoria de paises con
derecho a voto.

El Grupo de vocabularios
controlados para la recuperacion
de informacion de Aenor 50

La Asociacion Espafnola de Normalizacion
y Certificacion (Aenor) se ha sumado con ra-
pidez a los esfuerzos internacionales para re-
visar y ampliar el alcance de las normas so-
bre tesauros, y para facilitar su adaptacién al
entorno espafol. Asi, el 23 de junio de 2006
se constituy6 oficialmente el Grupo de Voca-
bularios Controlados para la Recuperacion
de Informacion del Comité 50, siguiendo la
estela de las iniciativas norteamericana Ansi/
Niso Z39.19-2005 y, especialmente, de la mas
completa propuesta por el British Standard
Institute.

En consonancia con ellas, el grupo compar-
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te los objetivos de reunificar las normas rela-
tivas a tesauros monolingues y multilingtes
-a saber la UNE 50106:1990, UNE 50106:1995
Erratum y UNE 50125:1997- en una sola que
incluya también el resto de los lenguajes do-
cumentales, especialmente los encabezamien-
tos de materia, las clasificaciones y las taxono-
mias. lgualmente, se busca establecer los me-
canismos de interconexién entre los distintos
lenguajes y, finalmente, conectar éstos con
los avances que se estan produciendo desde
la informatica en el campo de las ontologias y
de los mapas tematicos (topic maps).

El grupo ha estudiado los cambios pro-
puestos, y ha mantenido contactos con los
colegas britanicos que han promovido la nor-
ma BS 8723 colaborando en la revisién de las
partes 3y 4 de su trabajo. Las propuestas mas
importantes se refieren a la necesidad de te-
ner en cuenta en la redaccién de la norma los
estandares sobre control de autoridades Isar
y Isbd (AR), la norma sobre topics maps, asi
como la necesidad de considerar las clasifi-
caciones de business archives en el contexto
mas amplio de la tradicién archivistica. Ahora
es importante ampliar el grupo y dar cabida
a todas las partes espafiolas interesadas para
colaborar en la nueva norma internacional y
en la futura norma espafola.

Conclusiones

El proceso de digitalizacion y puesta en red
de gran cantidad de recursos que ha supuesto
internet es a la vez un gran reto y una gran
oportunidad para los lenguajes documenta-
les, en particular, y para los documentalistas,
en general.

Los usuarios de la Red y de los servicios de
informacién y documentacién reclaman -y
premian-un acceso integrado a los diferentes
tipos de recursos cualquiera que sea su medio
y forma; que supere las barreras linguisticas y
terminoldgicas que estorban la recuperacién
de la informacién que plagan la Web hoy; y
que se complemente el brillante acceso es-
pecifico que proporciona Google con recur-
sos para la navegacion tematica (topic maps,
etc.) y el browsing. También piden mayor pre-
cisién en la busqueda tematica y un grado de
exhaustividad mas ajustado a las diferentes
necesidades.
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Esta claro que lostesaurosson laherramien-
ta ideal para soportar terminolégicamente
estas funciones. Pero, para ello, es necesario
que los tesauros en internet —y en general, los
lenguajes documentales— puedan conectarse
entre si en redes de recuperacion, de forma
que se supere el localismo y el “especialismo”
que los lastra en la actualidad, pues sélo sir-
ven para buscar dentro de sitios web y bases
de datos concretas, al contrario que Google,
por ejemplo, que permite realizar busquedas
en el conjunto de la Red.

De hecho, en un sentido amplio, Google es
a la Web lo que el conjunto de los lenguajes
documentales es a internet invisible. Conec-
tar ambos mundos, superar la comun barrera
lingUistica —buscar en recursos de diferentes
idiomas utilizando sélo uno de ellos-y el mo-
saico de provincias que componen el segun-
do, es uno de los grandes retos de la Red.

De alguna manera y como nuevo punto de
referencia del mundo de la recuperacién de
la informacién, Google ejemplifica muy bien
los limites del paradigma actual de recupera-
cién de la informacion en internet mediante
buscadores, que se basa en la combinacion de
las busquedas postcoordinadas sobre texto li-
bre, los métodos de ponderaciéon de palabras
clave y el analisis de citas. La experiencia co-
tidiana es que Google resulta excelente para
proporcionar resultados a busquedas muy es-
pecificas y para ofrecer resultados interesan-
tes en las busquedas tematicas. Sin embargo,
no discrimina suficientemente, al menos to-
davia, la calidad de los resultados tematicos;
y, sobre todo, no ofrece un panorama siste-
matico del ambito tematico recuperado y no
ofrece acceso a las mejores bases de datos de
referencias del mundo, muchas de ellas gra-
tuitas, que estan indizadas con vocabularios
especificos?.

Lo contrario ocurre en internet invisible.
Los recursos seleccionados por bases de datos
indizadas de calidad suelen estar descritos con
vocabularios muy diferentes, que van desde
la Clasificacion Decimal Universal y la Clasi-
ficacién Decimal de Dewey, a los Encabeza-
mientos de Materia de la Library of Congress
y sus derivados en otras lenguas o las Medical
Subject Headings, pasando por los diferentes
tipos de tesauros. Esta situacion exige pro-
gramar su consulta en sesiones diferentes, y
convierte a la recuperacion en una tarea muy

Google es a la Web lo que
el conjunto de los lenguajes
documentales es a internet invisible

costosa en tiempo y recursos. Su consulta in-
tegrada exigiria que se asegurase la compa-
tibilidad entre los diferentes lenguajes a tra-
vés de su mapeo, y en definitiva alcanzar un
concepto de moda: la interoperabilidad entre
los diferentes lenguajes documentales. Légi-
camente, ello supone previamente la clarifi-
cacion de la estructura de los diferentes tipos
de lenguajes y de los medios para interconec-
tarlos.

Las normas que se han presentado estan
precisamente orientadas a ese fin. La norma
americana Ansi/Niso Z39.19-2005 y la britani-
ca BS 8723 siguen esa direccion al abordar los
tesauros dentro de un marco mas amplio, el
de los vocabularios controlados para la recu-
peracion de informacion. En especial, la nor-
ma britanica supone un gran avance en dicho
camino, pues contempla un amplio rango de
modelos de vocabularios controlados, al que
habria que incorporar el ambito de las clasifi-
caciones archivisticas.

Si se avanza en la ruta marcada por esos
esfuerzos, se habra dado un paso de gigante
en la superacion del provincianismo que las-
tra a los lenguajes documentales en la era de
la globalizacién y, por ende, en la configura-
cion de una teoria integrada de los lengua-
jes documentales, en la que a cada familia de
lenguajes documentales y mas ampliamente
de sistemas de recuperacién se le reconozca
lo suyo: a los alfabéticos el acceso alfabéticoy
la cercania a los términos usados por los usua-
rios, a los sistematicos la navegacién concep-
tual y la posibilidad de ofrecer ordenaciones
conceptuales rigurosas y predecibles, a los
probabilisticos la oferta de informacién pon-
derada de forma objetiva, a la extraccién de
palabras clave su inmediatez, sencillez y po-
tendia,...

En cualquier caso, como sefala Gilchrist
(2007), la publicacién de estandares solidos
en el campo de la organizaciéon de los voca-
bularios de organizaciéon y recuperacién de la
informacién constituye una gran oportunidad
para hacer visible ante el resto de los colegas
técnicos y cientificos la gran experiencia acu-
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mulada por los profesionales de la informa-
cién y la documentacion en la resolucion de
los problemas relacionados con la representa-
cién y organizacion del conocimiento.

Notas

1. Estd formado por Carmen Agustin Lacruz, Carmen
Caro Castro, Francisco Javier Garcia Marco (coordi-
nador), José Angel Martinez Usero y Rosa San Se-
gundo. El autor agradece al resto de los miembros su
ayuda, su colaboracion y sus aportaciones.

2. Es cierto, con todo, que Google Scholary el incipiente
tratamiento terminolégico, entre otras iniciativas, supo-
nen pasos importantes en la soluciéon de estos proble-
mas.
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Resumen: Esta nota comenta la ultima conferencia sobre Dublin Core y apli-
caciones de metadatos (DC-2007) celebrada en agosto de 2007 en Singapur. Se
discuten los principales avances en materia de metadatos y en particular del
estandar Dublin Core, asi como el concepto de “perfiles de aplicacion” en el
contexto de la interoperabilidad de los servicios de informacidon digital.

Descriptores: DC, Metadatos, Dcmi, Perfiles de aplicacion, Interoperabilidad,

Congresos.

Title: Singapore, metadata, and toothbrushes

Abstract: The most recent conference of Dublin Core and Metadata Applica-

tions (DC-2007) was held in August 2007 in Singapore. The main developments
in metadata, especially the Dublin Core standards, are discussed, as well as the “application profiles”
concept in the interoperability of digital information services.

Keywords: DC, Metadata, Dcmi, Application profiles, Interoperability, Conferences.

1. Introduccion

ESTA NOTA THINKEPI va a tratar sobre la
Conferencia del Dublin Core (Internacional
Conference on Dublin Core and Metadata
Applications) que, en 2007, se celebré en
Singapur bajo el titulo sugerente de “Per-
files de Aplicacion: Teoria y Practica” DC-
2007" a finales del mes de agosto. Un titu-
lo muy oportuno y sugerente porque cada
vez mas, en todos los ambitos de los es-
tandares de informacion digital, desde la
Biblioteca Digital Europea?, hasta los mas
reconditos y particulares proyectos de
gestion y recuperacion de la informacion
digital nacionales, se habla (con mayor o
menor acierto) de perfiles de aplicacion.

Tras su celebracién en dos paises hispa-
nohablantes (DC-2005, Madrid® y DC-2006,
Manzanillo, Méjico?), la conferencia del Du-
blin Core (DC) este afio se ha realizado de
nuevo en Asia, impulsando lo que debe fo-
mentar toda iniciativa global: participacion

internacional, igualdad de oportunidades,
apertura y diversidad para compartir e inte-
grar experiencias.

Desde que organizamos la Conferencia
DC-2005 en Espafia, no he vuelto a escribir
sistematicamente sobre los avances del DC
(Dublin Core Metadata Initiative). Sin embar-
go, creo que es un buen momento en tanto
gue sigue siendo la iniciativa de propodsito
general incluida en mas proyectos de des-
cripcidn/recuperaciéon digital y una “piedra
Rosetta” clave para la interoperabilidad de
servicios y sistemas de informacion del siglo
XXI. Desde repositorios OAI, hasta complejos
proyectos de digitalizacion y acceso al patri-
monio de caracter internacional. Por todo
ello, me parece una disculpa perfecta hablar
de la conferencia del DC para tratar de los

En el mes de mayo el DC, esto es,
el Dcmes (el conjunto de elementos
DC), ha sido revisado, ratificado y
publicado como estandar Z39.85-
2007, reconociendo el papel de la
Dcmi como agencia que mantiene el
estandar
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avances en este sentido y, particularmente,
reflexionar sobre los “perfiles de aplicacion”,
registros de metadatos y otros conceptos
fundamentales en el &mbito de la gestion de
la informacién actual.

Seis afos después de su aceptacién como
estandar Ansi-Niso (2001), y cuatro afnos mas
tarde de convertirse en estandar /SO (15836-
2003), en el mes de mayo el DC, esto es, el Dc-
mes (el conjunto de elementos DC), ha sido
revisado, ratificado y publicado como estan-
dar Z39.85-2007°, reconociendo el papel de
la Dcmi como agencia que mantiene el estan-
dar, asi como la evoluciéon que en el seno del
Dcmi Usage Borrad se ha realizado a lo largo
de los ultimos afos.

Por estas razones, y otras muchas, es im-
portante o al menos pertinente que le dedi-
quemos este espacio de ThinkEPI al DC.

2. Perfiles de aplicacion, mas que
un titulo para una conferencia en
Singapur

2.1. La DC-2007

A la conferencia de Singapur asistieron
190 personas de 33 paises, incluyendo algu-
nos paises nuevos en la iniciativa como Iran o
Kenia. Como suele ocurrir en una conferencia
de esta naturaleza y rigor, el programa® es-
tuvo nutrido de presentaciones relacionadas
con la investigacion o con la implantacion de
proyectos. Asimismo, las nuevas “comunida-
des” y “grupos de trabajo” se reunieron en
interesantes sesiones paralelas para discutir
el trabajo del afo, y lanzar nuevas perspecti-
vas y horizontes de trabajo futuro.

Bajo el titulo de “perfiles de aplicacion:
teoria y practica” la conferencia del DC-2007
analizé varios aspectos tanto conceptuales,
como practicos del desarrollo, despliegue

En el ambito del DC (Dcmi) un perfil
de aplicacion es una declaracion

de términos de metadatos que

hace una organizacion, un recurso
de informacion o aplicaciéon o

una comunidad de usuarios para
utilizarlos
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Jane Greenberg (UNC-Chapel Hill, EE.UU.), a la izquier-
da, en su presentacion.

e implementacién actual, de los perfiles de
aplicacion de metadatos. De esta forma, la
Dcmi cumple con su objetivo de poner sobre
la mesa las necesidades e intereses de diver-
sas comunidades o dominios informativos de
la World Wide Web y de buscar canales de
interaccion (o interoperabilidad, desde un
punto de vista mas técnico) entre ellos.

2.2. Perfiles de aplicacion:
metadatos a medida

Siempre que hablamos de perfiles de
aplicacion en el contexto de éstos no puedo
evitar recordar la brillante afirmacién de mi
querida amiga Murtha Baca del Getty Re-
search Institute, cuando decia:

“Los metadatos son como los cepillos de
dientes, todo el mundo cree que son una bue-
na idea, pero cada uno quiere usar el suyo”.

Y es asi: distintas bibliotecas digitales, dis-
tintos dominios informativos e incluso distin-
tos proyectos individuales estan de acuerdo
en que deben usarlos, pero en determinadas
circunstancias quieren o necesitan “usar el
suyo”. Por eso, en el mejor de los casos, se
crean perfiles de aplicacién o adaptaciones
de estandares de metadatos con propésitos
particulares.

Existen multiples definiciones mas o me-
nos formales de “perfil de aplicacion” pro-
cedentes de varios dominios informativos y
otros tantos modelos de metadatos. Desde
que Rachel Heery, Manjula Patel y Harry
Wagner lanzaron el concepto de perfil de
aplicacion a partir del afio 20007, en el am-
bito del DC (Dcmi) un perfil de aplicacién es
una declaracién de términos de metadatos



que hace una organizacion, un recurso de in-
formacién o aplicacion o una comunidad de
usuarios para utilizarlos. Hoy en dia todas las
iniciativas de metadatos mas genéricos o mas
particulares, hablan de perfiles de aplicacion
en sus proyectos, bien para describir un tipo
especial de colecciones, bien para desarrollar
una aplicaciéon particular de un estandar en
un pais (éste es el caso por ejemplo de los
perfiles de aplicacion francés y espainol de
LOM; LOM-FR y LOM-ES)8.

En un sentido amplio, un perfil de apli-
cacion incluye tanto los elementos como las
politicas y directrices para su implementacién
o aplicacion particular. Desde otros ambitos
informativos o contextos mas amplios, un
perfil de aplicacién es un conjunto de estan-
dares, especificaciones y/o guias de buenas
practicas que se adaptan, se combinan y/o
particularizan para su mejor aplicacion en
una determinada comunidad de informacion
o en un determinado dominio (internet do-
main). Todo ello podria parecer contradicto-
rio con el concepto de estandarizacion, que
tanto propugnamos desde el DCy otros am-
bitos normalizadores; sin embargo no es asi,
ya que en muchos casos hay aspectos muy
concretos que, por su amplia cobertura o
generalidad, el estandar deja sin fijar y que
dificultan su aplicacion final (por ejemplo, el
perfil de aplicaciéon puede determinar qué
campos de la descripcion mediante metada-
tos tendran que estar siempre presentes aun-
que en el estandar sean opcionales a priori,
o proporcionar un vocabulario especifico
o controlado -scheme- para completar un
campo descriptivo cuando en el estandar no
se preestablecen los valores para un elemen-
to en particular).

Por ejemplo, una aplicacion determinada
puede elegir un subconjunto especifico de
metadatos DC que contemple sus necesida-
des, o puede incluir elementos del DC, otros
conjuntos de elementos, y otros elementos
definidos localmente combinados en un es-
quema especifico independiente. De una for-
ma mas técnica, se puede definir un perfil de
aplicacion como un esquema de metadatos,
constituido por un conjunto de elementos
seleccionados a partir de uno o varios espa-
cios de nombre (namespaces) o uno o varios
esquemas de metadatos, combinados por los
desarrolladores de un determinado forma-

Singapur, metadatos y cepillos de dientes — Eva Méndez

A la hora de analizar qué
estandares de metadatos utilizar
para una biblioteca o sistema

de informacion digital, es

preciso evitar un modelo tan
propietario (aunque sea preciso y
se ajuste al proyecto) que luego
dificulte e incluso imposibilite la
interoperabilidad y la integracion
en modelos globales de
conocimiento e informacion

to y optimizados para una aplicacion parti-
cular, de forma deseable, como esquemas
rdf (Rdfs)?. Dentro de la Dcmi tenemos dos
ejemplos importantes por su nivel de desa-
rrollo: el perfil de aplicacién de bibliotecas
(DC-Libraries Application Profile)' o el perfil
de aplicacion sobre educaciéon (DC-Education
Application Profile). En ambos casos, se trata
de un conjunto de entidades que sirven para
declarar qué elementos y de qué espacios de
nombre subyacen, a un schema local de me-
tadatos, utilizado en un caso, en el ambito de
las bibliotecas y, en el otro, de los reposito-
rios de objetos de aprendizaje.

3. Conclusiones y “Where next?"”

En un momento en que en Espafa empie-
zan a despegar, o al menos deberian hacerlo,
los proyectos de digitalizaciéon, organizacién
del patrimonio digital e interoperabilidad de
nuestros repositorios digitales, es un buena
coyuntura para reflexionar sobre los perfiles
de aplicaciéon de metadatos que necesitan o
van a necesitar en un futuro nuestros proyec-
tos.

A la hora de analizar qué estandares de
metadatos utilizar para una biblioteca o sis-
tema de informacién digital, es preciso evitar
lo que me gusta llamar “el efecto cepillo de
dientes”; esto es, crear un modelo tan pro-
pietario (aunque sea preciso y se ajuste al
proyecto) que luego dificulte e incluso impo-
sibilite la interoperabilidad y la integracion
en modelos globales de conocimiento e in-
formacién. Es mejor crear esquemas o per-
files de aplicaciéon que, aun adaptandose a
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las necesidades particulares (tipo de objetos
digitales que forman las colecciones digita-
les, materias que cubre o incluso el idioma
en que se realiza), se adapten también a los
estandares, practicas y convenciones de me-
tadatos a nivel internacional.

Estd claro que la Dcmi ha jugado y sigue
jugando un papel crucial como puente entre
la Web semantica y la Web 3.0, protagoni-
zada por geeks y el mundo de la gestion del
patrimonio digital, encabezado por bibliote-
carios, archiveros, etc. mas tradicionales. Por
un lado, los bibliotecarios tienen que perder
el miedo a la Web semantica y, por otro, ésta
tiene que prestar mas atenciéon a la comuni-
dad bibliotecaria, cuya experiencia en la apli-
cacion de metadatos y gestién de vocabu-
larios (llamada asi o0 no) es muy importante
para la creacién eficaz de la Web semantica,
donde los perfiles de aplicacion, en el caso de
concebirse como esquemas RDF, son un buen
ejemplo.

Finalmente, recomiendo las actas de la
conferencia donde se discuten muchos de los
aspectos sobre los que reflexiono en esta nota
y que reflejan, en cierto sentido, los conteni-
dos de la conferencia de Singapur'.

3.1.Y... Where next?

La proxima conferencia del DCy aplicacio-
nes de metadatos, la DC-2008, se celebrara
nuevamente en Europa, concretamente en
Alemania, en Berlin, del 22 al 26 de septiem-
bre de 2008. Estara coorganizada por el Cen-
tro de Competencia de Metadatos Interope-
rables (KIM), la Biblioteca Digital Max Planck,
la Biblioteca de la Universidad de Géttingen,
la Biblioteca Nacional de Alemania y la Uni-
versidad Humbold de Berlin'2,

Notas:

1. DC-2007:
http:/lwww.dc2007.sg/

2. TEL, The European Library, ha desarrollado sendos
perfiles de aplicacion, para la descripciéon de objetos y
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para la descripcién de colecciones. Ver: TEL Application
Profile for objects (version 1.5):
http:/liwww.theeuropeanlibrary.org/handbook/Metadata/
tel_ap.html

TEL Application Profile for collection descriptions (ver-
sion 1.5):
http:/liwww.theeuropeanlibrary.org/handbook/Metadata/
tel_ap_cld.html

3. DC-2005:
http://dc2005.uc3m.es

4. DC-2006:
http://dc2006.ucol.mx

5. Niso Standard Z39.85-2007 (May 2007):
http://www.niso.org/standards/resources/Z39-85-2007.
pdf

Este estandar revisado se publicé un mes después de
que en Espafia se hubiera conformado como norma
UNE la norma ISO 15836-2003, que a su vez es la ver-
sion internacional o internacionalizada como estandar
del Dcmes. Esto nos puede dar una idea del atraso que
conlleva la normalizacién formal o la nacionalizacion
de estandares formales (justo cuando se publica en es-
pafol una norma, ésta ya ha sido revisada y superada
en el contexto anglosajon... mas elementos para la re-
flexion, ¢no?)

6. Programa de la conferencia DC-2007:
http://www.dc2007.sglindex.asp ?section=programme

7. Rachel Heery, Manjula Patel. Application profi-
les: mixing and matching metadata schemas [en linea].
Ariadne, September 2000, issue 25. Disponible en:
http:/lwww.ariadne.ac.uklissue25/app-profiles

8. LOM: Learning Object Metadata. Para el perfil fran-
cés ver (EducNet)
http:/lwww.educnet.education.fr/articles/lom-fr.htm

El perfil de aplicacién de LOM espainol se publicara
préximamente, y el equipo de trabajo que lo ha desa-
rrollado esta coordinado por el Cnice e incluye también
a las Comunidades Auténomas.

9. RDF Vocabulary Description Language 1.0: RDF Sche-
ma:
http:/lwww.w3.org/TR/rdf-schemal/

10. En la actualidad, para el trabajo en relacién al perfil
de aplicacion de bibliotecas en el seno del DC, se ha
constituido un task group o grupo de trabajo especifi-
co, liderado por Robina Clayphan. Mas informacion
sobre éste:

http:/ldublincore.orgllibrarieswiki/

y sobre el perfil de aplicacién particular DC-Lib:
http://dublincore.org/documents/2004/09/10/library-
application-profile/

11. Dcmi Proceedings:
http://www.dcmipubs.org/ojs/index.php/pubs

12. DC-2008 (Berlin):
http://www.dc2008.de
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B.10. Recuperacion de informacion en las empresas
Por José-Ramon Pérez-Agiiera

Pérez-Agiiera, José-Ramon. “Recuperacién de informacion en las empresas”. En: Anuario
ThinkEPI, 2008, pp. 67-70.

Resumen: Cronica del workshop realizado por la empresa Atos Origin en Ma-
drid sobre el mercado de los buscadores. Se conté con la presencia de los prin-
cipales actores a nivel espafiol, desde Google hasta la Universidad Nacional de

Educacion a Distancia.

Palabras clave: Buscadores, Empresa, Workshop.

Title: Information recovery in business and industry

Abstract: A workshop on the search engine market, organized by Atos Origin
in Madrid, is described. The key players in Spain’s market, from Google to the
national distance learning university, attended the meeting to show their pro-
ducts and to comment on their view of the marketplace for web and enterprise

search engines.

Keywords: Search engines, Enterprise search, Workshop.

EL MIERCOLES 26 DE SEPTIEMBRE tuve
la oportunidad de asistir a un workshop
organizado por el departamento de Me-
dia Events de Atos Origin sobre busca-
dores. El evento fue lo suficientemente
interesante como para merecer una nota
ThinkEPI, no sélo por lo que dijeron sino
también por lo mucho que no se dijoy
por las reflexiones que de ello pueden
derivar.

La mafana se dividié en dos partes: la
primera moderada por Isidro Aguillo, que
se encargé magistralmente de que nuestra
profesion estuviera bien representada; y la
segunda moderada por Julio Gonzalo, pro-
fesor titular de la Uned y uno de los investi-
gadores espafioles mas importantes en Recu-
peracion de Informacion y Procesamiento de
Lenguaje Natural.

En el primer bloque
de charlas, todas ellas
de unos 25 minutos de
duracién, pudimos es-
cuchar un entretenido
mondélogo a Adolfo
Corujo, responsable del
departamento de marketing del grupo Alma,
quien, al mas puro estilo de “El Club de la
Comedia”, ameniz6 la mafana con anécdo-

tas y chascarrillos procedentes de los distin-
tos proyectos de integraciéon de su solucién
de busqueda en entornos empresariales. La
idea de partida era sefialar todas aquellas co-
sas que les piden los clientes cuando integran
un buscador en su sistema y que un buscador
no puede hacer.

De esta charla surgié la primera de las re-
flexiones que he tenido a partir de ese dia:
“Muchos de los responsables de sistemas de
informaciéon de las empresas no tienen ni
idea de lo que es un buscador ni de para qué
sirve”, de donde se deduce que tampoco tie-
nen claro qué problemas pueden y no pue-
den solucionar con él. Y la verdad es que esto
me parece grave: ya que el hecho de que mi
madre no sepa lo que es un buscador, no es
un problema; pero que la persona encargada
de elegir un producto, y por lo tanto de gas-
tarse una gran cantidad de dinero, ya sea en
una institucién publica o privada, no tenga
claro qué es y para qué sirve una herramien-

El uso del procesamiento del
lenguaje natural y las ontologias
para recuperacion de informacion
esta sobrevalorado, y que solo sirve
para dominios concretos
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ta de busqueda me parece absolutamente
catastrofico.

Quizas suene extraio esto que digo, pero
pongamos un ejemplo mas prosaico.

Imaginemos que entramos en una tienda
a comprar un televisor, uno de esos planos
que tanto gustan y que ultimamente se esta
comprando todo el mundo. Después de mirar
un rato por los expositores damos con una
tele de aspecto evocador, moderna y que
hard que nuestro salén parezca la oficina de
Tom Cruise en Minority Report.

Convencidos de que eso es lo que necesi-
tamos, no sélo porque nos hara mas felices,
sino porque nuestro vecino ya tiene una y
nosotros no vamos a ser menos, Nos acerca-
mos al dependiente y le preguntamos por
sus caracteristicas. EI abnegado trabajador
nos responde con una serie de especificacio-
nes técnicas que no entiende nadie. Pero no
importa, necesitamos ese aparato; asi que
le preguntamos por un par de detalles para
asegurarnos de que nuestra felicidad sera
completa:

—iSe puede ver la TDT?

— Por supuesto, lleva un decodificador in-
corporado —nos responde el dependiente.

“Genial”, pensamos mientras nos deleita-
mos con la calidad de la imagen del DVD de
alta definicién que esta reproduciendo nues-
tra futura tele en el expositor. -Caramba, y
se ve muy bien, oiga —le decimos al depen-
diente.

— Claro -nos responde- esta adaptada
para los nuevos sistemas de alta definicién.

No sabemos qué es eso, pero qué bien sue-
na. Tras unos breves momentos de pensar lo
que dira la pareja por habernos dejado 1.800
euros en un televisor de 42’ que ya veremos
cémo lo ponemos en nuestro minusculo pero
altamente tecnificado saldn, sacamos la Visa
y que arda Roma, que la vida son dos dias.

Una vez en nuestro hogar conectamos
nuestra primorosa television y la encendemos
esperando ver aquellos deliciosos paisajes del
DVD de la tienda con una calidad que hace
que te sientas como si estuvieras alli. Enton-
ces se da la primera decepcion: “Vaya, esto se
ve fatal, a ver si va a estar rota”. Cogemos la
factura y nos bajamos a la tienda.

Al entrar el dependiente nos mira con cara
de circunstancias, intuyendo que va a tener
el primer problema del dia.
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La Web Semantica ha traido y traera
muchas cosas buenas a la Red,
aunque no mejorara la recuperacion
de informacién en internet por
problemas estructurales basicos

— Oiga mi tele se ve fatal -le decimos in-
tentando mantener la calma

— ¢La hasintonizado correctamente?

— Pues si —le decimos con ganas de afiadir
que no somos tontos y que sabemos sintoni-
zar un televisor con la ayuda del manual.

Entonces el sefior nos explica que la emi-
sion, incluso de la TDT, no es de alta defini-
cién y que por lo tanto no podemos esperar
que se vea igual que el DVD que nos pusieron
en la tienda.

— Oiga, pero es que se ve peor que la tele
que tenia antes.

A lo que nos responde que eso se debe a
que los televisores analdgicos se ven mejor
con sefales de peor calidad debido a que
nuestra television al tener mas resolucién no
puede llenar todos los pixeles de la pantalla
con una sefal de tan baja calidad.

Conclusién: nuestra tele se ve peor porque
es tan sofisticada que si la sefal no es igual de
buena no funciona correctamente. Explicale
eso a tu pareja, que te va a estar sacando el
tema del televisor hasta Navidades (y eso que
todavia no ha visto la factura de la Visa).

Si transportamos este ejemplo al caso de
los buscadores tendremos un problema pare-
cido, sustituyamos la tele por un buscador y
a la pareja por nuestro jefe y ya la tenemos
montada.

Conclusién: cuando compramos de oidas,
pensando que sabemos lo que compramos y
sin tener claro para qué lo vamos a usar, lo
normal es que nos surjan infinidad de pro-
blemas aunque compremos un producto de
gran calidad.

Soluciéon: formacion, formaciéon y forma-
cién, y menos caras raras cuando el profesor
nos explique el modelo de espacio vectorial
0 BM25 en clase pensando que eso son cosas
de informaticos.

En fin, como no se puede tener todo, pa-
semos a las charlas siguientes, prometo no
extenderme tanto.
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El siguiente en hablar fue Monte Kluem-
per, de BEA Systems, que nos dio una char-
la completamente olvidable sobre las solu-
ciones de busqueda que ofrece su empresa
(prescindibles).

La ultima charla de este primer bloque la
brind6 Aljosa Pasic, de Atos Research & In-
novation. Dado que Atos se encargo del de-
sayuno del workshop no criticaré su charla,
no sea que no me vuelvan a invitar, y me li-
mitaré a decir que la presentaciéon fue mas
bien floja.

Después del café, comenzé el segundo
bloque con la intervencién de Hugo Zara-
goza, de Yahoo! Research, sobre la web 2.0
y la fuerza de la comunidad. La charla estuvo
bien, pero yo no podia dejar de pensar que
[lamar a uno de los mayores expertos que hay
en el mundo en funciones de ranking proba-
bilisticos para que hable de los blogs, la Wiki-
pedia 'y Yahoo respuestas es un desperdicio.

El siguiente en hablar fue Stefano Aldro-
vandi, de Exalead, quien nos deleitd con una
entretenida presentacion sobre las funcio-
nalidades y usabilidad de su buscador: nada
del otro mundo en cuanto a contenido, pero
muy bien presentado.

Francisco Serrano-Maestre, de Micro-
soft, fue el encargado de la siguiente charla.
Comentaria qué tal estuvo, pero fue dema-
siado densa.

Tan sélo resaltar una cosa que me llamé
la atencién, y es la obsesién de las empresas
en general por vender chapuzas. Todo lo re-
suelven; para ellos no hay problemas, sino
soluciones. Luego cuando se escarba un poco
se ve que todas sus soluciones estan cablea-
das, es decir, resueltas de mala manera para
que funcionen en unos pocos casos concretos
si, y solo si, se cumplen unas premisas muy
estrictas. Por ejemplo, una de las fantasticas
funcionalidades de su solucién de busqueda
es que era capaz de extraer el organigrama
de una empresa y permitirte buscar nombres
de personas en tu coleccién de documentos.
“Vaya, reconocimiento automatico de enti-
dades nombradas”, podria pensar uno. Pues
no, sélo eran capaces de hacerlo a partir de
un directorio activo, que no es otra cosa que
una base de datos de personas. Yo también
soy capaz de buscar nombres de personas
cuando tengo un diccionario con los nombres
que quiero buscar. Lo complicado es extraer

nombres de personas de los documentos sin
que aparezcan identificados explicitamente.

Esto me hizo pensar en el hecho de que,
en muchas ocasiones, las empresas venden
humo diciendo que resuelven problemas que
realmente no son capaces de resolver. Este
problema también se solucionaria si el res-
ponsable de comprar estos productos supiera
de lo que habla y fuera capaz de hacer las
preguntas correctas antes de comprar una
solucion de busqueda.

La siguiente presentacién corrié a cargo
de Carlos Garcia Armendariz, responsable
de enterprise search de Google, o lo que es lo
mismo, el que vende Google Search Applian-
ce a las empresas.

El problema que tiene Google en Espaia,
y se vio muy claramente en esta charla, es
gue como no tienen competencia pasan de
hacer ningun tipo de esfuerzo por vender.
Esto da como resultado, que aquél puso una
diapositiva en blanco con el logo de Google
en el centro y casi ya esta todo dicho.

Nos explica lo que luce su buscador, lo es-
tupendos que son, y que no tienen problemas
de escalabilidad porque han indizado toda la
Web y se queda tan tranquilo. Era para ha-
berle dicho que su Pagerank en una intranet
no sirve de mucho, y que su soluciéon de bus-
gueda no esta por encima del resto de las que
hay en el mercado debido a que a dia de hoy
todas implementan la misma tecnologia.

La penultima charla corrié a cargo del res-
ponsable de sistemas de la Agencia EFE. Fue
como ver un capitulo de “Cuéntame como
buscé”: nos hablé de toda la historia de au-
tomatizacién de su archivo desde los afos 80
hasta la actualidad. Nada resefiable mas alla
de que en mi opinién podrian usar software
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libre y les saldria todo
mucho mas barato.

El dltimo en hablar
fue Julio Gonzalo, de
la Uned. Estuvo real-
mente genial, pues ha-
bl6 de semantica y de
Web Semantica, y dijo
todas aquellas cosas que
yo llevo deseando oir

Julio Gonzalo, Univer- desde hace muc,ho tiem-
sidad Nacional de Edu- PO @ un profesional de
cacién a Distancia. su nivel:

— Que el uso del pro-
cesamiento del lenguaje natural y las ontolo-
gias para recuperacién de informacién esté
sobrevalorado, y que sélo sirve para domi-
nios concretos.

— Que la Web Semantica le ha traido y le
traerd muchas cosas buenas a la Red, como
por ejemplo la sindicaciéon de contenidos; y
que, sin embargo, no mejorara la recupera-
cion de informacion en internet por proble-
mas estructurales basicos, como el hecho de
que no se puede pretender que los usuarios
etiqueten sus paginas web cuando muchos ni
siquiera les ponen el titulo.

La verdad es que Julio estuvo muy bien 'y
fue una pena que no tuviera tiempo par dar
su charla completa.

En definitiva, una jornada interesante sobre
todo para los que tenemos un perfil mas acadé-
mico, como es mi caso, y vivimos en nuestra to-
rre de marfil sin pensar mucho que las cosas so-
bre las que investigamos luego son usadas por
gente tanto en sus casa como en su trabajo.

Buscadores en intranets
Por Oskar Calvo-Vidal

Cierto es que a todas estas charlas, si es
cierto que la mayoria de ellas son infuma-
bles, habria afadido una mas para hablar
de las soluciones que puede aportar Luce-
ne/Nutch a la busqueda de contenidos en
intranets. Es verdad que son soluciones de
software libre, pero esto no quita para que
sean formas de negocio (recordemos que las

implantaciones de s.l. se siguen facturando
a los clientes).

Por otro lado, y unido a Lucene/Nutch, el
hecho de poder usar una herramienta como
Processing para jugar con la informacién es
una solucién interesante, seria una forma de
presentar en software libre lo mismo que es-
tan haciendo los chicos de Aquabrowser.
http:/lprocessing.org/

Volviendo al tema de los jefes de
departamentos informaticos, sue-
len ser muy monoliticos; muchos
de ellos opinan que por tener una
empresa que tiene el “partner”
de Microsoft estan contratando lo
mejor, y no les entra en la cabeza
otras soluciones.

Muchas veces suele depender
también de estas personas el de-
sarrollo de las herramientas de los
departamentos de documentacién:
su desconocimiento en la materia
significa la compra de “engen-
dros” que normalmente no sirven
para nada, pero que por el precio
que se ha pagado hay que apechu-
gar con ellos.
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B.11. De invisibilidades y cegueras. Los fracasos en la
recuperacion de informacion publicada en libros
Por Carlos B. Amat

Amat, Carlos B. “De invisibilidades y cegueras. Los fracasos en la recuperacién de informacion

publicada en libros”. En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 71-75.

Resumen: La dificultad de recopilar informaciéon procedente de registros de
bases de datos ha originado la existencia de internet invisible. En los sistemas
catalograficos y las bases de datos bibliograficas, la falta de representacion del
contenido de los libros provoca la cequera de los usuarios. Los buscadores estan
desarrollando procedimientos para recopilar y hacer accesibles los contenidos
hasta ahora ocultos. Es necesario que los sistemas de registro (Isbn) y los siste-
mas bibliotecarios tomen iniciativas para desvelar el contenido de los libros,
sobre todo los especializados, y hacer accesibles sus componentes a los lectores.
Se proponen modificaciones en los sistemas de registro y la elaboracién de pasa-
relas que, a modo de protocolos similares a Z39.50, favorezcan la captura de los
capitulos de libros, los sumarios o las sinopsis de las obras de creacion para su in-

corporacion a las descripciones bibliograficas de los catalogos automatizados.

Palabras clave: Capitulos de libros, Catalogacidn, Bibliotecas especializadas.

Title: On invisibilities and blindness: Failures in retrieval of information from books

Abstract: The difficulty of gathering information from databases not indexed by search engines is
the origin of what is called the deep or invisible Internet. In bibliographic and cataloguing systems,
lack of description of book contents leaves users with a kind of blindness. Search technologies are
being developed that try to index and provide access to this invisible content. Bibliographic and cata-
loguing systems, such as ISBN, must take measures to gather and process book contents, particularly
specialized texts, and make them accessible to readers. It is proposed that these systems be modified
to provide gateways, using protocols similar to Z39.50, that support the capture of book chapters,
summaries or synopses of literary works so that the information can be incorporated into the corres-
ponding areas of bibliographic records in online catalogues.

Keywords: Book chapters, Cataloguing, Special libraries.

1. “...from nothing to a state of
extreme poverty”.

LOS SISTEMAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION en internet, que por co-
modidad llamamos buscadores, han de-
mostrado sobradamente su ineficacia.
Cifras de exhaustividad que no se ele-
van mas alla del 14% a costa de una pre-
cision cuyo mejor resultado no sobrepa-
sa el 30%, o ritmos de actualizacion tan
portentosos que casi el 13% de los resul-
tados conducen a la estrella de la familia
de errores 400 (el “No encontrado”), son
s6lo algunos datos’.

Estos resultados se obtuvieron en el ana-
lisis de los buscadores de tipo sintactico. Los

sistemas basados en el andlisis contextual
(Google el mas popular) sin duda presentan
mejor rendimiento. Pero todos sin excepcion
han topado con una serie de limitaciones im-
portantes en la recopilacién automatica de la
informacion de sedes y paginas y, de paso,
han generado una curiosa paradoja.

Seis afnos después de que Yahoo inaugu-
rase los buscadores de informacién en el es-
pacio web, uno de tantos informes de tipo
aguafiestas puso el dedo en la llaga de la li-
mitacion antes aludida: existen documentos
e informacién que los buscadores no pueden
recopilar. Se trata de informacién contenida
nativamente en registros de bases de datos
que solo es visible a través de la interaccion
entre los usuarios y los formularios de bus-
queda que permiten su seleccion. Cuantita-
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Los buscadores no pueden recopilar
informacion contenida nativamente
en registros de bases de datos

que solo es visible a través de la
interaccion entre los usuarios y

los formularios de busqueda que
permiten su seleccion

tivamente, esta informacién no es grande,
tampoco masiva... es ingente, una auténtica
barbaridad: unos 7.500 terabytes, entre 400 y
550 veces mas abundante que la informacién
y los documentos accesibles?.

De entre quienes se precipitaron a bau-
tizar el fenédmeno, hubo quien abundé en
metaforas nauticas, hablé de profundidades
(deep Web) y acompaid la expresion con la
inevitable figura del arrastrero cortito de re-
des. Otros adoptaron terminologia y actitud
académicas: “Se denomina ‘internet invisi-
ble’ o Infranet al conjunto de recursos acce-
sibles Unicamente a través de algun tipo de
pasarela o formulario web y que, por tanto,
no pueden ser indizados de forma estructu-
ral por los robots de los buscadores”. Y hasta
ensayaron una taxonomia cuya primera cla-
se interesa mencionar: “...Catalogos de bi-
bliotecas y bases de datos bibliograficas. Los
opac y las bases de datos de registros biblio-
graficos accesibles a través de pasarelas web
resultan imposibles de interrogar exhaustiva-
mente por los motores convencionales3”.

i¢No resulta curioso que los registros de
bases de datos, incluyendo los registros bi-
bliograficos, permanezcan invisibles a los
sistemas aludidos? Esos registros, elaboradas
representaciones de documentos que siguen
esquemas muy definidos, estan ideados vy
organizados precisamente para su recupe-
racion. Los documentos codificados en mero
html, redundantes, inestables, irregulares, de
contenidos heterogéneos y no siempre con-
trastados, tan dindamicos que se les achacaria
el baile de San Vito, ésos, sobre todo ésos,
son los realmente accesibles a través de los
buscadores.

Si algo no se ve, una de dos: o ese algo es
invisible o quien intenta percibirlo es ciego.
La invisibilidad de la informacién es un con-
cepto nacido en el marco de la recuperacion
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de informacién en internet. Pero en lo que
se refiere a la recuperacion a través de bases
de datos de registros estructurados, hay que
referirse a las cegueras. Veamos (es un decir)
lo que pasa con ellas.

2. Garrapata y John Silver en el
pais de los ciegos

Supongamos que un auténtico enloqueci-
do por las historias de bucaneros, corsarios,
filibusteros y contrabandistas decide dedicar
su ocio a las historias de piratas. La consul-
ta del Isbn, un mero registro administrativo?,
podria ofrecerle algo mas de 300 libros don-
de elegir. En una base de datos catalografica®
la cosecha seria mayor: unos 4.600 titulos. Si
nuestro potencial lector es loco, pero un loco
bajito, sequro que se siente atraido por la
simpatica serie de Garrapata. Al finy al cabo
su primera entrega (“El pirata Garrapata”,
Isbn 84-348-1001-8) ha acumulado 36 edicio-
nesy muchos miles de lectores de nueve afos.
También podria adentrarse en los romanticos
de la mano de Walter Scott (“El pirata”, Isbn
84-495-0117-2) pero es mas dudoso que los
recursos mencionados dirijan al usuario hacia
obras maestras como “La Isla del Tesoro” o
“Jim Botén y Lucas el Maquinista”. El intrin-
cado cédigo 087.5 y su traduccién (Publica-
ciones infantiles en general. Libros infantiles
y juveniles) no han de resultar de gran ayu-
da. Ni siquiera permitiran alcanzar la ultima
entrega del Capitan Alatriste (821.134.2-3, se
siente). S6lo se puede ver lo que lleva la pala-
bra “pirata” en el titulo.

La literatura de creacion parece interesar
sobre todo a las sociedades de gestién de
derechos. La ciencia y la docencia, regidas
por el altruismo general, pero también por
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el escepticismo organizado y la “caza de re-
compensas”® se materializan en un universo
de informacién y documentos que también
mueven intereses y abarcan un amplio rango
de actividades comerciales, industriales e ins-
titucionales. Las bases de datos originadas en
ese universo hacen oidos sordos a las necesi-
dades de informacién de los usuarios porque
cierran los ojos al contenido de las obras que
representan.

3. Las causas de la ceguera

Nuestra querencia por los iconos y la co-
modidad de los epdénimos nos impulsan a
referirnos a las leyes de Newton, la enfer-
medad de Parkinson, el telescopio Hubble,
el diccionario Bompiani o el indice de Price.
Pero la ciencia ha sido y es, cada vez mas, un
producto colectivo’ y los libros cientificos o
simplemente especializados también. Del
casi millén y medio de libros ingresados cual-
quiera de estos afos por las bibliotecas de
universidades espafiolas, muchos contienen
la abreviatura Ed. o sus variantes en el regis-
tro de sus menciones de responsabilidad: se
producen mediante una agregacién de ca-
pitulos de autores diversos coordinados por
uno o mas responsables. Quien busque en un
catdlogo la tecnologia de la panificaciéon se
vera recompensado por el titulo Technolo-
gy of Breadmaking. Quien desee informarse
sobre el retardo y la congelacién de la masa
[panaria] desistira de la consulta a ese mismo
catadlogo, a pesar de que las casi 30 paginas
que el mismo libro contiene sobre esa tecno-
logia especifica. Es sabido que, en publica-
cién cientifica, la unidad de distribucién (un
volumen o un fasciculo) raramente coincide
con la unidad de informacién (un capitulo o
un articulo).

El reducido nivel de representaciéon de
los libros es causa de la invisibilidad de su
contenido incluso en bases de datos estruc-
turadas. Por mucho que el catdlogo sea un
“documento secundario que registra y des-
cribe documentos reunidos...”, la consulta se
realiza en una abrumadora proporciéon de los
casos mediante el empleo del titulo o de los
autores (88,78 y 87,59% respectivamente en
el estudio de Ortiz-Repiso y colaboradores
sobre el uso del opac del Csic®). En otras pa-

El reducido nivel de representacion
de los libros es causa de la
invisibilidad de su contenido
incluso en bases de datos
estructuradas

labras, se realizan busquedas de “item cono-
cido” con objeto de ubicar una obra y no se
busca la existencia de obras con determinado
contenido (ni un 2% de los usuarios recurre
a los codigos clasificatorios). Y el caso es que
los capitulos de libro ocupan el segundo lu-
gar entre los tipos de obras citadas por los
trabajos de investigacion.

Siempre que esta cuestién se plantea, se
argumenta que el recurso a bases de datos
especializadas puede complementar las posi-
bilidades de recuperacion de la informacién
contenida en libros. Casi nunca es asi en el
caso de bases de datos de literatura cientifi-
ca (Food Science and Technology Abstracts,
Web of Knowledge, PubMed, Scopus,...).
Casi siempre es asi en el caso de los catalo-
gos comerciales (de cualquier editorial y de
muchas distribuidoras) por el simple hecho
de que introducen en sus registros una des-
cripcion de las obras que quieren comercia-
lizar. Los usuarios de los grandes catalogos
especializados no perciben el contenido de
los libros porque los profesionales no facili-
tan su visualizacién: un caso claro de ceguera
delegada, pero ceguera al fin.

4. Terapia en tres fases

Las hojas que acompanan al registro de un
libro en su solicitud de Isbn son espantosas®.
Sobre todo para los autores, que no parecen
tener bastante con haber ideado y realizado
su obra: ademas tienen que cumplimentar-
las. Este proceso no habria de ser mas dolo-
roso si a la plétora de datos administrativos
requeridos se afiadiera esa maravillosa forma
de resumen que se llama sinopsis. Ese peque-
Ao texto, concebido para las solapas o las cu-
biertas del libro en cuestion, no sélo contiene
estimulantes frases que animan a la lectura
del interior; también elementos de acceso
a su trapisonda, a su asunto, a aquello que
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aproxima su contenido a las expectativas del
posible lector. Si una simple decision admi-
nistrativa animara a incluir la sinopsis en la
solicitud de registro, la base de datos y sus
usuarios habrian ganado mucho. Pero eso no
seria suficiente.

Imaginemos que un Z39.50 “mejorado”
complementa la norma original, que permite
el entendimiento entre sistemas catalografi-
Cos y, en consecuencia, la incorporacién au-
tomatizada a un catalogo de registros proce-
dentes de otro.

Supongamos que ese complemento o am-
pliacion permite la comoda extraccion de
contenidos de obras especializadas a partir
de los registros editoriales o administrativos,
una especie de catalogacién en publicaciéon
que abarque elementos informativos, ade-
mas de puntos de acceso convencionales.
Imaginemos que el Marc 21 xml Schema'® se
parece extraordinariamente a lo que aqui se
sugiere. Eso estaria bien, pero aun no basta-
ria.

En tercer lugar, supongamos que quienes
elaboran, revisan y actualizan normas cata-
logréaficas y los sistemas automatizados que
mantienen las bases de datos bibliogréficas:

— a) han reconocido la existencia del pro-
blema, y

— b) han dispuesto los medios para que los
esquemas de datos catalograficos acojan esos
elementos diferenciados de contenido.

Mmm, veamos... Desde hace mucho tiem-
po, se reconoce la existencia de las “partes
componentes” como aquellas partes de una
publicacion que, a efectos de acceso e iden-
tificacion bibliografica, dependen de la pu-
blicacion genérica que la incorpora''. Desde
hace algo menos, existen arcanos del esti-
lo:

07 - Bibliographic level
a - Monographic component part
o de este otro:
505 - FORMATTED CONTENTS NOTE (R)
Indicators
First — Display constant controller
0 — Contents

Donde se especifica que 505 — Formatted
Content Note incluye “The titles of separate
works or parts of an item or the table of con-
tents..."'? ;A que esta bien?

El tratamiento completo incluiria la labor
de autoresy editores y no requeriria en abso-
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Cuando nuevos procedimientos,
patentes y algoritmos permitan

el intercambio de perfiles entre
buscadores y bases de datos, cabe
suponer que los libros seran visibles
a través de sus titulos

luto la sobrecarga del proceso técnico en las
bibliotecas. La sola voluntad de los producto-
res pondria a disposicidon de los sistemas ca-
talograficos toda una serie de elementos de
acceso que, a través de la interconexién de
sistemas, permitiria el acceso a las unidades
de informacién enmascaradas hasta ahora
por simples titulos genéricos.

5. La necesidad de reaccion

Mucho esta cambiando sobre la recupera-
cion de informacién en internet. En lo que
hace poco se ha considerado una generali-
zada demostracién de idiocia, la Wikipedia
(a la que contribuyen alrededor de 110.000
capitidisminuidos) ofrece los primeros y qui-
z4 mas acertados resultados de busqueda
en muchos sistemas. No es infrecuente que
esos mismos buscadores ofrezcan resultados
procedentes de otras bases de datos de ab-
soluta solvencia. El protocolo sitemap’'? esta
posibilitando la emergencia de ésos. Ade-
mas, la inventiva de los jovenes informaticos
conoce pocos limites y hace unos meses que
Jayant Madhavan, Zachary lves y David
Ko presentaron un método para la busqueda
de contenidos que reestructura las peticiones
para ajustarlas a los esquemas de datos de
bases estructuradas, normalmente visualiza-
das como formularios'. Monika Henzinger
acaba de ofrecer un breve atisbo de otros de-
sarrollos, que revelan la reaccion del depar-
tamento de investigaciéon de Google al pro-
blema de la invisibilidad de registros y otros
similares'™. Cuando nuevos procedimientos,
patentes y algoritmos permitan el intercam-
bio de perfiles entre buscadores y bases de
datos, cabe suponer que los libros seran visi-
bles a través de sus titulos. Pero, ;también lo
seran sus contenidos?, ;son iniciativas como
GoogleBooks y su programa de bibliotecas o
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los libros a texto completo de PubMed la uni-
ca solucién?

Los contenidos librarios no soélo tienen
que ser visibles para los usuarios de los bus-
cadores. Las bases de datos bibliograficas y
los sistemas catalograficos tienen su propia
carta de naturaleza, pero sus usuarios aun no
se pueden desprender del bastén: el que un
lector demande un capitulo aparentemente
ilocalizable que, sin embargo, se agazapa
en las paginas de uno de los libros expues-
tos como novedades no es un episodio infre-
cuente, s6lo chocante (de chocar). Para que
esos encontronazos queden apartados de la
practica habitual de las bibliotecas, generales
o especializadas, es necesario seguir el cami-
no que se proponia en el apartado terapéuti-
co de este opusculo:

- 1) la potenciacién de la base de datos
Isbn y sus sistemas de registro;

- 2) la explotacion de formatos semies-
tructurados de intercambio, tanto desde el
punto de vista de los productores como de
los sistemas catalograficos; y

— 3) un grado de reconocimiento de los
problemas sefialados, quiza el peor de los
requisitos, porque estaria asociado a una vo-
luntad de cambio poco extendida entre pro-
fesionales.

Valdria la pena dejar de acumular garra-
patas para empezar a ofrecer escarabajos de
oro.
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B.12. Datos numéricos en los listados de resultados
de los buscadores
Por Cristofol Rovira

Rovira, Cristofol. “Datos numéricos en los listados de resultados de los buscadores”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 76-78.

Resumen: Andlisis de los datos numéricos que proporcionan los listados de
resultados de los buscadores usando el coeficiente de correlacion. Se llega a la
conclusiéon de que son suficientemente fiables como para ser usados en investi-
gaciones que comparen o evaluen sedes web.

Palabras clave: Buscadores, Motores de busqueda, Inconsistencias en los bus-
cadores, Listado de resultados en buscadores, Fiabilidad de los buscadores, Da-
tos numéricos de los buscadores.

Title: Numeric data in search engine results pages

Abstract: The numeric data provided by search engine results pages is analyzed
using correlation coefficients. The conclusion is that numeric data is reliable for

studies that compare or evaluate web sites.

Keywords: Search engines, Reliability of search engines, Inconsistency of search engines, Search

results page, Search engines numeric date.

LOS PROFESIONALES DE LA INFORMA-
CION que usamos los buscadores como
herramienta profesional sabemos que
debemos usar con mucha precaucion los
datos cuantitativos que aparecen en el
listados de resultados sobre el niumero
de paginas encontradas.

Por otro lado, hay algunos detalles sospe-
chosos, por ejemplo, en Google y Yahoo, las
cifras altas son siempre redondas. En ambos
buscadores se indica que son aproximadas.
En cambio, en Live no aparecen nunca cifras
redondas aunque siempre son menores que
en Google o Yahoo.'

Los propios buscadores no dan informa-
cion clara sobre estas disfunciones, y los es-
pecialistas especulan, sin que haya consenso,
sobre sus causas y su magnitud; como por
ejemplo el post de Telendro, de dudosa rigu-
rosidad, donde se explica cobmo calcula Go-
ogle el nimero de resultados?.

Datos valiosos
A pesar de estos problemas, los datos nu-

méricos que ofrecen los buscadores son muy
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valiosos para la cibermetria, en investigaciéon
sobre posicionamiento (SEO) o en cualquier
otro tipo de estudio evaluativo sobre la Red.
A menudo en esos dmbitos se usan las cifras
de forma relativa para comparar y evaluar
diversas sedes web y no como cifras absolu-
tas que se puedan usar en diversos contex-
tos. Aplicando este principio podremos decir
gque una web, en un momento dado, tiene
mas visibilidad que otra porque Google y/o
Yahoo dan mas resultados en una busqueda
del tipo “link:www.loquesea.com”, aunque
consideremos que la cifra que ofrece el lista-
do de resultados podria no ser exacta. No pa-
rece razonable pensar que el error en esa ci-
fra vaya a afectar de manera distinta a una u
otra sede si tomamos la precauciéon de hacer
las diversas busquedas en las mismas condi-

Los datos numéricos que ofrecen los
buscadores son muy valiosas para
la cibermetria, en investigacion
sobre posicionamiento (SEO) o

en cualquier otro tipo de estudio
evaluativo sobre la Red
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ciones como, por ejemplo, ejecutandolas casi
al mismo tiempo y usando el mismo datacen-
ter de Google.

En el Grupo de investigacion DigiDoc (Uni-
versidad Pompeu Fabra) hemos realizado
en los ultimos afos diversas investigaciones
sobre posicionamiento usando, entre otras
fuentes, los datos cuantitativos de los busca-
dores. Estas investigaciones nos han permiti-
do obtener algunas cifras sobre la fiabilidad
de los numeros que dan los buscadores apli-
cando el coeficiente de correlacion.

Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlaciéon puede tomar
valores desde -1 a 1 y da una idea de hasta
qué punto dos variables aumentan (o dis-
minuyen) de manera coordinada, de forma
que los valores de coeficiente de correlacion
cercanos al 1 indican que siempre que una
variable aumenta también lo hace la otra. En
otras palabras, el coeficiente de correlacion
da la “probabilidad” de que cuando una va-
riable aumente también lo haga la otra.

Los tres principales buscadores (Google,
Yahoo, Live) no suelen coincidir en los niume-
ros de resultados al hacer la misma busque-
da porque no han indizado exactamente las
mismas paginas. No obstante, cabria esperar
que los resultados fueran parecidos desde un
punto de vista estadistico y que los coeficien-
tes de correlacion fueran altos: o sea, que si

Los datos numéricos que
proporcionan los listados de
resultados de los buscadores son
suficientemente fiables como
para ser usados con seguridad en
analisis que comparen o evaluen
sedes web

una web “A"” da un mayor resultado que otra
“B" en alguna busqueda (numero de enlaces
recibidos, niumero de citas de su URL, etc.)
también “A" sera mayor que “B” en los otros
buscadores. Los siguientes datos obtenidos
de un grupo de 160 sedes web seleccionadas
tematicamente confirman esta idea inicial:

— 0,83 coeficiente de correlacién entre ci-
tas de las URL.

— 0,77 coeficiente de correlacién entre ci-
tas de las URL.

— 0,96 coeficiente de correlacién entre ci-
tas de las URL.

Estos resultados son muy importantes por-
que refuerzan la fiabilidad de los tres busca-
dores.

También se obtienen coeficientes de corre-
lacion altos con los resultados sobre enlaces
recibidos entre buscadores y otros grandes
servicios como Del.icio.us o Technorati, en es-
pecial cuando estamos hablando de Google
Blogs:
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— 0,93 coeficiente de correlacion entre to-
tal de enlaces recibidos segun Google Blogs 'y
Technorati.

— 0,72 coeficiente de correlacion entre to-
tal de enlaces recibidos segun Google Blogs 'y
Del.icio.us.

No obstante, hay algunos resultados sor-
prendentes. ;Cabria esperar un coeficiente
de correlacion alto entre citas de la URL y en-
laces recibidos en un mismo buscador? Dicho
de otra manera ¢las sedes web cuya URL apa-
rece mas veces citada en la Red son también
las que reciben mas enlaces? Parece que no
es asi, y una de las razones podria ser que las
URL largas no salgan escritas en los enlaces:

- 0,19 coeficiente de correlacion entre ci-
tas de las URL en Google y enlaces recibidos
segun Google.

- 0,07 coeficiente de correlacion entre ci-
tas de las URL en Yahoo y enlaces recibidos
segun Yahoo.

Conclusion
En definitiva y resumiendo, de acuerdo

con los resultados obtenidos aplicando el co-
eficiente de correlacién, nuestra opinion es

que los datos numéricos que proporcionan
los listados de resultados de los buscadores
son suficientemente fiables como para ser
usados con seguridad en analisis que compa-
ren o evaluen sedes web.
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3.C. CONTENIDOS

En esta seccion se incluyen los siguientes temas:

Bases de datos, colecciones en bibliotecas y hemerotecas, portales.

C.1. Pero, (qué es Google?
Por Francisco Tosete

Tosete, Francisco. "Pero, ;qué es Google?".
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 79-85.

Resumen: Si hay una empresa que ha transformado la World Wide Web ésa
es Google. En la actualidad Google es mucho mas que un motor de busqueda.
La companiia de Mountain View destaca por su capacidad de innovacion, sus
herramientas de analisis automatizado de la informacion, y su entrada en el ne-
gocio de la publicidad en videos que la han llevado a convertirse en la principal
agencia publicitaria a nivel mundial. Google es una empresa centrada en la Red
que esta desarrollando una nueva generacion de aplicaciones que conforman la
base de su sistema operativo en linea: del PC local estamos pasando a la World
Wide Web.

Palabras clave: Google, Motor de busqueda, Publicidad, Television, Podcas-

ting, Broadcasting, Sistemas operativos en linea, Software como servicio.

Title: But, what is Google?

Abstract: If there is a company that has transformed the World Wide Wide, it's Google. Today, Go-
ogle is much more than just a search engine. The Mountain View enterprise is known for its capacity
for innovation, its tools for automated analysis of information, and its business venture in video
publicity, which has made it the primary advertising agency in the world. Google is a Netcentric com-
pany that is developing a new generation of applications that conform to their fundamental online
operating system, moving from the PC to the World Wide Web.

Keywords: Google, Search engine, Advertising, Television, Podcasting, Broadcasting, Online opera-

ting system, Software as a service.

PUEDE PARECER UNA PREGUNTA BA-
LADI pero es algo que me lleva rondan-
do mucho tiempo por la cabeza: ;qué es
Google?

El modelo de negocio del buscador es mix-
to: genera beneficios a partir de la comuni-
dad y devuelve a ésta parte de lo recibido.
Por supuesto, como buena empresa que es,
la relacion entre lo que invierte y lo que ge-
nera es asimétrica y extraordinariamente
rentable para el buscador. Concretamente
un 80% mas rentable de beneficio por accién
estimado para 2007. Con una cotizacién que,
en noviembre de 2006 superé los 500 déla-
res por accioén, jvive Google una burbuja? Es
dificil decirlo. 2007 promete ser el afio de la

reactivacion tecnolégica después del crack de
2001. En el camino quedaron empresas e in-
versores. El propio Soros sufrié un fuerte re-
vés entonces con sus inversiones millonarias
en fondos tecnoldgicos, y seis afios después
Google abandera la recuperacion del sector.
i(Estamos comenzando a vivir una segunda
burbuja tecnoldgica? Lo Unico cierto es que
en una Sociedad de la Informacién cada vez
mas global gracias a la World Wide Web, Go-
ogle es la empresa de la informacién por ex-
celencia.

Es, por supuesto, un buscador; quizas uno
de los mejores que existen en la Red. Una
puerta al conocimiento, metafora acertada y
pertinente, ya que Google no produce cono-
cimiento ni lo relaciona: indiza informacion,
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que es algo muy diferente. La declaracién de
Eric Schmidt', su Director general, sobre su
mision (“Organizar toda la informacién del
mundo”) es un buen lema para la mercado-
tecnia aunque demasiado grandilocuente
para la compafia. Ya dieron buena cuenta
de ello Paul Otlet y Henry LaFontaine hace
casi 80 anos?. En todo caso es la inteligencia
colectiva quien organiza y da orden a la Web
espontaneamente, tejiendo su estructura hi-
pertextual y, como diria Berners-Lee?, gene-
rando conocimiento del que se aprovecha el
Pagerank®. Google no organiza, indiza. Los
profesionales de la informacién organizan y
estructuran la informacién para producir co-
nocimiento. En palabras de Ben Shneider-
man, en el octavo laboratorio de Cadius: "El
secreto de Google es la rapidez... Google es
solo el comienzo, el verdadero reto del fu-
turo esta en organizar y entender resulta-
dos, algo que no ocurre en la actualidad”>, y
ahi la visualizacién de informacién juega un
papel clave®. Atras quedaron aquellos anos
del directorio manual al estilo de Yahoo; un
enorme trabajo con un gran coste, insosteni-
ble y poco rentable econémicamente.

El principal modelo de negocio de Google
es la venta de informacién y, fundamental-
mente, de palabras clave. Hace mucho tiem-
po que el directorio de contenidos dejé de
figurar en la pagina principal, ya que no era
rentable, al igual que no lo era para Yahoo.
El trabajo que se esta llevando a cabo en tor-
no a la Web semantica o la utilizacion de los
metadatos con estandares como Dublin Core
podria cambiar poco a poco esta situacion.
Pero etiquetar los contenidos no es algo ba-
ladi, ni automatizadamente, ni aprovechan-
do las sinergias que se pueden derivar del
trabajo colaborativo y la economia de esca-
las’.
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El principal modelo de negocio de
Google es la venta de informacion
y, fundamentalmente, de palabras

clave

Google ha encontrado la receta magica
para generar beneficios en la Red sin que el
usuario tenga que pagar por los servicios ni
por la informacién. Ha cuadrado el circulo
y ha encontrado el modelo de negocio mas
rentable del mundo. La respuesta por su-
puesto, estaba en la publicidad: Google es
la primera television asincrénica y bajo de-
manda del mundo gracias a su buscador y a
la compra de Youtube. Es una de las mayores
multinacionales de la informacion del plane-
ta. Y no sorprende que asi sea porque la in-
formacién es su petréleo (tal como comenté
José-Ramon Pérez-Agiiera en una ocasion)
y su campo de prospeccion toda la Web.

Google vende informacién, pero se la ven-
de a quien estd dispuesto a pagar por ella,
qgue por supuesto no es el usuario, el inter-
nauta, sino el proveedor, las empresas, las
organizaciones o cualquier individuo que
desee pagar por una palabra clave o porque
su marca aparezca asociada a ella. Google
vende palabras clave, vende el diccionario; es
una empresa, aunque también es un servicio
publico. Recoge, pero da; siembra, digitaliza
masivamente contenidos, pero obtiene. Una
filantropia interesada (¢ necesaria?) que per-
mite acometer proyectos que de otra forma
jamas hubieran podido ser ejecutados por
falta de recursos econémicos.

Si esta idea de negocio se hubiera atisba-
do hace cinco afios y si la tecnologia hubie-
ra estado lo suficientemente madura para
comenzar a desarrollar una Red verdadera-
mente interactiva y social mas alla de lo que
permitia el htmly sus formularios, la historia
del crack tecnolégico habria sido diferente.
Ahora empezamos a tener herramientas ver-
daderamente potentes como Ajax y tecnolo-
gias Web 2.0.

El modelo de negocio de Google se basa
en los ingresos derivados de la publicidad,
de gran impacto en los usuarios, gracias a la
enorme segmentacion de los mercados que
las herramientas del buscador realizan de
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Google se esta convirtiendo en una
television asincrona aunque con
unas caracteristicas peculiares

manera automatizada (véase el programa
Adwords)®. No obstante, sin acceso a inter-
net no hay busqueda, y sin busqueda no hay
ingresos, ni modelo de negocio posible. Go-
ogle se esta transformando en un proveedor
de acceso “libre” ala Web. Asi, llama la aten-
cion la publicacién de tres patentes de em-
pleados de Google®, relacionadas con la tec-
nologia wireless, que permitirian acceder a la
Red desde dispositivos moéviles. A cambio del
acceso gratuito a la Web, los usuarios permi-
tirian que se modificaran dinamicamente las
interfaces de sus navegadores para mostrar
informacion relacionada. El mercado de la
geoinformacion es un campo de extraordina-
rio y pujante dinamismo que esta empezan-
do a mostrar su potencial. No deja de ser la
traslacién a internet del modelo de negocio
de las paginas amarillas o las guias de LaNe-
tro, pero con un grado de penetracion y efi-
cacia infinitamente mayor. La vida es moévil,
movil es la publicidad y por supuesto a mayor
numero de conexiones de los usuarios desde
cualquier punto, en cualquier momento y lu-
gar, mayores beneficios para el buscador.

Google se esta convirtiendo en una te-
levision asincrona aunque con unas carac-
teristicas peculiares. El publico potencial es
cualquier persona conectada a la Red, su
mercado los blogs, los videos y la publicidad.
La practica de colocar publicidad en los pro-
ductos de las series de televisidon y peliculas se
denomina product placementy en la actuali-
dad se encuentra prohibida por ley dentro de
la Unién Europea. Pero internet es otra cosa
y la legislacién de un pais puntual poco im-
pacto puede tener en ella a nivel global. La
manera como la gente se comunica e interac-
tua en la Web no tiene nada que ver con los
medios de comunicacion tradicionales como
nuestra cotidiana televisién a la que estamos
acostumbrados.

Recientemente Google adquirié YouTube
por 1.300 millones de euros (la tercera par-
te de lo que cuesta la ampliacién del Canal
de Panamd). Chad Hurley y Steve Chen,

sus creadores, se reian con la venta acuciados
como, segun parece, estaban por las deman-
das legales que prometian hundir a YouTu-
be. {Por qué entonces esa adquisicion de una
empresa con semejantes problemas legales y
que no generaba beneficios? El modelo de
la publicidad asincrona a través de los videos
bajo demanda es un mercado por explotar,
un nicho emergente en cuanto al acceso a la
informacion. Como destaca Juan-Pablo Sei-
jo'%: “En una brillante operacién-ganga Go-
ogle se hace, segun Hitwise, con un 57% de
las visitas a webs con video dejando a Murdo-
ch-Myspace en segunda posicidon con un pau-
pérrimo 22%. A golpe de talén se acaba la
competicion...”. La gente utiliza ya la World
Wide Web como primera fuente de informa-
cion en detrimento de los medios tradiciona-
les: prensa en papel, radio y television que se
estan viendo profundamente afectados por
internety el desarrollo y la aparicion de todo
tipo de redes inalambricas. Ahora cualquier
persona puede descargarse “productos enla-
tados” — “videos o audio enlatado” ad-hoc,
sobre lo que le interesa, en el momento en el
gue tiene tiempo para leerlo, para informar-
se o para disfrutar de ello.

El modelo del telediario de las tres de la
tarde esta siendo superado: sélo llega a una
parte de la poblacion (aquella que se puede
sentar delante de un televisor), y es un canal
de transmisién de 1 a n controlado por unos
pocos, tal y como alguna vez se ha encarga-
do de sefialar Al Gore. El mundo de la Web
es mucho mas rico para informarse, esta por
encima de las fronteras, de los sesgos infor-
mativos de caracter politico y censuras/auto-
censuras nacionales: la noticia sobre el caso
de Forum Filatélico emitida por la cadena X
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tal dia a tal hora, el reportaje de investiga-
cion sobre el cambio climatico emitido por la
cadena Y, etc., pueden descargarse desde la
Red en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Y el poder de dirigir o generar opinio-
nes en la sociedad por medio de los informa-
tivos o los medios de comunicacién, concen-
trados en unas pocas manos, queda cuando
menos atenuado.

El video y audio enlatado, es el soporte
ideal para la nueva publicidad. Un mercado
que puede generar millones de euros de be-
neficios. Sélo hay que ver el caso de El Koala
y su famoso “Opa”.

A esta practica de descargarse los videos
con la informaciéon que desea el usuario y
cuando lo desea se la conoce como “emision
por demanda”. Segun la Wikipedia: “Pod su-
giere portable device, es decir, reproductor
portatil y broadcast, emisién de radio o tele-
vision. Otra acepcion de Podcast es: Portable
On Demand Broadcast, es decir emisiéon por
demanda”. Por equivalencia, con los videos
podria llamarse algo asi como vodcasting:
Video On Demand Broadcast o video bajo
demanda. Con el desarrollo de redes de te-
lecomunicaciones y nuevos estandares como
las especificaciones 10GBaseT'" que permite
velocidades de hasta 10 gigas por segundo
(ya estan experimentando también con tec-
nologias que permiten la transferencia de
hasta 100 Gbps), las autopistas de la infor-
macién que preconizaba Al Gore en su dia
y la transmision de video en tiempo real de
alta calidad son una realidad. Y en este sen-
tido, gracias a la fuerte evolucion que esta
experimentando la realidad virtual, tampoco
podemos perder de vista el desarrollo de en-
tornos inmersivos en 3D como el mundo de
SecondLife'?.

http:/les.wikipedia.org/wiki/lPodcasting

Google es una puerta al conocimiento pero
con una cerradura muy estrecha. Demasiado.
La busqueda a texto completo tiene sus ven-
tajas, pero también sus limitaciones. Cuando
se investiga en profundidad en un amplio
campo de la materia se ponen de manifiesto
muy pronto sus limitaciones documentales.
Descubrir nuevos resultados mas alla de los
cincuenta primeros (punto de futilidad) con
un elenco limitado de palabras clave es fran-
camente complicado si no imposible y, a par-
tir de ellas, la navegacién cruzada consume
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tanto tiempo como cualquier buena busque-
da en una biblioteca, base de datos o centro
de documentacién especializado. Por otro
lado, el usuario hoy en dia no s6lo demanda
ya poder acceder a la informacién del regis-
tro sino, ademas, al documento final en si en
su ordenador y sin desplazarse.

Google es una home, los 1.024x768 pixeles
mas rentables de toda la historia. Una inter-
faz liquida. Una de las principales cualidades
que tiene el espacio digital es que no es fini-
to, ni fisico, ni esta limitado como un libro en
soporte papel'3; es maleable, editable, incor-
pora un buscadory permite la interacciény el
trabajo colaborativo a través de sus aplicacio-
nes ofimaticas, nuevo paradigma de la Em-
presa 2.0"4. En la pantalla se puede presentar
toda la informaciéon que se desee mediante
hipertexto. Google es diferente del escritorio
de Windows, Macintosh, Linux o cualquier
otro sistema operativo (en adelante, SO). La
principal diferencia es que su interfaz es mu-
cho mas dindamica y que el pixel de pantalla
vale literalmente su peso en oro, ya que cual-
quier servicio que se encuentre en la pagina
principal genera beneficios espectaculares.

De ahi que sea necesario buscar nuevas
formas para salvar el disefio minimalista de
su pantalla en blanco, que en buena parte
ha sido la razén de su éxito; por lo que sutil-
mente el web de Google se va poblando de
enlaces a servicios cruzados descentralizan-
do la interaccién de su principal modelo de
negocio: el buscador. No se puede tener una
interfaz con un potencial de generar benefi-
cios econdmicos tan grandes y no ir mas alla
de las limitaciones fisicas de la resolucion de
la pantalla del ordenador del usuario. Dema-
siado jugoso el beneficio. Se utiliza tecnolo-
gia Ajax para plegar la informacion detras de
miniventanas emergentes. Ahora Google es
mucho mas.

También es un SO. Es quizas el primer SO
masivo en linea de la historia. Un escritorio
ubicuo que esta evolucionando hacia una in-
tegracién profunda con la World Wide Web.
En palabras de Enrique Dans “la compafiia
[por Microsoft] sigue estando aun demasia-
do centrada en el ordenador personal como
base de su ventaja, y el ordenador es cada
dia menos importante como plataforma”.
Aun asi, de unos meses hasta ahora Microsoft
ha comenzado una transformacién profunda



con una politica mas aperturista hacia los es-
tandares de mercado y del W3C. La nueva in-
terfaz de Windows Aero (mostrada en pleno
funcionamiento en Simo 2006) incorpora lo
que denominan widgets, pequefas aplicacio-
nes descargables de la Red por el usuario que
facilitan nuevas funcionalidades afadidas al
SO. Es un anadido revolucionario en el escri-
torio de Windows porque comienza a fundir
el escritorio del PC personal con la Red per-
mitiendo incorporar, por ejemplo, canales
de noticias RSS actualizados dindmicamente.
Tenemos que comenzar a familiarizarnos con
conceptos como los de push (empujar)', pull
(tirar)'®, content delivery (entrega de conte-
nido)'” y broadcasting (distribucion de audio
y/o video bajo demanda a un grupo grande
de personas)'® debido a su potencial aplica-
cién en el mundo de las bibliotecas, archivos
y centros de documentaciény, en general, en
cualquier unidad de informacién. No obstan-
te, algunos de ellos no son nuevos. Microsoft
ya lo intent6 poniendo en marcha sus canales
en la versién 5 de Internet Explorer; pero en-
tonces ni la tecnologia estaba madura, ni las
redes de telecomunicaciones estaban prepa-
radas para soportar el trafico de informacién
que dichos servicios suponian. Mas que auto-
pistas, teniamos carreteras comarcales de la
informacion. Eran los tiempos en los que se
hablaba de la World Wait Web.

Hoy dia estan surgiendo multiples proyec-
tos de sistemas operativos basados en la Web
como EyeOs' o Parakey?°, apadrinado (y se-
creto hasta ahora) por Blake Ross, creador
de Firefox. Google lleva tiempo trabajando
en ese campo, y poco a PoCO Sus Servicios
estan configurando el escritorio de un au-
téntico sistema operativo virtual a través de
la Web. Asi pueden citarse entre otras apli-
caciones: Gmail, Docs, Calendar, Alerts y en
definitiva todas aquellas funcionalidades y
muchas otras nuevas (en total, cerca de 30)%'
que nos encontramos en WindowsXP. Por
otro lado, no sélo desarrolla el SO sino que
ademas lo hace basandose en una filosofia
un tanto peculiar de colaboracién con el soft-
ware libre: la filantropia interesada anterior-
mente comentada. Aporta todo tipo de APIs
de dominio publico* para que sea la comu-
nidad quien ayude a generar, desarrollar y
consolidar su propio sistema web. Microsoft
esta demasiado aturdida con su relevo de la
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Es quizas el primer SO masivo en
linea de la historia

direccion como para hacer frente en estos
momentos de manera efectiva al dinamismo
de Google. El cambio de cultura que implica
en el desarrollo de los productos de la com-
pafiia de Redmond es total: del escritorio del
PC personal y el modelo de venta de software
basado en licencias debe pasar al escritorio
en la Red, la ofimatica 2.0 y el modelo de
software como servicio (SaaS: Software as a
Service)?. Y el cambio de trabajo y de cultura
para los usuarios es igualmente profundo. La
clave de todo ello sera la usabilidad, la inteli-
gencia artificial, el disefio de interaccién del
sistema. Son buenos tiempos para la World
Wide Web y los documentalistas.

En definitiva, Google es muchas cosas.
Algunas de sus potencialidades parecen ser
desconocidas incluso para sus creadores, de
ahi que no sea extrafio que permitan a sus
ingenieros disponer de hasta el 20% de su
tiempo libre para hacer lo que quieran (re-
lacionado con Google por supuesto) durante
su trabajo. Una fuerte cultura de I+D+i que
en pocas empresas tiene igual.
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Google y Microsoft

Por Oskar Calvo

Obviamente no se
puede negar que Go-
ogle es todo lo que
Francisco Tosete ha
dicho y mucho mas, ya
que no parece haber
otra organizaciéon que
tenga becas de desarro-
llo de software libre, de
proyectos,... como esta
empresa. Obviamente

para ella es preferible apostar por ese tipo
de desarrollo informatico con el fin de me-
jorar, ya que se ahorra licencias de patentes
y ademas entre la comunidad del software
libre estda muy bien vista su iniciativa.

Pero si se tiene en cuenta la otra parte del
texto de Francisco, hay que recordar que es
una batalla perdida por parte de Microsoft
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convertir su paquete de ofimatica en una
herramienta en linea, que no se instale en
los ordenadores, sino en un servidor (de em-
presa, de pago o casero) para poder usarlo.
Evidentemente la comunidad mayoritaria de
usuarios de Windows' no lo ve con buenos
0jos, y si con reticencias.

También es cierto que es muy pronto
para poder comparar las herramientas que
se ofrecen en linea con las que se utilizan
en escritorios. Obviamente, para un usuario

Es muy pronto para poder comparar
las herramientas que se ofrecen

en linea con las que se utilizan en
escritorios




estandar la gran mayoria de aplicaciones de
Microsoft son mas que grandes, y realmente
se aprovechan menos de un 30%. Por eso ta-
les herramientas tienen el terreno abonado
entre aquellos usuarios que no necesiten un
paquete importante de opciones.

Pero si hay que hacer una anotacién, las que
se ofrecen ahora mismo online no son un SO,
ni mucho menos. Si pudiésemos analizar los
servidores que las gestionan comprobariamos
que tienen un SO de Unix o Linux. Y las herra-
mientas de correo, calendario, procesador de
texto, etc., son meras aplicaciones web.

Debe recordarse que la industria del en-
tretenimiento es muy poderosa, y un filon
muy importante del desarrollo de hardware
son los videojuegos. Seguramente la evolu-
cién informatica no habria sido tan répida si
éstos no hubieran trabajado de forma cliente
con sus necesidades de hardware (tarjeta de
video, memoria ram y rom, tarjeta de sonido,
disco duro). Existe una clara relacion entre
hardware y software de videojuegos ya que
son los que salen al mercado en mayor nu-
mero.

Un sistema nuevo con ordenadores tontos,
sin SO o a los que no se les puedan instalar
herramientas (recordemos que siempre es-
taran las de codigo abierto), significa meras
“consolas” para conectarse al servidor. Y una
de este tipo no es mas que un teclado, una
conexion, un ratéon y un monitor.

Incluso las de ultima generacién estan evo-
lucionando hacia un sistema mas parecido a
un ordenador que a una consola.

Si se creyera o realmente hubiera una mi-
nima posibilidad de que todas las aplicacio-
nes, o gran parte de éstas fuesen de tipo web
(donde los servidores tienen todo el peso del
calculo), se veria que la investigacién en hard-
ware caeria en picado, ya que, a diferencia de
un ordenador personal o de una consola, un
servidor es caro y es necesario amortizarlo an-
tes de que se pueda invertir en otro nuevo.

Y sobre todo y mas importante, ;realmen-
te los internautas estan dispuestos a dejar sus
documentos en la Red sabiendo por ejemplo
que:

— pueden tener problemas de conexién y
estar X dias sin conexion;
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La industria del entretenimiento
es muy poderosa, y un filon muy
importante del desarrollo de
hardware son los videojuegos

— cualquier hacker puede entrar en el ser-
vidor y apoderarse de ellos;

— ¢habra que pagar por tener dichos do-
cumentos en un servidor privado, que ade-
mas cobrard por la utilizacion de las herra-
mientas?

El modelo de negocio de Microsoft de
vender software no abierto esta llegando a
su fin porque apenas se puede ofrecer nada
nuevo, y porque no es sencillo obligar a los
usuarios a actualizar un sistema operativo sin
mas razon. Ademas, las herramientas en linea
estan bien para aquellas personas que viven
con acceso a internet, pero no todo el plane-
ta esta conectado y ademas, nuestra propia
desconfianza hard que prefiramos trabajar
en local antes que en red. Para ello tenemos
que diferenciar entre los clientes de Micro-
soft (empresas, instituciones, gobiernos, fun-
daciones, etc.) y los de Google (sobre todo
usuarios normales, algunas empresas).

Notas

1. La comunidad mas importante de Mi-
crosoft son las empresas, ya que son las que
mas dinero invierten hoy dia en licencias del
gigante informatico, mientras que los usua-
rios son una pequefia parte en comparacion
de beneficios (si es que llegan a pagar).

2. La pirateria que Microsoft tanto se ha
preocupado de facilitar a todo el mundo es
un elemento que en las pymes suele ser habi-
tual, las cuales quizas prefieran migrar a los
servicios de Google o similares. Pero si éstas
ponen reparos en usar software en cédigo
abierto también lo pondran con software de
Google o de otros servicios.

Oskar Calvo Vidal
oskartsu@yahoo.es
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C.2. Web y buscadores: ;una medida de la realidad?
Por Isidro F. Aguillo

Aguillo, Isidro F. “Web y buscadores: ;una medida de la realidad?”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 87-88.

Resumen: Aunque la Web es utilizada de forma generalizada para acceder a
informacidn y su uso como fuente de referencia es cada vez mas habitual, en
numerosos medios se critica de manera desproporcionada la fiabilidad de la in-
formacion, lo que afecta a la percepcion general de la calidad de sus contenidos.
Reconociendo las limitaciones de este medio, se defiende que cada vez mas los
contenidos reflejan la realidad y que cuando esto no ocurre es debido a acciones
u omisiones, que en el caso de Espana estan abriendo la brecha digital.

Palabras clave: Web, Calidad, Fiabilidad, Brecha digital.

Title: Web and search engines: A measure of reality?

Abstract: Although the web has become, as a general rule, the main source of
information and its use as a reference source is growing, disproportionate attacks on the reliability
of web-based information have been launched from numerous sources, which affects the general
public perception of the quality of web content. While recognizing the limitations of the medium,
our thesis is that the Web increasingly reflects reality and where this is not the case it is due to omis-
sions or misquided actions by web authors, which in Spain is widening the digital divide.

Keywords: Web, Quality, Reliability, Digital divide.

SEGUN TODOS LOS INDICIOS la Web
ha alcanzado ya un reconocimiento uni-
versal como fuente de informaciéon. No
solo se ha incrementado el numero de
usuarios, sino que son cada vez mas fre-
cuentes las situaciones donde se recurre
a la Web para recabar datos. El volumen
de paginas sigue creciendo a ritmo ex-
ponencial y los nuevos servicios, desde
los blogs hasta los depédsitos de fotos o
videos, no han hecho sino aumentar la
diversidad y riqueza de los recursos dis-
ponibles.

En la actualidad, el método preferido para
acceder a dicha informacion es a través de los
motores de busqueda, de forma que en mas
del 80% de las sesiones se recurre a un bus-
cador. La mayoria de las veces ese buscador
es Google, que ha adquirido ya una situacion
de casi monopolio del sector, especialmente
en Espafa. La facilidad de uso de Google y
la relevancia percibida de los resultados que
ofrece le han convertido en el principal in-
termediario de internet. Si se suma su agre-
siva politica de contenidos, consistente en el
desarrollo o adquisicién de nuevos servicios y

productos, este buscador es ya referente de
la evolucion futura de la Red.

Sin embargo, en los ultimos afilos venimos
asistiendo a una campafa de demonizacion
de los contenidos de la Web que los datos
objetivos no parecen confirmar y que esta te-
niendo efectos perjudiciales sobre la percep-
cion de la calidad de los contenidos ofrecidos
y los servicios prestados. Hay multitud de si-
tuaciones, desde posturas bienintencionadas,
pasando por informes sesgados fruto de inte-
reses comerciales, algunos ejemplos de libro
de politicas de desinformacion, y situaciones
consecuencia de periodistas despistados o
enganados.

El resultado mas inmediato es que crece
la percepcion entre el gran publico de que
los contenidos en internet no son fiables,

En la actualidad, el método
preferido para acceder a
informacion web es a través de los
motores de busqueda, de forma
que en mas del 80% de las sesiones
se recurre a un buscador
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puesto que abunda la informacién falsa. Son
peligrosos, pues esta llena de pornografia y
pederastas, intolerancia religiosa o politica,
manuales para fabricar bombas. Y en gene-
ral la informacién no es muy valiosa pues se
ofrece de manera gratuita.

En el mundo académico la situacion es aun
peor. Al parecer, puesto que cualquiera pue-
de publicar en la Red parece imprescindible
la evaluacion continua, para la que en mu-
chos casos se recomiendan criterios formales,
independientemente de la calidad real de los
contenidos. Incluso el principio de autoridad
parece cuestionado, pues si bien un profesor
cuando publica en una revista de prestigio es
una fuente valida, las paginas web del mismo
profesor o su blog son altamente sospecho-
sos cuando no directamente rechazables.

¢{Respondetodoestoalarealidad?Escierto
que existen contenidos dafinos o peligrosos
en internet, pero su porcentaje es realmente
pequefio y al parecer no muy diferente del
gue cabe encontrar en un quiosco de prensa
de nuestras calles. Las practicas comerciales
abusivas no son raras, pero al igual que en la
vida real las marcas de prestigio han impues-
to su control y tiendas como Amazon, Barra-
bes o Iberia son receptoras de un importante
numero de ventas electrénicas. El phising no
esta impidiendo el uso generalizado de la
banca electrénica, del mismo modo que el
spam es una gran molestia pero no impide el
uso masivo del correo electrénico. El nimero
de blogs activos sigue creciendo incluso a un
ritmo mayor que el de paginas personales; la
Wikipedia supera los 5 millones de articulos,
a pesar de que ciertos agoreros adelantaban
su colapso; se pueden contar por millones los
videos y fotografias colgadas de la Red y has-
ta en algo tan a priori denostado por algunos
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Crece la percepcion entre el gran
publico de que los contenidos en
internet no son fiables, puesto que
abunda la informacion falsa

como es el terreno de los videojuegos se pue-
den encontrar en el mundo virtual de Second
Life a empresas, partidos politicos, grupos
musicales y hasta universidades.

Sin embargo, esa realidad virtual presen-
ta ahora ciertos puntos que deberian llevar
a una reflexién mas profunda. Entre los as-
pectos no suficiente o adecuadamente valo-
rados figuran los actuales sesgos no estruc-
turales de los contenidos y de la cobertura
de los buscadores. Sesgos promovidos a ve-
ces por terceros y por intereses comerciales
o politicos, pero otras veces generados por
incompetencia, dejacién o estulticia (colecti-
va) de nuestras propias comunidades u orga-
nizaciones. Es cierto que menos del 3% de los
contenidos estan en espafol, pero el numero
de internautas hispanohablantes ya superan
el 10% del total, hay 8 veces menos articulos
en castellano que en inglés en la Wikipedia,
la publicaciéon en la Web no es valorada o in-
cluso ignorada en nuestras universidades y
centros de investigacion mientras que las uni-
versidades norteamericanas colocan decenas
de millones de paginas cada afio en internet.
El gobierno y las administraciones central y
autonodmicas son virtualmente invisibles en la
Red, ejemplos perfectos de sedes web enma-
rafiadas, confusas y generalmente inutiles.

También es cierto que los motores de bus-
queda presentan importantes lagunas de
cobertura, pero en muchos casos ligadas a
problemas de acceso, a redes mal disefadas,
servidores no dimensionados adecuadamen-
te y contenidos con barreras a la navegacion
o a los robots de los motores.

En todo caso, el papel de los profesionales
de la informacién deberia quedar claro en la
medida que somos depositarios de un conoci-
miento mas preciso de la realidad digital. No
debemos dar pabulo ni propagar leyendas e
informaciones deformadas o falsas, hay que
aplicar medidas, por un lado, promotoras de
la publicacion del mayor volumen posible de
contenidos en internet y, por otro, mas rigu-
rosas en la descripcion de éstos.
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Resumen: Se describe la evolucidn de los portales tema-
ticos (subject gateways) desde sus origenes a finales de la
década de 1990 —coincidiendo en el tiempo con el direc-
torio de Yahoo, Altavista y otros motores que no usaban
el analisis de enlaces— hasta su situacion actual con un
andlisis mas detallado de Intute, el caso ejemplar. El ob-
jetivo es determinar cudl es el papel de los portales tema-
ticos en la era de la busqueda posmoderna, caracterizada
por el uso intensivo de motores de busqueda que parten
del analisis de enlaces (Google fundamentalmente). Se
concluye sefalando que los portales temdticos tienen
una funcidn orientadora y de referencia y estan especial-
mente dirigidos hacia el sector educativo (ensefianza media y universidad).

Palabras clave: Portales temdticos, Motores de busqueda, Informacion académica, Intute, Busque-
da posmoderna.

Title: The role of subject portals in the postmodern era of online searches

Abstract: The evolution of subject portals is described, from their origins in the late 1990s (the era
of Yahoo directory, Altavista and other search engines that did not use link analysis) until the pre-
sent, with a detailed analysis of Intute, the best example of the state of the art. The objective is to
determine the role of subject portals in the postmodern era of searching, which is characterized by
the intensive use of search engines based on lynk analysis (e.g., Google). The conclusion is that sub-
ject portals have a reference and orientation role and are especially focused on the education sector
(school and university students).

Keywords: Subject gateways, Search engines, Scholarly information, Intute, Postmodern search.

Antecedentes

A FINES DEL SIGLO PASADO, es decir,
hace apenas ocho o nueve anos, adquirie-
ron cierta notoriedad los llamados porta-
les tematicos (subject o information ga-
teways). Se trata de unos servicios que
seleccionan, analizan y describen recursos
web de interés académico mediante bases
de datos de consulta publica: para ello,
aplican unos criterios de seleccion mas o
menos bien definidos, catalogan y clasifi-
can los recursos, etc., asi como facilitan su
consulta por medio de sistemas de infor-
macion relativamente sofisticados.

Los mas conocidos en su momento fueron
Sosig, Omni, Bubl y Adam, todos ellos desa-

rrollados en el Reino Unido (pionero en este
ambito) pero también se podian encontrar ex-
periencias similares en los Estados Unidos con
servicios de la talla de Infomine o MeL; en los
Paises Bajos (DutchESS), Alemania (GeoGuide,
etc.), en los paises nérdicos (Novagate), etc.

En este texto vamos a referirnos a los por-
tales tematicos con un doble propodsito. En
primer lugar, vamos a describir cual ha sido
su evolucion y cual es su situacién actual con
el caso de Intute como uno de sus exponen-
tes caracteristicos. En segundo lugar, vamos a
analizar cual es su papel en el contexto de lo
que denominamos “busqueda posmoderna”,
gue se caracteriza fundamentalmente por el
uso privilegiado de los motores de busqueda
para todos los procesos relacionados con la
recuperacion de informacion.
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Los portales tematicos (subject o
information gateways) son unos
servicios que seleccionan, analizan
y describen recursos web de interés
académico mediante bases de datos
de consulta publica

Evolucion

En un primer momento se disponia de una
amplia variedad de portales procedentes de
distintos paises, como se ha indicado, y ade-
mas especializados en diferentes tematicas.
Asi pues, aunque algunos de ellos eran mul-
tidisciplinares, caso de Infomine o DutchESS,
la mayoria tenia un caracter especializado:
Sosig era la referencia para Ciencias sociales,
Omni para Medicina o Humbul para las Hu-
manidades.

Sin embargo, la tendencia fue la de ir
concentrando las distintas tematicas en por-
tales que presentan sistemas unificados de
consulta. Asi, en Gran Bretana, se cred In-
tute (anteriormente denominado RDN) con
el fin de agrupar bajo un mismo entorno
a portales como los ya mencionados Sosig,
Omni, etc.

La cuestion es que, con el tiempo, se ha
producido un proceso de seleccién natural de
todos estos proyectos. En 1999 Kirriemuir
hacia referencia a 141 bases de datos o servi-
cios de informacién de este tipo. En cambio,
en estos momentos el numero total de por-
tales es mucho menor, aunque se tiene que
destacar que los servicios que han subsistido
se han fortalecido y aumentado su calidad.

Los ejemplos de ambas tendencias son cla-
ros. En el capitulo de abandonos se puede
citar, en los Paises Bajos, la clausura a prin-
cipios de 2007 del otrora famoso DutchESS,
o en Gran Bretania, el cese en sus actividades
hace afos del prestigioso Adam, o la paralisis
de Bubl. Por contra, en la lista de experiencias
punteras y de calidad se tienen que destacar
Intute, en Gran Bretafia, e Infomine y OAlster
en los Estados Unidos.

http://www.kb.nl/hrd/netwerk/dutchess-
en.html

El analisis de los portales tematicos fue,
sin duda, un asunto emergente entre 1999-
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2003 aunque poco a poco ha ido perdiendo
fuelle. Tan s6lo hace falta buscar “subject ga-
teways” en Google scholar o en Lisa para ver
las fechas en que se ha publicado mas sobre
ellos. En castellano, se puede hacer referen-
cia a un articulo de A. Estivill y E. Abadal
(2000) y a otro de D. Navarro y J. Tramullas
(2005). De forma indirecta, el estudio de los
portales tematicos dio lugar a la especiali-
zacion denominada “Evaluacion de recursos
digitales” que actualmente ha evolucionado
hacia el estudio de los componentes de cali-
dad de sitios web y publicaciones en linea en
general.

El caso Intute

Como hemos indicado, es un caso mo-
délico y paradigmatico en referencia a los
portales tematicos. Se trata de un servicio
gue recoge los mejores recursos web para la
educacién y la investigacion (“best web re-
sources for education and research”, en sus
propias palabras). En estos momentos dispo-
nen de una base de datos que contiene casi
120.000 registros; esto significa, que propor-
ciona informacién sobre 120.000 recursos de
gran calidad.

Los promotores son una red de siete uni-
versidades britanicas, capitaneadas por la
Universidad de Manchester que cuentan con
el soporte econémico del Joint Information
Systems Committee (Jisc), organismo britani-
co de apoyo a la educacién superior.

Han elaborado unos criterios de seleccion
de calidad muy bien definidos que son apli-
cados por un conjunto de profesionales espe-
cializados. Tienen grupos tematicos distribui-
dos por ambitos disciplinares que son lidera-
dos por las diversas universidades de la red
(asi, por ejemplo, la Universidad de Oxford se
ocupa de Artes y Humanidades o la Universi-
dad de Bristol de las Ciencias sociales).

http://iwww.intute.ac.uk/Intute_cdfp.doc

Los recursos seleccionados son catalogados
siguiendo un modelo propio de 37 campos
de informacién (incluyendo la clasificaciéon e
indizacion por palabras clave) y que se basa
en Dublin Corey las Aacr2

http:/lIwww.intute.ac.ukl/intute_cataloguing_
guidelines_v4_1.doc

Intute proporciona un formulario de con-
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sulta basica y otro de consulta avanzada, que
permite acotar por campos (titulo, resumen,
palabra clave, tipo de recurso, area tematica,
etc.). Finalmente, debe hacerse mencién al
apartado de difusién, ya que ofrecen diver-
sos materiales recopilatorios (quias tematicas
impresas, etc.) de notable interés para obte-
ner una vision general de una disciplina en
concreto.
http://www.intute.ac.uk/support.html

.Y en Espaina?

Aunqgue se llevaron a cabo diversos in-
tentos, en Espafa nunca ha llegado a existir
un portal que seleccionase y catalogase los
recursos web de interés académico para la
comunidad hispanica comparable a los ya se-
fAalados de Gran Bretafia o Estados Unidos.
Lo mas aproximado son las guias tematicas
elaboradas por algunas bibliotecas universi-
tarias o centros de documentaciéon especiali-
zados, entre las cuales podemos citar Guiame
(Esade), las guias tematicas de la Universidad
de Barcelona, Pompeu Fabra o Granada y el

caso singular de Cercador, iniciativa de una
editorial privada, el Grup Enciclopédia Cata-
lana.
http://www.esade.es/guiamel/index_
guiame.php
http://lwww.bib.ub.edu/recursos-
informacio/guies-tematiques/
http:/lIwww.upf.edu/bib/guies/guies.
htm?opcio=0
http:/lwww.ugr.es/~biblio/biblioteca_
electronicalguias_tematicas/index.html/
http:/lwww.grec.net/cgibin/cercador.pgm

Las eras de la busqueda de
informacion

El término “busqueda posmoderna” lo uti-
lizamos para referirnos a la situacién actual
del proceso de busqueda de informacién, que
tiene sus origenes a principios del siglo XXl y
se caracteriza por el uso extensivo e intensivo
de los motores de busqueda, notablemente
por Google, que utilizan el analisis de enlaces
como componente principal de su algoritmo
de relevancia.
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En Espana nunca ha llegado a
existir un portal que seleccionase
y catalogase los recursos web

de interés académico para la
comunidad hispanica comparable a
los de Gran Bretanha o EE.UU.

La distinguimos de la busqueda clasica,
que ocupd las tres décadas que van desde
finales de 1960 hasta inicios de los afios 90,
y que tenia en las bases de datos cientifico-
técnicas y los catalogos de biblioteca en linea
sus maximos exponentes. También la dife-
renciamos de la busqueda moderna, ubicada
en la mayor parte de la década de 1990, con
el directorio de recursos de Yahoo y motores
como AltaVista como principales baluartes y
que finalizé con el cambio de paradigma que
impuso Google.

Las principales caracteristicas de la bus-
queda posmoderna son las siguientes:

— dominio casi absoluto del mercado glo-
bal de la busqueda por parte Unicamente de
dos o tres grandes motores;

— virtual desaparicién de sistemas alter-
nativos de acceso a la informacién, como los
directorios o el simple uso de enlaces;

— en consecuencia, desaparicion de lagran
diversidad de actores y sistemas propia de la
década de los noventa (busqueda moderna).

Como ya se ha indicado al principio, uno
de los objetivos de este texto es analizar el
papel de los portales tematicos. Se trata de
una cuestiéon que no se puede comprender
adecuadamente si no se situa en el contexto
que acabamos de presentar, es decir, si no se
tienen en cuenta estos modelos de funciona-
miento de los procesos de busqueda de in-
formacién.

ZCual es el papel actual de los
portales tematicos?

La informacién académica estd en alza.
Sus usuarios son una comunidad cada vez
mas amplia que dispone de distintas formas
para acceder a este tipo de contenidos. Po-
driamos resumirlas en tres que enunciamos
por orden cronolégico de apariciéon: bases de
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datos cientifico-técnicas, portales tematicos y
motores de busqueda académicos.

Las bases de datos cientifico-técnicas, bien
conocidas por todos, son el sistema tradicio-
nal de acceso a informacioén especializada. Se
trata de un producto comercial (es decir, de
pago) de alta calidad que elabora completas
y detalladas referencias sobre documentos
académicos (fundamentalmente articulos de
revista). Se situan claramente dentro de los
parametros de lo que antes hemos denomi-
nado busqueda clasica.

Los motores de busqueda académicos,
aparecidos a partir de 2003, indizan el texto
completo de los documentos de interés aca-
démico (articulos de revistas cientificas, con-
gresos, etc.) a partir de su presencia en plata-
formas agregadoras (depésitos digitales, por-
tales de revistas, sedes web académicas, etc.).
Sus grandes bazas son la gratuidad y facilidad
de uso (funcionan como los buscadores). Nos
estamos refiriendo a Google scholar, Scirus 'y
a Live Academic sobre los que Codina (2007)
ha publicado un reciente articulo. Esta claro
gue se ubican en la busqueda posmoderna.

http:/liwww.scholar.google.com

http://www.scirus.com
http://www.academic.live.com

¢ Cudl es el papel que queda a los portales
tematicos entre estos dos sistemas? Se pare-
cen a las bases de datos en lo que se refiere
a la calidad del producto, dado que en am-
bos casos se elaboran referencias manuales
de los distintos documentos y recursos que se
incluyen en las bases de datos, y tienen carac-
ter gratuito como los motores de busqueda.
Aparecieron a finales de 1990, en un momen-
to en que los motores de busqueda estaban
lejos de su eficacia actual, por un lado, y en el
que los directorios de recursos como Yahoo
no aplicaban apenas criterios de seleccion.

El problema de los portales tematicos es
parecido al que ha llevado a la virtual des-
aparicion de los directorios. Se publica tan-
ta informaciéon en la Web (incluyendo, por
suerte, informacion de mucha calidad) que
ningun sistema de seleccion y analisis inte-
lectual (es decir, manual) puede competir en
realidad con los motores. Los investigadores
pueden preguntarse, con razon, si no estan
perdiendo oportunidades si se “limitan” a
consultar un sistema como Intute, con “sélo”
120.000 recursos.
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Por tanto, si nos preguntamos cual es su
papel, podemos basar la respuesta atendien-
do a dos aspectos fundamentales: su aporta-
cién y su publico.

En cuanto a la aportacion, su principal sin-
gularidad es la de suministrar informacién de
referencia, es decir, informacién de caracter
general, global y orientativa. La seleccion de
recursos web que se incluye en los portales
tematicos (y también en las guias tematicas)
tiene esencialmente una funcién referencial
y orientadora, pretende ubicar al usuario en
las principales fuentes de informacién de un
ambito tematico determinado (enciclopedias
y diccionarios, obras generales, titulos de re-
vista mas importantes, principales organiza-
ciones y asociaciones, etc.).

En cuanto al publico potencial, parece cla-
ro que los portales tematicos tienen su mejor
nicho de “mercado” en la ensefianza media
y superior, es decir, parece que si siguen exis-
tiendo experiencias como Intute (o las guias
tematicas de bibliotecas universitarias) es por-
que tienen en los estudiantes a sus mejores
destinatarios. Los portales tematicos encajan
plenamente en el cambio de modelo docente
que se esta llevando a cabo en el ambito de
la educacioén superior y que pasa por poner el
aprendizaje del alumno como eje del proceso
docente. Los recursos web seleccionados por
los portales son muy Utiles para un estudian-
te que necesita informacion de referencia y
orientadora sobre una disciplina concreta y
que cada vez estd mas acostumbrado a traba-
jar de forma auténoma.

De este modo podemos aventurar que,
aunque su impacto haya decrecido, los por-
tales tematicos pueden ejercer una funcién
orientadora y de referencia importante para
estudiantes de instituto y de los primeros ci-

Aunque su impacto haya decrecido,
los portales tematicos pueden
ejercer una funcion orientadora

y de referencia importante para
estudiantes de instituto y de los
primeros ciclos de universidad

clos de universidad, es decir, los ubicamos cla-
ramente en el contexto educativo y no tanto
en el investigador. La utilizacién de nuevos
métodos docentes, por otro lado, puede in-
crementar su uso por parte de la comunidad
educativa (profesorado y alumnado) con lo
cual tal vez tendremos portales tematicos
aun para muchos anos.
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Resumen: E/ texto revisa la historia y desarrollo de OCLC,
la gran organizacion internacional de servicios documen-
tales y bibliotecarios, reflexionando especialmente sobre
la historia y algunos motivos de la lentitud de su implan-
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Abstract: A review of the history and development of
OCLC, the large international organization for informa-
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acceptance here.
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1. Introduccion

SEGUN EL CONTADOR DE MIEMBROS
que OCLC' tiene en una de sus salas mas
importantes, el 22 de mayo de 2006 la fa-
mosa companhia tenia 21.985 miembros.
Mirando esa foto fija, esa cifra impresio-
nante, se nos ocurrié pensar ;cuantos
miembros espanoles estan incluidos en
ese numero?, ;cuantas bibliotecas, ser-
vicios de informacion, etc., espaioles
utilizan los servicios de la gran OCLC?

Ademas de responder a éstas y otras pre-
guntas, esta nota de ThinkEPI pretende tam-
bién reflexionar acerca del surgimiento, de-
sarrollo y éxito de la que puede ser, hoy por
hoy, la organizacion de servicios documenta-
les y bibliotecarios mas grande del mundo,
asi como analizar su implantacién en Espafa

y los obstacu-
los que ha po-
dido tener o
tiene su desa-
rrollo en nues-
tro pais.

OCLC tiene
una experien-
cia de 40 anos
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de cooperacion bibliotecaria que merecen al
menos una mirada de atencién ya que mues-
tra, una vez mas, que cooperacién, estanda-
res y desarrollo tecnolégico son los elemen-
tos indiscutibles del éxito en el sector de la
biblioteconomia y documentacion. Sin duda
alguna, miembros o no de OCLC, los servicios
de informacion espanoles deben considerar
estos parametros y el caso paradigmatico de
esta organizacién, que celebr6 en 2005 la
existencia de mil millones de localizaciones y
61 millones de registros.

Kilgour, fundador de OCLC que fallecié en
el verano de 2006, escribia en el afio 1966:

“Las bibliotecas hoy en dia se ven forza-
das a un estado dinamico de inestabilidad
gue no deberia confundirse con inseguridad.
Desde la época de Pericles, los periodos de
inestabilidad en la historia del hombre han
sido los periodos mas productivos. Por su-
puesto, el periodo de inestabilidad en el que
las bibliotecas estan entrando después de un
largo periodo de inmutabilidad, sera uno de
los periodos mas productivos intelectualmen-
te en la Biblioteconomia?".

Escribié esto antes de que apareciera in-
ternet y la World Wide Web. Cuarenta afios
después, seguimos en una época de inesta-
bilidad, en un periodo en que todo esta en
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continuo movimiento, quizas ahora mas que
nunca para la Documentacion. Aunque ha-
yamos hecho grandes progresos, aun queda
mucho por hacer. En ese pdnta rhéi en que
parece estar nuestra disciplina desde hace
casi medio siglo, OCLC ha estado siempre
en la cima de la investigaciéon bibliotecaria,
desarrollando e implementando productos y
servicios de informacion.

2. OCLC: Origenes y desarrollo de
una gran compaihia documental

OCLC (Online Computer Library Center) fue
en sus origenes, en 1967, Ohio College Library
Center, un centro bibliotecario de las universi-
dades de Ohio fundado por los presidentes de
las distintas facultades y universidades de este
estado del Medio Oeste americano para de-
sarrollar un sistema automatizado, en el cual
las bibliotecas de las instituciones de Ohio pu-
dieran compartir recursos y reducir costes. Las
primeras oficinas de OCLC estuvieron en la bi-
blioteca William Oxley Thompson Memorial,
la principal del campus de la Universidad del
Estado de Ohio (OSU). La primera biblioteca
gue automatizo su catalogo en linea fue la Al-
den Library de la Universidad de Ohio, el 26
de agosto de 1971; y el primer terminal dedi-
cado (Spiras-LTE) se establecié en 1972, cuan-
do ya comenzaban a unirse a OCLC distintas
redes bibliotecarias (Cclc, Nelinet, Pric, etc.).
En aquellos comienzos de origen académico,
Frederick G. Kilgour, primer presidente ade-
mas de fundador de la compaiia3, fue capaz
de supervisar y prever el crecimiento de OCLC,
que pronto pasaria de ser un sistema informa-
tico regional para las 54 facultades de Ohio a
una red internacional.

En 1977, los miembros de OCLC adoptaron
una serie de cambios en su estructura orga-
nizativa que permitirian a las bibliotecas de
fuera del Estado de Ohio ser miembros de la
red y participar en la eleccion del Comité Di-
rectivo. En esa misma época Ohio College Li-
brary se convierte en OCLC, Inc., que, el 2 de
junio de 1979, tendria su propio edificio asi
como una coleccion de “bibliotecas-OCLC"
en los 50 estados americanos. Habria que
esperar a 1981 para que su nombre fuese el
que hoy conocemos Online Computer Library
Center, Inc.

Cooperacion, estandares y
desarrollo tecnolégico son los
elementos indiscutibles del éxito
en el sector de la biblioteconomia y
documentacion

En sus primeros estatutos de los 70 ya se
sentaban las bases de un gran proyecto co-
operativo que han variado poco de los ac-
tuales. El objetivo de OCLC es: “Establecer,
mantener y operar una red bibliotecaria au-
tomatizada; fomentar la evolucion del uso
de las bibliotecas, de las bibliotecas mismas
y de la biblioteconomia, y promover proce-
sos y productos que beneficien a los usua-
rios de bibliotecas y a las bibliotecas. Entre
los objetivos se encuentran el incremento de
la disponibilidad de recursos bibliotecarios
para usuarios especificos de bibliotecas y la
reduccién de la tasa de aumento del costo
por unidad de las bibliotecas, con el propési-
to publico fundamental de facilitar el acceso
y uso de un corpus de conocimiento e infor-
macién cientificos, literarios y educativos en
continua expansién”.

Estos principios han abanderado, y siguen
haciéndolo en la actualidad, todos sus servi-
cios y la investigacion que desarrolla OCLC
Research?® asi como la ambiciosa idea, hoy
una realidad, de crear un catalogo mundial
(WorldCatb).

OCLC es, con todo, una sociedad sin ani-
mo de lucro, un servicio de automatizacion
de bibliotecas (en el sentido mas tradicional,
y también en el mas moderno), y una orga-
nizacién de investigacion dedicada al fin pu-
blico de impulsar el acceso a la informacién
mundial y reducir sus costes.

3. OCLC hoy: iniciativas, proyectos
y miembros

En la actualidad (2007), OCLC da servicios
a mas de 57.000 bibliotecas de todo tipo tan-
to en EE.UU. como en 112 paises y areas al-
rededor del mundo. Tiene una compleja es-
tructura organizativa que incluye un Consejo
(Members Council) formado por represen-
tantes de los miembros.
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En los ultimos afos los servicios de esta red
cooperativa no han dejado de crecer y de in-
corporar servicios y herramientas disponibles
para la gestion de la informacién. Asi, OCLC
ha adquirido distintos servicios: NetLibrary
de libros electrénicos, Contentdm usado por
mas de 300 instituciones para la gestién de
colecciones digitales, ZPortal para busque-
das federadas de recursos electrénicos, 1Cate
como servidor de enlaces, QuestionPoint
para los servicios virtuales de referencia, ECO
(Electronic Collection Online) para asegurar
el acceso a las revistas electronicas, etc.

De todos los servicios, posiblemente el
mas conocido es WorldCat, catalogo colec-
tivo que integra los recursos de las bibliote-
cas miembros del consorcio (de ellas 11.133
son de fuera de Estados Unidos). En abril de
2007 WorldCat tenia 83.286.885 registros con
mas de mil cien millones de localizaciones.
Sélo en el ano 2006 integré 100 millones de
nuevas localizaciones. Potenciar WorldCat y
OpenWorldCat para hacer visibles las colec-
ciones a través de internet es uno de sus prin-
cipales desafios y esta teniendo, sin duda, un
importante impacto en las bibliotecas.

En este marco, en julio 2006 OCLC suma
sus fuerzas, sobre todo investigadoras y de
desarrollo corporativo, con RLG (Research Li-
brary Group), otra organizacién sin animo de
lucro, en este caso focalizada en dar soporte
a recursos de investigacion en bibliotecas, ar-
chivos y museos®. La unién de OCLCy RLG im-
plica la creacién de uno de las organizaciones
documentales basadas en socios o miembros
mas grande del mundo, uniendo a los retos
de OCLC, el acceso y la gestion de la informa-
cion, ahora también, en otras instituciones
patrimoniales como archivos y museos.

Mas alla de servicios concretos, OCLC po-
tencia la investigacion en aspectos clave de la
Biblioteconomia actual, en esa situacién que
mencionabamos antes, en que todo cambia

y todo flu-
ye. Asi, por
ejemplo, ha
liderado, jun-
toalalLibrary
of Congress
el proyecto
Premis’ para
la implanta-
cion de es-
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trategias de preservacién digital basadas en
metadatos. De igual forma, y con los mismos
intereses, se ha hecho cargo de Webjunc-
tiond, una comunidad en linea creada dentro
del programa de Bibliotecas de la Fundacion
Bill & Melinda Gates para proporcionar a los
profesionales de las bibliotecas ayuda en sus
necesidades de formacién con una vision rea-
lista y practica sobre las tecnologias emer-
gentes. Igualmente, fomenta la difusién de
resultados de la investigacién que realizan
los miembros a través de una serie de in-
formes técnicos de gran utilidad y reconoci-
miento en todo el mundo. Por ejemplo, en
el ano 2005, publica Perception of Libraries
and Information Resources® y en 2006 Co-
llege Students’ Perceptions of Libraries and
Information Resources'®, dos interesantes es-
tudios en los que se evaluan las percepciones
qgue tienen los usuarios de las bibliotecas de
distintos paises. En ambos casos se reflejan,
ademas de algunos aspectos que las biblio-
tecas deben mejorar, los cambios que se han
producido con la extension de internet y la
World Wide Web, y los habitos de compor-
tamiento de los usuarios que recurren, cada
vez mas, a buscadores como principal fuente
de informacion. Es evidente que esto debe
comportar necesariamente, nuevos servicios
y, sobre todo, maneras nuevas y mas eficien-
tes de trabajar, dando por ello mas motivos a
OCLC para investigar.

4. OCLC en Espana. Desde “los
machos y las hembras” a la
actualidad

Aunqgue en otros paises hispanohablantes
hay miembros de pleno derecho de OCLC -
por ejemplo, en Méjico, desde 1981-, son aun
pocas las instituciones que usan sus servicios
en Espafia, y su incorporacion es, en relacion
al resto de bibliotecas y servicios de informa-
cién miembros, muy tardia (finales de los 80).
Segun el propio directorio de OCLC, 150 insti-
tuciones espafiolas usan o han usado alguno
de los multiples servicios''.

Si nos retrotraemos a los inicios de OCLC
en Espafa, la pregunta es: ;dénde residieron
las principales dificultades? La persona cla-
ve para contestarla es Alice Keefer quien,
como directora de la Biblioteca del Instituto
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OCLC es una sociedad sin animo de
lucro, un servicio de automatizacion
de bibliotecas, y una organizacion
de investigacion dedicada al fin
publico de impulsar el acceso a la
informacion mundial y reducir sus
costes

Norteamericano en Barcelona, actia enton-
ces como representante de OCLC en Espaia.
Alice responde sin titubear a esta cuestion:
“La principal dificultad son las telecomunica-
ciones: cuando tenias ‘el macho’, te faltaba ‘la
hembra’. {Y al revés!” Mas alla de la anécdota,
cuando en el aino 1987 se empezaron a reali-
zar las primeras pruebas, sin duda las teleco-
municaciones fueron uno de los escollos mas
importantes. Habia algunos mas, por ejemplo,
el hecho de que la mayoria del material fuera
anglosajon o que las busquedas, ya complejas
técnicamente, se pagaban aunque no se hu-
biese obtenido el resultado deseado.

La institucion que en su momento supo
ver claramente el potencial de OCLC fue la
Universitat de Barcelona (UB) y su entonces

directora Do-
lors Lamarca,
actualmente
directora de la
Biblioteca de
Catalunya. Es
precisamente
en la UB donde
se realiza la pri-
mera presentacion de los servicios de OCLC
en Espafia, en 1987. Posteriormente se pre-
sentarian éstos en Madrid, Valencia, Sevilla,
etc. Poco después se hace una importante
prueba con 10 bibliotecas distintas de Barce-
lona para averiguar y evaluar qué porcentaje
de los fondos se encontraban ya catalogados
en OCLC en ese momento. Entre otras insti-
tuciones, participan en este estudio inicial, el
Ayuntamiento de Barcelona, Esade y la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona.

Como resultado de este proyecto, las dos
instituciones que tenian sistemas automatiza-
dos de catalogaciéon en aquel momento —£sa-
de y UB- firmaron los dos primeros contratos
con OCLC en Espania, a finales de los 80.

En 1990 otras cuatro bibliotecas: Univer-
sidad de Cantabria, Universidad de Sevilla,
Universidad de Valenciay el Icyt empiezan a
usar distintos servicios: suministro de regis-
tros, préstamo interbibliotecario, etc. Tam-
bién en esta fecha la Biblioteca Nacional,
con Pablo Fusi como director en aquel mo-
mento, firma un acuerdo con OCLC. Uno de
los acuerdos consistia precisamente, como
explica Alice Keefer en un articulo publi-
cado en la revista Item'?, “en instalar una
linea dedicada entre Madrid y Birmingham
para que las bibliotecas pudieran acceder
mas facilmente a los servicios de OCLC me-
diante una llamada a Madrid.” Lamenta-
blemente y debido a dificultades técnicas
principalmente, este proyecto no duraria
mucho tiempo.

Pocos afios mas tarde, en octubre de 1992,
Doc6 anunciaba en su boletin Nexo (nimero
0) que, desde el mes anterior, habia firma-
do un acuerdo con OCLC para representarlo
en exclusiva en Espafia, actividad que viene
llevando a cabo desde entonces. En aquellos
momentos OCLC contaba con 26 millones de
registros (en la actualidad son mas de 83 mi-
llones) y sus servicios destacados eran: la co-
nexion en linea para la captura de registros
y préstamo interbibliotecario, los productos
en CD-ROM y los servicios de conversion re-
trospectiva.

En el aino 1992 se unen a los usuarios an-
teriormente citados, el Col-legi d’Arquitectes
de Catalunyay, sobre todo, diversas universi-
dades: Alcala de Henares, Cadiz, Deusto, Gra-
nada, llles Balears, Politécnica de Catalunya,
Las Palmas,

Pais  Vasco,

Pompeu Fa-

bra, Sevilla,

Politécnica

de Valencia,

etc. En 1993,

hay 27 insti-

tuciones (18

bibliotecas universitarias) que han contrata-
do servicios de OCLC en Espafia’3. La mayoria
de estos usuarios los utilizan para la captura
en linea de registros y la conversion retros-
pectiva.

Espafa, a efectos de organizacién de los
servicios de OCLC, depende también por
cuestiones geograficas de Europa. La oficina
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europea de OCLC inicia su andadura en 1981,
en Birmingham, con David Buckle como di-
rector. Pocos afios mas tarde, se incorporan a
la red cooperativa de OCLC instituciones de
fuera de EE.UU. como, por ejemplo, la British
Library (1985), Universidad Libre de Bruse-
las (1986), las universidades de Compiégne,
Cujas, Dauphine, Lille y Niza (1987), Harvard
(1992), la Biblioteca Nacional de Praga, 1995,
etc.’

En 1996 Janet Mitchell Lees sustituye a
Buckle a la cabeza de OCLC-Europa. Janet,
—en una entrevista que le hemos hecho para
ilustrar esta nota de ThinkEPI- nos indica que,
en el desarrollo de OCLC en Europa, “se pue-
de hablar de una primera fase de definicion
del modelo (1979-1980), otra de puesta en
funcionamiento de la red de telecomunica-
ciones en el Reino Unido (1981), una fase de
captacion de primeros usuarios entre 1981-
1985 y finalmente, una etapa de expansién
durante los afos 1985-1995”. Janet Lees
opina que, “en los inicios de OCLC-Europe,
las principales dificultades para entrar en el
mercado espaifol -y también de otros paises—,
son las telecomunicaciones”, a lo que se unia
también el retraso en el que se encontraban
las bibliotecas publicas.

Posteriormente, en enero de 2002, OCLC-
EU se une a Pica, una sociedad con semejan-
tes origenes a los de OCLC, también creada en
los 60 y formada por un sistema cooperativo
de bibliotecas; y ubica sus oficinas centrales
para Europa en Leiden (Holanda).
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Nuevo logo de OCLC.

El 22 de octubre de 2007 ambas empresas
deciden unificarse a nivel mundial bajo la
marca OCLC (desaparece Pica).

5. Conclusiones: ;Hacia donde
OCLC? ;Cuando OCLC?

Fred Kilgour fue un visionario al pen-
sar, ya en 1966-1967, en facilitar el acceso a
la informacién mundial a través de una red
global de bibliotecas. Desde entonces OCLC
ha realizado distintos planes estratégicos (a
destacar los de 1991'> y 1997'¢), y en todos
ellos la vision inicial sigue estando presente.
Han cambiado los sistemas de busqueda, y
también el contexto en que las unidades de
informacion prestan sus servicios pero, como
deciamos al principio de esta nota, estamos
en un momento en que todo cambia, y se
abren nuevas oportunidades que las biblio-
tecas no deben dejar escapar. Incrementar la
presencia de las bibliotecas en la Web es un
claro objetivo: desde 2005, cuando WorldCat
se abre a los buscadores, se han contabilizado
mas de 215.000.000 busquedas provenientes
de ese tipo de sistemas de recuperaciéon web
de caracter global. “jO estas en la Web o no
existes!”.

En septiembre de 2007 hay 150 institucio-
nes en Espafa que utilizan servicios de OCLC
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El presente-futuro de OCLC esta en
la interoperabilidad entre sistemas,
en la integracion de recursos de
informacion y en la interaccion con
el usuario

pero, de momento, ninguna es miembro en
sentido estricto (very members). Hoy ya no
hay problemas de telecomunicaciones y el
numero de usuarios aumenta, aunque pueda
haber alguna dificultad de “comunicaciones”
en sentido lato, de entendimiento linguisti-
co, al haber un predominio anglosajon en la
gestion y servicios'.

En cualquier caso hay que reconocer que
OCLC marca tendencia y ha convertido, en
muchas ocasiones, sus principios, proyectos
e investigaciones en productos que se con-
vierten en modelos de éxito y autoridad en
el mercado’. El presente-futuro de OCLC
estd volcado en la interoperabilidad entre
sistemas, en la integracion de recursos de in-
formacién y en la interacciéon con el usuario,
marcando una vez mas tendencia en los ser-
vicios documentales en un ambito global.
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SE DESCRIBEN Y COMENTAN en esta
nota las principales tendencias obser-
vadas en los diarios digitales espanoles
en 2007.

Una de las dificultades de los analisis de
este sector de la informacién (a la par que
un estimulo) es su realidad enormemente
dindmica y cambiante. En estos momentos
los comentarios sobre prensa digital cobran
un sentido especialmente coyuntural, y las
afirmaciones que son validas ahora mismo o
que lo fueron hace unos afos, pueden que-
dar fuera de juego con rapidez. Por ejemplo,
el protagonismo que estd adquiriendo la
informaciéon multimedia o el acceso gratuito
a importantes fondos hemerograficos, se
veian muy lejos hace tan solo unos pocos
afos. Es por ello que en este contexto cree-
mos que pueden ser de utilidad las periédicas
descripciones que iniciamos el pasado afio en
ThinkEPI'.

En un marco general de optimismo por
las buenas noticias de activacion del merca-
do publicitario en internet, la prensa digital
espafnola ha vivido varios cambios visibles
este afo. Sintetizando lo ocurrido en los
ultimos meses, en esta nota se sefialan los
siguientes aspectos: los redisefios y los nue-
vos diarios aparecidos en 2007, la presencia
destacada de informaciéon audiovisual, el

Anuario ThinkEPI 2008

avance de los servicios 2.0 y el acceso gratuito
a hemerotecas.

Redisenos

En 2006 se habia renovado buena parte de
la prensa digital espafiola. La gran mayoria
de medios presentaron entonces nuevos dise-
fAos que coincidian en su mayoria en sustituir
el menu vertical izquierdo por una barra
horizontal superior, ampliar el ancho del web
optimizandolo para monitores de 1.024x768
pixeles e iniciar la introduccion de manera
mas o menos decidida de nuevos servicios
participativos para los usuarios. En 2007 ha
proseguido la serie de cambios en algunos
diarios que no lo habian hecho, mientras que
otros han repetido renovaciéon solamente un
ano después de la anterior, como es el caso
de Elpais.com o Lavanguardia.es, en una
muestra mas de la vitalidad del sector.

La secuencia de algunos de los nuevos
webs es la siguiente: Expansion.com estrena
web el 17 de abril, Avui.cat el 23 de abril;
Libertad digital.es el 2 de junio; Lavanguar-
dia.es el 5 de junio; El correo (Elcorreodigital.
com) y el Sur de Malaga (Diariosur.es), ambos
del grupo Vocento, el 26 y el 27 de junio res-
pectivamente; y Elpais.com el 15 de noviem-
bre. Los diarios han seguido en sus cam-



bios las principales lineas
descritas antes para los
redisefos de 2006, y ade-
mas en algunos casos, los
estrenos han servido para
diferenciar de manera
mas clara, cuando no era
asi, las ediciones impresa
y digital (Avui.cat; Lavan-
guardia.es) o para inaugu-
rar secciones nuevas como
por ejemplo canales mul-
timedia con el calificati-
vo television afiadido a la
cabecera (Libertad digital
TV; El pais TV).

Dos nuevos diarios
digitales

Prensa digital en 2007 - Javier Guallar

Dos periddicos online
han nacido en 2007: Adn.
es el 16 de julio, y Publico.
es el 26 de septiembre. El
primero es la edicién en
internet de una cabece-
ra gratuita ya existente,
mientras que el segundo
ha supuesto el estreno de
un nuevo diario impre-
so y digital. Ambos han
situado directamente sus
ediciones en internet en
el grupo de cabeza del

periodismo digital que
se practica en Espafa. En

Portadas de un redisefio y un nuevo diario de 2007: Avui.cat y Adn.es. Notese
la utilizacién de video en portada en los dos casos, en Adn.es de manera muy

los dos casos tienen a su jjamativa, a dos columnas. Véanse asimismo en Adn.es las noticias ordenadas por
frente a conocidos perio- /a participacion de los usuarios: lo + leido, lo + comentado

distas con experiencia en

la informacién en la Red: Juan Varela e
Ignacio Escolar respectivamente. Asimismo
en ambos casos, se trata de productos infor-
mativos muy agiles y dinamicos, con conteni-

Hay un proceso gradual hacia
una mayor multimedialidad

o audiovisualizacion de la
informacion periodistica en los
diarios

dos diferenciados de sus ediciones impresas,
y en los que se estan priorizando las ultimas
tendencias de utilizacion del video y de par-
ticipacion de los lectores.

El afno del video

Si 2006 fue el afo de los redisefios y del
inicio de los servicios 2.0 en muchos ciberme-
dios espafoles, el fendmeno mas importante
de 2007 es sin duda la presencia protagonista
de la informacién audiovisual: 2007 ha sido el
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Ejemplos de secciones de video en diarios digitales espafioles: pagina
de videos de ElImundo.es y portales de television Libertad digital TV y
Publico TV

Anuario ThinkEPI 2008

ano del video. En lo que se puede
ver como un proceso gradual
hacia una mayor multimedialidad
o audiovisualizacién de la infor-
macién periodistica en los diarios,
estamos en estos momentos ante
un salto significativo. Solo hace
falta mirar las paginas de inicio
de los medios mas adelantados
para constatar que el video y la
television han entrado con fuerza
en los diarios.

El fendmeno no deberia sor-
prender si se tiene en cuenta
que los diarios online (converti-
dos ya hace tiempo en portales
capaces de acoger variadas ofer-
tas informativas y de servicios
para atraer cuantos mas usuarios
mejor) estan intentando en los
ultimos afios adaptar e integrar
las ultimas tendencias y pautas
de consumo que triunfan en la
Red: primero fueron los blogs,
después los servicios participati-
vos 2.0, ahora el video. El publico
se ha acostumbrado a consumir
video en internet (el abrumador
éxito de webs como YouTube es
clave) y pide en consecuencia mas
videos en sus navegaciones por
la Red. Un sitio web sin audiovi-
suales es, en estos momentos, un
lugar poco atractivo para lograr
una audiencia masiva.

Hay otro aspecto de la infor-
macién audiovisual que la hace
especialmente atractiva para los
diarios online: los videos requie-
ren un tiempo minimo de consul-
ta superior al de las noticias tra-
dicionales con texto y fotografia,
en las que a menudo se lee soélo
el titular o las primeras lineas. Por
ello permiten retener al usuario
mas tiempo en el propio web,
con las evidentes repercusiones
positivas para la publicidad que
el sitio puede generar.

Siendo ésta la situacién, los
diarios online se estan viendo
ante la necesidad de integrar
audiovisuales en su oferta infor-
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Primero fueron
los blogs, después
los servicios
participativos 2.0,
ahora el video

mativa si no quieren que-
darse “anticuados”. En la
medida de sus disponibili-
dades econémicas y de sus
decisiones estratégicas,
lo estan llevando a cabo
casi siempre utilizando
imagenes de agencias, o

—en los casos de cabeceras
que pertenecen a grupos
empresariales multime-
dia— utilizando las de las
televisiones del grupo,
y en los menos, creando
contenidos propios.

La informacién audio-
visual se presenta de tres
maneras distintas:

— Integracion de videos
en las noticias.

Este primer nivel es
seguido de manera muy
generalizada en estos
momentos. Implica la utili-
zacion ocasional de videos
como complemento al

texto de las noticias, en Las secciones de participacion de Elpais.com, con Yo Periodista a la derecha de la

ocasiones en las portadas

pantalla, y Adn.es, con su amplia oferta para la intervencion de los usuarios: por
ejemplo: las noticias mds valoradas, con numeros de votos positivos y negativos

de los diarios, cumplien- recipidos; Io que estd pasando, comentarios de los lectores.

do un papel similar al de

las fotografias de prensa.

Progresivamente se ven cada vez mas videos
en los diarios acompafando la informacién
escrita, hasta el punto de haber adquirido ya
la categoria de formato habitual en la prensa
digital espainola.

— Agrupacion de videos en secciones espe-
cificas.

En un segundo nivel, algunos medios
agrupan los videos en secciones especificas,
que permiten consultar la informacién de
actualidad en imagenes audiovisuales. Aqui
el video, sacado del papel de acompaia-
miento del texto, adquiere una relevancia
informativa independiente. Por ejemplo, las

secciones de videos de E/Imundo.es, Elcorreo-
digital.com o Avui.cat.

— Creacién de portales de television den-
tro de los diarios.

El tercer nivel implica la creacién de un
portal o canal de televisién con una oferta
informativa audiovisual basada ya no sola-
mente en contenidos ajenos sino también en
la creacion de contenidos propios. En algun
caso incluyen canales informativos con el
formato de los noticiarios televisivos conven-
cionales. Ejemplos de portales televisivos en
los diarios son Libertad digital TV, El pais TV,
Adn TV o Publico TV.
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Web 2.0 en la prensa

Prosigue el proceso de aumento y diversi-
ficacion de los servicios participativos en los
diarios iniciado con fuerza en 2006. Sirvan
como muestra de la creciente importancia
que adquieren, las declaraciones de Javier
Noya, responsable del drea de participacion
de Prisa.com, quien afirmaba en julio de 2007
que “mas del 10% del trafico de Elpais.com
ya proviene de las secciones de participacién
para los lectores”?.

Algunos de estos sistemas y servicios que
ofrecen a los usuarios un mayor protagonis-
mo en su relacién con el medio online son:

— Secciones de blogs

Se ha generalizado el uso de blogs en la
prensa digital. Su presencia varia desde los
medios que incluyen unos pocos a aquellos
que cuentan con nutridas secciones que
constituyen ya una parte importante de
los contenidos del diario, como 20minutos.
es, ElImundo.es, Elpais.com, Periodistadigital.
com, Lavanguardia.es, Publico.es, etc.

Algunos medios, ademas de los propios,
ofrecen blogs para sus usuarios, como La
comunidad de Elpais.com, o la pagina de
blogs de Larioja.com. Estos servicios recuer-
dan aquellos de paginas web personales
que ofrecian los portales generalistas hace
unos afos, adaptados ahora al formato blog.
Asimismo hay algunos casos, como sucede
también con otras secciones de los diarios, en
que se produce una retroalimentaciéon entre
los contenidos del web y los de la edicion
impresa, por ejemplo, la seccion Blogs del
mundo, de Elperiodico.com.

— Canales rss

La utilizacién de sistemas de sindicacion
de contenidos mediante rss, que inicié en
2003 E/Imundo.es, ya forma parte de la oferta
habitual en la gran mayoria de diarios.

— Sistemas de valoraciéon por los lectores
de las informaciones del medio

Los servicios para la valoracién y la pro-
mociéon de noticias por los lectores se esta
extendiendo con rapidez. Un ejemplo amplia-
mente seguido es la opcidén, situada al final
del texto de una noticia, de enviarla a webs
sociales como Del.icio.us, Digg, Menéame,
Technorati, etc. La inclusién de este tipo de
herramientas de comportamiento social tiene
para los medios un efecto positivo de vuelta:
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La fuerza del empuje multimedia y
participativo que esta triunfando
en internet esta transformando
también los diarios digitales

el de recibir las visitas de los usuarios de estos
sitios colaborativos si la noticia tiene éxitoy es
promocionada a la portada de los mismos.

Otro ejemplo son las posibilidades de
votar y opinar sobre las informaciones del
diario, a las que cada vez mas lectores se
estan acogiendo, y que tienen su efecto en
los rankings de noticias mas votadas o mas
comentadas que muestran los medios, en
algunos casos, de manera muy destacada.
Véase por ejemplo, Adn.es o Elpais.com.

— Sistemas para la elaboracién de infor-
maciones propias por los lectores

Son informaciones creadas directamen-
te por los propios lectores, en lo que se
suele denominar habitualmente periodismo
ciudadano, o también periodismo 3.0. Su
funcionamiento es el siguiente: los usuarios
pueden escribir (o filmar en video o foto-
grafiar) una noticia y enviarla al diario, y la
redaccion del medio, una vez pasados los
filtros de comprobacién y verificacion, la
publica. Ejemplos vistos en 2007 son noticias
enviadas por lectores situados como testigos
directos en diversos accidentes, disturbios, o
sucesos. Estas informaciones no suelen apa-
recer diferenciadas en secciones especificas,
con algunas excepciones, como el apartado
Yo periodista de El pais.com.

Acceso gratuito a hemerotecas

Elpais.com ofrecia en su ultimo redisefio
otra importante novedad que afecta a su
hemeroteca digital y que desde el punto de
vista de la documentacion es de particular
interés: desde esa fecha todo el fondo del
diario desde su fundacion en 1976 se ha pues-
to a disposicion de los usuarios de manera
gratuita. Solo se mantienen de pago algunos
servicios, como el acceso al archivo en for-
mato PDF (desde 2001). El paso dado es muy
importante y tiene enorme trascendencia por
varios motivos.

En primer lugar, por el peso especifico
de este medio, el primer diario impreso
en difusién y uno de los primeros online,
y porque precisamente se habia caracte-



Prensa digital en 2007 - Javier Guallar

rizado por mantener el
planteamiento totalmen-
te opuesto hace tan solo
unos afnos: el de tener
todos los contenidos de
pago. Ese planteamiento
ya fue corregido en parte
al pasar del modelo de
pago al mixto (contenidos
de pago + gratuitos) ofre-
ciendo de pago las infor-
maciones de la edicion
impresa y gratuitas las de
la digital. Ahora se ha
completado el giro dando
un paso mas alla al dejar

gratis todo su fondo, el |5 hemeroteca digital de Elpais.com ofrece todo su fondo gratuitamente

impreso y el digital.
El sequndo motivo de

trascendencia es el posible efecto de llamada
de atencién al conjunto de medios. Los diarios
espafoles no se estan caracterizando preci-
samente por priorizar el acceso a sus heme-
rotecas digitales, que son mayoritariamente
de pago para los contenidos de la edicion
impresa aunque mantengan gratis la digital; y
de las que muestran unos fondos que oscilan
entre uno y siete afios, con algunas excepcio-
nes, como los once afos de Abc.es o los trece
de Elmundo.es, ademas del notable caso de
Lavanguardia.es, que ofrece la totalidad de
su archivo histérico, desde 1881. Logicamente,
los diarios recién aparecidos (Publico.es) o los
que ya son gratuitos en su edicion impresa
(20minutos.es, Adn.es) no se hayan ante esta
tesitura y ofrecen sus jovenes hemerotecas en
linea sin mayor problema.

Nota

Posteriormente a la entrega de este texto,
el 27 de diciembre de 2007 aparecié un
nuevo diario digital: Soitu.es, dirigido por
Gumersindo Lafuente, que apuesta en su
planteamiento por potenciar el periodismo
ciudadano.

http://lwww.soitu.es/

Conclusiones
Ademas de la buena noticia que para los

documentalistas ha supuesto la posibilidad
del acceso gratuito a todos los contenidos de

un archivo importante, la actualidad del afo
ha venido marcada por las dos tendencias
clave sefialadas.

Se puede decir que la fuerza de las corrien-
tes participativa y multimedia que estan
triunfando en internet estan transformando
también los diarios digitales: su aspecto, sus
contenidos, sus servicios.

Ciertamente, son pocos los diarios mas
avanzados (Elpais.com, Libertaddigital.es,
Adn.es, Publico.es, Periodistadigital.com,
Elmundo.es, 20minutos.es, entre otros) que
estan siguiendo decididamente este camino,
mientras que otros dan sus primeros pasos y
un tercer grupo apenas lo entrevé. Pero pare-
ce dificil que quienes no lo siguen puedan
permanecer permanentemente al margen de
estas tendencias, si buena parte del publico
internauta demanda cada vez mas estos dos
servicios: audiovisuales y participacion.

Independientemente del numero de
medios que ahora mismo lo siga, el horizonte
parece marcado y se llama mas video y mas
participacion social. Veremos qué sucede en
2008.

Direcciones web

‘Redisenos
Expansion.com
http:/lwww.expansion.com

Avui.cat
http:/lwww.avui.cat
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Libertad digital.es
http://www.libertaddigital.es

Lavanguardia.es
http:/lwww.lavanguardia.es

El correo
http://www.elcorreodigital.com/vizcaya

Sur.es
http:/lwww.diariosur.es

Elpais.com
http:/lwww.elpais.com

-Nuevos diarios
Adn.es
http:/lwww.adn.es

Publico.es
http:/lwww.publico.es

‘Video
Pagina de videos de Elmundo.es
http://www.elmundo.es/videos/index.htm/

Pagina de videos de Elcorreodigital.com
http:/lwww.elcorreodigital.com/vizcaya/multimedia

Multimedia, de Avui.cat
http://www.avui.cat/multimedia

El pais TV
http:/lwww.elpaistv.com/

Libertad digital TV
http:/lwww.libertaddigital.tv/

Periodista digital TV
http:/lwww.periodistadigital.tv/

Adn TV
http://www.adn.esladntv

Publico TV
http:/lvideo.publico.es/

-Blogs, participacion y periodismo
ciudadano

Pagina de blogs de 20minutos.es
http:/lwww.20minutos.es/blogs_opinion

Pagina de blogs de Publico.es
http:/Iblogs.publico.es/

Pagina de blogs de Lavanguardia.es
http://www.lavanguardia.es/blogs/index.html
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Blogs del mundo, de Elperiodico.com
http:/lelperiodico.com/blogs/mapamundi/blogs/psf/
default.aspx

La comunidad, de Elpais.com
http:/llacomunidad.elpais.com

Pagina de blogs de Larioja.com
http:/Iblogs.larioja.com

Pagina de foros de 20minutos.es
http://foros.20minutos.es

Pagina de participacién de Periodista digital.com
http://lwww.periodistadigital.com/participacion/

Vuestro Adn.es
http://lwww.adn.es/vuestroadn

Participa, de Elpais.com
http:/lwww.elpais.com/participacion/

Yo periodista, de Elpais.com
http://www.elpais.com/yoperiodista

‘Hemerotecas digitales

Hemeroteca de Elpais.com
http:/lwww.elpais.com/archivo/buscador.html

Hemeroteca de Lavanguardia.es
http:/lwww.lavanguardia.es/hemeroteca
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3.D. FORMACION Y PROFESION

En esta seccion se incluyen los temas:
Estudios, mercado de trabajo, investigacion.

D.1. Desenrollo del desarrollo profesional
Por Salvador Zambrano-Silva

Zambrano-Silva, Salvador. “Desenrollo del desarrollo profesional”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 109-111.

Resumen: Se ponen de manifiesto diversas situaciones y factores que pueden
suponer un obstaculo para el crecimiento de la profesion de las personas que
gestionamos informacion y documentacion y se realizan algunas propuestas
para intentar solventarlos. Esto se realiza a través del analisis de determinados
mensajes de la lista profesional IweTel y de reflexiones personales. El objetivo
es ayudar a desenredar, a desenrollar la madeja de obstaculos que se nos pre-

sentan.

Palabras clave: Desarrollo profesional, Perfil profesional, Formacion universi-
taria, Empleo publico, Empleo privado, Asociacionismo.

Title: Professional development

Abstract: Many different situations and factors can be obstacles to the professional growth of those
who manage information and documentation. Some proposals are presented to try to surmount
them, based on an analysis of selected messages from the IweTel professional list and personal reflec-
tions on the topic. The aim is to help sort out all the obstacles that we are presented with.

Keywords: Professional development, Professional profile, University education, Public employ-

ment, Private employment, Associationism.

JOSE ANTONIO MARINA DIFERENCIA
entre surfear y leer haciendo referencia
al uso habitual de los navegantes que
buscan la inmediatez, la respuesta jus-
ta y rapida que le solucione una duda,
un problema. Se trata de un interesante
articulo que recomiendo y del que ex-
traigo el parrafo final: “Te lo aconsejo,
busca informacion vertiginosamente en
internet, y luego léela reposada, fructi-
fera, inteligentemente en tusillon”

http://www.interrogantes.net/includes/
documento.php?ldDoc=2370&IdSec=234

No hace mucho, en una amigable conver-
sacién, unos colegas y yo estuvimos charlan-
do sobre la situacién en la que se encontraba
la ensefanza universitaria de nuestra profe-
sion:

— Las facultades cada vez tienen menos
alumnado.

— La inmensa mayoria del alumnado no
escoge la carrera en primera opcion.

— Resulta cada vez mas dificil encontrar
alumnado motivado que dé muestras de acti-
tud y aptitud positivas.

— El profesorado parece que se va distan-
ciando de su papel de formadores de futu-
ros profesionales ya que se prima mas en la
evaluacién los resultados a nivel de investi-
gacion.

— La precariedad laboral del profesorado
incide negativamente. Hablaban de profeso-
res contratados, asociados o algo asi.

Uno de los contertulios salté a otra dimen-
sion y dijo que en la sociedad la biblioteca no
se percibe como un servicio util y necesario.
Es cierto, en general la imagen social de las
bibliotecas no las considera relevantes para
la ciudadania mas que cuando la vinculan al
papel que juegan en el fomento de la lectura
y, a veces, ni aun asi.
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http:/lwww.aneca.es/activin/docs/libroblanco_jun05_
documentacion.pdf

Y es que todo depende de la persona, dijo
otro contertulio. Si la persona que lleva la bi-
blioteca estd motivada y bien formada fun-
ciona de otra forma, mucho mejor. No es asi
necesariamente, contesté, pues conozco mu-
chos casos en que toda iniciativa se bloquea
0 no cuenta con el respaldo de sus superio-
res —me referia a los cargos politicos— pero se
puede pensar en “otros superiores”.

¢Y los archivos?, ¢y el derecho de acceso
a los documentos administrativos? Dijo Erich
Fromm: “El que no conoce no ama”. Pero
tampoco puede elegir, decidir, defender sus
derechos, es decir, quejarse, molestar. ;Tiene
que ver esto algo con la libertad?

Ademas, la modernizacion, la sociedad de
la informacion, del conocimiento, va por otro
lado. Centros publicos para acceso a internet,
internet rural, subvencién de ordenadores y
conexiones, Consejeria de Innovacion, Plan
Info "yo no sé qué”, mucha administracion
electrénica... ¢Esa es la modernizacion? Si la
gestion de la informacién facilita el conoci-
miento y su gestion mas y mejor conocimien-
to, si el conocimiento genera innovaciéon y
ésta da su paso al desarrollo (social y econ6-
mico), ¢ por qué no pintamos nada o poco en
todo esto?

Bueno, en las empresas también pasan co-
sas:
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Si la gestion de la informacion
facilita el conocimiento y su gestion
mas y mejor conocimiento, si el
conocimiento genera innovacion y
ésta da su paso al desarrollo, ;por
qué no pintamos nada o poco en
todo esto?

— No eres rentable porque no cumples los
objetivos que la empresa te ha marcado.

— No eres rentable porque no has actuado
teniendo en cuenta esos objetivos.

— O a lo mejor si eres rentable pero no es-
tratégico o, al menos, importante porque no
solucionas los problemas que se espera que
soluciones o no das las ventajas que se espe-
ran de algo estratégico o importante.

— Te falta formacién, suplida con mucho
esfuerzo de autoformacion.

iY cuantas veces lloramos lo poco que es-
tamos valorados y reconocidos!

— “Si me acerco a los objetivos de la orga-
nizacion no llevo a cabo los que creo que son
los adecuados”.

— “Si emprendo iniciativas desde la biblio-
teca que dinamice un colectivo para ayudarle
a solucionar un problema no me queda tiem-
po para organizar los libros”.

“Si en vez de preparar un trabajo de in-
vestigacion me dedico a preparar una prue-
ba practica a mi alumnado obtendré menos
incentivos”.

— “En mi empresa han creado una pagina
web y a mi ni siquiera me lo han comenta-
do”.
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— “Para qué
voy a estudiar
esta carrera si
no tiene sali-
da”

- "Si la ca-
rrera no vale ni
para oposicio-
nes a la Admi-
nistracién. En
las del Estado y
las CC. AA. mas

te vale preparar el temario por tu cuenta aun-
que lo que estudies te sirva para bien poco.
En la local puede haber otras “influencias”.

— "Pero, {es que no se dan cuenta? No me
ven, no me consideran. Al final contratan a
otros profesionales en mi empresa para rea-
lizar un trabajo que puedo hacerlo mejor, ya
que es de mi profesion.”

- "Mejor hago este curso de tal sindicato
de 50 horas que me lo valoran mucho mas
que obtener el DEA (Diploma de Estudios
Avanzados) que me suponen dos afios de for-
macioén universitaria.”

— "Mejor contratan en mi empresa a un
informatico que les resuelve muchos proble-
mas”.

Particularmente pienso que los problemas
que tiene nuestra profesion forman un con-
glomerado:

— la Universidad,
la Administracion,
el profesorado,
el profesional,
la sociedad,

- las empresas.

Todo esto estd relacionado, enrollado.
(Empezamos a desenrollarlo?

Nuestro papel como profesionales sera
mas considerado cuanto mas nos acerque-
mos a los objetivos de la organizacién en la
gque estamos y ayudemos a nuestros usuarios
a satisfacer sus necesidades. Tenemos que ser
rentables social y econémicamente. La socie-
dad y las empresas sélo esperan que seamos
utiles y, por tanto, rentables para las nece-
sidades que le plantean sus objetivos (Ver
la nota titulada “Rentabilidad y servicios de
informacion y documentacion: la pescadilla
que no se muerde la cola”).

La Universidad y nuestra profesién gana-
ran prestigio si aquélla se acerca a las ver-

Nuestro papel como profesionales
sera mas considerado cuanto mas
nos acerquemos a los objetivos de
la organizacion en la que estamos
y ayudemos a nuestros usuarios a

satisfacer sus necesidades

daderas necesidades del mundo laboral.
Establecer, mantener y aumentar una via
de comunicacién Universidad-profesionales-
empleadores (empresa o Administracién) es
fundamental.

Por supuesto que la investigacién es im-
portante; debe tener su lugar. Pero el pro-
fesorado universitario y la Universidad han
de darse cuenta de que estan tirando piedras
contra su propio tejado. Desciende el niume-
ro de alumnos, ya cierran Facultades.

¢Cambiara algo con el Espacio Europeo de
Educacion Superior? jA ver si subsistimos!

La Administracién, como gestora de lo pu-
blico, tiene que ser coherente y fomentar el
bien de lo publico empezando por ella mis-
ma. Al menos en Andalucia, la misma Admi-
nistracion no contempla adecuadamente los
estudios universitarios para acceder a pues-
tos de trabajo relacionados con la profesién
a la que dan pie esos estudios. Por no hablar
de lo incongruente de sus procesos selectivos
y de la situacion de los profesionales que tra-
bajan en ésta.

Las asociaciones y colegios profesionales
tienen un papel fundamental en este desen-
rollo, pero:

— Las Asociaciones y Colegios somos to-
dos. Es lamentable y desolador, en lo que co-
nozco, ver una asamblea y el bajo nivel de
participacion, no ya de compromiso. ;De qué
nos quejamos?

— Suele haber sectarismos asociativos que
obstaculizan. Nuestra profesion es amplia y
tiene muchas particularidades que hay que
respetar, pero somos una profesion. Dicho
esto, y que cada cual se organice como crea
conveniente, no hay incompatibilidad con la
unidad de accién en defensa y desarrollo de
la profesién y la colaboracién en multitud de
actividades.

Y seguro que hay mas que enrollar y mas
de donde tirar...
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D.2. Caracter emprendedor en la profesion bibliotecaria
Por José-Antonio Gomez-Hernandez

Gomez-Hernandez, José-Antonio. “El caracter emprendedor en la profesion bibliotecaria”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 112-116.

Resumen: Mostramos que los bibliotecarios tienen una actitud proactiva para
servir mejor a los intereses sociales y para competir en el conjunto de la oferta
cultural e informativa con servicios diferenciados y de calidad. Para justificar
esta opinidn mencionamos un conjunto de buenos ejemplos y practicas de bi-

bliotecas espanolas.

Palabras clave: Buenas practicas, Bibliotecas publicas, Bibliotecarios, Servicios

innovadores.

Title: The entrepreneurial character of the library profession

Abstract: We believe that librarians have a proactive attitude to give better

services to their users, and to have a specific role in the present social context
characterized by an enormous cultural and informative offer. To justify this opinion we describe
good practices and experiences of the Spanish public libraries.

Keywords: Good practices, Public libraries, Librarians, Entrepreneurship.

EN ESTE TEXTO DESCRIBIMOS algunos
ejemplos recientes de iniciativas de bi-
bliotecas y bibliotecarios que muestran
como la profesion y sus practicas estan
evolucionando en funcién de las necesi-
dades sociales, como consecuencia, cree-
mos, de una actitud emprendedora y so-
cial. Esta actitud seria a su vez consecuen-
cia de la conciencia de la necesidad de
legitimarse a través de la utilidad social
de sus servicios, asi como de comunicar-
se al maximo a la sociedad y promoverse
y avanzar en un contexto competitivo y
de crecimiento de la oferta informativa,
educativa y cultural disponible.

Este aio se cumplen 150 afos de la Ley de
instruccion publica, cuyo articulo 166 supuso
la creacion formal en Espafia del actual cuer-
po de bibliotecarios y archiveros. El cuerpo
nacié con una vocacion conservadora, légica
por vincularse a las colecciones desamortiza-
das, y costé muchos aios la orientacion hacia
el servicio comunitario, mas propio del mo-
delo bibliotecario anglosajén. Algunos hitos
de esta evolucion hacia la funciéon social fue-
ron la creacién de las bibliotecas populares,
las Misiones pedagdgicas, el Plan de Maria
Moliner o los avances de los servicios deno-
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minados de “extension bibliotecaria”. Y en
los ultimos afios seria muy evidente el com-
promiso de las bibliotecas y el interés por la
comunicacion de sus iniciativas.

No pretendemos ignorar los problemas o
carencias persistentes: que los indices de uso
aunque suben son todavia bajos, o que hay
grupos muy poco usuarios de la biblioteca,
pero también hay que realzar los elementos
positivos, para mostrar la capacidad de adap-
tacion e iniciativa que se esta teniendo ante
una situacién muy compleja, caracterizada
porque:

— Hay una gran oferta cultural y de ocio,
y sobreabundancia de informacién accesible
sin coste y sin intermediaciones.

— La industria cultural fomenta el consu-
mo privado a través de la compra de produc-
tos culturales, educativos o informativos, o la
contratacion de servicios de television e in-
ternet.

Aunque hay dificultades y
carencias, vemos una actitud muy
emprendedora y de compromiso
social de la profesion
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— Estas industrias de la cultura y la comu-
nicacién tienen cada dia mas fuerza (un sélo
detalle seria la ultima campafa de un grupo
mediatico con el lema “La fuerza de la infor-
macion: educacién, informacion, entreteni-
miento”, y una imagen gréfica con un torna-
do o una ola gigante).

— Existe también una competencia interna
por la financiaciéon con otros servicios cultu-
rales publicos (artes escénicas, espectaculos,
festivales...).

- Hay muchas formas de publicacion, lec-
tura, informacion, escritura y participacion,
combinandose soportes, medios de comuni-
cacion, formas de acceso...

Ante ello, creemos que las bibliotecas se
reorganizan, luchan o disefian nuevos servi-
cios en un proceso que implica:

— Diferenciar grupos para perfilar mas los
servicios a necesidades especificas que asegu-
ren la idoneidad de la oferta.

— Buscar a los usuarios y grupos de ellos
con mas limitaciones para el uso y consumo
privado, de modo que se ejerza una funciéon
compensatoria, de generacion de oportuni-
dades y de promocion social.

— Ser activos en la difusién y la promocién
de los servicios.

— Buscar y atender necesidades emergen-
tes, como el aprendizaje permanente, las
nuevas alfabetizaciones, la brecha digital, los
colectivos inmigrantes o ancianos...

— Buscar la cooperacién y la complemen-
tariedad con otros servicios culturales, socia-
les o educativos del sector publico con pre-
ocupaciones afines.

Seria interesante realizar una recopilacion
de experiencias y ejemplos de iniciativas bi-
bliotecarias significativas, tanto para cumplir
una funcién de referente o modelo, como
para dar mas visibilidad a muchas bibliote-
cas y bibliotecarios que también adoptan y
materializan un caracter emprendedor e in-
novador en los servicios y que quizas no son
conocidos.

Estas lineas son una muestra de la energia
y capacidad de compromiso de las bibliote-
cas en campos como el apoyo a la educacion
y el aprendizaje, el interés por servicios de
inclusion social, la defensa del derecho a la
informacion y a la lectura, la promocion de
la lectura y el fomento de acceso gratuito al
conocimiento. Algunos ejemplos, tomados

de mensajes en listas profesionales, comuni-
caciones o la propia observacién, serian:

— Hay bibliotecas que abren 24 horas al
dia 7 dias a la semana en determinadas salas
y servicios. No hay otro servicio publico gra-
tuito, accesible a todos, con enfoque social,
con mas horas de apertura, que incluya hasta
servicios de préstamo de ordenadores porta-
tiles para usar en espacios wifi como hacen
las bibliotecas universitarias, o préstamo de
kits de conexién a internet...

— En cuanto a la apertura del portal web:
tienen servicios de atenciéon en linea, como
los chats de los servicios de referencia, for-
mularios de solicitudes y quejas, informacion
via mensajes de movil de la disposicion de li-
bros pedidos, etc.

— Crean y mantienen bibliotecas digitales
de textos completos abiertas al conjunto de
la sociedad, o se incorporan a proyectos co-
operativos de acceso al conocimiento de am-
bito europeo, hispanico o internacional, apo-
yando las licencias de Creative Commons.

— Fomentan mas que nunca la lectura a
través de clubes, ferias del libro, concursos li-
terarios, talleres de escritura, encuentros con
autores, maratones de lectura, ciclos cultura-
les coincidentes con efemérides o temas de
interés local.

— Desarrollan o participan en actos publi-
cos de caracter social: organizan manifestacio-
nes a favor de los usuarios, defienden la gra-
tuidad, participan en maratones solidarios de
estudio, recogiendo un euro por hora de tra-
bajo de cada usuario, como se hizo hace unos
meses en diversas Comunidades auténomas.

— Innovan en los servicios, como cuando
desarrollan bebetecas, talleres para familias,
clubes de lectura en voz alta para ancianos
o con grupos con discapacidad mental, como
el programa “Leo para ti” de Pefaranda de
Bracamonte, facilitan colecciones en salas de
pediatria u hospitales...

— Se preocupan de los colectivos desfa-
vorecidos, cuando desarrollan colecciones
multiculturales, contratan a mediadores de
las minorias linguisticas y los grupos de inmi-
grantes del Este, magrebies o subsaharianos,
como hacen las bibliotecas de regiones como
Madrid, Andalucia o Murcia para atenderles
mejor, o crean Juntas bibliotecarias multicul-
turales con representantes de todos los gru-
pos nacionales de la comunidad.
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— Atienden a toda persona sin ningun
tipo de restriccion, pues dan el carné de lec-
tor a quienes lo piden sin exigir documentos
de identidad, considerando que, como la sa-
nidad, la informacién es un derecho univer-
sal. Muchos inmigrantes tienen el carné de
biblioteca como prueba de arraigo, y hay bi-
bliotecas publicas en las que mas del 30% de
sus usuarios son inmigrantes.

— También se preocupan de los que no
pueden acudir a las bibliotecas, como cuan-
do mandan libros a domicilio para los que
no pueden desplazarse a ella, como en el
Servicio de Telebiblioteca de la Comunidad
de Madrid, las bibliotecas en las estaciones
de metro o los mercados, los activisimos bi-
bliobuses, o promueven la edicién y adapta
textos en formatos de lectura facil para los
que tienen dificultades de comprensién o de
lectura.

— Abordan nuevos retos, como contribuir
a reducir la brecha digital a través de servi-
cios de alfabetizacion tecnolégica e informa-
cional de los sectores con menos formacion,
para que logren apropiarse la informacion y
los nuevos medios de acuerdo a sus necesi-
dades.

— Buscan la presencia en los medios de
comunicacion, participando en entrevistas,
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programas de radio, manteniendo secciones
de informacién o critica literaria en prensa,
y se ofrecen a la sociedad en dias de puer-
tas abiertas, celebran el Dia de la biblioteca,
inauguraciones, exposiciones y aniversarios
con actos sociales multitudinarios.

— Realizan actos culturales de impacto que
hasta hace poco nos extraiaria ver en el mar-
co bibliotecario, como el concierto de musica
hip-hop dedicado a El Quijote que hizo la Bi-
blioteca Nacional en sus escalinatas, el Ciclo
de Conchas Electronicas que acoge la video-
danzay la musica electrénica en el plateresco
edificio de la BPE de Salamanca, el traslado
de la coleccion mediante una cadena huma-
nay el Maraton de lectura de Guadalajara.

— Participan activamente en la redaccion
o modificaciéon de leyes, haciendo sugeren-
cias o asistiendo al Congreso (como han he-
cho Fesabid y el Cobdc a través de sus presi-
dentes) para que se tenga en cuenta el punto
de vista de las bibliotecas en leyes como la
Ley de propiedad intelectual o la recién apro-
bada Ley del libro, la lectura y las bibliote-
cas, que ha incorporado como mision de las
bibliotecas “ayudar a los usuarios a transfor-
mar la informacién en conocimiento” (art.
12). Y muchos bibliotecarios individuales han
defendido la gratuidad de servicios basicos
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como el préstamo a través de campafas que
incluyen manifiestos, firmas o cartas a los di-
putados.

— Salen de sus dmbitos esperados, como
cuando se vinculan a los hospitales mater-
no-infantiles para que ya los recién nacidos
tengan un carné de usuario, como hacen en
Andalucia o en Guadalajara, o se hacen pre-
sentes en las farmacias con “recetas de lec-
tura” para promover el valor de leer para la
salud psiquica y animica, como se hace en Ex-
tremadura.

— Colaboran con otros agentes culturales:
apoyan planes de lectura de los colegios; co-
laboran con universidades populares; se re-
lacionan con organizaciones de voluntariado
para dar servicios a través de mediadores so-
ciales o mantener bibliotecas de calle, y parti-
cipan en la docencia universitaria (actualmen-
te los temas bibliotecarios estan en el grado,
postgrado y doctorado, y bibliotecarios dan
cursos en los ICE a profesores universitarios).

— Desarrollan su imagen y sistematizan su
promocion: disefhan manuales de gestiéon de
la imagen corporativa, incluyéndola en sus
actuaciones, realizan logotipos y logosim-
bolos, disefian campafas de publicidad que
incluyen anuncios en radio, television y pren-
sa escrita, en lugares ciudadanos como mar-
quesinas de autobuses o vallas publicitarias,
producen objetos de merchandising (gorras,
camisetas, bolsas, boligrafos y todo tipo de
objetos de escritorio, salvapantallas, alfom-
brillas de ratén...), realizan notas de prensa
o dossieres de sus resultados, recuerdan a los
usuarios que los echan de menos cuando no
van por la biblioteca.

— Luchan por mantener fieles a sus usua-
rios con ventajas adicionales de los carnés de
biblioteca, como los descuentos en la compra
en tiendas, museos, librerias, restaurantes,
cine y otros espectaculos, como ocurre con
los carnés de lector en Catalufia y otros siste-
mas bibliotecarios.

- Se alian con otros fenémenos mediaticos
en busca de apoyos que refuercen y fomen-
ten su conocimiento y uso, como cuando se
hacen campanas de promocién con actores o
futbolistas que trasmiten el interés de lectura
y biblioteca, o se realizan actos de impacto
en campos de futbol en colaboraciéon con la
Liga de futbol profesional.

— Buscan la valoracion y el reconocimien-

to social de las
bibliotecas, asi
como la estima
de sus profesio-
nales: por un lado
usan métodos de
gestion que con-
ducen a la obten-
cion de sellos de
certificacion de
calidad, por otro
se acreditan a tra-
vés de la percep-
cion de los usua-
rios, como vimos
hace unos meses
en la noticia de
que las bibliote-
cas de Barcelona
eran el servicio
publico municipal
mas valorado por
los ciudadanos.

- Hacen cam-
panas de difu-
sion de la pro-
fesion como la

del Cobdc (“El segundo oficio mas viejo del
mundo”), de la biblioteca publica como ins-
titucion (“Biblioteca Publica, casa, arbol, rio,
pasa sin llamar” en Castilla-La Mancha), o
dan a conocer su trayectoria (exposicion “Bi-
blioteca en Guerra” de la Biblioteca Nacional
sobre la actuacién de muchos bibliotecarios
para preservar y difundir la cultura durante
la Il Republica y la Guerra Civil).

— Se van iniciando en el uso comunicati-
vo, participativo e incluso mediatico implicito
en herramientas de la internet 2.0, como los
blogs: asi, tenemos desde ejemplos de senci-
llos blogs de las actividades de las bibliotecas
o sus clubes de lectura, o de temas adecuados
a este modo de comunicacién, como el blog
sobre comic de La Corufia, hasta el ejemplo
del blog del director de la Biblioteca Nacio-
nal de Irak, que muestra el poder multipli-
cador de los medios de la internet social: al
hacer un blog sobre las dificultades diarias
de la Biblioteca, alojado en el portal web de
la British Library (“Diary of Saad Eskander,
Director of the Iraq National Library and Ar-
chive") consiguié luego su reproduccién en
medios de prensa escrita como The New York
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times (“bibliotecario, oficio de alto riesgo en
Bagdad”, 22 de febrero de 2007) o El pais
(M. no viene hoy; dice que una bala perdida
mato a su hija”, 02/03/2007). Luego, su pu-
blicacion electrénica en elpais.com (“Diario
desde Irak"”), lo ha hecho ser citado en otros
blogs, recibir comentarios o apoyos, etc.,
multiplicando su efecto sensibilizador de los
problemas de esta biblioteca y su milenaria
coleccién.

http:/iwww.bl.ukliraqdiary.htm/

http://blogs.elpais.com/diario_desde_irak/

Se podria seqguir, y quizas esta seleccién es
algo arbitraria, pero pretende reflejar los es-
fuerzos de adaptacion, innovacion, difusiéon
y capacidad emprendedora de muchas biblio-
tecas, en una mezcla de posibilismo, supervi-
vencia, gestion, adaptacién a los cambios y
compromiso con los derechos ciudadanos,
que pretenden hacer disponibles con su labor
bibliotecaria y la capacidad profesional. A su
vez, esta dinamica es reflejo de una corriente
internacional: en /fla se destacan temas como
la alfabetizacion continua, la situacion de la
libertad de acceso a la informacién, la bre-
cha digital y el papel de las bibliotecas ante
la sociedad de la informacion (como ocurrié
con los seminarios realizados ante la Cumbre
Mundial). Y ademas Ifla promueve grupos de
trabajo y secciones orientados a desarrollar
normas y proyectos para posibilitar el apro-
vechamiento de las bibliotecas por parte de
personas con dislexia, pacientes de hospi-
tal, ancianos y discapacitados en centros de
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Saad Eskander

Ante una situacion muy compleja
las bibliotecas se reorganizan,
luchan o diseilan nuevos servicios

atencién de larga duracion, comunidades
multiculturales, personas ciegas o con gran
deficiencia visual, personas sordas, personas
recluidas en el hogar, reclusos, personas con
baja alfabetizacién, habitantes de zonas ru-
rales, parados, personas con retraso mental o
dificultades lectoras, minorias éticas y perso-
nas excluidas.

Son objetivo de las bibliotecas desde una
perspectiva de compensacién de desigualda-
des en el acceso y uso de la informacién, en
colaboracion con otros profesionales de la
accion educativa y social. Y ejemplos llama-
tivos y variopintos hay innumerables: desde
bibliotecas como la de Houston, que tienen
campanas anuales a través de las cuales pro-
curan que todos los ciudadanos lean a la vez
un mismo libro como elemento de cohesiony
participacion ciudadana, a servicios de aten-
cion rapida drive-in para atender préstamos
o devoluciones de libros sin bajar del coche,
como se comenté hace poco en IweTel.

En conclusién, aunque hay dificultades y
carencias, vemos una actitud muy emprende-
dora y de compromiso social de la profesion,
que asi ejercida, ademas de permitir afron-
tar los retos ante los que nos encontramos,
también es una fuente de satisfacciones per-
sonales, producto de la alegria que produ-
ce ayudar a otros a informarse, descubrir y
aprender.
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Resumen: En los ultimos arios los gestores de informacion han aumentado sus
expectativas de expansion gracias a la evolucion tecnoldgica. No obstante, a
medida que pasa el tiempo vemos que muchos profesionales siguen con la idea
de que sdlo podemos optar a trabajar en el sector publico o, como mucho, en
el sector privado trabajando para otros. Pero la opcion de emprender también

es posible.
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Abstract: In recent years, information managers have seen increased opportu-
nities as a result of the evolution of technology. However, as time goes by we
can see that many professionals continue to think that our options are limited to work in the public
sector or, at most, in the private sector as employees. Nonetheless, the option of entrepreneurship is

also a possibility.
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EN LOS ULTIMOS ANOS hemos asistido
a la consolidacion del soporte digital, la
capacidad de almacenamiento casi ilimi-
tado de informacion y la posibilidad de
transmitirla instantaneamente a cual-
quier parte del mundo gracias a las re-
des de comunicaciéon. Todo ello ha pro-
piciado que la cantidad de informacion
presente en las empresas crezca dia a
dia, y que con ese crecimiento aumen-
te también la necesidad de gestionarla.
Por otro lado han aparecido nuevas pro-
fesiones relacionadas con internet que
muchas veces requieren un perfil muy
parecido al nuestro.

El conjunto de todo ello ha provocado el
surgimiento de muchas voces en el gremio
que dicen que podemos trabajar en ambitos
distintos al que ha sido tradicional para noso-
tros: la funcién publica.

No obstante, eso no siempre se traduce
en un acceso importante al sector privado. Si
bien es cierto que cada vez hay mas bibliote-
carios y documentalistas trabajando en em-
presas, todavia son pocos, y en las facultades
una parte muy importante de los estudian-
tes se matricula con la idea de llegar a con-

seguir una plaza de funcionario. Una de las
razones es seguramente la idea generalizada
de que en la empresa privada se trabaja en
unas condiciones peores que en la empresa
publica: sueldos bajos, horarios a veces poco
convenientes e inestabilidad. El trabajo para
toda la vida del funcionariado es inigualable
en ese sentido.

Pero es posible que también se deba en
parte a una cuestion de caracter. En listas de
discusion como IweTel se ha debatido dece-
nas de veces acerca de las penosas ofertas de
empleo que ofrecen algunas empresas, y se
han podido leer muchas quejas acerca de que
si tal empresa contrata historiadores en vez
de bibliotecarios para catalogar libros, o si tal
otra estd buscando informaticos y no docu-
mentalistas para hacer el disefio conceptual
de una base de datos. Después de unos afnos
asistiendo periédicamente a las mismas discu-
siones, uno puede llegar a dos conclusiones:

Dado que no nos valoramos, no
acostumbramos a intentar entrar en
los procesos de seleccion de ofertas

que se escapan a lo tradicional
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Si alguien se ve capacitado para un
trabajo y le apetece optar a él debe
intentar hacer ver a la empresa

que su perfil es el mas adecuado
aunque dicha empresa no lo sepa

— Nadie valora a los bibliotecarios.

— Ni siquiera los bibliotecarios valoran a
los bibliotecarios.

Aungue a la vista de esas propias discusio-
nes la mayoria de personas de nuestra pro-
fesion se quedaria con la primera opcién, yo
creo que la correcta es la sequnda. Dado que
no nos valoramos, no acostumbramos a in-
tentar entrar en los procesos de seleccion de
ofertas que se escapan a lo tradicional. Esta-
mos instalados en un perfil bajo y es mas facil
quejarse que salir de él.

Si realizamos una encuesta entre titulados
de Biblioteconomia y Documentacién, segu-
ramente muy poca gente definira el puesto
de grabador de datos en una empresa como
el objetivo de su vida; como mucho sera algo
para ir tirando mientras llega otra cosa me-
jor. Un puesto rutinario que requiere poca
especializacién nunca va a estar bien pagado,
es algo que ocurre en cualquier sector y en
el nuestro no puede ser distinto. En cambio,
nosotros tenemos la suerte de poder optar
también a otras tareas; lo importante no es
si en una oferta de empleo solicitan un di-
ploma de color azul y el nuestro es verde. Si
alguien se ve capacitado para un trabajoy le
apetece optar a él debe intentar hacer ver a
la empresa que su perfil es el mas adecuado
aungue dicha empresa no lo sepa.

En todo caso, si no conseguimos el puesto
de trabajo que deseamos porque nadie nos
da una oportunidad de demostrar lo que sa-
bemos hacer, todavia nos queda otra opcion:
crearlo nosotros mismos. En efecto, aunque
pocas veces la accion de emprender es con-
siderada como una alternativa real entre los
titulados de nuestro ramo, la experiencia nos
dice que es posible conseguirlo.

Hay quien desearia empezar una aventura
empresarial pero no da el paso por conside-
rarlo demasiado arriesgado o dificil, pero es
importante recordar que emprender no tiene
por qué significar crear una gran empresa. Al
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contrario, es posible trabajar como auténomo
(un auténomo ya es una empresa) para conse-
guir simplemente un sueldo (o ain mejor, un
buen sueldo) y sin necesidad de llegar a situa-
ciones demasiado complejas. Al final, a nivel
laboral se deja de tener jefe y se pasa a tener
clientes; eso si: los objetivos de la empresa pa-
san a ser los nuestros y no los de otros. En el
tema econdmico, la gestidon necesaria es casi
la misma que debemos aplicar domésticamen-
te cuando trabajamos por cuenta ajena: es im-
portante que entre mas dinero del que sale. Es
cierto que existen algunas obligaciones fisca-
les que a nivel particular no existen, como por
ejemplo la liquidacion trimestral del IVA o los
resumenes anuales, pero existen muchisimos
asesores fiscales que estaran encantados de
ayudarnos en ese tema para que nosotros nos
podamos dedicar a lo que realmente quere-
mos: hacer el trabajo que nos gusta.

Nadie dice que sea facil, pero... ;qué reto
lo es? Como guia para empezar, sirvan estos
pasos basicos:

— Decidimos en qué nos gustaria trabajar.

— ldentificamos los productos o servicios
que van ligados a ese trabajo.

— Nos preguntamos: ;cual es el sueldo mi-
nimo que quiero tener?

— ldentificamos a qué precio deberiamos
vender los productos o servicios que vamos
a ofrecer para poder obtener el sueldo que
queremos.

— Ahora debemos responder a dos pre-
guntas: ;alguien estaria dispuesto a pagar
ese precio por ese producto o servicio? Y en
caso afirmativo: ;es suficiente gente como
para llegar al sueldo que quiero cobrar?

Si estas dos ultimas preguntas son positi-
vas ya solo es cuestion de tirarse a la piscina.
Si al final sale mal, la posibilidad de enviar
curriculos siempre estara ahi.
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EL USO DE LAS BASES DE DATOS de
Thomson Scientific-ISI (WoS) para eva-
luar la ciencia presenta un importan-
te sesgo en detrimento de las ciencias
sociales (CC. SS.) y humanidades (HH.),
y de los trabajos no escritos en lengua
inglesa.

El impacto de la ciencia se mide tradicio-
nalmente por la presencia de un autor o una
revista en las bases de datos del IS/ (Institute
of Scientific Information): JCR-Journal Cita-
tion Reportsy SCI-Science Citation Index, Ssci-
Social Science Citation Index, y Ahci-Arts and
Humanities Citation Index. El peso que tie-
nen ahora estas bases de datos como instru-
mentos de evaluacion no se encuentra en su
origen mas bien humilde: Eugene Garfield
(fundador del IS/) es un hombre practico que,
segun Baiget (2007), “queria hacer bases
de datos de referencias bibliograficas bara-
tas, sin indizacién y sin resumen. Con el fin
de compensar estas deficiencias anadié a las
referencias las citas que los autores ponian...
Para rentabilizar la produccién, escogié un

grupo reducido de las mejores revistas... [y]
pensd que éstas eran las que los autores cita-
ban mas”.

Ahora, esas bases de datos “baratas” se
han convertido en los referentes de la inves-
tigacion cientifica. Sabemos, sin embargo,
gue su origen norteamericano dificulta la
evaluacion de la ciencia europea. Estos topi-
cos se conocian y nunca me habian resultado

Figura 1. IS Web of Science.
http:/lwww.accesowok.fecyt.es/wos/
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especialmente sorprendentes hasta que cayé
en mis manos el material de difusién de WoS,
editado con la ayuda de la Fecyt'.

Desequilibrio entre disciplinas

El IS/ no trata por igual las llamadas cien-
cias “duras” (ciencias puras, ingenierias,...) y
las “blandas” (CC.SS. y HH.). Segun sus pro-
pios datos de 2006, en la edicion de ciencias
(conocida como SC/ o Science Citation Index)
esta incluido el 67% de las revistas, frente a
un 20% en Ssci y un 13% en Ahci. ;Por qué
esta diferencia? Muy sencillo. IS/ es una em-
presa comercial cuyo objetivo es ganar dine-
ro, y los usuarios de CC.SS. y HH. no estan en
disposicion de pagar tanto dinero como los
quimicos, médicos o ingenieros.

Pero el mayor desequilibrio se manifiesta
en la medida del impacto, pues el numero
de nuevas referencias citadas semanalmente
en SCI cuenta con el 83% de todo el esfuer-
zo realizado en el Web of Science. ;Significa
que los autores de CC.SS. y HH. no citan a sus
colegas? Pues no. Mas bien es que el nUme-
ro de revistas con que trabaja IS/, dadas las
costumbres de publicacién y citacion de los
autores en CC.SS. y HH., no refleja suficiente-
mente la realidad.

Sitodavia no se tienen suficientes pruebas,
véase el andlisis del Journal Citation Reports
(JCR). Las diferencias resultan apabullantes:
la edicion de ciencias cubre el 78%, con casi
6.000 revistas, frente a las 1.716 de las CC.SS.

Inglés, el idioma rey

En todas las bases de datos del WoS se
produce un gran sesgo idiomatico, con una
clara inclinacién por la cultura cientifica an-
glosajona. No es éste un tema nuevo para la
Aneca (Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion) y ya ha sido estudia-
do para las areas de Humanidades y Ciencias
sociales en 2005 por Delgado y Jiménez:
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El ISI no trata por igual las
llamadas ciencias “duras” (ciencias
puras, ingenierias...) y las “blandas”
(ciencias sociales y humanidades)

http://lwww.aneca.es/actividades/docs/
eventos/gran05_15_impacto.pdf

Valgan como ejemplo del desequilibrio
geografico los datos de 2005 del area de Psi-
cologia, segun el ISI:

Pais % referencias

USA 65
UK 21
Alemania

Holanda

Suiza

Francia

Australia

Canada

Todo el resto del mundo:

WOoOO—-=-50b>p

Fuente: Grupo de investigacion "Evaluacion de la Cien-
cia y de la Comunicacién Cientifica" (EC?), Universidad
de Granada. http:/lec3.ugr.eslin-recs/grupoinvest/

En fin, mas alla de la evaluacién aséptica
de estas bases de datos, lo que mas me ha
preocupado, poniéndome en la piel de un in-
vestigador en CC.SS. y HH. espaiol, son las es-
casas oportunidades que tiene de colocar sus
trabajos en una revista /S/. Basandonos en da-
tos del JCR 4.0, un investigador de una disci-
plina STM (Scientific Technical Medical) tiene
170,5 mas oportunidades que uno de CC.SS.

Uno de los objetivos de la Fecyt (Funda-
cion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia)
es ayudar a la ciencia espafola a internacio-
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En todas las bases de datos del WoS se produce un gran sesgo idiomatico,
con una clara inclinacion por la cultura cientifica anglosajona

Revistas Disciplinas C
. N B . uota
incluidas incluidas
SCI 6.126 27 226,8
SScl 1.802 32 56,3
AHCI 1.136 20 56,8

Fuente: Journal Citation Reports 4.0. Seminario de DlI,
Isip, JCR, ESI, CCCv.4.0
http:/lwww.accesowok.fecyt.es/linfo/manuales/WOS_
combined_es.pdf

nalizarse. Entre sus esfuerzos esta la adquisi-
cion y puesta en servicio del WoK. Pero aten-
diendo las particularidades de nuestra ciencia
esta realizando varias otras acciones:

— a.Recomendaciones para la firma de au-
tores: la Fecyt difunde pautas para la firma al
ser consciente, igual que IralLlS o Ruiz-Pérez,
Delgado y Jiménez? (en The lancet), de que
el modo de firma de un autor afecta a la visi-
bilidad de su produccion, y por tanto al nivel
cientifico de un pais.

http:/lwww.iralis.org

— b. Tiene en consideracién los productos
espanoles de medicién de impacto, como In-
Recs y otras formas de difusiéon de los resul-
tados cientificos, como los archivos abiertos
que siguen el protocolo OAI-PMH.

http:/lec3.ugr.eslin-recs/

En resumidas cuentas, al menos hemos de
congratularnos de que podamos escribir en
nuestro idioma en dos revistas que circulan
por las bases de datos ISI. Information Resear-
ch, que ha aumentado en la edicién del JCR
de 2006 su indice de impacto hasta un 0,870.
Y El profesional de la informacion, indizada
desde 2006 en IS/, asi como actualmente en
Scopus de Elsevier, y en la nueva coleccién
Academic Search Complete, de Ebsco.

http:/lwww.epnet.com/thisTopic.php?mar
ketID=1&topiclD=633

Notas

1. Education program. Web of Science 7.8, versién en
espanol. Thomson.

2. Ruiz-Pérez, R.; Delgado Lépez-Cézar, E; Jiménez
Contreras, E. Spanish names indexing errors in

international databases. En: The Lancet, 2003, v. 361, n.
9369, pp. 1656-1657.
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DURANTE MUCHOS ANOS, el término
ontologia ha constituido un término os-
curo incluso para la mayoria de las perso-
nas cultas. No era completamente desco-
nocido, pues se estudiaba en los cursos
de filosofia en las ensefianzas medias;
pero tampoco era bien comprendido -se
trata de un concepto de la maxima abs-
traccion que se estudia en un momento
en que la capacidad de abstraccion for-
mal esta en desarrollo- y raramente se
aterrizaba en problemas practicos de in-
terés de los alumnos. Se convertia en un
concepto para iniciados que, por estu-
dios o interés, realizaban cursos y lectu-
ras de caracter normalmente filoséfico.

Sin embargo, en los ultimos afios ha co-
brado importancia creciente en diversas dis-
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ciplinas y, particularmente en el campo que
nos interesa, esto es, en las Ciencias de la
Documentacién. La experiencia de que esto
esta sucediendo es clara para los especialis-
tas (Curras, 2005), pero parece necesario
explicitar con datos esa evidencia e intentar
abordar de esta manera qué es lo que esta
sucediendo, las tendencias y sus posibles ex-
plicaciones. También es importante caracte-
rizar y contextualizar las nuevas tendencias
dentro de la preocupacion ontoldgica que
ha sido constante —aunque de forma equili-
brada con otras materias— en las Ciencias de

Los articulos sobre ontologias son
muy raros hasta 1992, ano en que
el tema comienza a despegar
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la Documentacion, es-
pecialmente dentro de
la corriente conocida
como “organizacion del
conocimiento”, que ha
terminado por agluti-
nar lo que en el ambito
latino se conoce como
“lenguajes documenta-
les” y en el anglosajon
como indexing langua-
ges.

Una busqueda en la
base de datos Library
and Information Scien-
ce Abstracts (Lisa) per-

mite hacerse una idea
bastante clara de la evo-
lucién del término y de
la produccién cientifica que se produce en-
torno a él en el campo de las ciencias de la
documentacion y su entorno (Figura 1).

Como se puede observar, los articulos so-
bre ontologias son muy raros hasta 1992, afio
en que el tema comienza a despegar. Intere-
sa destacar que los trabajos “ontologicos” de
los aflos 1977-1991 estan relacionados o bien
con aspectos epistemolégicos de la Informa-
tion Science (Brookes, 1977, 1979; lvari,
1991) o bien con la implicaciéon de la ontolo-
gia en el disefio de sistemas de organizacion
del conocimiento, en concreto de las clasi-
ficaciones bibliogréficas (Dahlberg, 1978,
1992a y 1992b; Biagetti, 1987). Es decir, se
desenvuelven en el entorno de la aplicacion
de la filosofia y sus sistemas a la ciencia de la
informacion en general y la organizacién del
conocimiento en particular.

El primer trabajo relacionado con las on-
tologias en sistemas de informacién -esto es,
con las ontologias en el campo de la compu-
tacion— aparece en el aino 1993 (Vet y Mars,
1993), coincidiendo significativamente con el
despegue del area de investigacion.

En 1994, cuando el numero de referen-
cia practicamente se dobla, se produce la in-
flexién: 7 de las 10 referencias son del cam-
po de la inteligencia artificial y la informa-
tica en general. Sin embargo, el nUmero de
documentos permanece todavia bajo. Los
tres picos de una tendencia al crecimiento
durante el resto de la década de los noven-
ta provienen de numeros monograficos o

Figura 1. Evolucion de los articulos sobre ontologias en la base de datos Lisa.

congresos en diversos campos de las ciencias
de la computacién: el International Journal
of Human-Computer Studies dedicé sendos
monograficos en 1995 y 1997 —el primero
dedicado a las ontologias formales y el se-
gundo a las explicitas—, y en 1999 se cele-
bré una sesion especial del leee Intelligent
Systems. En 1999 la tendencia al crecimiento
parece consolidada, pues aparecen ya mu-
chos articulos en diversas fuentes, casi todos
relacionados con la aplicaciéon de las ontolo-
gias en las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon. A partir de 2001 las publi-
caciones no dejan de crecer y en los cuatro
anos que van desde el 2003 a 2006 los arti-
culos se duplican en nimero.

Para situar esta evolucién dentro de un
contexto mas global, se contrastaron las ten-
dencias obtenidas de la base de datos Lisa
con las de las tres que componen el Web of
Science del Institute for Scientific Informa-
tion?. Esto es, se buscé la aparicién del con-
cepto ontologia —a partir de la raiz “ontolog-
“— en todas las disciplinas. Se observa que el
interés por el campo crece en dos tirones a
principios y mediados de los afos setenta,
se mantiene suavemente al alza, y crece de
nuevo visiblemente entorno a 1994, con un
pico en el 2001 y un despegue impresionante
desde el 2002 (Figura 2).

En los afos 1956-57 todos los articulos
eran filoséficos o de ciencias sociales con un
fuerte componente filoséfico; en 1969-72 la
tendencia era la misma con un 73,78 % de
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los articulos de filosofia; en
1975-1978 el porcentaje de ar-
ticulos de filosofia se reduce al
66,66 %, aumentando los de
ciencias sociales y humanas.
En 1989 Tim Berners Lee in-
venta la World Wide Web; en
1990, aparece en internet; y
en abril de 1993 el Cern hace
publico que sera un servicio
gratuito. La comunidad de in-
vestigadores en Inteligencia
Artificial y otros campos de la
computacién ve pronto el po-
tencial del nuevo medio. En
1993 aparece el famoso articu-
lo de Gruber (1993) y en 1994
aparecen otros tres trabajos
(un 2,5 % del total). Por fin,
en los anos 1995-1996 apare-
cen los primeros articulos muy

citados procedentes de revis-

Figura 2. Evolucidn de los articulos sobre ontologias en la base de datos Web

tas de informatica, funda- of Science (2006 incompleto).

mentalmente del campo de la

inteligencia artificial (Tu et al,

1995; Uschold, Gruninger, 1996; etc.), pero
el grueso de los trabajos empieza a apare-
cer a partir de 2002, incrementandose a un
ritmo muy rapido a partir de entonces (Fi-
gura 2). El hecho fundamental que dispara
el crecimiento de la Red es la consolidacion
del proyecto de la Web semantica, que Tim
Berners-Lee y sus colaboradores difunden
en 2001 entre un publico amplio en un fa-
moso articulo en la revista Nature (Berners-
Lee, Hendler y Lassila, 2001), pero que ya
llevaba unos afos en curso (Berners-Lee,
1998).

La tendencia, por lo tanto, se puede con-
siderar interdisciplinar; y se puede afirmar,
sin lugar a dudas, que el interés por el tema
en el campo de las Ciencias de la Documen-
tacion forma parte de un movimiento mas
amplio, liderado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que cataliza
con la puesta en marcha del proyecto de la
Web semantica. Hay que tener en cuenta,
ademas, que el campo de investigacion de
la Information Science no es disjunto con
la computacion; antes al contrario, como se
puede rapidamente inferir de los titulos de
revistas incluidos en las bases de datos que
hemos estudiado.
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Que el despegue de la investigacion en on-
tologias se debe al interés por sus aplicacio-
nes informaticas se constata también al ver
la disciplina de asignacion de los trabajos en
el Web of Science. A pesar de los datos que
hemos dado para el principio del periodo —en
que la mayoria eran estudios procedentes de
la filosofia con una tendencia al aumento de
los que se producen en otras ciencias sociales
y humanas—, los articulos procedentes de las
areas técnicas son al menos un tercio de las
referencias recuperadas, mas aun si se con-
sideran las aplicaciones en otras areas cien-
tificas.

En los afos de la explosion de trabajos
(2002-2007), los articulos de Filosofia se ha-
bian reducido ya tan sélo el 10 %, pasando al
tercer lugar, y los de Informética e Inteligen-
cia Artificial en sus distintas especialidades
alcanzan entorno al 40 % de los trabajos, de-
pendiendo de las categorias que se incluyan.
Sin embargo, los trabajos dentro de las areas
de la computacién no absorben la totalidad
de los trabajos, sino que son la punta de lan-
za de un interés por el tema en un conjunto
de disciplinas muy amplio.

Por ultimo, interesa sefalar que, frente
a los estudios de la época anterior, los mas
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El despegue de las ontologias

en Documentacion aparece

muy conectada al movimiento
general para abordar el problema
terminoldgico-conceptual dentro de
la informatica y, concretamente, de
internet a través de la propuesta de
la Web semantica

recientes suelen ser de caracter aplicado y
orientados a la solucién de problemas en un
gran numero de ambitos del conocimiento.

Asi pues, el despegue de las ontologias en
el campo de las ciencias de la documentacion
aparece como intensamente conectada con
el movimiento general para abordar el pro-
blema terminolégico-conceptual dentro de
la informatica y, concretamente, dentro de
internet a través de la propuesta de la Web
semantica.

De hecho, la impresion a la vista de los
datos es que la investigacién sobre las on-
tologias formales para la representacion del
conocimiento constituyen una riada que esta
cambiando el curso de la investigacién en el
campo de la organizaciony la representacion
del conocimiento, y que incluso esta modi-
ficando la terminologia en el campo de las
ciencias de la documentacion, como ha ocu-
rrido también con el movimiento de los me-
tadatos.

Notas

1. La busqueda se realizé el dia 9 de julio de 2007,
recuperando las raices “ontolog*” y “ontic*” en la base
de datos Library and Information Science Abstracts
(Lisa) en los campos de cualquiera o palabras clave,
titulo, descriptores y clasificacion. La raiz ontic* sélo
produjo un resultado suplementario (Marsden, 1979).
Los campos de descriptores y clasificaciéon no ofrecieron
resultados, lo que es entendible, pues el bajo numero
de documentos producidos no exige su codificacion
con un descriptor -y mucho menos un clasificador-
especifico.

2. La busqueda se realizé6 en el Web of Science
recuperando la raiz “ontolog*"” en el campo del titulo
(T) y de topico (TS) el 10 de julio de 2007, y filtrando
en dos fases los resultados por las categorias tematicas
correspondientes a Computer Science e Information
Science & Library Science.
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Resumen: Se presentan datos del estudio que el Ministerio de Educacion y
Ciencia viene realizando sobre la demanda y matricula de nuevo ingreso en los
estudios universitarios. Los resultados muestran un desplome tanto del numero
solicitudes de acceso como de alumnos matriculados en la Diplomatura de Bi-
blioteconomia y Documentacion. Asimismo, se reflexiona acerca de la no pre-
sencia de la Documentacion como materia basica en ninguna de las cinco ramas
en que se estructurard la ensefianza universitaria en los proximos anos.

Palabras clave: Biblioteconomia y Documentacion, Educacion, Diplomatura,
Estudiantes matriculados, Estadisticas, Espana.

Title: The twilight of library and information education in Spain

Abstract: Details are presented from the study being carried out by the Spanish Ministry of Edu-
cation and Science about applications and enrollment by first-year students at Spanish universities.
Results show a considerable decline both in total applications and actual enrollment in library and
information studies. This negative trend stands in contrast to the overall enrollment increases at
Spanish universities. In addition, the fact that “Information Literacy” as a subject is not part of any of
the five paths that constitute the new university education structure is discussed.

Keywords: Library and Information Science, Education, Undergraduate, Students, Statistics, Spain.

COMIENZA OTRO CURSO ACADEMICO
y con él, de nuevo, como viene ocurrien-
do en los ultimos anos, la zozobra e in-
quietud se extiende como reguero de
polvora por los recintos universitarios
donde se imparten las titulaciones de
Documentacion. ;Cuantos alumnos se
han matriculado?, ;llegara la matricula
a cubrir los grupos previstos?, ;se redu-
cira la plantilla de profesores?, ;qué fu-
turo nos aguarda? Estas preguntas mu-
sitadas en voz baja por buena parte de
los profesores penden como espada de
Damocles sobre el corazéon de nuestras
titulaciones, y no son mas que el reflejo
condicionado del desplome que mues-
tran todos los indicadores de matricula
universitaria.

El Ministerio de Educacion y Ciencia vie-
ne confeccionando desde el curso 2004-2005
una serie de estudios acerca de la oferta de
plazas, su demanda y la matricula de nuevo
ingreso en las titulaciones oficiales implanta-
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das en las universidades publicas. En ellos se
analizan solo tres variables:

— La oferta: numero de plazas ofertadas
por cada titulacion

— La demanda: numero de preinscritos o
solicitantes de cada titulacién en primera op-
cioén

— Lamatriculanimero de alumnos de nue-
vo ingreso que acceden a cada ensefanza

Con estas tres variables se construyen dos
indicadores de cobertura. A saber:

— Ratio demanda/oferta (D/O): es un indi-
cador de demanda por cuanto muestra si el
numero de plazas ofertadas por una titula-
cion se cubre o no. Cuanto mayor sea el ajuste

La Diplomatura en Biblioteconomia
y Documentacion (DByD) presenta
en todas las variables analizadas
los peores datos de todas las
titulaciones de ciencias sociales y
juridicas
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entre demanda
y oferta, mas
cercano a 100
se encontrara

la ratio, indi-
cando que los
alumnos que

solicitan en pri-
mer lugar un
estudio  pue-
den acceder a
él. Desde un
punto de vis-

ta puramente

econdmico, este indicador podria interpre-
tarse como el equilibrio que en el mercado
universitario se produce entre la oferta y la
demanda. Pero, ademas, tiene una dimen-
sion cualitativa en la medida en que puede
darsele una perspectiva sociolégica si se con-
sidera que mide la capacidad de atraccién de
una titulacion y el grado de satisfaccién que
proporciona poder cursar los estudios desea-
dos.

- La ratio matricula/oferta (M/O)

En los cursos 2004-2005 y 2005-2006
la DByD presentaba igualmente

los datos mas negativos de toda la
rama social y juridica

cas y en las tasas de cobertura que ascienden
al 98% (D/O) y 89% (M/O) respectivamente.
Los datos adquieren su dimension real si te-
nemos en cuenta que, a nivel general, en la
universidad espanola se ha producido un in-
cremento del 1,2% de la demanda y un lige-
ro retroceso del -0,9% de la matricula, y que
las tasas de cobertura se han situado en un

107% (D/O) y 85% (M/O).

Pero lo peor de todo es que en los cursos
2004-2005 y 2005-2006 la DByD presentaba
igualmente los datos mas negativos de toda
la rama social y juridica: descensos en la de-
manda del -17% y el -14% respectivamente y

del -23 y -17% en la matricula.

evalua si los centros universitarios

Biblioteconomia y Documentacion

consiguen cubrir las plazas que

ofrecen, por lo que se vincula, mas 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007
bien, con la eficiencia productiva y % % %
con el equilibrio del sistema. Oferta plazas 0 -10,7 -6

El informe correspondiente a | Demanda alumnos -17,3 -14,3 9,8
2006-2007 acaba de ver la luz y, | Matricula alumnos -23,0 -16,8 12,5
como acaecio en los dos trabajos | oferta/Demanda 47 45 43
anteriores, arroja datos muy pre- o cula/Oferta ” 61 -
ocupantes para nuestros estudios.
La Diplomatura en Bibliotecono- Ciencias Sociales y Juridicas
mia y Documentacién (DByD), que 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007
es sobre la que se ofrece informa- % % %
cion, presenta en todas las varia- | Oferta plazas -2,6 0,7 -1.4
bles analizadas los peores datos de | Demanda alumnos 2,2 1,8
todas las titulaciones de ciencias | matricula alumnos 21,8 1,1 16
sociales y juridicas, que es la rama "ot ta/Demanda 92 95 98
donde se enclava nuestra titulacion -
(Tabla 1). Matricula/Oferta 85 87 89

En 2006-2007 la demanda cay6 Todas las titulaciones universitarias espanolas
un 9,8% y la matricula un 12,5%, 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007
con lo que la ratio demanda/oferta % % %
se situd en el 43% y la matricula/ | Oferta plazas -2,7 -1,2 -2,4
oferta en el 57%, contrastando ra- | pemanda alumnos 0,3 1,2
di:ﬂ”;/nt; Ceosr:a Il'?asgfciga cc'idecla L':(ﬁ Matricula alumnos -3,7 -1,1 -0,9

,070 QU uci
3c/iemanda y matricula de las titula- Oferta/Demanda 102 103 107
Matricula/Oferta 83 82 85

ciones de ciencias sociales y juridi-
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La conclusiéon no puede ser mas desalen-
tadora: mientras que la Universidad espafola
crece y remonta la crisis producida en afios
anteriores como consecuencia del bajén de-
mogréfico, la DByD se hunde estrepitosamen-
te. El hecho de que la DByD se desvie de una
manera tan acusada de la tendencia general
universitaria induce a pensar que las raices del
problema son enddgenas y no pueden atri-
buirse a una supuesta situacién global de re-
traimiento. ; Qué hemos hecho para caer tan
bajo? O para plantearlo de una manera mas
positiva, ;qué no hemos hecho para seqguir la
misma estela de la universidad espainola? Es-
tas preguntas exigen una respuesta seria y re-
flexiva para intentar enderezar la situacion.

Pero como “a perro flaco todo son pulgas”
nos acabamos de desayunar con una medida
que es la puntilla definitiva: en el penultimo
borrador del decreto que establece la ordena-
cién de las ensefanzas universitarias la Docu-
mentacion no figura como materia basica en
ninguna de las cinco ramas en que se estructu-
ra la ensefianza universitaria. Para ser exactos,
en el primer borrador figuré en la relacion de
materias del area de ciencias sociales y juridi-
cas y en los ultimos ha desaparecido sin dejar
rastro. Piénsese que estas materias tienen la
consideracion de caracter elemental para la
formacién inicial del estudiante, de compe-
tencia transversal para la rama o de discipli-
na transversal a varias ramas, por lo que figu-
rarian en todos los planes de estudio de las
titulaciones de la rama en la que se incluya.
Por consiguiente, era la tabla de salvacion que
podia mejorar la proyeccion de la Documen-
taciéon y de detener el declive al que nos esta-
mos viendo abocados. No se entiende como
nuestra titulacién no ha merecido la califica-
cién de materia basica, cuando la definicién
de dichas materias va como anillo al dedo a la
Documentacién, materia multidisciplinar por
excelencia y herramienta basica para la cons-
truccién del saber y del conocimiento.

A mi entender, este acontecimiento evi-
dencia el fracaso de los que trabajamos en
el sector documental universitario en el em-
peifo de hacer ver la importancia de la Do-
cumentacion para la adecuada formacion de
los estudiantes de ensefianza superior. Tras
25 afos instalados en los campus universita-
rios, hemos sido incapaces, sobre todo los que
trabajamos como docentes en las 16 univer-
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En el penultimo borrador del
decreto que establece la ordenacion
de las ensehanzas universitarias

la Documentacion no figura como
materia basica en ninguna de las
cinco ramas en que se estructura la
ensehanza universitaria

sidades donde se imparten nuestras titulacio-
nes, de convencer a nuestros colegas acerca
de la utilidad de la Documentacién para el
aprendizaje y la investigacion y su legitimi-
dad como disciplina.

Y no lo hemos logrado, ademas, en un en-
torno muy favorable para un reconocimiento
de nuestros estudios. En primer lugar, porque
nunca la Documentacion como cuerpo social
habia alcanzado tanto poder en las estructu-
ras universitarias, llegando incluso algunos
de nuestros compafieros a encaramarse a
los centros de poder e influencia universita-
ria. En segundo lugar, porque la reforma de
las enseflanzas universitarias que se avecina,
orientada a la construcciéon del Espacio Euro-
peo de Ensenanza Superior, tiene como uno
de sus ejes conseguir que los estudiantes po-
sean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigi-
do o auténomo. La Documentacién es fun-
damental para el aprendizaje permanente
dado que entrena y forma a los estudiantes
en el modo de buscar, seleccionar, organizar
y evaluar la informacién que serd la base de
su conocimiento. Y en ultimo lugar, porque
si hay algo que caracteriza a la nueva socie-
dad es la informacién. Todos hablamos de so-
ciedad de la informacién, del conocimiento,
gue la informacion es poder, la herramienta
base del saber, etc.

La Documentacion es fundamental
para el aprendizaje permanente
dado que entrena y forma a los

estudiantes en el modo de buscar,

seleccionar, organizar y evaluar la
informacion que sera la base de su
conocimiento
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En fin, ;como es posible que después de tan-
tos afios y con tan buenos materiales hayamos
construido un edificio tan débil? Es hora de

reflexionar sin escrdpulos y sin barreras men-
tales, de hacer un diagnéstico acertado para
proponer medidas que rectifiquen el rumbo.

Debate sobre la realidad de la enseihanza universitaria de
Documentacion en Espana
José Ramon Pérez Agliera

Esta vez no insistiré,
porque ya lo he hecho lo
suficiente, sobre el pro-
blema de la ensefanza
de materias relacionadas
con la tecnologia en los
estudios de ByD; el cual
constituye, para mi, uno
de los grandes fracasos
de la planificacion de los
estudios de Documenta-

Cién en la universidad espafiola y lo sigue sien-
do después de ver el famoso Libro blanco de
los estudios de Documentacion en Espanfa.

Prefiero incidir sobre un tema que tam-
bién traté de forma muy clarificadora Emi-
lio Delgado alla por el aino 2002 y que en mi
opinion estad intimamente ligado a muchos
de los fracasos de los estudios universitarios
de ByD en Espana. Este tema es la investiga-
cién en ByD. El sefiala en esta obra algunas
frases tan contundentes como las siguien-
tes:

“El papel de los profesionales en la pro-
duccion de investigacion debe ser clarificado
(...) investigar sin formacién (...) provoca mas
perjuicios que otra cosa”, p. 237.

“La calidad de la investigacion producida
en ByD deja bastante que desear”, p. 210.

“A grandes rasgos, la situacion de la inves-
tigacién en ByD no ha cambiado en exceso
en los ultimos 30 afios”, p. 210.

Lo mismo Emilio se molesta por coger sus
frases y plantarlas aqui, fuera de su contexto,
pero a mi tanto estas frases como su contexto
me parecen muy reveladoras. Es dificil, por
no decir imposible, consolidar una disciplina
desde el punto de vista docente que hace
aguas desde el punto de vista de la investiga-
cién, ya que docencia e investigacion van de
la mano. Esta es precisamente la diferencia

entre los estudios uni-
versitarios y los de otro
tipo.

Esa obra esta plaga-
da de frases y reflexio-
nes como las arriba in-
dicadas, aunque debo
reconocer que no todas
son tan lapidarias. Pero
en general, mi impre-
sion cuando lei y ahora
releo ese libro, es un poco como cuando leo
cosas sobre el cambio climatico, que aunque
ya nos estan avisando nadie hace nada por
evitarlo. Podriamos decir que Emilio es el Al
Gore de nuestra disciplina, sélo que a él no
s6lo nadie le da el Nobel sino que tampoco
se le da demasiada importancia a sus avisos.
Todo sea que al final se nos recaliente la dis-
ciplina y nos quedemos sin alumnos y por lo
tanto, a la larga, sin trabajo.

Lo unico que parece que se salva es la Bi-
bliometria, disciplina, que en mi opiniény sin
animo de ofender, sélo sirve para “cuantifi-
car lo evidente” (como dijo una de mis mas
queridas amigas) y para hablarle de ciencia a
aquellos que no saben de ciencia pero mane-
jan el dinero que la financia (politicos y de-
mas). Yo no necesito que me digan quién es
el autor més citado de mi disciplina, porque
ya lo sé, ni cudles son los temas mas calientes,
porque también lo sé y al igual que yo cual-
quier investigador que se precie.

En conclusién, cuanto mejor sea la inves-
tigacion en ByD en Espafa y mas impacto in-
ternacional tenga, mas alumnos tendremos
porque nuestra disciplina sera mas sélida y se
vendera mejor. Cuando mejore la investiga-
ciéon en ByD en Espafia, estoy seguro de que
mejorara la calidad y sobre todo el impacto
de los estudios de Documentacién tanto en
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la universidad como en la sociedad en gene-
ral. Mientras esto no cambie tenemos todas

las papeletas para seguir empeorando y yo
para quedarme sin plaza en la universidad.

José Antonio Salvador Olivan

Efectivamente, es un
tema que invita a la re-
flexion y al andlisis pero
no creo que la situacion
sea tan pesimista.

En primer lugar, los
indicadores de deman-
da/oferta y matricula/
oferta es normal que
sean muy bajos porque
la oferta, y corregidme

si estoy en un error, es la misma de siempre;
por lo tanto, si se mantiene constante y dis-
minuye la demanda y, consiguientemente, la
matricula, tienen que dar unos nimeros muy
bajos.

Se comparan estos indicadores con los pro-
ducidos en ciencias sociales y juridicas y sali-
mos los peor parados. Claro, como estamos
clasificados dentro de esa rama...... nos com-
paramos con ellos. ;A alguien se le ocurre de
verdad que nos podemos comparar con titu-
laciones de Derecho, Trabajo social, Empresa-
riales, ADE, etc., con la demanda que tienen
en la actualidad? Cuando uno juega en des-
ventaja es normal que pierda, por lo que no
hay que llevarse las manos a la cabeza.

Ahora bien, con todos estos nUmeros tan
frios que indican que estamos muy mal, me
hubiera gustado conocer la presencia y ex-
pansion de asignaturas de Documentacion
en otras titulaciones, doctorados y estudios
de postgrado (si somos transversales, es ahi
donde se tiene que notar la transversalidad),
como hemos ido evolucionando a lo largo
del tiempo en estos indicadores y, por qué
no, compararnos con otras titulaciones, para
jugar alguna vez con ventaja. En la Universi-
dad de Zaragoza, si ha habido un claro creci-
miento en este sentido con la implantacion
de asignaturas de Documentacion en diver-
sas titulaciones y la participacion en masters
y doctorados de otras Facultades.

Decir que los docentes hemos sido incapa-
ces de convencer a nuestros colegas acerca
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de la utilidad de la Documentacién y tildar
esto de fracaso, pues yo creo que el mundo
universitario se rige por otros criterios (politi-
cos, de poder....), y aqui si que pienso que no
pintamos nada y somos los peor parados.

A pesar de todo ello, creo que Emilio Del-
gado tiene razén cuando dice que algo ha
fallado durante todos estos afios, y enlazan-
do con lo que comenta José R. Pérez Agiie-
ra, voy a dar mi opinién sobre dos aspectos
que para mi son importantes en este declive.

1.- Hay una pérdida de identidad en la
profesion de Documentacién. Se pregonan
nuevos roles, nuevas funciones (como por
ejemplo, la creacién y mantenimiento de si-
tios web), que en verdad son necesarias, pero
no es exclusividad de la Documentacién. De
hecho, en las empresas y en las Administra-
ciones Publicas vemos que las personas que
realizan estas tareas no tienen nada que ver
con la Documentacién.

Otras veces, se proclaman roles abstractos
o nuevas funciones que, en realidad, no lo
son, pero que como alguien se inventa un
nuevo nombre pues parece que lo son, con lo
que aumenta todavia mas la confusion.

Creo que en los planes de estudio habria
que incidir en aquellas competencias y habi-
lidades que son exclusivas de la Documenta-
cion, en todo aquello que nos distingue de
los demas profesionales. ; Qué sabe hacer un
documentalista que no sabe hacer otro pro-
fesional? La respuesta a esta pregunta debe
ser la base de la formaciéon de los alumnos
de Biblioteconomia y Documentacion, acom-
pafada de otras materias como informatica,
estadistica, idiomas, etc.

2.- Habla José Ramon de la investigacion
y de su importancia; pues si, tiene toda la ra-
zén, pero a lo mejor uno de los problemas es
que hay algunos que le dan mas importancia
y se dedican mas a la publicacién (perdon, a la
investigacién) que a la docencia. No hay que
olvidar que en la diplomatura y licenciatura
se forman profesionales, no investigadores, y
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a lo mejor deberiamos pensar si lo que ense-
fAamos sirve realmente para formar profesio-

nales con esa identidad de documentalistas o
s6lo para rellenar las horas de docencia.

Francisco Cholbi

Sélo quiero anadir
un pequefio comenta-
rio desde mi inexperien-
cia en la docencia y en
la universidad de ByD y
desde mi experiencia en
el mundo empresarial
como consultor en ges-
tién documental.

No sé como esta el
mundo de la ensefan-

za universitaria en Documentacién, pero he
trabajado y trabajo estrechamente muchas
veces con archiveros y documentalistas de ca-
rrera y he extraido mis propias conclusiones:

Primero: Para acometer cualquier proyec-
to referente a documentacion (gestion de ar-
chivo, biblioteca, centros de documentacion,
digitalizacion, archivo electrénico, etc.) son
necesarios, si se quiere que el proyecto fun-
cione, un perfil de un documentalista de ca-
rreray un perfil informatico. Sus dos maneras
de entender este tipo de proyectos, unidas,
planteadas con mentalidad abierta y con in-
tencion de crear sinergias provocan una vi-
sion que abarca (a mi entender) los aspectos
mas importantes a tener en cuenta.

Segundo: La experiencia me demuestra
que los proyectos liderados desde informati-
ca y sin tener ningun perfil documentalista si
no fracasan, siempre salen peor parados.

Documentalistas e informaticos se
complementan, y se crea mucha
sinergia cuando trabajan
conjuntamente, sea quien sea el que
dirija el proyecto

Tercero: Aungue yo no soy quién para ha-
blar sobre temas universitarios, me atrevo a
opinar que, trasladando mi experiencia en el
mundo empresarial, es posible que el trabajo
en equipo desde estos dos tipos de facultades
(Informatica y ByD) podria crear sinergias se-
mejantes a las que he visto en la vida real. Por
decir algo, aqui veo muchisimas consultas sobre
programas informaticos para documentalistas,
y me hace pensar que se podrian realizar mu-
chos proyectos informaticos desde las universi-
dades para dar solucién a muchas necesidades
documentales (preservacion de formatos, digi-
talizacion, catalogacién, publicacion, estandari-
zacion, extraccion y evaluacién de contenidos,
programas de gestion especificos, etc.)

Cuarto: Para mi un documentalista capaz
de liderar proyectos de desarrollo informatico
(con el apoyo de un perfil informatico adecua-
do) es tan valioso como un informatico capaz
de liderar este tipo de proyectos (con el apoyo
obligatorio de un perfil documentalista). Por
eso creo que estos dos perfiles universitarios
deberian conocerse bastante mejor.

Pablo Lara Navarra

En parte porque siem-
pre miramos de puertas
hacia dentro, esta claro
que nuestro perfil de
bibliotecario, documen-
talista o archivero que
obtenemos en la diplo-
matura o licenciatura
en documentacién es un
perfil medio o bajo (este

perfil no es de conocimiento sino en relaciéon
a los puestos de trabajo); por tanto es dificil
encontrar grandes sueldos, lo que no quiere
decir que no podamos acceder a puestos di-
rectivos o perfiles de técnicos altamente cua-
lificados... Ultimamente me he encontrado
compaferos que han accedido con su carre-
ra de documentaciéon a puestos con sueldos
entre 75.000 y 100.000 euros anuales; para
alcanzar estos niveles se requiere de un reci-

Anuario ThinkEPI 2008

131



132

Debate sobre la realidad de la ensefanza universitaria de Documentacion en Espafia — Pablo Lara Navarra

claje en tecnologias de informaciéon o admi-
nistracion de empresas.

Por otro lado, nos encontramos con el re-
currente tema de la formacién universitaria.
Creo que hemos perdido una oportunidad de
acercar la formacion a la empresa junto a la
formacién tradicional de bibliotecario/docu-
mentalistas; esta oportunidad ha sido en la
redaccion del Libro blanco, donde otra vez
obtiene mas peso técnicas tradicionales que
necesidades de mercado, es dificil ofrecerse a
la empresa como bibliotecario pero no como
gestor de informacion.

Desde mi experiencia si puedo comen-
tar que no me he topado con ninguna em-
presa que no requiera mi perfil, lo que no
quieren son titulados con perfiles exclusiva-
mente bibliotecarios con poca flexibilidad.

Emilio Delgado

Agradezco a todos los que han participa-
do en el debate suscitado por los mensajes
enviados y me gustaria contestar uno a uno
porque en todos ellos encuentro ideas muy
sugestivas, claves interpretativas que expli-
can la situacion y medidas que pueden po-
nerle remedio. Pero me declaro incapaz de
hacerlo: ni mi pluma ni mi mente son tan agi-
les. Pido excusas por ello y paso a contestar
globalmente y sobre algunas de las cuestio-
nes planteadas.

DATOS

Empiezo por los propios datos suministra-
dos. Dice J. Antonio Salvador que la situa-
cién no es tan pesimista y que todo depen-
de de cdbmo nos comparemos (oferta) y con
quién lo hacemos (ramas de sociales y juridi-
cas).

Pues bien, simplemente quiero subrayar
que los presupuestos metodolégicos en que
se basa el estudio del MEC son idénticos para
todas las titulaciones. Los datos de la ByD no
son s6lo malos en comparacién con ciencias
socialesy juridicas, lo son, y eso es lo mas gra-
ve, en comparaciéon con los datos globales
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¢Qué quiere decir poca flexibilidad? Para la
empresa la informaciéon es negocio y como
negocio se solicita un gestor de informacion
(bibliotecario/documentalista) que entienda
que la informacién y su gestion tiene que
producir un beneficio tangible y no tanto
entenderlo como una actividad altruista,
por el bien cultural, para eso ya existen las
bibliotecas.

Para concluir, con el animo de producir
mas reflexiones o criticas, seria interesante
realizar desde las asociaciones profesionales,
al estilo Fesabid o desde las propias faculta-
des un encuentro sélo con empresas para es-
tudiar perfiles y poder formar universitarios
para puestos de trabajos mas cualificados (en
sentido econémico), pero creo que no esta-
mos preparado para ello.

Lopez-Cozar

de la Universidad espafiola. Esto es, a nivel
general, la demanda y la matricula: no sélo
no descienden sino que se incrementan. Y da
igual con quien nos comparemos. Hagamos-
lo, por ejemplo, con Humanidades: la ceni-
cienta universitaria por excelencia, la rama
gue ha sufrido como nadie el retraimiento de
los ultimos afios y que es la que habitualmen-
te presenta los peores datos. Las titulaciones
de Humanidades en el curso 2006-2007 pre-
sentan un descenso del -4,9 y del -5,3 en la
oferta y la demanda y unas tasas de cober-
tura (D/O y M/O) del 68 y el 70% respectiva-
mente. Pues bien, os recuerdo que los datos
de la ByD eran: -9,8% y -12,5%, con tasas de
cobertura del 43% y 57%. Me reafirmo la si-
tuacién no es pesimista, es dramatica.

Tengo que decir que no quise ofrecer los
datos desagregados por centros para que el
debate no escociera tanto. Porque no todos
somos iguales y no a todos nos va igual de
mal.

En la Universidad de Barcelona la deman-
da crecié un 0,8% y la matricula cayé solo el
-6,1%, siendo sus tasas de cobertura del 74 y
el 93%.

Y es que Cataluia es otra cosa y sirve pre-
cisamente de guia para saber donde se en-
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cuentra el camino. El alto reconocimiento
social que tiene la profesién en esos pagos,
junto al caracter emprendedor e innovador
de sus gentes (no es casual que sea en Barce-
lona donde se radique la Unica universidad
que ofrece ensefanza virtual en nuestra dis-
ciplina; entidad que por si sola concentra el
35% de todos los alumnos matriculados en
las 12 facultades que imparten la Licenciatu-
ra en Espafia) explican la situacion diferencial
catalana.

INVESTIGACION

No fui yo el que saqué el tema de la inves-
tigacién —lo hizo Jose Ramén- y menos el
que lo ligué al tema docente. Dandole la ra-
zén en que docencia e investigaciéon son dos
caras de una misma moneda y que todo esta
entrelazado, discrepo con él cuando afirma
que “...cuanto mejor sea la investigacion en
ByD en Espafia y mas impacto internacional
tenga, mas alumnos tendremos...”. No creo
que la pérdida de alumnos esté relaciona-
da con bajos niveles en la investigacién. La
investigacion actua mas en el ambito de la
legitimacion como disciplina cientifica, en su
reconocimiento académico y también en el
social, en la medida en que dicha investiga-
cion produzca resultados tangibles y capaces
de transformar la realidad. Y en este sentido
creo que no es afortunado el ejemplo de la
Bibliometria, porque ilustra de todo lo con-
trario. Incluso asumiendo que la bibliometria
(la descriptiva, claro) sea el arte de cuantificar
lo evidente (lo mismo podria decirse de los es-
tadisticos con el IPC y nadie los cuestiona) de
lo que no hay duda es que esta especialidad,
a dia de hoy, en Espafa es una de las partes
mas visibles y reconocibles externamente de
nuestro campo. Mirese la relacion de publi-
caciones internacionales o la participacion
en proyectos de investigacion nacionales o
internacionales o la reciente organizacion de
los eventos cientificos mas importantes del
mundo en nuestro pais (impacto cientifico),
la activa participaciéon en las politicas cienti-
ficas de evaluacion del rendimiento investi-
gador en Espafa (impacto social). Y, aunque
no me gusta, voy a poner un ejemplo que me
parece un crisol de lo que estoy diciendo: los
proyectos cibermétricos/webométricos del

Laboratorio que dirige Isidro Aguillo, es-
tan consiguiendo no sélo el reconocimiento
académico (alto nivel de publicacion en los
mejores congresos y revistas de nuestra espe-
cialidad y con los mejores autores), sino que,
ademas, esta consiguiendo una visibilidad y
atencién mundial digna de encomio. Mirense
las estadisticas de uso y consulta de sus servi-
dores. Esto si es que ayudar a la ByD.

Lo que echo en falta es precisamente que
consigamos lo mismo en temas centrales de
nuestro campo como puedan ser las tecnolo-
gias de almacenamiento y recuperacién de la
informacion, internet y todos sus derivados
gue estan en el centro de la revolucién en la
produccién, acceso y difusion de la informa-
cion, el papel social de la biblioteca (integra-
cion social, alfabetizacion informacional,...),
analisis de los habitos y necesidades informa-
tivas. Lamentablemente los investigadores
propios de la ByD no estan protagonizando ni
liderando esos temas, que es donde se juega
el futuro de nuestra profesiéon. Son personas
provenientes del mundo de la informatica y
de otras ramas los que hacen la investigacion
puntera en esos campos.

Lo peor es que, incluso, nuestro terreno se
abona con semillas ajenas. Véase, sino el caso
de la Biblioteca Nacional, la punta de lanza
del sistema de informacién de un pais, uti-
lizada como florero donde colocar las flores
de la literatura patria.

En lo que si estoy de acuerdo es en que,
por favor, no confundamos investigacién con
publicacién: el destino natural de una inves-
tigacion es la publicacién, pero toda publica-
cion no es investigacion. Y también estoy de
acuerdo en que muchos docentes, envueltos
en la espiral del publish or perish, confunden
una cosa y otra y han dejado como segundo
plato a la docencia, lo cual repercute en la
calidad de lo que se ensefiay en el abandono
del que es ensefiado.

CALIDAD DOCENTE

Alguien apuntaba a la calidad docente
como una de las variables que llevan a que
los alumnos se alejen de nuestras aulas.
Pues si, esta si que me parece es una varia-
ble trascendente: ; qué enseflamos y como lo
enseflamos? Estoy de acuerdo con quien ha
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planteado que la renovacion de los planes de
estudio no va en total sintonia con los cam-
bios sociales sobre todo en el ambito de las
tecnologias y la gestién de informacién. Sin
embargo, todavia estamos a tiempo porque
pronto comenzaremos con la aprobacion de
nuevos planes.

Sin embargo, por experiencia propia, des-
pués de haber padecido una reforma univer-
sitaria creo que al final lo mas importante es
quién ensefara. Y claro, las plantillas estan
esclerotizadas sin capacidad de renovacién;
dominadas por muchas personas que miran
mas hacia atras que hacia delante, que perte-
necen a la era del homo typographicus, con
el sueldo fijo y con alergia al cambio. Y lo
peor es tecnolégico por esencia, y como tal
es puro cambio y exige un esfuerzo de reno-
vacién y aprendizaje permanente. Ensefar
tecnologia: Si, pero, ¢quién lo hara? Esa es la
pregunta. En la universidad la respuesta esta
clara: los que ya estamos.

ORGANIZACION UNIVERSITARIA

También estoy de acuerdo en que la uni-
versidad como toda institucién social es po-
der. Y si quieres pintar debes tener el pin-
cel entre las manos. Y las gentes de la ByD
somos tan pocas que es dificil hacerse con
la paleta. Pero curiosamente cuando mas
menos: como dije el mensaje original, nunca
hemos estado mejor a este respecto. Algu-
nos de nuestros colegas han accedido a los
centros de poder universitario. A la vista de
como ha quedado la Documentacién en la
nueva organizaciéon universitaria, se ve que
ha servido de poco.

TRANSVERSALIDAD Y PENETRACION
EN OTRAS TITULACIONES

Efectivamente ése es el camino. Parece
gue en Zaragoza se ha conseguido traspasar
otras fronteras: envidiable. En otros recintos
universitarios fuera del Periodismo, la Tra-
duccion y la Administracion publica, la Do-
cumentacion no ha conseguido instalarse de
manera estable.

Estoy convencido que una de las vias, tal
vez la mas eficaz, para el mantenimiento de
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nuestros estudios es hacer real lo que teorica-
mente es la documentacion (instrumento de
informacion y base de conocimiento). Pero la
primera partida la hemos perdido al no lograr
gue se convierta en materia basica. Y creo
gue no lo hemos conseguido, porque aparte
de cuestiones que tengan que ver el poder,
es porque no nos hemos hecho imprescindi-
bles en estos 25 afos que llevamos viviendo
en la academia universitaria. Un reto: a ver
si somos capaces en las universidades donde
figuran nuestros estudios de conseguir cursos
de alfabetizacion documental en todas las
carreras universitarias. Veo que en Zaragoza
ya nos llevan ventaja...

POLITICA DE MARKETING

Varios habéis sefalado, y me sumo al coro,
gue hace falta una politica sostenida de pro-
mocién de la profesion y de las titulaciones
que habilitan para su ejercicio. Mis pregun-
tas que van dirigidas directamente a los res-
ponsables politicos en nuestras facultades y
departamentos universitarios son muy con-
cretas. Sus respuestas darian lugar a articular
una politica de formacién:

¢Explicamos todos los afios a los alumnos
de secundaria, a aquellos que ya estan en
puertas de la universidad, qué son nuestros
estudios, qué habilidades pueden adquirir,
qué salidas tienen, etc.?, ;quién hace esto?,
icomo se hace? Una conferencia con busto
parlante: no, gracias.

iSe tiene contacto con los responsables
de las politicas publicas de informacion y bi-
bliotecas tanto a nivel nacional como auto-
némico?, ;estamos presentes e influimos en
las politicas de acceso a la funcién publica en
nuestro &mbito o somos parte del decorado?

¢Se han concertado entrevistas y organi-
zado foros con los empleadores?, ;saben las
empresas de nuestra existencia porque no-
sotros hayamos ido a explicarsela?, ;hemos
contactado con los responsables de recursos
humanos?

¢Utilizamos a nuestros graduados que ya
estan trabajando, antiguos alumnos de nues-
tros centros, como apoyo en la politica de pro-
mocién?, ;alguien se ha preocupado por con-
tactar con ellos?, ;se sabe donde estan y si es-
tan trabajando en nuestra profesién? A estas
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alturas han salido ya unos 15.000 diplomados
y 4.000 licenciados en documentacion.

¢Alguien ha utilizado los foros electréni-
cos, listas de distribucién, blogs de otras disci-
plinas y profesiones para promocionar nues-
tras titulaciones?

¢Y los medios de comunicacién social de
masas: televisién, radio, prensa?, ;llegamos a
ellos?, cuando lo hacemos ¢se proyecta una
imagen positiva?, ;o0 salimos por desmanes
producidos contra el patrimonio, ponien-

do en tela de juicio la funcién conservadora
la que ha sido la identidad mas antigua de
nuestra profesién?

Y, por cierto, Jose Ramén, un mensaje
de esperanza: creo que gente como tu no se
quedara sin plaza: eres de los pocos que des-
de aqui (ByD) vas al “mas alla” (Departamen-
to de Ingenieria del Software e Inteligencia
Artificial, UCM). Las rara avis hay que conser-
varlas aunque sea para el mantenimiento de
la especie.

José Antonio Salvador Olivan

A ver, comento algunas cuestiones que toca
la respuesta de Emilio Delgado con la inten-
ciéon de aclarar y de contribuir a esta reflexién.
Tiene que ver con los datos, ya que con el res-
to de los apartados estoy de acuerdo.

La situacién es mala, es algo que no se
puede negar, y menos cuando llevamos al-
gunos afos asi, pero catastrofista y pesimista
me parece exagerado: tendremos que acos-
tumbrarnos a manejar una cifra de alumnos
bastante mas baja que hace 10 afios y, por
otra parte, habra que buscar nuevas vias de
crecimiento, porque dificilmente se va a re-
cuperar la demanda y la matriculacion.

Los indicadores en que se basa el MEC son
muy simples, y ya sabemos que la estadisti-
ca nos permite no decir la verdad sin mentir.
Si el MEC utiliza esos indicadores sélo para
mostrar qué titulaciones son rentables eco-
nomicamente basandose en la demanda,
matriculacion y oferta, pues apaga y vamo-
nos. Pero habrad que defenderse o justificar
esa rentabilidad econdmica. El numero de
alumnos es sélo una variable, pero, icudl es
la ratio alumnos/profesor en otras titulacio-
nes? Uno mira a las facultades de alrededor
y observa cdmo una asignatura cuatrimestral
en Medicina la imparten tres profesoras titu-
lares de universidad que no hacen otra cosa.
Pero parece claro que para realizar un ana-
lisis econémico es necesario tener en cuenta
muchas mas variables.

Otro dato que me gustaria saber es la tasa
de abandono en el primer afo en las titula-

ciones de ciencias sociales y juridicas, espe-
cialmente en ADE, y compararlas con las de
ByD. Estoy seguro que obtendriamos mejores
resultados que ellos. También me gustaria
conocer el tiempo que tardan en encontrar
trabajo propio de cada titulacion de ciencias
sociales y juridicas y el indice de empleo. Es-
toy convencido que no saldriamos tan mal
parados. Por eso digo que, aun siendo mala
la situacion, hay que realizar un analisis mas
completo y destacar aquellos puntos en los
que obtengamos mejores cifras.

Pero si el MEC esta empeifiado en utilizar
s6lo estos indicadores, se pueden mejorar
disminuyendo el denominador. Desconozco
cudl es la oferta en las universidades espafio-
las para los estudios en ByD, pero, ipara qué
queremos tanta oferta si la demanda es muy
baja? Seamos realistas y adecuemos la oferta
a la demanda, seguiremos teniendo el mismo
numero de alumnos tan bajo pero habremos
mejorado los indicadores.

Y por ultimo, para no extenderme mas,
algo relacionado con la investigacion. Efec-
tivamente, no toda publicaciéon es investi-
gacion, pero tampoco toda investigacion es
valida cientificamente, porque si asi lo fuera,
no habria surgido, por ejemplo, la medicina
basada en la evidencia. Asi que no es oro todo
lo que reluce, y algunas investigaciones que
ven la luz en publicaciones ni generan nuevo
conocimiento ni demuestran lo que dicen de-
mostrar, por no hablar de su utilidad...pero
ahi estan, vendiéndonos la moto.
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Emilio Delgado Lépez-Cézar

Sin querer polemizar mas de lo debido con
José A. Salvador, sélo quisiera indicar que
el objetivo final de mi mensaje es poner de
manifiesto que nos quedamos sin alumnos
y que las causas de esta situacion son mas
enddgenas que exdégenas. Y esto se ve a las
claras con indicadores tan simples como los
de demanda (nimero de solicitantes de cada
titulacion en primera opcién) y matricula
(nimero de alumnos de nuevo ingreso que
acceden a cada enseflanza). Olvidémonos de
las ratios de cobertura y veamos el numero
de alumnos que quieren estudiar nuestra ca-
rrera en las distintas Facultades (Demanda y
Matricula):

Carlos lll (Campus Colmenarejo): 6/ 6

Extremadura: 8/ 13
Zaragoza: 14/ 20
Carlos Ill (Campus Getafe): 16/ 30
La Coruna: 18/ 18
Granada: 25/ 47
Murcia: 32/ 32
Ledn: 34/ 24
Salamanca: 40/ 24
Valencia: 45/ 90
Complutense: 64/ 111
Barcelona: 119/139
TOTAL: 421/554

Aqui no hay sofisticacién estadistica algu-
na: simplemente nos quedamos sin alumnos.
¢Tendra que ver la conversion de la ensefan-
za impartida en el Campus de Colmenarejo
en virtual con estos datos?

Visiones economicistas aparte, esta situa-
cién no es sostenible. Si de verdad aqui rigie-
ran las leyes del mercado y la oferta se ade-
cuara realmente a la demanda, como sugiere
José Antonio, habria que echar el cierre.
Afortunadamente para nosotros las universi-
dades en las que trabajamos son publicas y
Espafa no es EE.UU. Porque de lo contrario
algunos centros echarian el cierre como hizo
San Pablo CEU hace unos pocos afios.

Estd claro que nuestros estudios estaban
sobredimensionados y, por tanto, debian
sufrir un ajuste y que tenemos posibilidades
de crecimiento en otros ambitos (muchas y
variadas si nos movemos y lo hacemos en la
buena direccion).

Y mejor seria no tocar los indicadores de
fracaso escolar entendido como tasa de aban-
dono y duracién de los estudios, porque creo
gue tampoco saldremos muy bien parados.
En este caso hablo por los que conozco de mi
propia universidad. El dia que se hagan pu-
blicos estos datos tendremos todavia menos
justificacion para defender nuestra labor.

Sobre la poca informatica que se ensena en la carrera
(debate de IweTel)

Resumen de los desarrollados durante
2007, entre los dias:

23 de enero y 6 de febrero

26 de marzo y 2 de mayo

17 y 20 de mayo

La ausencia real de carga tecnoldgica en
los planes de estudio de Documentacion si-
gue siendo uno de los grandes problemas en
la formacién universitaria de profesionales
de la informacion, problema que no parecen
solucionar los cambios que se han propuesto
con el modelo universitario europeo.

Ante esa carencia, se propuso como nece-
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saria la imparticion de las siguientes materias
en los estudios de Documentacién:

— Programacién en Java para documenta-
listas

— Sistemas de gestion de bases de datos:
disefo e implementacién

— Implementacion de sistemas documen-
tales basados en xml

— Recuperacién de informacién

— Ingenieria del software para proyectos
de gestion de informacion

— Técnicas de inteligencia artificial aplica-
das a la documentacion
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— Programacién web para documentalis-
tas

La tendencia actual en la mayoria de pla-
nes de estudio de Documentacién parece ser
la formacion en unos conocimientos basicos y
amplios, dotando a los alumnos de unas ha-
bilidades que les hagan capaces de continuar
por si mismos un proceso autoformativo du-
rante toda su vida.

Este modelo se basa en el aprendizaje de
herramientas, en lugar del de habilidades, lo
que lleva a que la mayoria de los documenta-
listas no se puedan comunicar con un infor-
matico, puesto que desconocen las nociones
basicas de su lenguaje

Ante ello se propuso la organizacion de
un congreso de Documentacién e Informa-
tica, donde informaticos y documentalistas
puedan interactuar y que sirva de foro a do-
cumentalistas con intereses tecnolégicos y a
los informaticos con intereses documenta-
les.

Ahora bien, deberia enfocarse mas a nivel
de desarrollador que al de usuario, ya que a
nivel de usuario no habria nada que separar
de cualquier otro congreso de documenta-
cion. Por otra parte, puede ser que si se en-
foca mas al &mbito del desarrollador tendra
mas sentido que se englobe en congresos de
caracter informatico.

En otro dmbito, ser una profesién que ha
vivido en gran medida de las administracio-
nes publicas ha hecho que los profesionales
de la informacién actualmente estén perdi-
dos ante la idea de someterse a la economia
de mercado y venderse a las empresas como
profesionales capaces de, al menos, autofi-
nanciarse.

A eso hay que afadir casos como aquellos
en los que la empresa no tenga claro el tipo
de perfil o perfiles que pueden colaborar en
un proyecto de, por ejemplo, gestion del co-
nocimiento y que no se cuente con un profe-
sional de la informacién por desconocimien-
to hacia esa profesion (salvo para cuestiones
relacionadas con tareas administrativas, ges-
tién de compras o ventas, marketing, archivo
de oficina, o gestién de la pagina web).

Ello en parte se debe a la tradicional invi-
sibilidad que los profesionales de la informa-
cién han sufrido frente a la sociedad.
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3.E. GESTION DE INFORMACION

En esta seccion se incluyen los siguientes temas:
Gestién de contenidos, gestion del conocimiento, recursos humanos, archivos, manejo de
documentos, escaneado, calidad.

E.1. Gestion de contenidos 2.0
Por Jesus Tramullas

Tramullas, Jesus. “Gestion de contenidos 2.0".
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 138-141.

Resumen: Este texto plantea el nuevo modelo de gestion de contenidos por
parte del usuario final, gracias a las herramientas de la Web 2.0. Se sefala la
facilidad de uso y la integracion en redes sociales como factor de éxito.

Palabras clave: Gestion de contenidos, Web 2.0.

Title: Content management 2.0

Abstract: This short paper reviews the new model of content management
that users are implementing with Web 2.0 tools. Usability and integration with
social networks are noted as success factors.

Keywords: Content management, Web 2.0.

LA GESTION DE CONTENIDOS ha sido,
durante los ultimos anos, el Shangri-la
al que se han ido sumando fabricantes,
disenadores web, servicios de informa-
cion... los webs han dejado definitiva-
mente, en su mayoria, de ofrecer conte-
nidos estaticos, fijos, apenas cambian-
tes. Raro es el que no integra dinamica-
mente contenidos e informacion, ya sea
propia o de terceros.

La absorcion de las tecnologias de gestion
de contenidos ha sido muy rapida, reflejan-
do un crecimiento casi exponencial. No hace
ni cuatro afos que se publicaban los ma-
nuales basicos de referencia por editoriales
norteamericanas (los tan utilizados textos de
Boiko, Nakano o Rockley), en los que se re-
cogian los principios, técnicas y arquitectura
basicos de la gestién de contenidos, y ya han
sido rapidamente aceptados, interiorizados y
asumidos como naturales por los usuarios de
internet. Bueno, en realidad lo han hecho sin
enterarse...

No debe pasarse por alto que este desa-
rrollo ha estado muy relacionado con la cre-
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ciente disponibilidad de aplicacionesy de ser-
vicios de informacién “2.0", por utilizar una
expresion tan de moda. El éxito de Flickr o
de Youtube no se puede entender sin la ges-
tién de contenidos. Mejor dicho, no se puede
comprender si no se hubiesen depurado los
workflow, o flujos de trabajo, de los sistemas
de gestion de contenidos hasta hacerlos casi
invisibles, reducidos y simplificados al maxi-
mo. Por detras de éstos, sin embargo, los
procesos automatizados y guiados, pensados
y disefiados hasta el minimo detalle, hacen
posible que cualquier usuario con minimos
conocimientos pueda aportar contenidos a

El éxito de Flickr o de Youtube

no se puede entender si no se
hubiesen depurado los flujos de
trabajo de los sistemas de gestion
de contenidos hasta hacerlos casi
invisibles, reducidos y simplificados
al maximo




Fig. 1. Youtube (http:/lwww.youtube.com)

internet. No s6lo eso: es de esperar que gra-
cias a estos servicios acabe superandose la
regla del 1% (teoria segun la cual por cada
individuo que crea o escribe algo en internet
hay 99 que s6lo leen).

La expresion mas sencilla de estas herra-
mientas, los blogs, ha sido determinante en
la aceptacién de la gestién de contenidos.
Estos se crean a cientos cada dia (y también
desaparecen por falta de atencién, todo hay
que decirlo). Sobrevivan o no, lo importante
es que sus autores han entrado en el cam-
po de la gestion de contenidos digitales, y ya
conocen, la mayoria de las veces de manera
completamente intuitiva, lo que es un ciclo
de publicacién, lo que es un etiquetado de
contenidos, o lo que es la difusion y las aler-
tas, gracias a la sindicaciéon. La colaboracién
entre usuarios multiplica el potencial de ac-
tividades a desarrollar, y los objetivos que se
pueden alcanzar. La lectura de Wikinomics,
de Tapscott y Williams se antoja recomen-
dable. Una vez abierta la puerta de los “mis-
terios inextricables” de la publicacion en in-
ternet, el fendbmeno wiki y la introduccién
del trabajo en colaboracion dejan bien claro
que los amenazadores intentos de coartar la

Gestion de contenidos — Jesus Tramullas

La cuestion entonces es poder intuir
hasta donde los usuarios van a
poder gestionar sus contenidos de
forma sencilla, eficaz y eficiente sin
caer en los clasicos problemas del
exceso de informacion, de agobio, y
de la pérdida de interés

libertad de opinién, y ahora ya de lectura, en
el entorno digital van a encontrar una fortisi-
ma resistencia por parte de los ciudadanos.

http://iwww.wikinomics.com/index.php

La cuestion entonces es poder intuir hasta
dénde van a llegar las posibilidades que la
“2.0", y lo que venga después, y hasta dénde
los usuarios van a poder gestionar sus conte-
nidos de forma sencilla, eficaz y eficiente sin
caer en los clasicos problemas del exceso de
informacion, de agobio, y de la pérdida de
interés. La novedad atrae, pero el indice de
abandono de blogs, por poner un indicador,
también es muy elevado. ;Cuanto durara el
boom de MySpace, por ejemplo?, ;cuanto

Anuario ThinkEPI 2008

139



140

Gestion de contenidos — Jesus Tramullas

Fig. 2. Pageflakes (http://lwww.pageflakes.com)

tarda un usuario en aburrirse de las presta-
ciones de Pageflakes? Por el momento, el
factor basico de supervivencia es la creacién
de redes sociales de usuarios, que aseguren
la perduracion del interés del individuo y, por
ende, su pertenencia a un grupo. Abordar és-
tas en el entorno digital supera ampliamente
el objetivo de estos parrafos. Resulta que una
cuestion tecnoldgica, como es la gestion de
contenidos, se ha transformado en una cues-
tién social. Ya decia MacLuhan aquello de la
traslacién de la cultura cuando se interioriza-
ban las tecnologias.

Y las bibliotecas?

Y en este panorama, ;qué se puede decir
de las bibliotecas, de los archivos, y de otros
servicios de informacion? Pues que, como
casi siempre, y excepto honrosas excepcio-
nes, llegan tarde y a remolque. Y que existe
una notable distancia entre lo que estos ser-
vicios ofrecen, y el estado actual de la investi-
gacion y de los productos avanzados en este
campo. Porque el acceso a la informaciéony a
la documentacion es algo que ya los usuarios
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Se escribe y se habla mucho de
“Biblioteca 2.0", pero lo cierto es
que se ve muy poco

asimilan como inherente a los servicios, pero
no su Unica razén de ser. Ahora los usuarios
gustan de servicios de valor afadido, que
les aporten o faciliten otras tareas, o poder
participar y aportar su granito de arena a
los contenidos que ofrecen los sistemas. Esta
ambicion explica, en buena parte, el éxito
creciente de los repositorios de documentos
digitales, de los sistemas colectivos de ano-
taciones y de favoritos, o de las bibliografias
compartidas.

¢Cual es larazon por la que los usuarios de
un sistema de gestién bibliotecaria no pueden
disponer de estanterias virtuales personaliza-
das, por ejemplo?, ;por qué no disponen de
un gestor bibliografico personal enlazado
con el catalogo, y sobre el que puedan eti-
quetar, valorar o integrar fuentes externas?
Todo esto son servicios “2.0” y técnicamente
son posibles. Los sistemas de gestion de con-



tenidos han
democra-
tizado in-
ternet aun
mas, permi-
tiendo que
los usuarios
participen
en la misma
de  maualti-
ples formas.
Se escribe
y se habla
mucho de
"Biblioteca
2.0", pero
lo cierto es
que se ve
muy poco.
Por ultimo, no puede obviarse que la explo-
sion de la gestion de contenidos le debe casi
todo al software libre: herramientas como

Bibliotecas y software libre — Oskar Calvo Vidal

los diferentes Nukes, Zope, Plone, Drupal,
WordPress, los diferentes wiki engines han
hecho posible desarrollar servicios gratuitos
de alta calidad, y facilitado su utilizacién a
cualquier usuario. Los repositorios serian im-
pensables sin software libre. Las herramien-
tas privativas para gestién de contenidos, por
su elevado (e injustificado) coste, impedian la
difusiéon y popularizacién de los servicios de
informacion. Mas alla, se estan abriendo paso
herramientas como OpenBravo (para ERP) o
Pentaho (para business intelligence)

El software libre ha permitido romper el
circulo vicioso, y abrir nuevos horizontes.
Ahora so6lo cabe esperar futuras evoluciones
de las herramientas que mejoren y aumen-
ten sus capacidades y, en consecuencia, ha-
gan posible que los usuarios, al fin'y al cabo
los verdaderos destinatarios de la gestiéon de
contenidos, disfruten de nuevos servicios y
oportunidades en la gestién de la informa-
cion.

Bibliotecas y software libre
Por Oskar Calvo Vidal

Hay que hacer tres apreciaciones im-
portantes: la primera es que la Adminis-
tracion publica (bibliotecas publicas, ar-
chivos, etc...) son entes monoliticos, en los
que queramos o no los politicos disfrutan
metiendo mano. Es por ello que algo tan
interesante como el “opac social”' no esté
todavia planteado.

La segunda es que tendriamos que anali-
zar cuantas bibliotecas utilizan software li-
bre y cuantas software cerrado. Aunque esta
apreciacion parezca estupida tenemos que
entender que un sigb cerrado solo se actuali-
zara (vendidas las licencias) a base de talona-
rio, no creamos que las empresas nos vayan a
regalar nada.

En tercer lugar, los sigb de software libre
estan en diferentes grados de evolucién, y

Ill

Nno conozco ninguno que permita el “opac
social"; pero debido a su coste cero, en con-
junto sale mas econémico mancomunar el
desarrollo entre varias bibliotecas que pagar-
lo cada una individualmente.

Tendremos que seguir esperando a que al-
gun politico se quiera hacer una foto en una
biblioteca y entonces rezar para que se pue-
dan aplicar dichos sistemas.

1. Algunos enlaces interesantes sobre
open opac:

http://Iwww.deakialli.com/2007/06/05/tain-
de-autor-versus-tain-de-lector/

http:/lwww.deakialli.com/2007/05/26/
tagging-en-los-registros-catalograficos/

Oskar Calvo Vidal
oskartsu@yahoo.es

Anuario ThinkEPI 2008

141



142

Reflexiones sobre las relaciones con la tecnologia de los profesionales de la informacion — Carlota Bustelo Ruesta

E.2. Documentos electronicos: Reflexiones sobre las relaciones
con la tecnologia de los profesionales de la informacion. Parte |
Por Carlota Bustelo Ruesta

Bustelo Ruesta, Carlota. “Documentos electrénicos: Reflexiones sobre las relaciones con la
tecnologia de los profesionales de la informacion. Parte 1”. En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 142-146.

Resumen: La relacion de las tecnologias de la informacion con los profesionales
de la informacion se hace mas compleja en un entorno en que, por primera vez,
los estandares y la legislacion van por delante de la realidad y existen grandes
intereses comerciales ocultos. Como ejemplo, se describe el seminario sobre for-
matos abiertos de documentos organizado por la Union Europea. En él se de-
batié ampliamente sobre el enfrentamiento entre ODF (ISO 26300) y el intento
de Microsoft de convertir en formato abierto el Ooxml también a través de ISO;
pero poco sobre soluciones prdcticas. Destaca el éxito de la estrategia de Adobe,
que ha emprendido el camino de hacer abiertos sus formatos cuando ya tiene
aplicaciones gratuitas para implantarlos.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion, Profesionales de la informa-
cion, Formatos abiertos.

Title: Electronic documents: Reflections on information professionals’ relationships with
technology. Part |

Abstract: The relationship between information technologies and information professionals is be-
coming more complex in an environment in which, for the first time, standards and legislation are
ahead of implementation and there are many hidden commercial interests. One example is the wor-
kshop on open document formats organized by the EU. Confrontation between ODF (ISO 26300)
and Microsoft’s attempt to convert Ooxml into an open format through ISO was widely debated, but
there was little discussion about practical solutions. Adobe’s strategy, opening its formats when free
applications are in use, has proved successful.

Keywords: Information technologies, Information professionals, Open formats.

Introduccion

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION se han instalado en nuestras vidas
y en nuestros trabajos de tal forma que
muchos de nosotros (si no todos) pode-
mos considerarnos tecnolégicamente
dependientes.

Un dia de esta semana, cuando llegué la
primera a mi oficina el servidor sufria un pe-
queno colapso que nos impedia acceder a
nuestros sistemas habituales. Nada que el téc-
nico no pudiese arreglar en 5 minutos, pero
el teléfono moévil del técnico estaba en la ma-
ravillosa agenda electrénica corporativa, por
supuesto residente en el servidor. Todo se
soluciond en apenas un cuarto de hora, pero
esos minutos de imposibilidad total de traba-
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jar me sirvieron para algunas reflexiones que
paso a compartir.

La complejidad tecnolégica, los
estandares y los profesionales

Las tecnologias de la informaciéon evo-
lucionan hacia un entramado de tremenda
complejidad. La especializacion en parcelas
concretas hace cada vez mas dificil encontrar
tecnélogos de amplio espectro y nos compli-
ca el entendimiento necesario e imprescin-
dible a los profesionales de la gestion de la
informacion en el entorno digital.

Me considero una profesional de la gestién
de informacién con perfil tecnolégico y creo
firmemente que no hay otro futuro profesio-
nal. Sin embargo, ultimamente pienso que las
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visiones tecnoldgicas sin mas consideraciones
se estan imponiendo en la gestion de la in-
formacién y que los profesionales de ésta nos
estamos dejando llevar hacia una compleji-
dad tecnoldgica que puede ir en contra de
nuestro objetivo principal: facilitar el acceso
a la informacioén en el lugar, tiempo y modo
que corresponda. En fin que tengo cierta
sensacion, de que “los brujos de la tribu” nos
venden la “moto”, y que no somos capaces
de aportar el sentido comun que siempre ha
sido el principio de nuestra practica.

Por primera vez en la era tecnoldgica, tan-
to las normasy estandares como la legislaciéon
(al menos en Espafia, que es lo que conozco
mas fondo) van por delante de la realidad.
Se legislay normaliza imaginando cémo que-
remos que sea el entorno tecnolégico y no
sobre la experiencia, lo que nos arroja unos
resultados practicos inciertos. Y ademas con
un montoén de intereses profesionales y co-
merciales en juego defendidos con ahinco.

Dos ejemplos: dos notas en
ThinkEPI

Recientemente he tenido que trabajar a
fondo en dos situaciones que voy a utilizar
de ejemplo de lo que quiero decir:

— Laasistencia aunseminario sobre “Open
document formats” auspiciado por la presi-
dencia alemana de la UE.

— La interpretacién de las consecuencias
de la Ley de acceso electronico de los ciuda-
danos a las administraciones publicas y sus
relaciones con la Ley de firma electrdnica,
para un sistema de gestion de documentos
electrénicos

Ejemplo 1: Seminario “Open docu-
ment format"” (ODF) Programa Idabc (In-
teroperable Delivery of European eGo-
vernment Services to public Administra-
tions, Businesses and Citizens). Union
Europea.

a) La situacion

La UE ha presionado mucho para la exis-
tencia de formatos abiertos en el mercado
y, como primer paso, se exigié a los grupos
que estaban trabajando en ellos que convir-

La especializacion en parcelas
concretas nos complica el
entendimiento necesario e
imprescindible a los profesionales
de la gestion de la informacion en
el entorno digital

tieran sus especificaciones en normas /SO, y
asi tener un mayor respaldo internacional.
Oasis (Organization for the Advancement of
Structured Information Standards), que fue
fundada por IBM, Sun, Bea Systems, Sap, EDS
y Primeton, se apresurd a hacer los deberes 'y
ha conseguido aprobar en 2007 la norma /SO/
IEC 26300, Open Document Format for Offi-
ce Applications (OpenDocument) v1.0. Pare-
cia que de esta forma se pararian todas las
otras posibles iniciativas para crear formatos
abiertos de documentos. Pero Microsoft (MS)
no se iba a quedar atrds y presenté también
a ISO su proyecto de formato abierto Ooxml
(Open Office XML) a través de Ecma (Euro-
pean Computer Manufacturers Association),
una asociacion resucitada cuyo objetivo es la
creacion de estdndares y normas para la in-
dustria, donde curiosamente también /IBM es
miembro junto a MS y otros de los grandes
como Fujitsu, Adobe, Canon, Sony o Yahoo
por mencionar algunos.

Y desde entonces se ha desatado la “gue-
rra de los formatos abiertos” con Microsoft
en un lado, Oasis (es decir IBM) en otro, y
Adobe que ha conseguido con su formato
abierto ISO 19005 PDF (A) evitarse la guerra
situdndose inteligentemente en un nicho
que nadie queria ocupar: documentos para
la conservacién a largo plazo.

b) El seminario

El pdblico asistente, en su inmensa mayoria
informaticos al servicio de distintas adminis-
traciones europeas, tenia su opiniéon previa-
mente formada y podian hablar sin descanso
sobre complejidades técnicas para demostrar
por qué ODF era mucho mejor que el formato
de MS. El directivo de MS que estaba entre los
ponentes seguro que recibié una prima por la
encerrona, y si no se la deberian haber dado.
El entusiasmo era contagioso y en un momen-
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Los profesionales nos
estamos dejando llevar
hacia una complejidad
tecnologica que puede ir en
contra de nuestro objetivo
principal: facilitar el acceso
a la informacion en el
lugar, tiempo y modo que
corresponda

y tangibles hay que poner las cosas
en su sitio. Un formato abierto no es
mas que un formato cuyas especifi-

to me parecié que ya teniamos la solucién en
la mano. Pero cuando pasamos a las experien-
cias practicas de administraciones, el entu-
siasmo se me bajo un grado, pues el objetivo
principal era liberarse de MSy dejar de pagar
por sus licencias. Por supuesto, que como ciu-
dadana me siento honrada de que los dine-
ros de todos se gasten adecuadamente; pero
como profesional oi muy pocas referencias a
mejorar el acceso, a preservar la informacion,
a como nos ayudarian los formatos abiertos a
mejorar la gestion. Solo el representante de
Adobe insistia en los usos de su formato PDF
(A): el archivo de documentos electrénicos, la
distribucién de material de sélo lectura (; pu-
blicaciones?), y documentos con accesibilidad
asegurada (para los ciegos), que antes en su
vida activa bien podian haber sido ODF.

Y todavia me quedaba una rebaja mas del
entusiasmo. Todos los asistentes recibimos de
regalo una memoria USB que incluia toda la
informacion sobre el seminario. Rapidamente
nos apresuramos a cargarla en nuestro porta-
til (un 75% lo llevaba consigo) y resulta que
casi nadie podia abrir la ponencia del unico
incauto que se le habia ocurrido entregar su
ponencia en ODF. El de MS, por supuesto en
PowerPoint, y los demas en solucién de com-
promiso en PDF; pero por supuesto no PDF
(A) (como no es facil de distinguir, no parece
que choque tanto).

c) Las conclusiones
Y cuando vuelves a casa te das cuenta

de que para poder dar soluciones practicas
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caciones son publicas y que no nece-
sita de ninguna tecnologia propietaria; pero
para hacerlo valer es necesario que existan
aplicaciones (preferiblemente gratuitas) que
nos permitan leer esos documentos. Por eso
la estrategia de Adobe ha sido tan exitosa y
hoy por hoy el uso de PDF es una alternativa
real que nos planteamos tanto en proyectos
de gestion de documentos como en proyec-
tos de repositorios abiertos o en la constitu-
cion de bibliotecas digitales. Y el siguiente
paso de convertir sus formatos en formatos
abiertos no hace mas que afianzarlos en el
mercado.

Cualquiera podra hacer aplicaciones para
crear, abrir e interactuar documentos PDF (A)
y sus hermanos que ya estan en marcha, pero
de momento ellos ya las tienen. Y aun sa-
biendo que beneficia claramente a alguien,
el PDF (A) es un gran logro que ya podemos
aplicar en la practica; aunque a algunos de
nuestros archiveros no les quepa en la cabeza
gue no pueda soportar firmas digitales, pero
este es otro tema que dejo para la segunda
parte.

Algunos sitios de interés sobre este tema:

- Idabc:

http://ec.
europa.eul/idabc/
en/home

— Qasis:

http://www.
oasis-open.org/
homel/index.php

- Ecma:

http://www.
ecma-international.org/default.htm
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Me alegra que Carlo-

ta Bustelo haya traido a

la palestra la cuestion de

los formatos abiertos (en

realidad, abierto es soélo

uno, OpenDocument, ya

que OpenOffice XML, la

propuesta de Microsoft,

sigue siendo cerrado,

propietario y patentado).

Me alegra porque

pone sobre la mesa la realidad de los forma-

tos que almacenan informacién. Las aplica-

ciones que los manipulan, en realidad, son

accesorias, no importan. La importancia de

un verdadero estandar abierto reside en que

cualquiera, aplicando las especificaciones

contenidas en la norma, puede crear, mani-

pular y gestionar documentos, independien-

temente de cudl es su origen y aplicaciéon

creadora de origen. Y eso, para los profesio-

nales de la informacién, es de suma impor-

tancia porque los libera de la tirania de los

formatos propietarios y privativos, y les deja

elegir la herramienta informatica sélo en vir-

tud de sus excelencias y no en virtud de abu-

sos y posicionamientos de mercadotecnia. No

olvidemos quiénes son los multados y conde-

nados en Europa y en Estados Unidos por sus
practicas abusivas.

Sin embargo, en lo que concierne a Open-
Document, que es el unico formato abiertoy
libre con norma /SO aprobada (debéis recor-
dar que el otro formato ha sido rechazado ya
una primera vez, por amplisima mayoria de
votos, como estandar /SO), debo hacer algu-
nas puntualizaciones:

- Si todavia parece no haber amplios pro-
yectos en marcha, es porque los actores de
este tema han preferido desarrollar primero
el estandar y luego implementarlo. Tras dis-
poner del estandar, los interesados pueden
implementarlo en sus aplicaciones, y cada
uno jugara en igualdad de condiciones sélo
limitados por la excelencia técnica de sus
productos. Eso es juego limpio, cooperacién
y colaboracion.

— No hay proyectos con resultados finales
claros... porque estan marcha (Dinamarca,

ciudades holandesas, Extremadura, Zarago-
za, Munich, Finlandia,...). Lo que mas cuesta
en estos cambios es el cambio de las maqui-
nas de escritorio (o desktops). Las cosas no se
hacen de la noche a la mafana.

— OpenDocument puede implementar un
completo sistema de metadatos dentro de
los documentos (en realidad, el minimo im-
plementado es directamente Dublin Core,
también norma /SO, pero puede ampliarse
sin problemas). Esto permite controlar auto-
res, revisiones, versiones... algo que siempre
se ha deseado para los documentos ofimati-
cos. OpenDocument es xml limpio, sin afa-
didos propietarios, y ademas compactado.
Podéis comprobar que donde un MS-W pesa
1 MB, un ODF pesa facilmente la tercera o la
cuarta parte. Para grandes volumenes de do-
cumentos, indizacion textual, etc., esto supo-
ne economia de almacenamiento, rapidez de
indizacion y de acceso... por no olvidar que la
mayoria de los motores de indizaciéon y recu-
peracion para la Web trabajan directamente
con xml y son capaces de “tragar” con ODF
sin complicaciones.

— OpenDocument admite etiquetado “se-
mantico” del documento. Podéis imaginar
mezclarlo con Dita, por ejemplo, o con Topic-
Maps.

— El problema no es que no haya aplicacio-
nes para leer OpenDocument. En realidad, hay
mas que para trabajar con MS. El problema es
que se usan las herramientas tal y como las en-
tregan los fabricantes, y los usuarios se moles-
tan poco en mirar mas. Baste ver OpenOffice
(con todas las pegas que querais). Pero hoy en
dia, tampoco hay ningun impedimento real
para sustituir en todos los escritorios el pa-
quete propietario dominante por soluciones
libres. Y el 90% de los usuarios harian lo mis-
mo que hacen sin notar apenas cambios.

No voy a entrar, porque alargaria dema-
siado el mensaje, en un somero analisis del
simulacro de estandar que intenta proponer
el gigante del software. S6lo me pregunto
como un estandar de 300 pdginas (Open-
Document) hace mas (si queréis, lo mismo,
para no abusar) que un borrador de 7.000 u
8.000.
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Discusion sobre formatos abiertos — Jesus Tramullas y Carlota Bustelo Ruesta

Carlota Bustelo Ruesta

Es imposible no defender la postura de
que existan formatos abiertos, pero precisa-
mente lo que yo queria remarcar es que como
profesionales de la gestién de la informa-
cion debemos tener una postura mucho mas
“aséptica” o “critica”. Por ejemplo, hoy por
hoy, salvo que
me encuentre
asesorando
una estrate-
gia global de
un gobierno
dificilmente
puedo acon-
sejar a nadie
que base su
estrategia de
gestion de
documentos
en el forma-
to ODF, pues
esto compli-
caria el proyecto en tal forma que tendria-
mos que rebajar los objetivos a conseguir en
el mismo plazo.

Por otro lado, sé que el entusiasmo a veces
es contagioso y te deja llevar, pero OpenDo-
cument no es el Unico formato abiertoy libre
y con norma /SO aprobada. PDF (A) cumple
exactamente con las mismas premisas y, o
mucho me equivoco de como funciona /SO,
o antes o después tendremos unos cuantos
mas. Y es mas que posible que uno de ellos
sea Ooxml.

Actualmente éste es un borrador de nor-
ma /SO 29500, que esta en periodo de vota-

cion hasta el 2 de septiembre, ya que a la que
se refiere Jesus no fue mas que una encues-
ta previa denominada perceived contradic-
tion donde efectivamente hubo un montén
de comentarios negativos; que seguin Ecma
han sido incorporados a su formato. Y es que
“abierto” no significa en ningun caso “uni-
co”, y norma /SO es siempre un cédigo vo-
luntario de conducta en ningun caso obliga-
torio.

No tengo nada a favor de Microsoft ni es-
toy defendiendo su “formato abierto”. La dis-
cusion sobre sus garrafales fallos se la dejo a
los tecnélogos y la guerra a IBM (Open Docu-
ment es una
de sus armas
en la guerra
comercial).

Pero sé que
no siempre
lo que todos
usamos, lo
que se impo-
ne, no es lo
mejor tecno-
l6gicamente;
y ademas sé
gue yo tengo
que ofrecer
soluciones
preferiblemente poco costosas y faciles de
implementar.

No se si serd posible, cosas peores se han
visto, pero estoy segura que en cuanto IBM
llegue a un acuerdo con MS la encarnizada
defensa del ODF se desinflaria un tanto.

Jesus Tramullas

Es evidente que los profesionales de la in-
formacién tenemos que estar al tanto y al co-
rriente de los principales estados de la cues-
tién tecnoldgica, y el caso de los formatos es
uno de ellos.

Lo primero es la confusién en el concepto
de formatos que se maneja aqui. OpenDocu-
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ment es un estandar /SO (el Unico), para do-
cumentos ofimaticos “vivos”. PDF no es para
documentos ofimaticos “vivos”, o no directa-
mente: es para versiones finales de documen-
tos ofimaticos, para publicacién y preserva-
cion, si se quiere.
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E.3. Documentos electronicos: Reflexiones sobre las relaciones
con la tecnologia de los profesionales de la informacion. Parte Il
Por Carlota Bustelo-Ruesta

Bustelo-Ruesta, Carlota. “Documentos electronicos: Reflexiones sobre las relaciones con la
tecnologia de los profesionales de la informacion. Parte II”. En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 147-150.

Resumen: Segunda parte del analisis de las complejas relaciones entre las tec-
nologias de la informacidn y los profesionales de la informacion en un entorno
en que los estandares y la legislacion van por delante de la realidad. Como
ejemplo se analizan las diferentes interpretaciones de la aplicacion de la Ley
espafiola de Acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos a la
gestion de los documentos electrénicos. La idea de que las firmas electronicas
deben guardarse para siempre con los documentos electronicos plantea una
complejidad tecnoldgica innecesaria cuando existen otras soluciones.

Palabras clave: Tecnologias de la informacidn, Profesionales de la informa-
cion, e-administracion, Legislacion, Firmas digitales, Espana.

Title: Electronic documents: Reflections on information professionals’

relationships with technology. Part Il

Abstract: This is the second part of the analysis of the complex relationships between information
technologies and information professionals in an environment in which, for the first time, standards
and legislation are ahead of implementation. An example is the different interpretations on how to
apply the Spanish “Law on electronic access of citizens to public services” to electronic records mana-
gement. The idea that digital signatures should be preserved indefinitely with the electronic records
presents an unnecessary technological complexity, when other solutions exist.

Keywords: Information technologies, Information professionals, e-goverment, Legislation. Digital

signatures, Spain.

Introduccion

ESTA NOTA ES LA SEGUNDA PARTE de
reflexiones surgidas de situaciones en
las que he tenido que trabajar en los ul-
timos meses:

— Laasistencia aunseminariosobre “Open
document formats" auspiciado por la Presi-
dencia alemana de la UE. Ya comentada en
nota anterior.

- La interpretacién de las consecuencias
de la Ley de acceso electronico de los ciuda-
danos a las administraciones publicas y sus
relaciones con la Ley de firma electrdnica,
para un sistema de gestion de documentos
electrénicos.

Todas las reflexiones tienen un punto en
comun: la relacién de las tecnologias con la
gestion de la informacion. Las tecnologias de
la informaciéon evolucionan hacia un entra-
mado de tremenda complejidad y por prime-

ra vez en la era tecnoldgica, tanto las normas
y estandares, como la legislaciéon (al menos
Espafa) van por delante de la realidad.

En este contexto tengo la sensacién de que
los profesionales de la gestién de la informa-
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cion nos estamos dejando llevar por plantea-
mientos meramente tecnoldgicos y no somos
capaces de aportar el sentido comun que
siempre ha sido el principio de nuestra prac-
tica. Como dije en la nota anterior “los brujos
de la tribu” nos estan vendiendo la “moto” y
nos lanzamos a la religion tecnolégica sin el
mas minimo cuestionamiento.

Pero a los profesionales de la gestion de
la informacién se nos exigen soluciones prac-
ticas y, por supuesto, lo menos costosas po-
sibles, en donde las tecnologias tienen un
papel preponderante. No nos queda mas re-
medio que conocer a fondo las tecnologias
y planteamientos que las rodean, pero no
para obnubilarnos sino para saber distinguir
lo viable de lo que no lo es y poder ofrecer
soluciones reales.

Ejemplo 2: La interpretacion de las
consecuencias de la Ley de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los servicios
publicos y sus relaciones con la Ley de
firma electronica, para un sistema de
gestion de documentos electronicos.

a) La ley de la e-administracion

La Ley se public6 en el BOE de 23 de ju-
nio y se numeré como Ley 11/2007. La he
seguido y analizado durante todo el trami-
te parlamentario, en el que en realidad han
cambiado pocas cosas desde el proyecto ini-
cial. Mi interés se basa en la certeza de que
es imposible fomentar la e-administracién sin
relacionarla con la gestion de documentos
electronicos, asi como en el convencimiento
de que, en este momento y en los paises de
nuestro entorno, es la administracién publica
la que lidera el proceso imparable de sustitu-
cion de los sistemas de gestion de documen-
tos en papel por los sistemas de gestion de
documentos electrénicos.

La ley representa un ejemplo perfecto
de cdmo se legisla no sobre la realidad, sino
construyendo una realidad que se quiere al-
canzar. Y ademas tiene un fuerte enfoque
tecnolégico. No en vano, el Consejo Asesor
de Administracion Electronica esta compues-
to por los mas destacados lideres de las em-
presas del sector informatico.

Desde el punto de vista de los profesio-
nales que nos dedicamos a la gestién de do-
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Los profesionales de la gestion

de la informacion nos estamos
dejando llevar por planteamientos
meramente tecnolégicos y no
somos capaces de aportar el
sentido comun

cumentos electrénicos la ley es una buena
ley. Despeja cualquier posible duda sobre la
validez de los documentos electrénicos y le-
gisla sobre el registro electrénico, el archivo
electrénico, los expedientes electrénicos y las
comunicaciones electréonicas. También define
los procesos de digitalizacion que permiten
hacer copias auténticas de originales en pa-
pel y viceversa.

Pero como siempre, en nuestra jurisdicciéon
la ley estara sujeta a interpretacion; y es aqui
donde hay que matizar el enfoque tecnol6-
gico y no obnubilarnos cuando la tecnologia
no nos ofrezca soluciones viables.

b) La firma electrénica y los
documentos electrénicos

Uno de los puntos de debate, en el que
creo que tenemos algo que decir, es los sis-
temas de autenticacién de los documentos
electronicos, en definitiva en los sistemas de
la firma electrénica. En este punto, Espafia es
un pais puntero y no sélo tecnolégicamente
sino legislativamente pues tenemos una Ley
de firma electrénica desde 2003 y un proyec-
to de DNI electrénico (que incluye un siste-
ma de firma) que es una realidad inminente.
En la rama de la autenticaciéon y la seguridad
informatica hemos desarrollado sistemas de
una alta complejidad tecnoldgica que son
utilizados como modelo en otros sitios. ;Y
entonces, os preguntaréis, ;dénde esta el
problema? Pues ni mas ni menos en que hay
que encontrar el equilibrio entre la necesa-
ria seguridad y otros principios de cualquier
sistema de gestién de documentos electréni-
cos: la disponibilidad y la conservacién de los
documentos electrénicos tanto tiempo como
sea necesario.

Tal como se implantan los sistemas de fir-
ma con certificado reconocido (el que todo
el mundo conoce como firma digital, aunque



Reflexiones sobre las relaciones con la tecnologia de los profesionales de la informacion — Carlota Bustelo-Ruesta

en realidad puede haber otros), las firmas (el
hash) y sus verificaciones por las autoridades
reconocidas son distintas piezas de software
que se enlazan al documento y que requie-
ren que el receptor sea capaz de descifrarlo
mediante la clave publica. En algunos casos
incluso se plantea la encriptacién del propio
documento no sélo de la firma (perfecto y
mucho mds seguro que la firma manual que
Ilevamos utilizando siglos). Pero, ;qué pasa
cuando esos documentos necesitan ser con-
sultados una vez que el certificado ha sido
revocado (cada dos afos) o cuando la auto-
ridad certificadora haya sido revocada (cada
40 anos)?, ies que ya no sera auténtico?

Esto en los documentos que nacen electré-
nicos, pero, ;qué pasa si ademas entendemos
que las firmas digitales de los funcionarios
designados seran las que den autenticidad
a los documentos digitalizados y si, ademas,
como he oido en alguna ocasién, el archivero
tiene que firmar los documentos que entran
bajo su responsabilidad para seguir mante-
niendo la autenticidad?

c) Las soluciones

Seguro que podemos inventar miles de
complicados sistemas en los que las empresas
tecnolégicas encuentren un importante nicho
de mercado, y que permitan mantener por
los siglos de los siglos un sistema de consulta
y verificacion de certificados, o que permitan
gestionar un documento con una sucesiéon de
firmas superpuestas que le dan autenticidad
a lo largo del tiempo. Pero, {hay alguna ra-
z6n para justificarlo?

Hoy por hoy, las soluciones practicas pa-
san por poner las cosas en su sitio. ;Cudl es
el momento en que se necesita la comproba-
cion de la firma? Si entendemos que es en el
momento en que se recibe, y somos capaces
de plantear que los datos recogidos en todo
ese proceso de validacién los recojamos en
nuestro sistema de metadatos (embebidos o
no) siempre disponibles junto con el propio
objeto documental, quizas consigamos docu-
mentos que seguiran siendo legibles y com-
prensibles dentro de treinta o sesenta anos.

Ese es el enfoque del formato PDF (A) que

Uno de los puntos de debate, en
el que creo que tenemos algo
que decir, es los sistemas de
autenticacion de los documentos
electrénicos

se impone como formato de conservacion a
largo plazo. Independientemente de que la
definiciéon de “largo plazo” es muy subjetiva,
la idea es que el formato tiene que ser auto-
contenido es decir, no dependiente de nin-
guna otra pieza tecnoldgica, lo que impide
que puedan ser "firmados” con el concepto
de firma digital del que estamos hablando;
pero que en absoluto impide que se conten-
gan unos metadatos en texto plano y legi-
bles, que hayan capturado de las firmas el
nombre del firmante, su empresa o cargo si
es necesario, su tipo de certificado y la auto-
ridad e incluso el numero de la verificacion
emitida en su momento.

Cuando planteé estas inquietudes en la
Gltima reunién del grupo de trabajo de /SO
que esta elaborando una norma para la con-
servacion de los documentos electrénicos a
largo plazo, el representante de los Archivos
Nacionales de Holanda (otro pais que junto
con Espaifa estd a la cabeza en los temas de
firma digital) me dijo con cierta guasa: “Ya
estais los latinos con vuestras obsesiones. A
nosotros no se nos ocurre que haya que con-
servar las firmas electrénicas para probar la
autenticidad”. ;Sera verdad lo de las obsesio-
nes o es obnubilacién por la tecnologia?
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Conservacion de la firma digital — Alejandro Delgado

Conservacion de la firma digital
Por Alejandro Delgado

Estoy casi completa-
mente de acuerdo conti-
go en la reflexion respec-
to a lo de las relaciones
(no sé si buenas/malas)
de las tecnologias con
los requisitos de los do-
cumentos. Me parece
que solo discrepo en dos
puntos: la ultima ley no
es buena, por el segundo

motivo de discrepancia: Hans tenia razén, no
es que no haga falta conservar la firma, que
no hace falta y ademas es imposible, es que
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s6lo podemos conservar el significado de la
firma (o los metadatos). Basicamente, los la-
tinos estamos obsesionados con legislar sobre
cosas que no podemos conservar, sélo sirven
para autenticar en un punto del tiempo; la au-
tentificacion a largo plazo la proporcionan los
metadatos, que es lo que no se legisla. Poé-
ticamente, y por plagiar a Umberto Eco, no
podemos conservar la rosa, sélo el nombre de
la rosa. Los holandeses (y otros) creo que lo tie-
nen mas claro.

Alejandro Delgado
adelgado.archivo@ayto-cartagena.es



Calidad en el servicio de las bibliotecas publicas: ; Hablamos todos de lo mismo? — Roser Lozano

E.4. Calidad en el servicio de las bibliotecas publicas:
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Lozano, Roser. “Calidad en el servicio de las bibliotecas publicas: ;Hablamos todos de lo
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Resumen: E/ articulo “Our libraries: where has all the cash gone?” de Tim Coa-
tes sobre la situacion de las bibliotecas publicas londinenses es el punto de
partida de una reflexion sobre la calidad de los servicios bibliotecarios, y sobre
la necesidad de vincular ésta a las necesidades y expectativas de los ciudadanos
que han de estar en el inicio y final de la biblioteca publica y, aun mas, compartir

el viaje conjuntamente.
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Title: Quality in public library services: Are we talking about the same

thing?

Abstract: The report “Our libraries: where has all the cash gone?” by Tim Coa-
tes, which describes the situation of the public libraries in London, is the starting point for reflectio-
ns about the quality of public library services and about the need to link them with the needs and
expectations of citizens, who are the beginning and the end of the road for public libraries, and then

to undertake the expedition together.

Keywords: Public libraries, Public Library Policy, Quality, Management.

TODOS LOS PROFESIONALES tenemos
claro que deseamos y trabajamos para
ofrecer un servicio bibliotecario de cali-
dad. Pero, con tanto hablar de “calidad”,
a lo mejor no sabemos si hablamos real-
mente todos de lo mismo.

¢Hablamos de la misma “calidad” los ser-
vicios centrales de una administracion, los
politicos, la direccién de una biblioteca pu-
blica, el personal y los usuarios?, ¢ para todos
“calidad” significa lo mismo?

Mucho me temo que no. Mejor dicho, mi
experiencia me dice rotundamente que no.

Desde mi punto de vista, la definicion de
calidad en los servicios cotidianos de la bi-
blioteca publica ha de vincularse siempre a
lograr la satisfacciéon del cliente, es decir de
nuestros usuarios. Un servicio es de calidad
si satisface sus necesidades y expectativas,
independientemente de si nosotros desde
nuestro punto de vista profesional la consi-
deramos una excelente biblioteca o no.

Por tanto, ;podria darse el caso de que
una biblioteca “excelente” en calidad desde
el punto de vista profesional sea deplorable

desde el punto de vista de la calidad percibi-
da por el usuario?

Trabajar con calidad en la biblioteca publi-
ca significa sobre todo averiguar y entender
las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios. Significa también tener mecanis-
mos e instrumentos de interrelacién con los
ciudadanos y capacidad y autonomia para
poder actuar segun los resultados.

Ademas para priorizar necesidades y ex-
pectativas tenemos que considerar la funcién
otorgada por la sociedad a la biblioteca pu-
blica y el proyecto propio de biblioteca, dise-
fAado por la direcciéon y consensuado con el
responsable politico.

Pero, si esto fuera asi, dificilmente sucede-
rian cosas como las que nos relata este “arti-

Trabajar con calidad en la
biblioteca publica significa sobre
todo averiguar y entender las
necesidades y expectativas de
nuestros usuarios
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culo-relato de terror
bibliotecario inglés”
escrito por Tim Coa-
tes y titulado “Our
libraries: where has all the cash gone?
http://www.goodlibraryguide.com/pdf/
TO_libraries.pdf

Ocurre en Londres, en pleno siglo XXI: bi-
bliotecas publicas con horarios deplorables,
presupuestos insuficientes, préstamos en cai-
da libre... ¢La culpa la tiene el Estado que no
da el presupuesto adecuado? Pues no, parece
ser que en absoluto, pues el dinero aumenta
afno tras ano. Por lo visto el problema es de
gestion, mas que de inversion.

De la media de 50 libras al afo que cada
familia londinense paga para bibliotecas, el
55% se pierde (literalmente) entre salarios
(mas dietas y viajes, supongo) de la estructu-
ra administrativa de gestion: cargos, cargos y
mas cargos intermedios.

Tim Coates nos dice que Unicamente el
7% del presupuesto, e incluso menos en algu-
nas areas, se destina a la compra de libros.

¢El servicio? Muy bien, gracias. El personal
del mostrador no es bibliotecario, nos dice.
Los bibliotecarios profesionales estan en sus
oficinas bien protegidos del publico, parece
ser que pasando sus dias y sus reuniones dis-
cutiendo de altos proyectos tecnolégicos, di-
gitales, multimedias y de cémo afectaran al
futuro de las bibliotecas publicas.

Se han olvidado del publico. De nuestros
ciudadanos, de lo que realmente desean, es-
peran y necesitan de su biblioteca.

Leyendo el articulo, recordaba un ejemplo
de cdmo se planifican a veces los servicios pu-
blicos y los proyectos: conozco el caso real de
un pueblo donde han construido un larguisi-
mo y bonito “carril-bici”. Seguramente el po-
litico o técnico que tuvo la genial idea pensé
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El inicio del fin se da cuando nos
olvidamos de que las bibliotecas
publicas son basicamente un
servicio de proximidad, un espacio
de interrelacion

en algun recéndito lugar de Europa e hizo un
“copiar y pegar” del modelo.

Ademas es muy “in” eso de tener kiléme-
tros de carril bici. Lastima que se olvid6 de
que sus ciudadanos no tenian ni un misero
paseo, ni un parque en condiciones. El carril-
bici segun parece se utiliza Unica y exclusiva-
mente para pasear. Y menos mal que se ha
podido dar un uso alternativo, aunque no
fuera el inicialmente previsto.

El texto de Tim Coates nos induce a pen-
sar y a reflexionar en por qué las bibliotecas
publicas inglesas actualmente son un servicio
publico en apuros y no incurrir en los mismos
errores.

Eso si, estoy convencida de que todos, ab-
solutamente todos los profesionales bibliote-
carios implicados en la decaida de las biblio-
tecas publicas que nos explica Tim Coates,
estan convencidos de que lo hacen a las mil
maravillas y seguramente saben de calidad
un montoén. Por ello, las opiniones externas,
las de los usuarios, las de los ciudadanos, son
las que realmente nos deben servir para sa-
ber hacia donde ir, qué hacemos bien y qué
debemos corregir.

El inicio del fin se da cuando nos olvida-
mos de que las bibliotecas publicas son ba-
sicamente un servicio de proximidad, un es-
pacio de interrelacién, donde el ciudadano
debe estar en el inicio y en el final de todo
lo que proyectamos y aun mas: compartir el
viaje conjuntamente.
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E.5. Hemeroteca digital en la biblioteca publica
Por Javier Guallar y Ernest Abadal

Guallar, Javier; Abadal, Ernest. “Hemeroteca digital en la biblioteca publica”.
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Resumen: E/ texto recoge las principales actuaciones y
preocupaciones de los profesionales de las bibliotecas
publicas respecto de la utilizacion de prensa digital en
sus centros. Se parte de las aportaciones de los propios
bibliotecarios realizadas en los foros de las distintas edi-
ciones del curso virtual “La hemeroteca digital” (organi-
zado por la Fundacion Germdn Sdnchez Ruipérez).

Después de unos comentarios generales donde se desta-

ca la importancia de potenciar el uso de la prensa digital

entre los usuarios, se presentan distintas iniciativas refe-

ridas a tres de los procesos técnicos que se llevan a cabo
en las bibliotecas. En primer lugar, en lo que respecta a las adquisiciones de prensa digital se constata
que cada vez es mas frecuente disponer de suscripciones de pago. En el apartado de digitalizacion
de fondos se comentan recientes experiencias de interés. Finalmente, en el ambito de elaboracidon de
productos de difusion se ofrecen algunos ejemplos de dossieres de prensa y guias de recursos elabo-
radas por parte de bibliotecas publicas.

Palabras clave: Hemeroteca digital, Prensa digital, Biblioteca publica, Adquisiciones, Digitalizacion
de fondos, Dossieres de prensa.

Title: Digital press in the public library

Abstract: We describe the activities and concerns of public library professionals with respect to the
digital press, beginning with comments made by librarians themselves in the forums of different
editions of a virtual course organized by the German Sanchez Ruipérez Foundation, “La hemeroteca
digital” (the digital press). After general comments about the importance of improving users’ utili-
zation of digital press resources, various public library initiatives related to the acquisition, digitali-
zation and dissemination of digital press are described. First, with respect to digital press acquisition,
we emphasize the growing trend toward paid subscriptions. Secondly, recent digitalization experi-
ments of interest are discussed. Finally, some dissemination examples of clipping services and web
resource guides developed by public libraries are presented.

Keywords: Digital press, Public libraries, Acquisitions, Digitalization, Clipping services.

LA UTILIZACION DE PRENSA DIGITAL
en la biblioteca publica va en aumento.
Este hecho lo hemos constatado a partir
de nuestra experiencia como profesores
del curso virtual “La hemeroteca digi-
tal” organizado por la Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez (Fgsr) y, en espe-
cial, por medio del foro de intercambio
de experiencias que llevamos a cabo’.

En este texto queremos presentar las prin-
cipales actuaciones y preocupaciones de los
profesionales de las bibliotecas publicas res-
pecto de la utilizacién de prensa digital en

sus centros a partir de los comentarios inclui-
dos por ellos mismos en los foros que se han
llevado a cabo en las distintas ediciones del
curso antes sefialado. No se trata de presen-
tar un estado de la cuestion sino de describir
algunas de las ultimas realizaciones al respec-
to. Queremos agradecer a todas las personas
que han sido alumnos del curso sus aporta-
ciones al foro, que sirven de base para la ela-
boracién de este breve informe2.

Los comentarios se agrupan siguiendo el
orden de tres de los procesos técnicos que se
llevan a cabo en las bibliotecas: adquisicién
de prensa digital, digitalizacién de fondos, y
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elaboracién de productos de difusion (como
pueden ser los dossieres de prensa). Previa-
mente presentamos unas observaciones ge-
nerales.

1. Comentarios generales

Una buena parte de los profesionales de
la biblioteca publica expresan la sensacién de
encontrarse ante una situacién de dificultad y
de reto a la hora de incorporar la prensa digi-
tal a la biblioteca, dada la consideracién, muy
repetida, de que “la hemeroteca es una de
las grandes olvidadas de las bibliotecas publi-
cas”. Alguna persona ha afadido incluso las
palabras “perplejidad y confusién” ante esta
situacién, lo cual no impide que la gran ma-
yoria de intervenciones realicen interesantes
reflexiones y propuestas para mejorar el acce-
so y difusion de los recursos de prensa digital
entre los usuarios.

En este sentido, se insiste en la necesidad
de trabajar a fondo en las siguientes lineas:

— Cambiar la impresién de que la seccion
de hemeroteca siga consistiendo fundamen-
talmente en un fondo en formato papel.

— Extender el uso de los recursos de prensa
digital entre los usuarios, ya que la mayoria
de ellos se utilizan mas por parte de los pro-
pios profesionales y apenas se dan a conocer
entre los usuarios.

- Realizar mas acciones de formacién de
usuarios.

publicas. Vamos a agrupar nuestros comenta-
rios en tres apartados: prensa (en un sentido
restrictivo), agencias de noticias y, finalmen-
te, bases de datos de prensa.

Prensa

Ha quedado constatado que esta amplia-
mente generalizada la contratacion de la he-
meroteca del diario El pais ya que una gran
mayoria de centros publicos la tienen contra-
tada o tienen previsto hacerlo.

http:/lwww.elpais.com

Ademas de éste, algunos centros tienen
otras colecciones. Por ejemplo, las bibliotecas
catalanas también tienen la suscripcion de La
vanguardia, algunas bibliotecas, como la de
Albacete, ofrecen El mundo y otras, como la
de Céadiz, ABC en Cd-Rom.

http:/lwww.lavanguardia.es/

http://lwww.elmundo.es/

El compafiero de esta ultima biblioteca
realiza una reflexién interesante al respecto:
“Parece que, en un principio, con las suscrip-
ciones a El pais con su hemeroteca respectiva,
la hemeroteca de E/ mundo (gratuita) y los
ABC en CD-Rom desde 1982 conforman una
coleccion suficiente para atender las deman-
das de nuestros usuarios cuando la busqueda
es sobre un asunto de las ultimas décadas y
de ambito nacional o internacional”.

2. Adquisicion de recursos
digitales para consulta
retrospectiva

Aunque algunos medios, ya sean
de prensa, agencias o bases de datos,
ofrezcan consultas retrospectivas gra-
tuitas (habitualmente de parte del
fondo total disponible: por ejemplo,
los contenidos exclusivamente digita-
les pero no los de la version impresa
en internet), son muy importantes los
contenidos que solamente son accesi-
bles por suscripcion.

Cada vez es mas frecuente encon-

trar suscripciones a recursos de pren-

sa digital por parte de las bibliotecas Hemeroteca digital del diario El Pais
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Una buena parte de los
profesionales de la biblioteca
publica expresan la sensacion de
encontrarse ante una situacion de
dificultad y de reto a la hora de
incorporar la prensa digital a la
biblioteca

Asimismo, en los centros con responsabili-
dades de conservacién del patrimonio biblio-
grafico se adquieren las colecciones actuales
de su ambito geografico. Por ejemplo, la he-
meroteca de la Biblioteca Valenciana dispo-
ne, en virtud de acuerdos con los editores o
de convenios con la Biblioteca Nacional, de
acceso a Levante (1965-2004), Informacidon
de Alicante (1940-) o Las provincias (1999-)
entre otros.

Sobre el sistema de contrataciones, la me-
jor férmula parece ser la sequida en las biblio-
tecas de la Diputacion de Barcelona. En ellas,
la suscripcién anual a El pais y La vanguardia
para las 190 bibliotecas de la Red se ha hecho
dispongan éstas o no de la versién en papel:
“La negociacién de las suscripciones digitales
de manera centralizada ha permitido unas
mejores condiciones econdmicas y que los
usuarios accedan al contenido de estos diarios
desde los ordenadores de consulta al catalogo
de las bibliotecas sin necesidad de password
gracias a que el sistema reconoce la IP".

En cambio, la situacion mas habitual es la
de acceso individual mediante contrasefa se-
gun se describe en las intervenciones. Como
muestra, la Biblioteca publica de Tarragona:
“los usuarios acceden al contenido de estos
diarios desde los ordenadores de consul-
ta con la necesidad de clave de acceso, que
tiene que poner el personal de la biblioteca
porque tan sélo tenemos una licencia para
cada uno”.

En algunos centros se esta estudiando
cambiar esta situaciéon, como es el caso de
las bibliotecas publicas de la Comunidad de
Madrid, que hasta ahora funcionan median-
te contrasefa y estan negociando condicio-
nes similares a las descritas por los centros
de Barcelona, es decir licencias via IP, sin que
hasta el momento la iniciativa haya conclui-
do con éxito.

Por ultimo, un comentario a considerar
es el del colega de la Biblioteca de Albacete,
que critica el supuesto coste de la suscripcion
de los diarios digitales: “En algunos comen-
tarios he leido que muchas bibliotecas no se
plantean el acceso a prensa digital por el su-
puesto coste, por lo que no se han planteado
ni siquiera presupuestarlo. Pero los precios
rondan los 80 6 90 euros, lo mismo que 3 6
4 libros que son una castafa y no lee nadie.
Incluso El pais ofrecia una campana el afo
pasado para suscribirse con bonos y te ofre-
cia un descuento de un 20% y acceso gra-
tuito a la versién online”. Coincidimos con
esta opinion. A nuestro juicio, los precios de
suscripcion anual de un diario no son en ab-
soluto elevados y no deberian ser en ningun
caso un impedimento para decidir su contra-
tacion.

Agencias de prensa

Hay disparidad de opiniones sobre estos
recursos. Algunos profesionales de bibliote-
cas publicas los consideran de poca utilidad
mientras que otros los valoran muy positiva-
mente. Como en el caso anterior, la proble-
matica es diferente segun se consideren los
servicios gratuitos que ofrecen las agencias,
gue se pueden presentar a los usuarios inclu-
yéndolos en directorios o guias de recursos, y
los servicios de pago, que se deben contratar
por suscripcion.

Entre los productos de pago destaca la po-
tente base de datos Efedata de la Agencia
EFE que tienen algunas bibliotecas publicas,
como las de la Diputacion de Barcelona y la
Biblioteca regional de Castilla-La Mancha.

https:/lefedata.efe.es

http:/lwww.efe.com/

Un comentario sobre su uso sefialaba que
es un recurso poco utilizado por los usuarios
directamente y en cambio si lo utilizan mas
los bibliotecarios para resolver demandas de
informacion.

Bases de datos
Hay muy pocas contrataciones de estos

productos en las bibliotecas publicas. Los uni-
cos casos de experiencias con bases de datos
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El servicio de informacién de prensa iConoce

de prensa entre el alumnado del curso son de
iConoce y Factiva.

http://www.iconoce.com/

https://global.factiva.com/

iConoce (15.000 noticias diarias de 613
medios nacionales e internacionales en estos
momentos) es la base de datos de prensa mas
implantada en bibliotecas publicas. Esta pre-
sente en los centros del Sistema Nacional de
Bibliotecas de Euskadi desde enero de 2006 y
en los de la Red de Lectura Publica Valencia-
na desde mayo de 2006.

La compafnera de las bibliotecas vascas
comenta sobre su uso que la informacién se
recupera rapidamente, pero sin embargo su
interfaz de busqueda tiene un disefio menos
atractivo que el de otros productos como My-
news.

http:/lwww.mynews.es/

Las bibliotecas de la Comunidad de Ma-
drid ofrecen la base de datos internacional
Factiva a sus usuarios desde hace dos afos.

fusion de forma mas activa entre los
usuarios asi como sesiones formativas
de manera sistematica.

Por ultimo, un comentario prac-
tico recomendaba la utilizaciéon del
eficaz buscador de la versién gratuita
(demo) de Mynews para localizar una
noticia y luego acceder al texto por
otras vias.

3. Digitalizacion de fondos
historicos

Un importante numero de Biblio-
tecas Publicas del Estado colaboran
en el programa de digitalizacién de
prensa local histérica Biblioteca Vir-

tual de Prensa Historica desarrollado por la
Subdireccion General de Coordinacion Biblio-
tecaria del Ministerio de Cultura. En algun
caso, el fondo hemerografico depositado es
muy importante, por ejemplo, la Biblioteca
Publica de Tarragona: 67 cabeceras de prensa
de la demarcacién de Tarragona de finales de
siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX.

http:/lprensahistorica.mcu.es

Los colegas de la Biblioteca Publica de Ba-
dajoz, que han participado en el proyecto
anterior, subrayan que, a pesar de su interés,
el estado del equipamiento informatico y de
comunicaciones de los centros en algunos
casos puede dificultar un 6ptimo aprovecha-
miento, por lo que han valorado mas posi-
tivamente sus experiencias de colaboracién
con la Biblioteca Nacional, cuyo resultado ha
sido la digitalizacién en CDs y DVDs de los
diarios Hoy y El periddico Extremadura. La
Hemeroteca digital es la denominacién del
ambicioso proyecto de digitalizacién iniciado

Las opiniones sobre su uso reflejan
la importancia de rentabilizar el ele-
vado coste de este producto con un
alto rendimiento. De momento, los
datos de su utilizacion por parte de
los usuarios no son todo lo exitosos
que se esperaban: “si bien las esta-
disticas de nimero de consultas han
ido progresivamente en aumento,
aun se esta lejos de alcanzar unos
niveles 6ptimos de rendimiento con
relacién a su coste”, por lo que se-

ria necesario realizar labores de di- Biblioteca Virtual de Prensa Histdrica
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por la Biblioteca Nacional, que en su primera
fase finalizada recientemente, ha digitaliza-
do 143 cabeceras histéricas de los afios 1772
a 1933.
http:/lhemerotecadigital.bne.es/inicio.htm
También son interesantes otras experien-
cias de centros que tienen caracter de con-
servadores de patrimonio bibliogréfico. Es el
caso de la Biblioteca Regional de Madrid Joa-
quin Leguina, que participa en la Biblioteca
Virtual Madrilefa: digitalizacién de una par-
te de su colecciéon de publicaciones periddicas
de los siglos XVIII, XIXy principios del XX, has-
ta el momento un total de 54 publicaciones
perioddicas que se muestran en formato PDF,;
y del Centro Superior Bibliografico de Galicia
que ya hace tiempo que viene trabajando en
el programa Prensa Galega de digitalizacion
de diversos materiales, en especial de prensa
gallega del siglo XIX: mas de 148 cabecerasy
640.000 paginas digitalizadas hasta la fecha.
http://gestiona.madrid.org/bpcm/
http:/lwww.csbg.org/prensagalegalindex.
asp
Otro ejemplo es el proyecto Hemeroteca
de la Biblioteca Valenciana, que comenza-
ra este ano tras el acuerdo alcanzado con la
Hemeroteca Municipal de Valencia y la de la
Universidad de Valencia para la digitaliza-
cion y uso compartido en intranet de 250.000
imagenes de dos periédicos valencianos del
siglo XIX'y primeros afos del XX: La vozy La
correspondencia de Valencia.

4. Elaboracion de productos de
difusion

afo 2005 las noticias estan digitalizadas con
el moédulo Absys Multimedia del programa
Absys. Se puede consultar gratuitamente a
través del catalogo de la biblioteca

http://cultura.gencat.net/bpt/bases/index.
htm

Para los profesionales que se estan plan-
teando proyectos en esta linea, éste es sin
duda un excelente referente. Otros casos
expuestos son: el de la Biblioteca publica de
Palma de Mallorca, que lo confecciona so-
bre temas relacionados directamente con la
biblioteca de uso principalmente interno en
Access con las noticias en PDF, que sirve para
colgar posteriormente una seleccion de las
noticias en su pagina web; el de la Biblioteca
publica de Quintanar de la Orden denomina-
do La villa digital, seccion de prensa local en
el web de la biblioteca; o el de |la Biblioteca
publica de Burgos, que ha iniciado la creacién
de un dossier aunque todavia no es accesible
su contenido.

http://lwww.bibliotecaspublicas.es/palma
demallorcac/agenda_lit.htm

Existen asimismo ejemplos ya consolida-
dos sobre temas de actualidad y de interés
para las bibliotecas, pero realizados exclusi-
vamente en formato impreso, como los de las
bibliotecas de la Diputacion de Barcelona. En
estos casos, seria interesante su conversion al
formato digital, algo que por el momento no
parece que haya sido contemplado.

También hay opiniones menos favorables
a estos productos, al considerar que “estan
bastante anticuados, ademas de exigir mu-
chos recursos” para su realizacion.

Los productos de difusién de con-
tenidos de prensa digital que son
mas habituales en la biblioteca pu-
blica son los dossieres de prensa y las
guias o directorios de recursos.

Creacion de dossieres de prensa

El dossier de prensa Base de datos
de prensa local y comarcal (BDP) de
la Biblioteca publica de Tarragona es
un ejemplo destacado: esta base de
datos documental que contiene re-

ferencias de noticias publicadas en pgase de datos de prensa local y comarcal de la biblioteca publica
prensa fue creada en 1997 y desde el de Tarragona
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Cadiz o el apartado Hemeroteca di-
gital del web de la Biblioteca Publica
de Cuenca:

http:/lwww.juntadeandalucia.
es/culturalopencms/export/
bibliotecas/bibcadiz/enlacinteres/
MediosDeComunicacion.html

http://www.bibliotecaspublicas.
es/cuencalservicios.htm#1421

Por ultimo, uno de los tipos de re-
curso mas destacados en estas guias
son los buscadores de noticias gra-
tuitos, como Google News o Abasto

Dossier de prensa de la biblioteca publica de Palma de Mallorca

de noticias, productos de gran po-
tencial de utilizacién y muy bien va-
lorados en los centros bibliotecarios
publicos.

http://news.google.es/
http://www.abastodenoticias.
com/

Notas

1. El curso virtual “La hemeroteca digital”
estd organizado por el Centro Internacio-
nal de Tecnologias Avanzadas (Cita) de
la Fundacion Germdn Sdnchez Ruipérez
(Fgsr). Hasta la fecha se han realizado cinco
ediciones desde junio de 2005 en las que ha

participado un total de 202 profesionales

Directorio de medios de comunicacion de la biblioteca provincial de bibliotecas de Espafia.

de Cadiz

Elaboracion de guias de recursos

En muchos centros es cada vez mas habi-
tual la creacion de directorios o guias de re-
cursos sobre prensa digital. Un ejemplo es el
directorio de las bibliotecas de la Diputacion
de Barcelona: Recursos web - Mitjans de co-
municacio:

http://lwww.diba.cat/bibliotecas/recursos/
recurs01.asp?Bib=0&Id=73

En este caso, las dos colegas que trabajan
con el recurso han sefalado como elementos
a mejorar su mantenimiento y revision, asi
como su localizacion poco visible en el web,
lo que hace que al usuario le pueda costar
encontrarlo.

Otros ejemplos son el directorio Medios
de comunicacion de la Biblioteca Publica de
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http://campus.fundaciongsr.es/camcilcamci
AccesoCurso.php?c_curso_id=52

2. Las referencias y comentarios que aparecen en este
informe son de los siguientes profesionales: Nicolas
Bas (Dir. Gral. de Bibls., Generalitat Valenciana), An-
tonio Becerra (Bibl. Publ. de Badajoz), Santiago Ca-
ravia (Bibl. de Asturias), Marta Espina (Bibl. de Eran-
dio), Consol Garcia (Bibls. de la Diputacion de Bar-
celona), Carme Gesani (Bibl. de Tarragona), Maria
de los Llanos Gonzalez (Bibls. de la Diputacion de
Barcelona), José Maria Jayme (Bibl. de Cddiz), Guz-
man Lépez (Bibl. de Badajoz), Luis Fernando Matia
(Bibl. de Palencia), Maria del Carmen Monje (Bibl.
de Burgos), César Moreno (Bibl. de Orihuela), Inma-
culada Nieto (Bibl. de Quintanar de la Orden), Enric
Nogués (hemer. de la Bibl. Valenciana), Maria Pena
(Bibl. de Sada, La Coruria), Ana Maria Pérez Sanchez
(Bibl. de Cuenca), Juan Antonio Prieto (Bibl. de Alba-
cete), Montserrat Puyol (Bibl. de Palma de Mallorca),
Daniel Raso (Bibl. regional de Castilla-La Mancha),
Liborio Ruiz (Bibl. de Yecla), Montserrat Unterl6h-
ner (Bibl. de Gerona), Francisca Valdearcos (Bibl. de
Teruel), Helena Verdia (Centro Superior Bibliogréfico
de Galicia), Remedios de Vicente (bibls. de la Comu-
nidad de Madrid).
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Resumen: La comunidad dedicada a la gestion de emergencias debe actuar con
prontitud y eficacia en respuesta a desastres naturales y situaciones de crisis. Las
condiciones en las que tienen que desarrollar su actividad estos profesionales
suelen ser extremas, con numerosas dificultades, y la gestion de la informacion
resulta un factor decisivo para asegurar la eficacia de sus actuaciones.

En torno a la gestion de emergencias encontramos numerosos requisitos rela-
cionados con la gestion de la informacion: desde la identificacion y comunica-
cion inmediata de situaciones de emergencia efectivas o previstas, hasta datos
necesarios para la coordinacion de distintos equipos de trabajo, cartografia di-
gital, informacion logistica, etc.

En esta contribucion se describe brevemente unas iniciativas relevantes en este
area: los servicios ReliefWeb, AlertNet, y se hace referencia al uso del software libre como una herra-
mienta que permite organizar y gestionar la informacion en este tipo de situaciones.

Palabras clave: Gestion de emergencias, Sistemas de informacion, Portales web, AlertNet, Reuters,
ReliefWeb.

Title: Information management, crisis and emergencies

Abstract: Emergency and crisis management professionals work in complex conditions. Information
management is a key factor in ensuring the efficiency of their work. In this area of activity we can
find numerous requirements for managing real-time information to coordinate the efforts of the di-
fferent teams involved in these complex scenarios. These requirements include the identification and
diffusion of alerts in response to actual or potential crisis, management of and access to logistic and
geographical information, etc. This brief overview of some relevant information systems dedicated
to emergency and crisis management (ReliefWeb and AlertNet) also addresses the use of open source
software tools to organise and manage this information.

Keywords: Emergency and crisis management, Information services, Web portals, AlertNet, Reuters,
ReliefWeb.

CUANDO HABLAMOS DE SISTEMAS DE
INFORMACION pensamos de forma in-
mediata en aquellos que soportan la ac-
tividad empresarial e institucional: siste-
mas ERP (enterprise resource planning),
CRM (customer resource management),
sistemas para la gestion y archivo de do-
cumentos, tramitacion de expedientes,
etc. Pero la gestion de informacion ca-
racteriza toda actuacion humana, y una
de sus aplicaciones mas desconocidas y
menos tratadas por la bibliografia pro-
fesional son los sistemas para la gestion
de emergencias o desastres (incendios,
inundaciones, terremotos, atentados,
hambrunas, etc.).

Para afrontar estas catastrofes se exige
disponibilidad inmediata de informacién de
distinto tipo: desde datos que faciliten un
conocimiento operativo del entorno geogra-
fico en el que deben desarrollar su labor los
equipos de trabajo, hasta informacién logis-
tica para conocer el estado y situacién fisica
de equipos de rescate y de los bienes que se
envian a las zonas afectadas.

Un atributo critico de la informaciéon que
debe gestionarse en estas situaciones es, jun-
to a la inmediatez, la precisién, ya que en
torno a ella se debe coordinar la actividad de
profesionales y voluntarios dispares que, con
toda probabilidad, nunca hayan colaborado
anteriormente en un escenario equiparable.
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“Estas caracteristicas hacen de la gestion
de informacién en situaciones de emergencia
un exponente de cémo la disponibilidad y la
calidad de la informacién constituyen la base
de una coordinacion efectiva”.

La gestion de emergencias se inicia con la
identificacion y comunicaciéon de una situa-
cién catastréfica efectiva o potencial (debe-
mos sefalar que la capacidad de prever estas
situacionesy poner los medios necesarios para
evitar y paliar sus efectos adversos se ha incre-
mentado en gran medida en los Ultimos afos
gracias a distintos avances técnicos). Otro reto
que debe afrontarse en estas situaciones es la
gestion logistica de bienes y la coordinacion
de las personas dedicadas a luchar contra las
catastrofes. Aqui juegan un papel determi-
nante los sistemas de informacién geografica
y los datos cartograficos a los que en muchas
ocasiones, y dependiendo de la naturaleza de
los desastres, se exige mostrar en tiempo real
del estado de las zonas afectadas.

Servicios de alerta

Un breve andlisis de las principales ten-
dencias en esta area nos permite identificar
dos tipos de implementaciones: por una par-
te, encontramos sistemas de informacién que
sirven como bases de datos para dar a conocer
situaciones de crisis, y en los que se pueden
encontrar y compartir datos criticos (princi-
palmente cartografia) para su gestién; por
otra parte, se han desarrollado aplicaciones
informaticas que tienen como objeto permi-
tir a ONGs, departamentos gubernamentales
o servicios de emergencia gestionar la infor-
macion necesaria en estos escenarios.

Dentro del primer grupo de sistemas de
informacion destacan dos servicios de infor-
macion de contrastado prestigio: ReliefWeb
y AlertNet, éste ultimo vinculado a la agencia
de noticias Reuters.

ReliefWeb

Es un servicio lanzado a finales de 1996 por
las Naciones Unidas (concretamente, por la
UN Office for the Coordination of Humanita-
ry Affairs u Ocha). Se define como una “pasa-
rela de informacion en linea sobre desastres
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Un atributo critico de la
informacion que debe gestionarse
en situaciones de emergencia es,
junto a la inmediatez, la precision

y emergencias que requieren actuaciones y
ayuda humanitaria”, y ofrece un repositorio
de informacién compartida en tiempo real,
donde encontrar: a) informacion sobre situa-
ciones de emergencia activas, b) documentos
relevantes para la gestién de estas situacio-
nes, y ¢) cartografia digital que permita co-
nocer el entorno donde deben operar los
equipos de emergencia.

La informacién disponible en ReliefWeb
procede de agencias gubernamentales y
ONG, y es recuperable por pais, region vy
tipo de emergencia. Para obtener estos da-
tos mantiene un sistema de publicacién en
linea y datos de contacto accesibles via co-
rreo-e donde cualquier entidad puede enviar
sus alertas. Estas seran contrastadas y revi-
sadas por el equipo de ReliefWeb antes de
proceder a su difusién. La gestion del servicio
de informacion se efectiua desde tres sedes
(Nueva York, Kobe y Ginebra); y este servi-
cio ha sido destacado como un ejemplo de
aplicacion de las técnicas de gestién del co-
nocimiento. Ademas del acceso a los datos a
través del portal web, ReliefWeb ofrece un
sistema de suscripcidon de alertas para recibir
informacion a través de correo-e y mediante
titulares RSS.

Como muestra de la actividad de este ser-
vicio, en su sede web se sefiala un incremento
diario medio de ciento cincuenta contribucio-
nes, su base de datos recoge unos trescientos
mil mapas (disponibles a través del [lamado
MapCenter) y documentos procedentes de
unas dos mil organizaciones diferentes.

Junto a esta colecciéon — que constituye el
nucleo del servicio — ReliefWeb ofrece otros
materiales relevantes para la comunidad in-
ternacional dedicada a la ayuda humanita-
riay a la gestion de emergencias: solicitudes
para la obtencién de fondos, politicas de
ayuda humanitaria, comunidades en linea y
oportunidades profesionales, directorio de
organizaciones, etc.
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AlertNet

Es otro servicio similar a ReliefWeb, pues-
to en marcha por la Reuters Foundation en
1997. Su motivacién se encuentra en los con-
flictos acaecidos en Ruanda en 1994, en los
que se hizo manifiesta la descoordinacion
entre las organizaciones involucradas en su
gestion debido —en gran parte- a una ges-
tion deficiente de la informacion.

Su objetivo inicial fue habilitar una red de
noticias en linea que alertase de situaciones
de crisis y emergencia utilizando los mismos
principios y el rigor que caracterizan el trata-
miento de la informacién de esta prestigiosa
agencia de noticias. De hecho, la gestion téc-
nica del servicio se realiza desde el Docklands
Technical Centre, donde también se gestiona
la distribucion de la informacién que comer-
cializa Reuters. La experiencia y la capacidad
técnica —asi como la red de reporteros de esta
agencia- han sido aspectos clave en el desa-
rrollo de este servicio.

Su portal recibe contribuciones de una
red de cuatrocientas organizaciones, y sus
servicios de alerta a través de correo-e lle-
gan a mas de diecisiete mil usuarios. Junto

a la Reuters Foundation, AlertNet es posible
gracias a la colaboracién de la ESA (Agencia
Espacial Europea) -que facilita imagenes via
satélite-, Sun Microsystems, Microsoft, y el
Department for International Development
del Reino Unido.

Relacionado con AlertNet se encuentra
otro proyecto de la Reuters Foundation lla-
mado MediaBridge, cuyo fin es facilitar a los
periodistas recursos necesarios para la cober-
tura de situaciones de emergencia. Tuvo su
origen en un informe elaborado por Alert-
Nety la Facultad de Periodismo de la Univer-
sidad de Columbia en 2004, en el que analiz6
la funcion de los reporteros en situaciones de

Una gestion efectiva de la
informacion, unida a las
posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias, puede darnos el
mayor de los beneficios: garantizar
la prestacion de ayuda a nuestros
semejantes y paliar los danos
causados por situaciones de crisis
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emergencia y su interacciéon con organizacio-
nes humanitarias.

Entre los datos que ofrece MediaBridge se
encuentran: el estado de las situaciones de
emergencia, datos demograficos de las zo-
nas afectadas, organizaciones que prestan
servicios en estas areas y cartografia, jun-
to a recursos formativos y documentos que
pueden resultar de interés para voluntarios
y profesionales. Se complementa con foto-
grafias procedentes de la agencia Reuters y
con textos procedentes de una serie de so-
cios que facilitan contenidos al portal, entre
los que se encuentran Factiva (110 publica-
ciones agregadas por este proveedor estan
accesibles a través de AlertNet), Human Rig-
hts Watch, Fews NET (Famine Early Warning
Systems Network), International Crisis Group
y los servicios de Naciones Unidas Irin (Inte-
grated Regional Information Networks), WFP
(World Food Programme) y Unosat (UN Ope-
rational Satellite Applications Programme).

Respecto al mantenimiento de la informa-
cion publicada en AlertNet, se organiza de
forma similar a ReliefWeb, y ofrece una serie
de formularios web donde las instituciones y
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personas autorizadas pueden publicar aler-
tas y contenidos.

Software libre

No podemos concluir sin hacer una men-
cién a otro tipo de recursos relacionado con
la gestiéon de emergencias: las aplicaciones
informaticas disefiadas expresamente para
capturar, mantener y distribuir la informa-
cidn que se genera en estas situaciones.

Sefalaremos que este area también se ha
visto impactada por el uso de aplicaciones
software libre, hecho que no debe extraiar-
nos si pensamos que la mayoria de paises
donde se producen este tipo de crisis dispo-
nen de recursos financieros escasos. Como
ejemplo de estas aplicaciones citaremos la
popular Sahana, desarrollada por la Lanka
Software Foundation y que ha contado con
el apoyo de la Swedish Development Agency,
Google y la US National Science Foundation.
Este programa se utilizé en la gestién del ma-
remoto de Sri Lanka de 2005 (esta catastrofe
estd estrechamente vinculada al desarrollo
del sistema).
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Sahana es representativo de las caracte-
risticas que ofrecen estos sistemas. Entre sus
funciones se encuentran: el registro de per-
sonas desaparecidas, una base de datos de
organizaciones y voluntarios que operan en
el drea afectada, el registro y seguimiento de
peticiones de ayuda, gestion de inventarios
(cantidad, procedencia, destino y localizaciéon
de bienes), localizacion de campamentos vy
areas habilitadas para atender a los damni-
ficados, e integraciéon con sistemas de infor-
macién geografica y cartografia digital para
conocer el entorno donde se ha producido la
emergencia.

Conclusiones

No son éstos los Unicos ejemplos de ser-
vicios de informacién para la gestion de
desastres y situaciones de emergencia. Por
ejemplo, el Disaster Management Informa-
tion System del Sristi (Society for Research &

Initiatives for Sustainable Technologies and
Institutions) indio es otra iniciativa en la que
se destacé la necesidad de documentar la ex-
periencia adquirida por organizaciones e in-
dividuos en la gestion de crisis para mejorar
futuras actuaciones.

Todos los casos antes citados demuestran
cémo una gestién efectiva de la informacioén,
unida a las posibilidades que ofrecen las nue-
vas tecnologias pueden darnos el mayor de
los beneficios: garantizar la prestacién de
ayuda a nuestros semejantes y paliar los da-
fos causados por situaciones de crisis.

Referencias:

ReliefWeb
http://www.reliefweb.int
AlertNet
http://www.alertnet.org
Sahana
http://www.sahana.lk
Sristi
http://www.sristi.org/dmis/
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3.F. SISTEMAS DE INFORMACION

En esta seccion se incluyen los siguientes temas:
Hardware, software, software libre, nuevos métodos, técnicas y sistemas, usabilidad,
accesibilidad,

F.1. Nuevas formas de vida en la Web: mashups bibliotecarios
Por Jorge Serrano-Cobos

Serrano-Cobos, Jorge. "Nuevas formas de vida en la Web: mashups bibliotecarios".
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 164-166.

Resumen: Se dan las claves bdsicas para entender qué es un mashup, un tipo de
agregacion de contenidos que permite utilizar informaciones diversas y una o
varias aplicaciones, mezclando varias fuentes de datos, para desarrollar un con-
tenido compuesto de estas fuentes con unas funcionalidades que aprovechan
esas fuentes, ahorrando esfuerzos de desarrollo. Se sefialan algunos ejemplos y
ventajas que este tipo de aplicaciones puede tener en el futuro de los opacs, en
el dmbito de la denominada Biblioteca 2.0.

Palabras clave: Web 2.0, Mashup, Biblioteca 2.0, Opacs, agregacion de conte-

nidos, Z39.50.

Title: New life forms on the Web: Library mashups

Abstract: This insightful introduction to understanding mashups describes them as a kind of content
aggregation that permits mixing several information sources or applications, in an effort to develop
different content or application based on these sources, saving time and development effort. Some
real examples and advantages are pointed out, as well as possible implications for future Opacs,

within the world of the so-called “Library 2.0".

Keywords: Web 2.0, Mashup, Library 2.0, Opacs, Content aggregation, Z39.50.

{QUE ES UN MASHUP y por qué esta
dando tanto que hablar en la Web? Es
un sitio web que puede utilizar informa-
cion o una aplicacion facilitada por otros
para desarrollar algo distinto, mezclan-
do varias fuentes de datos, ahorrando
al desarrollador esfuerzos en generar la
informacion. Es una mutacion, un nue-
vo enfoque. Una nueva especie de sitio
web ha nacido.

Por ejemplo, se puede combinar unservicio
de mapas como Google maps con datos urba-
nisticos para localizar pisos e incluso tiendas
donde vendan el nuevo Nintendo Wii; com-
parar precios de productos que provengan
de catalogos distintos, como Amazon o eBay;
o mezclar informacién multimedia en forma-
tos como video, texto o audio alrededor de
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un tema comun, a partir de fuentes de datos
diversas, como BBC, YouTube, y virtualmente
de cualquiera.

El efecto de este fenbmeno esta fomen-
tando la aparicién de cientos de formas dis-
tintas, a cual mas imaginativa, de tratar, obte-
ner, visualizar y encontrar todo tipo de datos.
Segun Programmableweb.com, un portal es-
pecializado en la materia, se contabilizan ya
mas de 1.600 de estos webs, creciendo a un
ritmo de unos 3-4 nuevos portales jal dia!

Sin duda la mayoria de estos sitios web
utiliza servicios de geoposicionamiento para
localizar todo tipo de productos, personas,
hoteles, fiestas,... lo que uno quiera imagi-
nar. Otras aplicaciones también estan ganan-
do adeptos, como la combinacién de fotos,
tecnologias de busqueda, webcams, meteo-
rologia, video o noticias.
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Fig. 1. Aplicaciones mas desarrolladas en mashups.
Programmableweb.com marzo de 2007

Cada vez son mas los portales que ofre-
cen datos o funcionalidades para que otros
las mezclen y reutilicen a su gusto, desde el
servicio postal americano a la Nasa. Aun mas
alla, hay quien esta permitiendo construir
mashups sin siquiera programacion, como ha
hecho recientemente Yahoo Pipes’. Las fuen-
tes de informacion pueden ser tanto publi-
cas, como boletines oficiales o la bolsa, o pri-
vadas, a través de informacién empresarial
generada en formatos comunes como el RSS.

Por otra parte, los programadores suelen
servirse de APIs para generar sus propias in-
venciones. Una AP/ nos permite utilizar un
conjunto de funciones de una tecnologia
para adaptarla a un sistema nuevo, de forma
que no se tenga que programar todo desde
el principio.

¢Por qué grandes portales como Google,
Amazon, eBay, Yahoo, o MSN no so6lo estan
permitiendo usar y redisefiar sus propias apli-
caciones y su contenido, sino que ademas
lo estan fomentando? El
programador obtiene un

Un mashup es un sitio web que
puede utilizar informacion o una
aplicacion facilitada por otros para
desarrollar algo distinto

muy interesantes, mas cercanos a nuestros
intereses. Usan herramientas como Amazon
0 Z39.50:

— Un opac para nifios realizado tomado
datos de servidores Z39.50 y en el que los ni-
flos pueden anadir sus comentarios

http://test.indexdata.com/yakpac/

— Comunidad de lectores que utilizan in-
formacién de Amazon 'y Z39.50, en el que los
usuarios pueden afnadir sus resefas, tags, etc.

http:/lwww.librarything.com/

— Combinacion de Amazon vy el catalogo
nacional de la Biblioteca Nacional de Singa-
pur:

http://www.bookjetty.com

- Las conocidas geografias literarias de la
Biblioteca de Muskiz en:

http:/lwww.muskiz.com/b2/mapalit.html

— El proveedor de software bibliotecario
Talis organizé hace poco un concurso de mas-
hups bibliotecarios, con varios ejemplos que
se pueden encontrar en:

http:/iwww.talis.com/tdn/forum/84

La moda del mashup es sin duda consus-
tancial con el espiritu de la Web, mas aun de
esta Web 2.0 que esta provocando tantos co-

sistema ya preparado al
que realizar unas minimas
modificaciones, y el pro-
ductor de esa API consi-
gue gratis mil y una ideas
para mejorar su aplica-
cion, amén de potenciar
la publicidad de su propio
producto a través de es-
tas mutaciones realizadas
por docenas o cientos de
voluntariosos programa-
dores.

En el mundo de los ser-
vicios de informacién y

bibliotecas podemos en- Fig. 2. Ficha de un libro descrito por los usuarios mediante tags, con informacion
contrar algunos ejemplos bibliografica de Z39.50 y portada de Amazon
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La moda del mashup es
consustancial con el espiritu de
la Web, mas aun de esta Web
2.0 que esta provocando tantos
comentarios a fav

mentarios a favor y en contra: permite aho-
rrar en gasto de 14D, ayuda a los productores
de datos y funcionalidades en la generacion
de branding, de marca, permitiendo al usua-

rio o cliente que se convierta en nuestra me-
jor publicidad (lo que Philip Kotler, gurt del
nuevo marketing, llamaria prosumer?) a los
usuarios les permite encontrar y utilizar la in-
formacion de formas novedosas, y lo mejor:
es divertido.

Notas

1. http:/lpipes.yahoo.com/

2. http://1203.199.70.246/seminars/philip.ppt#1

La biblioteca-red
Por Tomas Saorin

El servicio Syndetics
de Bowker ofrece goti-
tas de informacién para
complementar las escua-
lidas fichas catalografi-
cas de los opacs. Es inte-
resante que sea para el
ambito de la biblioteca
publica: ficcion, premios,
resefas..., y no para la
biblioteca universitaria.

Es sencillo que el catdlogo esté conecta-
do con proveedores de informacién, no con
el texto original, sino con el contexto del
documento.

El enriquecimiento del contenido se basa en
los materiales residentes en los servidores de
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Syndetics. Se crean enlaces automaticos desde
los numeros ISBN de los registros MARC del opac
local. Para los sistemas de bibliotecas que no
tiene esos enlaces automaticos, Syndetics puede
poner URLs en los registros MARC, o incluso
anadir gran parte del contenido a los registros
mediante el servicio Syndetics’ MARC Enrichment.
Cada semana se afaden elementos nuevos para
finalmente enriquecer mas de 100.000 titulos
cada afo.

Las opciones incluyen: sumarios, resime-
nes de novelas, biografias de autores, titu-
los similares, resefas, criticas, premios, pri-
meros capitulos, cubiertas de libro, imagenes
http://lwww.bowker.com/catalog/000112.htm

Alguien quiza recuerde Models (Moving
to Distributed Environments for Library Ser-
vices), que hace unos afos proponia una
biblioteca hibrida y una arquitectura de la
informacion basada en la idea de biblioteca
como espacio de intercambio (trading place)
en el que se daba acceso a una gama de
proveedores de informacion.

Dempsey, Lorcan; Russell, Rosemary.
A Utopian place of criticism: brokering access
to network information.

UK Office for Library and Information
Networking, University of Bath, Bath, BA2
7AY, UK

http://lwww.ukoln.ac.uk/dlis/models/
publications/utopial

Tomas Saorin
tsaorin@ono.com
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F.2. Usabilidad de lapiz y papel para servicios de informacion
Por Jorge Serrano-Cobos

Serrano-Cobos, Jorge. “Usabilidad de lapiz y papel para servicios de informacién”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 167-169.

Resumen: Se discute la necesidad de realizar andlisis de usabilidad mediante
tests a usuarios reales debido a las carencias de las reglas heuristicas de usabi-
lidad para abarcar todos los posibles escenarios de uso de un sistema de infor-
macion web. Asimismo, se detalla una técnica sencilla pero muy barata para
realizar tests de usabilidad sobre prototipos de baja fidelidad.

Palabras clave: Interaccion hombre-maquina, HCl, Disefio centrado en el usua-
rio, Usabilidad, Disefo de sistemas de informacion, Prototipos de baja fidelidad,

Tests de usuarios.

Title: Simple and cheap usability for information services

Abstract: The need for real usability testing analysis is discussed, since the as-
sumption that classical usability heuristics are not capable to cope every possible web information
system use scenario. Also, a really easy and cheap way to develop real user tests based on low-fidelity

protypes is explained.

Keywords: Human-Machine interaction, HCI, User centered design, Usability, Information systems

design, Low-fidelity prototipes, User tests.

A VECES, ESTAR SIEMPRE LEYENDO
BLOGS, articulos cientificos, ponencias
en congresos, noticias sindicadas en RSS,
listas de correo y lo ultimo de lo ultimo,
puede resultar desorientador. Uno puede
comenzar a dar bandazos, de opinion en
opinion, de corriente en corriente, dejan-
dose llevar por lo nuevo, por lo que dice
éste y aquél, por las opiniones de los gu-
rus o gurues de turno. Por eso, de vez en
cuando no esta mal volver a los basicos, a
los clasicos, y sobre todo, a la experimen-
tacion en primera persona. Pruebo algo,
sin miedo al error, evaluo y aprendo.

Por eso es interesante revisitar alguna de
las practicas sobre las que mas se lee, mas se
opina y menos se realiza hoy dia. Estudiar las
reacciones de usuarios reales ante un nuevo
disefio de unsitio web, un servicio fisico como
una biblioteca, un centro de documentacion
o una intranet es una de las metodologias de
diseno iterativo y redisefio de servicios y sis-
temas de informacién que mas controversia
ha generado en los ultimos afos. Y sin em-
bargo, en la practica real, pocos son los que
realmente utilizan estas técnicas.

Aunque viene de mas antiguo, fue Jakob
Nielsen quien popularizé el término “usabi-
lidad”, y la idea de que los usuarios debian
estar incluidos en el proceso de toma de de-
cisiones a la hora de pensar cémo utilizar me-
jor el servicio de forma eficaz, eficiente, util
y fiable.

El presupuesto y otros condicionantes no
permiten siempre realizar una actividad que
puede parecer costosa y lenta. Sin embargo,
se pueden desarrollar estudios mas simples,
mas rapidos, y segun el mismo Nielsen, es-
tudiar a cinco usuarios puede descubrirnos
el 80% de los problemas de usabilidad mas
comunes

http://www.useit.com/alertbox/20000319.
html

Estudiar las reacciones de usuarios
reales ante un nuevo diseno

de un sitio web es una de las
metodologias de diseno iterativo y
rediseino de servicios y sistemas de
informacion que mas controversia
ha generado en los ultimos anos
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¢Como investigar a los usuarios mas pro-
bables de usar nuestro sitio web, con pocos
medios? Hay diversas técnicas, pero por hoy
y por comenzar con algo sencillo, ;qué tal si
realizamos un test de usuarios sencillo y que
se puede gestionar con solo lapiz y papel?

Ante todo ha de encontrarse a alguien
(familiares, amigos, conocidos, clientes vo-
luntarios o pagados) que en la medida de lo
posible responda a uno de los perfiles tipicos
del usuario medio de nuestro futuro servicio
de informacién o sitio web. ;Por qué no vale
cualquier usuario y si uno mas probable de
ser usuario habitual de nuestro servicio? Hay
que recordar que aunque se ha hecho po-
pular el analisis de interaccién web basado
en principios heuristicos contrastando el sis-
tema desarrollado o un prototipo temprano
contra unas reglas basicas que deberian ser
cumplidas como minimo, diversos estudios
muestran como por ejemplo una persona de
la tercera edad no busca ni usa un sitio web
como lo hace por ejemplo un médico joven.

http://Iwww.albertolacalle.com/hci_
principios.htm

Permitidme citar al respecto, un caso co-
mentado en las jornadas de SEDIC de este
ano pasado: “Bartolomé Mesa Lao, de la
Universidad Pompeu Fabra, mostré los re-
sultados de un estudio de usabilidad en las
interfaces de bases de datos terminoldgicas,
realizado por un equipo formado también
por Mari-Carmen Marcos, Agusti Mayor y
Albert Morales. Para ello, han realizado una
evaluacién heuristica y pruebas con usuarios
sobre una completa tabla de herramientas
de medida e indicadores de la eficiencia, la
eficacia y la satisfaccion alcanzada. Los resul-
tados de la evaluacidn heuristica, realizada
por expertos, y la de los usuarios finales fue-
ron muy diferentes”. Es decir, los principios
heuristicos son eso, un principio, aunque los
resultados seran mas completos si probamos
nuestro servicio contra sus usuarios proba-
bles: nuestros abuelos en un web por y para
la tercera edad, médicos en un web profesio-
nal de medicina por y para médicos.

http://lwww.sedic.es/gt_gestionconoci-
miento_8jornadas_gestinfo-resumen.htm

Bien, si ya tenemos nuestros conejillos de
indias, deberemos determinar unas tareas
basicas a realizar por ese usuario: por ejem-
plo, pedir un libro en préstamo, encontrar
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Los principios heuristicos son eso,
un principio, aunque los resultados
seran mas completos si probamos
nuestro servicio contra sus usuarios
probables

un articulo de revista sobre una temaética
concreta, enviar un correo de contacto con el
webmaster, etc.

A partir de ahi, se deja al usuario interac-
tuar con el sistema, o de forma aun mas ba-
rata, incluso con unos prototipos dibujados
en papel (o en un PowerPoint, en un Word...)
gue simulen ser el sitio web, y se apuntan sus
reacciones: donde mira primero para encon-
trar ese piso, qué palabras usa en un buscador
interno, en qué paso abandona desesperado,
cuanto tarda, etc. Si ademas, le invitamos a
gue exprese en voz alta lo que esta haciendo
y por qué, entenderemos mejor las motiva-
ciones que hay debajo de sus acciones.

Después de pasada la prueba, le pedire-
mos que dibuje un esquema de la web, con
aguellas secciones o elementos que la inclu-
yen, de forma que comprobemos las zonas
y funcionalidades que mas han Ilamado su
atencion.

Lo que no hay que hacer es ejercer influen-
cia sobre el usuario durante la prueba: darle
pistas, realizar preguntas concretas, pedirle
gue comente cada elemento de cada seccién
0 pagina, etc., haria que el usuario se perca-
tase de elementos que en una situacion real
quiza le resultarian inadvertidos, y ello inva-
lidaria la prueba.

Podemos desarrollar la misma tarea con
unos pocos usuarios mas (5-10) y extraer las
coincidencias. El siguiente problema sera
pergenar las soluciones, y redisefiar nuestro
sitio web o servicio en funciéon de esas per-
cepciones, hechas por usuarios, no por el
desarrollador o el responsable del servicio,
gue conoce demasiado su propio producto.
Deberemos generar nuevas hipétesis de tra-
bajo, probarlas, y después, volver a estudiar
los resultados.

Sin duda hay muchas y mas sofisticadas
técnicas de conocimiento del usuario, pero
todo es comenzar. Muy probablemente, la
conclusién sea “necesito saber mas”.



Mas sobre metodologias de
usabilidad:

http:/lwww.ainda.info/
(ver directorio en la parte de abajo)

http://www.sidar.org/recur/desdil/traduc/

Test de usuario — Mari-Carmen Marcos

es/visitable/Herramientas.htm

Un ejemplo de evaluacién de usabilidad
en bibliotecas fisicas, el caso de la Universi-
dad Carnegie Mellon:

http://Iwww.maya.com/webl/what/presenta
tions/maya_clp_goel_ap_uew05_n.pdf

(ojo, 6 MB)

Test de usuario
Por Mari-Carmen Marcos

Asi es, un reducido
grupo de usuarios que
respondan al perfil de
usuario que tendra el
producto (sea un web,
una aplicacion software
o un aparato cualquiera)
es suficiente para locali-
zar los puntos débiles
del disefo. Pero, ojo, no
deja de ser una técnica

con sesgos, y sesgos importantes, por llevar-
se a cabo en un entorno no natural para el
usuario y con unas necesidades forzadas.
Para mitigar en lo posible el efecto de
sentirse observado se pueden realizar tests
de usuarios de forma remota, existen he-
rramientas como por ejemplo el UserZoom
de Xperience Consulting. De esta forma,
los usuarios estan monitorizados pero sin la
presion de un observador. Aun asi la técnica
del test de usuario no puede considerarse de
forma aislada sino que deberd ir acompafa-
da de otras de evaluacién de la usabilidad.
De estas técnicas, la que mds informacién
“real” nos ofrece es la mineria de datos,
pero obviamente sélo puede aplicarse en si-

tios web que ya estan en funcionamiento,
mientras que el test de usuario puede apli-
carse en la fase de prototipo. Con el analisis
de los logs de conexion podremos saber la
ruta de navegacioén de los usuarios y las con-
sultas que efectuan en el buscador interno
del web (si lo usan probablemente es por-
gue no lo encuentran donde esperan), una
informacion de oro para darnos cuenta de
qgué estd fallando y poder arreglarlo lo antes
posible.

http://www.userzoom.com/

http:/lwww.xperienceconsulting.com/
tecnologia.asp?ap=28

Ahora bien, ;qué profesionales estan ca-
pacitados para ocupar puestos como “disefa-
dores de interaccion” y evaluar la usabilidad
de sitios web? Mi respuesta es que en una si-
tuacion 6ptima debe haber un equipo multi-
disciplinar, pero ante la imposibilidad de tra-
bajar en condiciones 6ptimas, la procedencia
de esta persona no es lo mas importante sino
su vision del web como un servicio para los
usuarios, mas una formacion especifica (por
el momento casi siempre autodidacta). Y de
esta vision los bibliotecarios y documentalis-
tas sabemos un poco.
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F.3. Reflexion abierta sobre las reuniones virtuales en internet
Por Jordi Grau

Grau, Jordi. “Reflexion abierta sobre las reuniones virtuales en internet”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 170-173.

Resumen: Las videoconferencias, las herramientas de colaboracion o el soft-
ware para reuniones virtuales llevan afios funcionando en internet y sus reque-
rimientos son cada vez mas econdmicos y accesibles. Sin embargo la presencia
real en las organizaciones aun es muy pequena: existen problemas tecnoldgicos
y culturales para implantar de forma masiva estas herramientas que podrian
abaratar las comunicaciones y ahorrar en desplazamientos.

Palabras Clave: Videoconferencia, Conferencia web, Reuniones virtuales, Tele-
presencia, Colaboracidn, Asistencia remota.

Title: Open reflections on virtual meetings on the Internet

Abstract: Videoconferences, collaboration tools, or virtual meeting software
have all been in use for years on the Internet and have steadily become more affordable and accessi-
ble. Nevertheless, their actual presence in organizations is still very small: technological and cultural
problems remain before these tools can achieve the broad public use that could lower the price of
communications and save the costs associated with travel to meetings.

Keywords: Videoconference, Webconference, Virtual meetings, Collaboration, Remote attendance,

Remote access.

LAS REUNIONES, SEAN DEL TIPO QUE
SEAN, requieren de una cierta disciplina:
no cortar el discurso de los demas, pro-
curar no extenderse, no desviarse del
tema que se trata, evitar excesivas im-
provisaciones, entre otras muchas otras
cosas que podriamos denominar de sen-
tido comun.

En muchas reuniones reales, presenciales,
no se respetan esas cuestiones de sentido co-
mun y es habitual quejarse de la pérdida de
tiempo que representan. Mucho mas si esa
reuniéon es en otra provincia o en otro pais.

Al igual que existen profesionales en reali-
zar, moderar, liderar o dirigir reuniones, tam-
bién hay especialistas en perder el tiempo en
esas reuniones. Lo malo, lo nefasto, es que el
tiempo lo pierde cada una de las personas que
se encuentran encerradas en la reunion: llegar
10 minutos tarde a una reunién de 8 personas,
que no empieza sin todos los asistentes, repre-
senta una pérdida de 80 minutos.

Existen manuales de cémo liderar, organi-
zar o dinamizar las reuniones. Hay practicas
para no malgastar el tiempo asignado a una
reunion; o incluso el famoso juego Bullshit
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Bingo, en el que se hace una lista previa de
10 palabras de jerga empresarial (visualizar,
implementar, brainstorming, backoffice, etc)
y se apuesta a que esas palabras apareceran
en el contenido de reunién. Cuando alguien
consigue borrar todas las palabras de su lista
grita: “jBullshit Bingo!”. Segun algun espe-
cialista este tipo de juego mejora la atencién
de los asistentes durante todo el evento, ya
gue no quieren perderse ninguna palabra de
su apuesta.

A la hora de plantear reuniones no pre-
senciales (virtuales) a todas estas circunstan-
cias se nos afaden las cuestiones tecnoldégi-
cas: adecuacion de ordenadores y periféricos,
seleccion de programas, rendimiento de las
conexiones, configuraciones de seguridad,
etcétera; ademads, la preparacién o forma-
cion de los asistentes para manejarse con sol-
tura y, lo mas importante, la predisposicién
o motivacién para enfrascarse en esta nueva
experiencia.

El dinero hasta cierto punto no es el pro-
blema, aunque puede que lo sea. En muchos
casos se parte de un punto de partida erré-
neo: “Vamos a ahorrar mucho dinero en via-
jes”, que por cierto cada dia estdn mas bara-
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Software para reuniones virtuales Adobe Connect. En esta pantalla se puede ver el
modulo de videoconferencia, chat, usuarios, archivosy, en la zona central, el médulo

de compartir aplicaciones.

tos. Este ahorro de dinero es relativo, porque
para realizar una reunién virtual con unas
ciertas garantias requiere de dispositivos de
una cierta calidad (pantallas, cdmaras, mi-
cr6fonos), lineas de alta velocidad o punto a
punto, e incluso es aconsejable una sala con
la iluminacién adecuada y aisladas del ruido
habitual del lugar de trabajo. Y todo eso en
cada punto de acceso a la reunién, mas el
adecuado mantenimiento y actualizacién de
esos dispositivos.

Una instalacion de estas caracteristicas
puede costar a partir de los 3.000 6 4.000
euros, mas las conexiones, que generalmen-
te pueden tener otros usos, y una sala acon-
dicionada, lo que es relativamente facil de
encontrar en cualquier oficina (aunque siem-
pre acostumbran a estar ocupadas). Cuando
se concierta la reunién es habitual Ilamar al
técnico para que prepare los componentes
(muchas veces la gente que hace reuniones
virtuales no sabe apretar los botones adecua-
dos o no se molesta en aprender a apretar
los botones) o [lamar por teléfono a todos los
puntos para ultimar los detalles del evento y
sincronizar los horarios.

Si las reuniones son frecuentes sera facil
amortizar la inversién y los gastos de mante-
nimiento. Aunque si se siguen manteniendo

muchas reuniones pre-
senciales todo este ma-
terial puede caer en la
obsolescencia y pasar a
ser un elemento deco-

rativo.

También existen
otras soluciones mas
econdmicas, webcam

de 100 euros, cascos
con micréfono y el or-
denador de sobremesa
con la conexiéon que
disponga a la Red. El
resultado no es el mis-
mo. Aparecen los cua-
dritos en las pantallas,
la iluminacién de los
asistentes es pésima
bajo la luz de los fluo-
rescentes, la imagen se
mueve a trompicones,
como teletransportada
de un lado a otro de la
pantalla, y el sonido de la voz entremezclado
con los ruidos de fondo de cada oficina ha-
cen muy dificil la comunicacién fluida. Cuan-
tas mas cdmaras y micréfonos se activen en la
multiconferencia, mas problemas aparecen.
Al final es necesario ir cerrando o abriendo
las cdmaras desde la posicion de moderador,
o pasar a hablar por chat o teléfono.

Porque no nos engafemos, en una re-
union profesional la imagen de video es lo
de menos, mientras que la voz es absoluta-
mente imprescindible. Podemos hablar con
una imagen que llega entrecortada, pero no
podemos mantener una conversacién con
una voz intermitente como pasa en algunas
zonas de poca cobertura de teléfono moévil.

Pero el tiempo estd de nuestro lado: las
webcams de calidad cada vez son mas eco-
némicas; los ordenadores, aunque no van
mejor, cada vez son mas rapidos y potentes;
las pantallas son mayores y tienen mejor de-
finiciéon; y las conexiones, por mucho que se
empefien algunos en Espafa, van abaratan-
dose o al menos se aplica la vieja formula de
mas rendimiento por el mismo precio (que
nunca baja). Y lo que es mas importante: el
software para conectarse es cada vez mas fa-
cil de usar y requiere menos configuraciones
por parte del usuario.
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Algunas aplicacio-
nes como Cccc o WebEx
(recientemente adqui-
rida por Cisco Systems)
s6lo requieren acce-
der a un sitio web con
contrasefia y, sin nece-
sidad de un software
previamente instalado,
comenzar la reunién
virtual (con videocon-
ferencia, chat, pizarra,
envio de ficheros, po-
sibilidad de compartir
aplicaciones, invitar a
asistentes por e-mail,
trabajar remotamen-
te con el ordenador
de otro usuario, entre
otras cosas).

Pensemos un mo-
mento en la capacidad
que tenemos para ha-
cer reuniones virtuales por el método que
sea: ;hacemos llamadas a tres personas o mas
por el teléfono movil o el fijo habitualmen-
te?, isabemos mantener un chat ordenado
con varios asistentes hablando de cosas me-
dianamente importantes (no vale la sala de
sexo latino del /RC)?, ;solemos mantener al-
guna videoconferencia por internet habitual-
mente, aunque solo sea con una persona?
Algo que vaya mas alla de probar la webcam
cuando nos la regalan con el alta de alguna
subscripcidn, o intentar ver alguna moneria
de nuestro hijo de dos aflos cuando nos va-
mos de viaje mas de una semana.

Sistema Marratech.
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Software para reuniones virtuales WebEx. Se puede ver el modulo de usuarios, chat,
encuestas y, en la zona central, el médulo de presentaciones y la pizarra.

Estas preguntas me gustaria plantearlas
no a técnicos, tecnélogos o tecnéfilos o espe-
cialistas en las autopistas de la comunicacién
y la informacién, sino a usuarios habituales
del correo y la Web: profesores, funciona-
rios, contables, administrativos, abogados,
médicos o cualquiera que requiera mantener
reuniones en su trabajo. Generalmente, los
grupos de correo es la herramienta de cola-
boracién que mas se usa, porque es la herra-
mienta mas asumida junto con la Web.

En los periédicos no dejan de aparecer
las excelencias de las videoconferencias, re-
uniones con teléfonos de voz IP, o cursos en
linea de todo tipo. Pero también son reali-
dad circunstancias diferentes: las dificultades
para configurar la Red, los cortafuegos que
no permiten la salida o entrada de video, an-
chos de banda escasos o colapsados en cier-
tos momentos, tarjetas multimedia de poco
rendimiento, o la simple carencia de unos al-
tavoces, micréfono o auriculares en muchas
organizaciones para evitar distracciones del
personal (periféricos que se regalan hasta
con la compra de una revista).

En el uso de las nuevas tecnologias ocurre
como siempre ha ocurrido en internet: existen
dos velocidades. Una muy répida que arran-
ca generalmente cuando las redes, el hard-
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ware y las aplicaciones lo permi-
ten. Y una segunda velocidad que
requiere de todas la facilidades vy,
aun asi, necesita de un cierto tiem-
po para cuajar como herramienta
de trabajo habitual del usuario.
Porque en una reuniéon virtual
no sélo se habla al micréfono, se
mira a la pantalla y se escucha (con
todo lo que eso comporta: esperar
turno, pedir la palabra, ser breve
en cada intervenciéon, etcétera).
También se comparten y comentan
documentos, se hacen test o en-
cuestas, se realizan presentaciones,
se envian y reciben archivos, como
acciones mas habituales. Y todo
eso, que nos cuesta hacer en la rea-
lidad, hemos de hacerlo a través de

la pantalla del ordenador (y demas
periféricos).

En un estudio de la consultora Gartner se
vaticina que entre 2005 y 2010 las empresas
gastaran innecesariamente 20.000 millones
de délares en dispositivos telefénicos IP con
pantalla. Una cuarta parte de ese presumible
derroche sera en Europa. Bob Hafner, vice-
presidente de la consultoria incide en que
“muchas empresas estan reemplazando los
viejos teléfonos con nuevos modelos de te-
lefonia por internet (/P) con pantalla, sin em-
bargo la mayoria de sus empleados siguen
utilizandolos como los viejos, que tenian muy
pocas funciones: ver las llamadas perdidas y
la agenda de direcciones”; ademas, sefala:
“Paradéjicamente en la mayoria de las em-
presas, la pantalla del teléfono /P esta coloca-
da en la mesa de trabajo junto al ordenador,
que tiene una pantalla mucho mayor y con
mejor resolucion”.

En sus conclusiones, Gartner aconseja que
se opte por teléfonos /P de gama baja, sin
pantalla y conectado al ordenador con apli-
caciones unificadas de comunicacion. Esa vin-
culacion del ordenador con el teléfono mejo-
raria la productividad gracias a la mensajeria
instantdnea, servicio unificado de mensaje-
ria, movilidad, videoconferencia y la unifica-
cién o identificacion de la mesa de trabajo
con las comunicaciones de voz en el teléfono.
Segun Gartner, estas aplicaciones son mucho
mas utiles y productivas que la pantalla de un
teléfono /Py cuestan lo mismo.

Algo me dice que aun estamos no sélo
técnicamente, sino también culturalmente,
poco preparados para asumir las reuniones
virtuales, videoconferencias, o herramientas
de colaboracién. Al menos ésa es la conclu-
sion que se puede obtener del hecho de bus-
car “videoconferencia” en una hemeroteca
como la del periédico El pais: aparecen noti-
cias como que un futbolista famoso, un poli-
tico, un juez o un escritor han realizada una
videoconferencia para promocionar algun
producto, realizar una conferencia de pren-
sa, tomar declaracién o presentar un libro.
Esos titulares revelan que se ha dado mas im-
portancia al medio que al contenido que se
ha comunicado.

La compra de Marratech (software de vi-
deoconferencia) por parte de Google podria
ayudar a cambiar las perspectivas.

Algunos enlaces:

Gartner
http:/lwww.gartner.com/

Adobe Connect
http://lwww.adobe.com/es/products/connect/

WebEx
http://www.webex.es/

Marratech
http:/lwww.marratech.com/
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F.4. Web movil

Por Francisco Tosete

Tosete, Francisco. “Web movil”.
En: Anuario ThinkEPI, 2008, pp. 174-176.

Resumen: En el ultimo afio y medio se ha consolidado con fuerza lo que se
conoce como Web modvil. Paralelamente a su desarrollo estan apareciendo un
amplio elenco de dispositivos (teléfonos maviles, PDAs, UMPCs, SmartPhones,
etc) que permiten interconectarse y acceder a la Red desde cualquier lugar con
conexion inalambrica.

La movilidad, y especialmente el geoposicionamiento, abren nuevos servicios
y posibilidades en cuanto al ocio, la cultura, modelos de negocio y trabajo se
refiere.

Estamos en los inicios de la Web mdvil. Toda una nueva (otra mds) revolucion
para nuestro mundo papel. Si Gutenberg viviera en nuestros tiempos realmente

se sorprenderia.

Keywords: Movilidad, Web mdvil, Teléfono movil, Geoposicionamiento.

Title: Mobile Web

Abstract: In the past year and a half, we have seen a forceful consolidation of what is called the Mo-
bile Web. Parallel to its development, an ample number of devices (mobile telephones, PDAs, UMPCs,
SmartPhones, etc) have appeared that allow users to interconnect and also access the Internet from

any place with a wireless connection.

Mobility, and especially geopositioning, opens up new services and possibilities in leisure, culture,

business, and work patterns.

We are witnessing the beginnings of the Mobile Web, another whole new revolution for our paper
world. If Gutenberg were alive, he would really be surprised.

Keywords: Mobility, Mobile web, Mobile phone, Geopositioning

EXISTE UN NUEVO ESPACIO de comu-
nicacion e interaccion al que hemos de
prestar especial atencion: la Web moévil.

Por tal se entiende la Web accesible y
disponible desde cualquier punto en el que
exista una conexién inalambrica a la Red, en
cualquier momento y con cualquier tipo de
dispositivo con capacidad para ello. EIl W3C
estd desarrollando un ecosistema de estan-
dares y tecnologias para trasladar la expe-
riencia de la Web desde nuestro ordenador
al lugar fisico que deseemos.

La Web movil', la multimodalidad?, la in-
dependencia de dispositivo? y las tecnologias
basadas en, o derivadas de, xml son las bases
que posibilitan su creacién.

La movilidad implica superar las limitacio-
nes fisicas a la hora de trabajar, de disfrutar
del ocio, de informarnos y de comunicarnos.
Conduciendo?, en la sala de la consulta del
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médico, en la casa rural de la montafa, en
nuestro café habitual o biblioteca preferida,
volando en avién o viajando en tren, en Ta-
llin®> o en toda el &rea metropolitana de Nue-
va York, las redes inalambricas proliferan vy,
segun la consultora Pyramid Research®, 2 de
cada 3 personas del mundo (unos 2.600 mil-
[lones de almas) estaran “conectadas” en el
afo 2012.

Una de las implicaciones mas importantes
de la movilidad es el geoposicionamiento,
aplicacién que hasta hace bien poco era de
uso exclusivamente militar. Por primera vez
cualquier persona puede situar su posicion
de forma dindmica sobre un mapa gracias a
GPS integrados (o no) en los teléfonos moévi-
les, Smartphones o PDAs.

Si combinamos la localizacion fisica de las
personas, negocios, industrias, centros edu-
cativos, culturales, sanitarios y, en definitiva,
de cualquier clase de entidad, persona, ser u



Por Web movil se entiende aquella
accesible y disponible desde
cualquier punto en el que exista
una conexion inalambrica a la
Red, en cualquier momento y con
cualquier tipo de dispositivo con
capacidad para ello

objeto susceptible de ser geoposicionado en
un lugar como una ciudad (por ejemplo) con
la monitorizaciéon, estudio, analisis, gene-
racion y explotacién de perfiles personales
elaborados a partir de mineria de bases de
datos de millones de busquedas, con los mi-
llones de datos personales obtenidos de ser-
vicios de la Web 2.0 (como las redes sociales
del tipo MySpace, o de contactos profesiona-
les como Neurona, llamada ahora Xing), con
los datos de las consultas a buscadores de la
Red, o con los datos de los sistemas opera-
tivos en linea como EyeOS’, obtenemos un
mas que jugoso entorno para las empresas
para el desarrollo y explotaciéon de servicios
personalizados para los usuarios con todas
las implicaciones respecto a la privacidad,
realizacion de estudios de mercado y demas
que ello conlleva.

Es ahora cuando se estan comenzando a
explotar las aplicaciones que ofrecen los sis-
temas de informacién geografica y desafor-
tunadamente, aun a pesar de sus extraordi-
narias posibilidades, las iniciativas de organis-
mos e instituciones publicas en la Web mévil
son todavia practicamente inexistentes, dada
la juventud del medio y de las tecnologias.

La Web movil esta tomando fuerza y los
grandes estan adaptando a la carrera sus con-
tenidos y aplicaciones a los dispositivos porta-
bles. Yahoo® y Google mobile® son el preludio
de los nuevos servicios. Google maps'® para
dispositivos méviles es la version digital de las
paginas amarillas de Telefdnica. La aplicacion
de Google permite a un usuario geoposicio-
narse dinamicamente en un mapa y realizar
busquedas locales ligadas al lugar en el que
se encuentre. Junto a una aplicacién como
ésta, las guias de papel quedan francamente
obsoletas y superadas.

Google se ha convertido en el mayor agen-
te publicitario del planeta con una capacidad
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de segmentacion inigualable por ningun
otro medio de comunicacién, gracias a sus
herramientas automatizadas de monitariza-
cion utilizadas junto con aplicaciones de uso
cotidiano como GMail, o de su buscador en
internet. La monitorizacion de los documen-
tos y la explotacion de la informacion de los
perfiles personalizados y documentos alma-
cenados en remoto en la Web, y por ende
accesibles desde cualquier lugar del mundo,
son la base del nuevo modelo de negocio de
la ofimatica y comunicacién personal.

Parece que Google quiere saltar de la Red
para posicionarse en la telefonia y la Web
movil de la mano de su GPhone, teléfono que
puede ser el competidor directo del /Phone
de Apple''. En buena légica Microsoft debe-
ria seguir los pasos si no quiere llegar tarde al
nuevo campo; al respecto suenan campanas
de adquisiciones de Blackberry'? por parte de
la compaiia de Redmond como apuesta para
competir en el emergente mercado'3.

Los movimientos en sentido inverso tam-
bién se estdn dando. La compaiia finlande-
sa Nokia ha lanzado una linea de moéviles
—la NSerie- que permite tener una completa
experiencia multimedia moévil. Queda poco
para que estos “teléfonos” comiencen a ser
econédmicamente asequibles y se produzca el
auténtico boom tal y como sucediera con la
Web, al calor de su creciente penetracion en
el mercado.

Las posibilidades de servicios y negocio
se multiplican. Telefdnica ha comenzado las
pruebas para mandar mensajes sms con pu-
blicidad ad hoc en funcién del lugar en el
que se encuentre el usuario' y el Ministerio
de Industria ha anunciado su regulaciéon’.

Asistimos a la convergencia de los medios
de comunicacion: television, radio y prensa,
con la telefoniay la Web. A la cabeza, los dia-
rios estan mutando sus paginas de papel por
las ediciones electrénicas (ya leemos mas en
pantalla que en papel) poniendo en marcha
proyectos piloto de periédicos digitales para
dispositivos portatiles. El peridédico ya no lo
hacen sélo los periodistas, ahora los usuarios
aportan sus propios contenidos y pueden
geoposicionar noticias e informar puntual-
mente de eventos locales que estén viendo.
Buen ejemplo de ello son Yahoo Witness'®,
YoPeriodista de El Pais' o el periddico 20Mi-
nutos’®.
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Las iniciativas de organismos e
instituciones publicas en la Web
movil son todavia practicamente
inexistentes, dada la juventud del
medio y de las tecnologias

En las ciudades proliferan las redes como
Fon™y las iniciativas ciudadanas como Redes
Libres®® que configuran areas extensas de
acceso gratuito a la Web. Hoy podemos ca-
minar por las principales calles del centro de
Madrid o de Barcelona y encontrar puntos de
conexién wifi cada 500 metros.

La Web moévil se esta consolidando rapi-
damente y con gran fuerza. Ahora es el mo-
mento de posicionarse para ofrecer servicios
en ella. Disciplinas como la recuperacién de
la informacién, y capacidades para parame-
trizar y medir la experiencia de usuario en
aplicaciones moviles son claves para el éxito
de cualquier proyecto.

La revolucion moévil y la independencia de
dispositivo para acceder a la Web ha empe-
zado.
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Resumen: E/ software libre constituye un componente clave para la evolucion
tecnoldgica de las comunidades, y en muchos casos es la unica opcion que per-
mitira evitar los efectos de la llamada brecha digital. Potenciar su uso desde las
administraciones y las comunidades académicas es un paso necesario para poder
llegar a ofrecer servicios de informacion de calidad a los ciudadanos. La presen-
te contribucion senala algunas iniciativas relevantes en Hispanoamérica, donde
el avance del software libre se esta materializando en numerosos proyectos que
nos brindan interesantes oportunidades de aprendizaje.
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Title: Free software: The key to information systems in Hispano-America

Abstract: Open source software is a key component in the technological development of Central
and South American nations. In many cases, it is the only option that avoids the problems of the “di-
gital divide”. Strengthening the use of open source software in public administration and academic
communities is a necessary step toward being able to offer quality information services to citizens. A
number of interesting initiatives are highlighted in Central and South America, where free software
is contributing to numerous projects that offer interesting learning opportunities.

Keywords: Open source software, Information systems, Latin America, Central America, South Ame-

rica, Communities of practice.

LA COMUNIDAD DEL SOFTWARE LIBRE
cuenta con un creciente predicamento en
los paises de Hispanoamérica. El atracti-
vo de disponer de herramientas que per-
miten el mantenimiento y la evolucién
del software y adaptarlo a las nuevas
necesidades y requisitos de los sistemas
de informacion se ha materializado en
distintas iniciativas que resumimos en
esta nota.

Para los gobiernos y las administraciones
publicas de estos paises, constituye una op-
cién ineludible para evitar los efectos nega-
tivos de la llamada brecha digital: es decir,
las diferencias que se pueden acabar creando
entre las naciones que cuentan con acceso a
las tecnologias de la informacién y a internet,
y las que carecen de esta posibilidad.

Este afio, como viene sucediendo desde
2005, la comunidad del software libre ibero-
americana havuelto ha mostrar su dinamismo
en el evento Flisol/2007: Festival Latinoameri-

cano de Instalacion de Software Libre que se
celebra simultdneamente en Argentina, Boli-
via, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Méjico, Panam4, Para-
guay, Uruguay y Venezuela.

El éxito de esta iniciativa demuestra que el
software libre ha trascendido el mero interés
de los amantes de la tecnologia, y que se ha
convertido en una oportunidad estratégica y
en una prioridad politica en numerosos pai-
ses del continente.

“Si nos detenemos a repasar algunas de
las iniciativas dedicadas a la promocién del

Para los gobiernos y las
administraciones publicas
hispanoamericanos, el software libre
constituye una opcion ineludible
para evitar los efectos negativos de
la llamada brecha digital
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software libre en estos paises, apreciamos
una tendencia a favor de la adopcién de este
tipo de iniciativas, que en muchos casos se
inicié afos atras, y que han contado con un
gran compromiso por parte de las adminis-
traciones publicas”.

En el caso de Argentina, recibié un im-
pulso definitivo con la decision pionera del
gobierno de la Provincia de Santa Fe de pro-
mulgar una ley que promoviese la utilizacion
del software libre en la administracion publi-
ca (Ley Provincial 12360 de 2004). Entre las
motivaciones de esta disposicion legal se des-
taco la posibilidad de destinar a la formacién
del personal de la Administracién la cantidad
que se ahorrase en el pago de licencias a sis-
temas comerciales.

Ecuador también tomé recientemente la
decisiéon de adoptarlo en los sistemas de in-
formacién de la administracion. Uno de los
mejores exponentes de esta linea de trabajo
es la iniciativa Quito Digital, que abarca tan-
to aspectos administrativos como iniciativas
culturales. Estas iniciativas también cuentan
entre sus objetivos potenciar el desarrollo de
industrias locales dedicadas al desarrollo de
software.

También en Ecuador destacamos la activi-
dad de Infodesarrollo, que con el apoyo de
distintas fundaciones y ONG busca democra-
tizar el uso de tecnologias. También en este
pais se ha manifestado el esfuerzo de las
universidades por introducir formalmente el
software libre como disciplina y area de in-
vestigacion.

http:/iwww.infodesarrollo.ec

En el caso de Peru debemos hacer referen-
cia ala Ley 28612 de Neutralidad Tecnoldgica
de finales de 2005, en la que se establecie-
ron medidas que permitan a la administra-
cion publica la contratacién de licencias de
software y servicios informaticos en condi-
ciones de neutralidad, vigencia tecnoldgica,
libre concurrencia y trato justo e igualitario
de proveedores, y en la que se definié de ma-
nera indirecta la forma en que los sistemas
libres podian colaborar en la mejora de la
funcién publica. Podemos encontrar referen-
cias a otros proyectos de ley iniciados en Peru
para regular de forma mas especifica el uso
del software libre en la Administracion, en la
URL:

http:/lwww.gnu.org.pelproleyap.html
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El hecho de disponer de soluciones
informaticas flexibles se hace aun
mas atractivo si, para disponer

de esa infraestructura, no es
necesario incurrir costes que

en muchas ocasiones resultan
dificiles de asumir por algunas
administraciones

En la Republica Dominicana debemos des-
tacar un proyecto de ley presentado el 21 de
diciembre 2006 con el fin de promocionar el
uso de software y contenidos libres, para que
los poderes publicos adopten este tipo de so-
luciones en distintos programas de gobierno
electrénico.

Estos son s6lo algunos ejemplos de como
las aplicaciones informaticas libres estan
convirtiéndose en un componente clave en
las estrategias de gestién de informacion de
los paises hispanoamericanos. Evitaremos
caer en la trampa de equiparar “disponibi-
lidad de tecnologias de la informacién” con
“sistemas de informacién efectivos”, pero
resulta obvio el hecho de que disponer de
soluciones informaticas flexibles es un pri-
mer paso para articular servicios de infor-
macién de calidad para los ciudadanos. La
propuesta se hace aln mas atractiva si, para
disponer de esa infraestructura, no es nece-
sario incurrir costes que en muchas ocasio-
nes resultan dificiles de asumir por algunas
administraciones.

Recursos y enlaces

- Informacién sobre formacién acerca de
software libre promovida por la Universidad
de Aquino Bolivia:

http://www.cb.udabol.edu.bo/index.
php?option=com_frontpage&Itemid=1

— Datos sobre el evento Flisol:

http://iwww.installfest.info/

— Sobre las iniciativas de Santa Fe (Argen-
tina):

http://lwww.santa-fe.gov.ar/gbrn/sin/
mitemplate.php?tiponorma=Iley&anio_
norma=2004&include=leyes/2004/
L1236018112004.htm&ptitulo=%3Cb% 3ELey
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%2012360% 3C/b% 3E%20(jueves%2018%20
de%20noviembre%20de%202004))

http://www.simoniello-henn.com.ar/
pages/temas/admges/ayg0004.html

— Proyectos de ley en Peru:

http://lwww.gnu.org.pelproleyap.html

— Asociacion de Usuarios y Desarrollado-
res de Software Libre de Chile:

http:/lsoftwarelibre.cl

- Centro de Excelencia de Software del
Instituto Tecnoldgico de Las Américas:

http:/lwww.itla.edu.do

- Proyecto de Software libre en Quechua,
para difundir el uso y desarrollo del Software
libre en este idioma (Runasimipi Qespisqa
Software):

http://Runasimipi.org

— TuxPUC ( Todos los Usuarios de LinuX
de la Pontificia Universidad Catdlica del Pe-
ra):

http:/llinux.pucp.edu.pe/

— Linedux: proyecto educativo que tiene
por finalidad contribuir a la mejora de la ca-
lidad educativa a través de la utilizacion del
software libre.

http:/llinedux.org/website

- Organizaciones peruanas que defienden
y promueven el uso de Software Libre.

http:/iwww.softwarelibre.org.pe/

— Fsfla (Fundacion Software Libre en Lati-
na América)

http:/iwww.fsfla.org/?q=es/node/47
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Resumen: Por juzgarlas de interés recogemos las clarificadoras intervenciones
de varios miembros de la lista de correo electronico IweTel sobre las licencias de

software.

Palabras clave: Licencias de software, Externalizacion, Subcontratacion, Con-
tratacion de servicios, Programas informaticos, Servicios profesionales, Progra-

macion.

Title: Debate on software licenses

Abstract: As we believe they are very interesting and enlighting, we collected
the messages of several members of the email list IweTel on software licenses.

Keywords: Software licenses, Outsourcing, Service contracts, Computer pro-

grammes, Professional services, Programming.

Isidro Aguillo
Planted el problema: “Se necesitaba un
software para una cierta tarea. Se contacté
con un programador al que se le detallaron
las funciones que debe cumplir el programa,
y que aceptd el encargo pues es capaz de
hacerlo. Al serle solicitado el precio pregun-
t6 el numero de instalaciones que se van a
hacer del mismo. Se le responde que esto no
es relevante, ya que se le pagara por horas
de trabajo, y que si bien el numero actual
de instalaciones es limitado, se pretende
aumentarlo en el futuro. El indica que no
esta conforme y que quiere cobrar por nume-
ro de licencias”.
isidro@cindoc.csic.es

Jesus Tramullas

Tu contratas, tu pones las condiciones...

Esa persona te aplica el modelo clasico de
cobro de desarrollador de soft que muchas
pequenas y medianas empresas aplican en
nuestro pais. Pretende cobrar por licencias
para ganar dinero como con un modelo
Microsoft/SGAE: "trabajo una vez, cobro
muchas...”

Ademas, por tu mensaje no me queda
claro de quién seria el codigo.

Yo creo que el cédigo fuente es del que
contrata, y mas si se trata de una aplicaciéon
a medida.

Anuario ThinkEPI 2008

Por lo tanto en el contrato se deberia
establecer que:

1. El codigo es del que paga, y se debe
entregar bien documentado.

2. Los derechos de propiedad del cédigo
son del que paga (otra cosa es que luego lo
cedas o decidas liberarlo como soft libre con
alguna de las licencias disponibles, etc.).

Siendo previsor con problemas posteriores
de ampliacion o modificacién del programa,
yo buscaria otro desarrollador...

tramullas@unizar.es

Oskar Calvo

Obviamente esta claro que ese programa-
dor piensa que sois unos pardillos: Si acep-
tais sus condiciones y él realiza la aplicacién
vosotros no seréis los duefios del software,
sino que estaréis pagando las licencias del
mismo, y el programador tendra el derecho
a comercializarlo libremente.

En el “contrato” tenéis que indicar que
estais pagando al programador, o empresa,
por hacer un software que serd propiedad
del Cindoc (supongo), y que el Cindoc podra
disponer del mismo como y cuando quiera.

Si firmais un contrato en el que adquiris las
licencias de una aplicacién, no seréis duefios
del producto, sino clientes finales.

Mi sugerencia: pedir presupuestos a dife-
rentes personas, no sélo a una, y replantear



la aplicacion, porque una aplicacion escrito-
rio hay que instalarla en diferentes equipos,
una aplicacion servidor, tiene que instalarse
en un equipo servidor y los usuarios acceden
de forma remota (navegador web, gestor de
archivos, etc.).

Tiene que quedar muy claro que todo el
desarrollo que se haga del mismo, testeo de
calidad, fuentes de la aplicacién, etc., per-
tenece al duefio y no al programador. Y lo
mejor es explicarlo y dejarlo bien claro en el
contrato, para que no haya malentendidos
luego.

oskartsu@yahoo.es

José Ramon Pérez Agliera
Desde luego a cualquiera que se le ocurra
vender licencias de un software hecho por
encargo se merece la pérdida del proyecto. Es
como si al comprar la tele nos preguntan que
cuanta gente la va a ver y que en funcién de
€so pues pagamos mas o menos. Son mode-
los de negocio sin sentido en la sociedad del
conocimiento y, en mi opinién, el surgimien-
to de licencias tipo GPL no hacen sino cumplir
con la necesidad de un cambio a este respec-
to. Software libre implica conocimiento libre
y eso nos hace avanzar a todos.

Licencias de software (debate de IweTel) - Tomas Baiget

Espero que lo que hoy esta ocurriendo con
el software ocurra también a la misma escala
en unos pocos anos con la cultura y la ciencia
en general, nos ira a todos mucho mejor, no
s6lo a unos pocos.

jose.aguera@fdi.ucm.es

lulius

La Unica opciéon es deshacerse de ese pro-
gramador y contratar otro. La alternativa
implicaria:

— No ser duefios de vuestra aplicacion
jamas: no la estariais “comprando”, tan sélo
se la estariais alquilando a ese programador.
Si la intentais mejorar, os cobrara; si queréis
actualizarla, os cobrard, si queréis “mirarla”
(c6digo) os cobrara... Contratad otra per-
sona que entienda desde el principio que
estad desarrollando una aplicacion de la que
vosotros seréis duenos, y que se le paga por
ese trabajo.

iuliuse@gmail.com

Raul San José

No estando muy de acuerdo con los men-
sajes que se estan recibiendo y que por
supuesto respeto, aporto mi opinién desde el
prisma del desarrollador... Estoy de acuerdo

Fuente: Wikipedia

GNU y GPL

GNU (que se pronuncia fu) es un sistema operativo compuesto enteramente de
software libre. Su nombre es un acrénimo recursivo de Gnu’s Not Unix, porque
su disefio es como Unix, pero se diferencia de Unix por ser software libre y por
no contener cédigo de Unix. GNU fue fundado por Richard Stallman y ha sido
el objetivo inicial de la Free Software Foundation (FSF).
La General public license (licencia piblica general) de GNU (GNU GPL o
simplemente GPL) es una licencia de software libre ampliamente utilizada, escrita
originalmente por Richard Stallman para el proyecto GNU. Es la licencia
usada por el kernel de Linux. La GPL es el ejemplo mds popular y conocido de
licencia copyleft, que exige que los trabajos derivados estén disponibles también

bajo la misma licencia copyleft. En virtud de esta filosofia, la GPL garantiza

a los receptores de un programa de ordenador los derechos definidos por

el software libre, y el copyleft se utiliza para garantizar la preservaciéon de

las libertades, incluso cuando el programa es modificado o se afade a otro.

Esto es a diferencia de las licencias de software libre permisivas (permissive

free software licenses), de los que las licencias BSD (Berkeley Software

Distribution) son un ejemplo, que permiten copiar pero no modificar.
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100% en que el contrato que se firme es lo
que va a misa y es donde debe dejarse claro
todo esto. Pero entiendo que el contrato aun
no se ha firmado.

Cualquier producto de software original
(no pirata) se mueve por licencias. En muchas
ocasiones también se contrata soporte de
ese producto, y no es lo mismo dar soporte
a 1 usuario que a 10, y puede que haya que
contratar mas personal.

A nivel de disefio y desarrollo del software
hay muchas opciones en el mercado: si me
pides una base de datos para un puesto lo
mismo me planteo hacerla con Access, si me
lo pides para 10 o mas usuarios lo mismo
pienso en meter SQL Server por medio... y
hacer el front en Visual Studio..., por tanto
lleva mas trabajo. Como desarrollador no
me cuesta lo mismo la licencia de Microsoft
Access que la de Visual Studio, y por tanto
tampoco cuesta lo mismo hacer una apli-
cacion con una u otra herramienta... (estoy
poniendo situaciones muy distintas pero que
sirven para el tema tratado).

Luego también, desde el punto de vista
de un desarrollador, vender por licencias es
una forma de controlar la distribucion del
software, ;quién me dice a mi que no me
compra el software una biblioteca y luego
acaba instalado en toda una red de bibliote-
cas. Si se hace extensible a otras bibliotecas
que no han pagado por ello es légico que
pasen por caja y paguen.

Si se trata de una licencia monopuesto se
puede vender a bajo-medio coste, porque al
final es una licencia mas que vendo y entien-
do que el negocio puede ser pequeino y el
presupuesto reducido...

Como comentais, Microsoft cobra por
licencia que distribuye; un ordenador nuevo
lleva Windows y por tanto se paga por 