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INFORMACION

INFORMACION DE INTERES SOBRE EL
ANUARIO THINKEPI

El Anuario ThinkEPI esta publicado por la edi-
torial Ediciones Profesionales de la informacion
SL., Barcelona (Espafia), la misma que publica la
revista E/ profesional de la informacidn. El primer
numero aparecié en 2007.

El Anuario es el resultado de los trabajos del
think tank Grupo ThinkEPI, integrado por unos
60 académicos y profesionales de la biblioteco-
nomia, la documentacion, la comunicacién y las
ciencias de la informacion, fundado por Tomas
Baiget en 2005.

Algunas de sus caracteristicas principales son:

Exigencia de originalidad
El Anuario ThinkEPI sélo acepta notas y arti-
culos originales.

Recepcion y aceptacion de los trabajos

Se indica en cada uno la fecha en la que se envi6
a la lista IweTel poniéndose a disposicion del resto
de los profesionales para su debate publico.

Evaluacion de la calidad cientifica y profesional

Las notas thinkepi son enviadas a la lista IweTel
donde los profesionales de la biblioteconomia,
documentaciéon y comunicacién pueden hacer los
comentarios o valoraciones que consideren opor-
tunos (evaluacién en abierto: open peer review).
Se favorece de este modo la discusion entre
especialistas de un mismo campo enriqueciendo
el resultado final.

En el momento de editar el Anuario, el equipo
editorial selecciona las notas que se van a publi-
car, teniendo en cuenta las evaluaciones abiertas
recibidas.

Evaluadores externos

Todas las notas publicadas en el Anuario
ThinkEPI pasan una evaluacion en abierto (open
peer review) en la lista IweTel. Este sistema de
evaluaciéon estd abierto a la participaciéon de
expertos externos al consejo editorial y cientifico
de la revista, académicos y profesionales suscrip-
tores de esta prestigiosa lista de distribucion.
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INSTRUCCIONES A LOS AUTORES

Las notas han de tener una extensién de
800-2.500 palabras, con un contenido riguroso
pero faciles de leer. La informaciéon contenida
en ellas ha de estar contextualizada, evaluada
y comparada, siempre basada en la experiencia
de su autor.

Referencias bibliograficas

Han de prepararse de acuerdo con el siguiente
esquema:

Articulo de una publicacién periddica:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
“Titulo del articulo”. Titulo de la publicacion
periddica, v. [nimero del volumen], n. [niUmero
del ejemplar], pp. [pagina comienzo]-[pagina
finall.

direccion url doi iniciada en nueva linea sin "Dis-
ponible en:" ni "Consultado en fecha", ni barra
ni punto finales

Ponencia presentada en un congreso:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (aiio).
“Titulo de la ponencia”. En: Nombre del congre-
50, pp. [pagina comienzo]-[pagina final].

Monografias e informes:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
Titulo del trabajo. Lugar de publicacion: editor,
fecha, ISBN: [nimero].

Capitulo de una monografia:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (aiio).
“Titulo del capitulo”. En: Apellido, Nombre;
Apellido2, Nombre2. Titulo de la monografia.
Lugar de publicaciéon: editor, fecha, pp. [pagina
comienzo capitulo]-[pagina final capitulo]. ISBN:
[nGimero].

Recurso online:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (aiio).

Titulo del recurso.

direccion url iniciada en nueva linea sin "Dispo-
nible en:" ni "Consultado en fecha", ni barra ni
punto finales

ACCESO ONLINE

Los suscriptores pueden acceder a todos los
volumenes del Anuario ThinkEPI en la siguiente
direccion:
http:/irecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEPllissue/archive

BASES DE DATOS

El Anuario ThinkEPI esta recogido en las siguien-
tes bases de datos y servicios bibliograficos:

Academic search premier (Ebsco)
http:/lwww.ebscohost.com/academic/academic-
search-premier

Catalogo Latindex
http:/lwww.latindex.unam.mx

Dialnet
http:/ldialnet.unirioja.es

Difusion y calidad editorial de las revistas espafiolas
de humanidades y ciencias sociales y juridicas (DICE)
http:/ldice.cindoc.csic.es/lindex.php

Digitalia Publishing
http:/liwww.digitaliapublishing.com

e-Libro (ProQuest)
http:/iwww.e-libro.net

indice espafol de ciencias sociales y humanidades
(1S0Q)
http://bddoc.csic.es:8080

Informe académico, Cengage
http:/lwww.cengage.com.mxirs/linforme-academico

InRecs
http:/lec3.ugr.eslin-recsfiilDocumentacion-fecha-2009.htm

Inspec, Information services in physics, electronics
and computing

(IET, The Institution of Engineering and Technology)
http:/liwww.theiet.org/publishing/inspec

Library, information science
abstracts (Lista)

http://www.libraryresearch.com

& technology

Ulrich serials directory
http:/liwww.ulrichsweb.com

Para mas informacién sobre el Grupo y el Anuario ThinkEPI, puede visitar la web:

http:/lthinkepi.net
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Presentacion

El 717° Anuario ThinkEPI y su modelo editorial

Luis Rodriguez-Yunta e Isabel Olea

Anuario ThinkEPI, v. 11, pp. 11-12.

Rodriguez-Yunta, Luis; Olea, Isabel (2017). “El 11° Anuario ThinkEPI y su modelo editorial”.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.01

Isabel Olea, coordinadora, y Luis Rodriguez-Yunta, director

Presentamos en estas paginas el volumen 11
del Anuario ThinkEPI. Esta publicacion, iniciativa
de Tomas Baiget, ha mantenido de forma regular
durante ya mas de una década la apuesta por un
modelo diferente dentro del panorama de las
revistas cientificas de biblioteconomia, documen-
tacién, ciencias de la informacion y comunicacién.
La peculiaridad que caracteriza a este modelo es
la publicacion de notas breves, en lugar de articu-
los de investigacién, centradas en la prospectiva
sobre los cambios recientes que afectan a estas
disciplinas, asi como sobre nuevos retos y necesi-
dades que afrontar.

Con este planteamiento, el Anuario ThinkEPI
ofrece a sus lectores un rico conjunto de contri-
buciones que analizan temas de actualidad, con
reflexiones personales, llamadas de atencién, o
incluso propuestas novedosas. Los autores que
participan en la publicacién aportan su sentido
critico para analizar contenidos que, a menudo,

estan ausentes en las revistas académicas. Muy
probablemente, la mayor parte de estas notas no
se habrian escrito sin esta iniciativa. El principal
valor de este modelo es, por tanto, fomentar que
investigadores expertos y profesionales realicen
un esfuerzo especial por poner por escrito sus pre-
ocupaciones, a modo de “ensayos técnicos” sobre
temas que desean difundir y sobre los que es
conveniente reflexionar y quizas también debatir.

Porque las dos grandes apuestas de esta revista
son la difusion de novedades y el debate profesio-
nal. El Anuario de 2017 proporciona una edicién
formal a las contribuciones que los miembros del
Grupo ThinkEPI enviaron a la lista de distribucién
IweTel durante los meses de septiembre de 2016
a marzo de 2017. El Grupo es una red de exper-
tos que constituye un think tank especializado
en estrategia y prospectiva de la informacion. La
difusién de sus notas mediante la lista de correo
IweTel, alojada en RedIRIS, que cuenta con mas
de 5.800 inscritos, permite incorporar a la edicion
algunas de las réplicas y debates que se generan.
http:/iwww.rediris.esl/list/infoliwetel.html
http:/ithinkepi.net

Edicion del Anuario ThinkEPI y
acceso en linea

Esta iniciativa se enmarca dentro de las publi-
caciones de Ediciones Profesionales de la Infor-
macion SL (anteriormente EPI SCP), editora tam-
bién de la revista bimestral E/ profesional de la
informacidn (EPI). Los anuarios se publicaron en
formato impreso hasta 2013. A partir de 2014
pasaron a publicarse solo digitalmente en pdf.
Actualmente toda la colecciéon esta disponible en
linea por suscripcion, en el Repositorio Espafiol
de Ciencia y Tecnologia (Recyt) de la Fundacion
Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (Fecyt).
http:lirecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEPI
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11° Anuario ThinkEPI — Luis Rodriguez-Yunta e Isabel Olea

Contenidos

El sumario de la revista
se encabeza con una seccion
de informes. En esta ocasion
contamos con la magnifica
contribucién de Marshall
Breeding que presenta los
resultados de la encuesta
internacional realizada a
bibliotecarios sobre el pro-
ceso de automatizacion de
las bibliotecas.

A continuacién, el
anuario se estructura en
seis secciones. En cada una
de ellas se incorporan en
primer lugar las notas ela-
boradas por los miembros
del Grupo ThinkEPI segui-
das de una seleccién de
las resenas difundidas en el Blok de BiD durante
el afo 2016. Esta seccién plasma la colaboracion
entre nuestro anuario y este blog creado por la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacio de la
Universitat de Barcelona, y hermanado también
con la revista BiD. Textos universitaris de bibliote-
conomia i documentacio. Con ello se contribuye
a difundir o a dar una segunda lectura entre los
potenciales lectores a estas interesantes resefias
criticas sobre informes nacionales e internacio-
nales, entre los que se incluyen por ejemplo las
publicaciones de organizaciones de prestigio
como ALA, ACLR, IFLA, Ithaka, JISC, OCLC,...
http://iwww.ub.edu/blokdebid

El reparto de notas y resefias dentro del anua-
rio de 2017 es el que se muestra en la tabla 1.

Las notas y resefias no obedecen a una planifi-
cacion previa. Son un reflejo de las preocupacio-
nes e intereses de los expertos que colaboran tan-
to en el Grupo ThinkEPI como en el Blok de BiD.
Sus trabajos animan a la reflexién sobre aspectos

Tabla 1
Secciones Notas Resenas

A. Formacion y profesién en
S p = 5 2
biblioteconomia y documentacién
B. Bibliotecas y servicios bibliotecarios 6 13
C. Promocion de la lectura, edicién 3 3
digital e industrias culturales
D. Comunicacion social y medios de 4 2
comunicacion
E. Comunicacién cientifica, edicién y

: e 5 6
fuentes de informacién
F.  Tecnologias de informacién, 7 )
normativa y gestion de informacion
Total 30 28
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Equipo del Blok de BiD: Candela Ollé (UOC), Angel Borrego (UB), Ernest Abadal
(UB), Lluis Anglada (CBUC/CSUQ), Laia Bonet-Bagant (UB) y Ferran Burguillos (Bi-
blioteques Municipals de Sabadell)

criticos para los profesionales: la evoluciéon de la
formacion universitaria, la imagen colectiva de la
profesion, el asociacionismo, la adecuacion de los
servicios bibliotecarios a las demandas sociales,
el desarrollo de la edicion digital, el cambio en
los habitos de lectura, el impacto de los medios
sociales, la regulacién de los derechos de autor, la
financiacion de revistas cientificas, la generacién
de indicadores o la creacién de recursos para el
control de la produccién cientifica, las nuevas nor-
mativas sobre gestion de la informacion o para
los lenguajes documentales, las herramientas vir-
tuales para el aprendizaje, el desarrollo de la web
semantica y de nuevos modelos de visualizacion
de informacion, son entre otros una muestra de
la variedad de temas tratados.

El equipo actual de coordinacion, Isabel Olea y
Luis Rodriguez-Yunta, hemos recogido el testigo
de los anos precedentes. Confiamos en que los
textos reunidos en esta nueva edicion mantienen
el valor y utilidad que se logré en afnos anteriores.
El Anuario ThinkEPI quiere ser una publicacién
esencial para que los lectores mantengan viva la
reflexion por los cambios producidos y actualicen
sus conocimientos sobre las novedades que mas
pueden afectar a su trabajo profesional o docente.

Agradecemos su participacién a todos los
autores que han colaborado en este volumen, asi
como esperamos que algunos que no han podido
hacerlo este ailo nos acompafien en préximas eta-
pas de esta iniciativa. La calidad de la publicacién
se basa en la aportacién de todos ellos, una suma
de esfuerzos individuales que dan fuerza a este
producto colectivo. Y finalmente, extendemos el
agradecimiento a todos los lectores que se acer-
can al Anuario, a los que deseamos que puedan
aprovechar sus contenidos para crear nuevas
ideas y mejorar con ello su quehacer profesional.
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; Resumen: Resultados de una encuesta realizada online, contestada por 4.042 bi-
/ o bliotecas de 92 paises, describiendo y puntuando sus experiencias con 138 softwares

|| bibliotecarios, tanto comerciales como de cédigo abierto. La encuesta estuvo abier-
r | ta desde el 3 de noviembre de 2016 al 18 de enero de 2017. Los productos mejor

;- - s clasificados en varias categorias fueron: Alma (Ex Libris), WorldShare Management
o . Services (OCLC), Polaris, Apollo (Biblionix), Symphony (SirsiDynix), Opals, Library.So-

lution (The Library Corporation), y ByWater Solutions. El informe presentado aqui es
una traduccién y adaptacién del original inglés que el autor publicé el 25 de enero
de 2017 en su web:

http:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016

Palabras clave: Encuesta; Estudio; Informe; Evaluacién; Clasificacion; Software; Sis-
temas bibliotecarios; Productos de automatizaciéon; Empresas; Bibliotecas publicas;
Bibliotecas universitarias; Bibliotecas académicas; Bibliotecas escolares; Habitos; Tendencias.

Abstract: Results are presented of an online survey answered by 4,042 libraries in 92 countries between
November 3rd 2015 and January 18th 2017, based on their experiences with a total of 138 integrated
library systems (ILS), both commercial and open source. The best products classified in the various catego-
ries analysed were Alma (Ex Libris), WorldShare Management Services (OCLC), Polaris, Apollo (Biblionix),
Symphony (SirsiDynix), Opals, Library.Solution (The Library Corporation), and ByWater Solutions. The ori-
ginal English report was published on January 25, 2017 on the author’s website:
http:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016

Keywords: Survey; Study; Report; Evaluation; Classification; Ranking; Software; Library systems; ILS; Au-
tomation products; Business; Public libraries; University libraries; Academic libraries; School libraries; Ha-
bits; Trends.
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1. Introduccion

Esta 10 edicion de la Encuesta internacional
de automatizacion de bibliotecas ofrece las opi-
niones y los puntos de vista de los bibliotecarios
sobre la eficacia de los sistemas informaticos que
tienen instalados para realizar sus operaciones
diarias y satisfacer las necesidades de sus usua-
rios. Se centra principalmente en sistemas de
bibliotecas integradas y plataformas de servicios
de bibliotecas, los programas que las bibliotecas
utilizan para adquirir, describir, gestionar y dar
acceso a sus colecciones. Este articulo es una tra-
ducciéon y adaptacion de una publicacién original
de Library Technology Guides.
http:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016

Este afio han respondido la encuesta mas de
4.000 bibliotecas, proporcionando datos suficien-
tes como para hacer el analisis por tipo y tamafio
de biblioteca en vez de tener que basar los ana-
lisis en valores agregados de todas las respues-
tas, como se hizo en los primeros afios de esta
encuesta. Los requerimientos funcionales de las
bibliotecas publicas, universitarias, escolares o de
cualquier tipo, coinciden en algunas areas pero
en otras son diferentes e incluso contradictorios.
Algunos de los productos que se presentan en el
informe son especificos para determinados sec-
tores. Cuando los productos los utilizan distintos
tipos de bibliotecas, los resultados de la encuesta
divididos por tamafio y tipo de organizacién
ofrecen una buena oportunidad para observar
las diferencias en los niveles de satisfaccion entre
categorias.

“Los programas de cédigo abierto
alcanzan niveles de satisfaccion
similares a los de los productos

propietarios”

En el andlisis de los resultados de la encuesta
de este aflo pueden verse algunas cuestiones inte-
resantes. Las bibliotecas que han implementado
nuevas plataformas de servicios como WorldShare
Management Services y Alma estan incorporan-
dolas a sus flujos de trabajo e informan tanto
de éxitos como de frustraciones. Los sistemas
integrados de biblioteca (ILS) bien establecidos
estan instalados en un nimero muy grandes de
bibliotecas, y en general estdn muy bien acepta-
dos. Cada vez es mayor el numero de bibliotecas
que utilizaban productos clasicos y ahora deciden
cambiar a los nuevos sistemas o han indicado
estar dispuestas a hacerlo. Cada vez mas se con-
sidera que productos como Aleph, Voyager y
Millennium no cumplen las expectativas de las
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bibliotecas para la gestién de los recursos elec-
trénicos e impresos. Los programas de cédigo
abierto alcanzan niveles de satisfaccion similares
a los de los productos propietarios. Los resultados
indican que las bibliotecas tienen tendencia a
como minimo tener en cuenta los nuevos produc-
tos ofrecidos por su proveedor actual. Las biblio-
tecas de menor tamafo muestran mayor nivel de
satisfaccion con sus productos y proveedores, en
contraste con las bibliotecas grandes, que son mas
severas en sus juicios. Los diferentes niveles de
expectativas hacen que sea importante agrupar
los resultados por cada tipo de biblioteca para
que las comparaciones sean validas.

“Las bibliotecas tienen tendencia
a considerar los nuevos productos
ofrecidos por su proveedor actual

como su primera opcion”

El autor agradece la dedicacién de las biblio-
tecas que respondieron, tanto este afio como en
ediciones anteriores. Cada respuesta contribuye
al crecimiento de este conjunto de datos dispo-
nible para que la gran comunidad biblioteca-
ria pueda explorar las opciones que tienen de
estos productos tecnolégicos tan estratégicos.
Las bibliotecas siempre han dependido de las
recomendaciones de sus colegas para la toma de
decisiones sobre su sistema de automatizacion.
Esta encuesta ofrece una agregacién masiva de
datos que puede complementar las conversacio-
nes especificas de mayor profundidad que las
bibliotecas pueden mantener con los colegas que
les sirven de referencia.

Esta décima edicion del informe Percepcio-
nes. Encuesta internacional sobre automatizacion
de bibliotecas ofrece los datos aportados por
personal bibliotecario que representa a 4.042
bibliotecas de 92 paises, evaluando y descri-
biendo las experiencias con 138 productos de
automatizacion, entre sistemas propietarios y de
codigo abierto. En la version completa online se
ofrecen 1.062 comentarios descriptivos, con opi-
niones positivas y negativas sobre los productos
y empresas, asi como declaraciones de intencién
sobre futuros planes de automatizaciéon. Como
resultados de la encuesta se presentan tablas
estadisticas con los datos recogidos y algunas
primeras observaciones. El objetivo es doble:

- ofrecer informacioén a las bibliotecas que estan
evaluando opciones de sistemas bibliotecarios;

- ofrecer una valiosa critica constructiva a las
empresas proveedoras de productos y servicios
para ayudarlas a mejorar.
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Tabla 1. Resumen de los mejor calificados (top performers)

Alma de Ex Libris fue el mas valorado entre las bibliotecas académicas grandes y medianas por su funcionalidad
general, eficacia en la gestion de recursos electronicos y fidelidad a la empresa.

WorldShare de OCLC lider6 en satisfaccion general entre las académicas de tamaio medio y por gestién de
recursos electrénicos entre las académicas pequenias.

Polaris obtuvo las mejores posiciones entre las grandes bibliotecas publicas por satisfaccién general, funcionalidad
general, gestién de recursos impresos y gestion de recursos electrénicos.

Apollo de Biblionix fue el mejor entre las bibliotecas publicas muy pequefias en todas las categorias y entre las
publicas pequefas en todas las categorias excepto en lealtad de la empresa.

Symphony de SirsiDynix recibié las mejores puntuaciones entre las grandes bibliotecas publicas por soporte al
cliente y por lealtad a la empresa, y en soporte al cliente entre las académicas de tamafo medio.

Opals obtuvo las puntuaciones mas altas en todas las categorias entre las bibliotecas escolares.

Library.Solution obtuvo las calificaciones mas altas por parte de las bibliotecas publicas de tamano medio en
satisfaccién general y en funcionalidad general del sistema integrado (ILS).

ByWater Solutions, prestando servicios para Koha, obtuvo las puntuaciones mas altas de las bibliotecas publicas
de tamafio medio por su gestion de recursos electronicos y en satisfaccion por el soporte al cliente; y por parte de
las bibliotecas publicas pequeias en lealtad a la empresa.

Pueden consultarse las ediciones previas (2007-
2015) en:
https:/llibrarytechnology.org/perceptions

Las bibliotecas realizan grandes inversiones en
productos estratégicos de automatizacion, tanto
en la implementacién inicial como en las cuotas
anuales de soporte técnico, mantenimiento de
software y otros servicios. Dependen de estos
productos para realizar sus tareas diarias y ofre-
cer acceso a sus colecciones y servicios de forma
eficiente. Este informe les permite beneficiarse
de las percepciones de sus colegas sobre la cali-
dad de los sistemas de automatizacion, asi como
sobre el funcionamiento de las empresas que los
producen, los mantienen y dan servicio de man-
tenimiento.

"Existe una version interactiva de los
resultados estadisticos de la encuesta
que se puede consultar en: https://
librarytechnology.orgiperceptions/2016/
main.pl"”

Las bibliotecas que necesitan sustituir de for-
ma inmediata su sistema actual o que estan en
proceso de llevar a cabo cambios estratégicos
mas a largo plazo, se pueden beneficiar de la
informacion procedente de diversas fuentes para
evaluar sus opciones. La documentaciéon técnica
de los proveedores, los materiales de marketing,
las demostraciones de productos, las declaracio-
nes sobre visién del producto y listas detalladas

de funciones constituyen fuentes de informacion
que ayudaran a las bibliotecas a evaluar los pro-
ductos de automatizacién. Pero, como es natural,
los vendedores en general destacan sé6lo lo positi-
vo en la informacién y documentacion sobre sus
productos.

Otra informacién importante que ofrecen las
bibliotecas es su experiencia directa con produc-
tos y vendedores. La encuesta intenta medir las
percepciones de las bibliotecas sobre sus actuales
productos de automatizacion, las empresas que
los ofrecen y registrar sus intenciones sobre opcio-
nes para futuras migraciones. También explora
el interés sobre los sistemas de automatizacion
en cédigo abierto, tema clave para este sector
industrial.

A través de un gran numero de respuestas, el
informe agrupa la experiencia de muchas biblio-
tecas para crear un conjunto de resultados bas-
tante significativos sobre su experiencia colectiva
con este conjunto de productos y servicios.

La encuesta sélo permitia recibir una respuesta
por biblioteca y por individuo. De esta forma se
asegura que ninguna biblioteca o persona dis-
torsione los resultados. Como parte de la rutina
de validacién, la programacion de la encuesta
comprueba que no existan respuestas repetidas
desde una direcciéon de correo-e o de un nimero
de registro en libraries.org.

2. Confidencialidad y anonimato

La encuesta preserva el anonimato de las
personas que la rellenan, asi como de sus insti-
tuciones. Aunque las respuestas pueden incluir
datos que identifican instituciones o personas, se
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han implementado medidas que protegen estos
datos: s6lo el administrador de la base de datos
tiene acceso a los registros con las respuestas.
Tanto las tablas estadisticas como los informes
interactivos y de texto estan disefiados para no
revelar la identidad de individuos o instituciones.
En la encuesta se publican todos los comentarios
aportados en las respuestas, y para preservarlos
se realiza un duplicado de los mismos eliminando
todo tipo de identificacion. Los nombres de per-
sonas e instituciones se sustituyen por el simbolo
[...] en la copia de la encuesta que se publica.

“Las bibliotecas de menor tamano
muestran mayor nivel de satisfaccion
con sus productos y proveedores, en
contraste con las bibliotecas grandes,
que son mas severas en sus juicios”

3. Advertencias

Al interpretar las estadisticas debe tenerse
en cuenta que, en general, las bibliotecas mas
grandes y complejas no evaltan sus sistemas de
automacién tan favorablemente como las biblio-
tecas pequefias, como ya dijimos anteriormente.

Los resultados de esta encuesta seran de uti-
lidad a las bibliotecas cuando planifiquen sus
estrategias tecnolégicas o evaluen productos
especificos. La opinidon de las otras bibliotecas
sobre los productos que usan les ayudara a tomar
las decisiones correctas durante el proceso de
analisis de opciones y adquisicion, pero los datos y
los comentarios expuestos aqui deben relativizar-
se. La encuesta refleja las respuestas de un gran
numero de bibliotecas que han implementado
estos productos, pero no aporta conclusiones
taxativas. Debe utilizarse como un instrumento
que ayuda a resolver posibles dudas. Por ejem-
plo, es normal que las bibliotecas no muestren
un nivel alto de satisfaccién, sobre todo las mas
grandes y con requerimientos mas complejos.
Estas ponen en marcha todos los elementos de
un sistema de automatizacién y en un momento
dado pueden tener problemas pendientes que
impidan valoraciones altas en la encuesta. Un
producto dado puede tener una valoracién muy
buena para un determinado sector de bibliotecas
pero quiza no tan buena para bibliotecas con
requerimientos diferentes.

Otro objetivo de este informe es proporcionar
informacion util también a las empresas fabrican-
tes de los softwares de automatizacién de biblio-
tecas. Aunque algunas de ellas lleven a cabo sus
propias medidas de satisfaccion de los clientes,
este informe puede mostrar percepciones muy
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Tabla 2. Tamaiio de las colecciones de las
bibliotecas que respondieron dando este dato

Cantidad mas de menos de
462 0 10.000
1308 10.001 50.000
484 50.001 100.000
560 100.001 250.000
385 250.001 500.000
280 500.001 1.000.000
372 1.000.001 10.000.000

23 10.000.001
168 Sin datos del tamafio de la coleccién
4.042 Total de todas las categorias

diferentes de las encuestas internas. Las clasi-
ficaciones en cada categoria y los comentarios
ofrecen datos utiles para ayudarlas a fijarse en
areas que podrian tener problemas y asi pueden
realizar los cambios necesarios para mejorar sus
productos, u orientar futuros desarrollos.

Este afio han respondido la encuesta 4.042
bibliotecas de 92 paises. El pais con mayor repre-
sentacion ha sido Estados Unidos (3.026 respues-
tas), sequido de Canadd (232), Australia (141),
Reino Unido (112), Espana (48), Suecia (41) y
Nueva Zelanda (34). La mayoria de las repuestas
son en lengua inglesa, y en esta misma lengua
esta la base de datos library.org.

“Han respondido la encuesta 4.042
bibliotecas de 92 paises”

Aunque, como en ainos anteriores, la mayoria
de las respuestas contintdan procediendo de biblio-
tecas de paises de lengua inglesa, esta encuesta
aspira a alcanzar nivel internacional. Ademas de en
inglés, este afo el formulario se presenté en espa-
Aol (traducido por Nieves Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio), francés (traducido por Alexandre
Lemaire), aleman (traducido por Susanne Schus-
ter), italiano (traducido por Andrea Marchitelli) y
finlandés (traducido por Petri Tonteri).

Los paises de habla hispana que han rellena-
do la encuesta en espafiol han sido Espaiia (48),
Argentina (14), Colombia (14), Chile (7), México
(7), Uruguay (6), Ecuador (4) y Venezuela (3). De
un total de 4.042 respuestas, 1.206 (29,8 %) pro-
ceden de fuera de los Estados Unidos.

N° de respuestas recibidas en afos anteriores:
2015: 3.453; 2014: 3.141; 2013: 3.002; 2012: 3.030;
2011: 2.432; 2010: 2.173; 2009: 2.099; 2008: 1.453;
2007: 1.779.
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Tabla 3. Respuestas obtenidas sobre cada producto

Producto n
Destiny 621
Symphony 436
Sierra 432
Opals 220
Polaris 219
Alma 161
Millennium 144
WorldShare Management Services 134
Aleph 500 130
Koha -- ByWater Solutions 125
Voyager 117
Apollo 106
Atriuum 102
Horizon 98
Library.Solution 97
AGent Verso 90
Koha -- Independiente 77
Evergreen -- Equinox Software 73
Spydus 45
Evergreen -- Independiente 33
EOS.Web 32
Koha -- LibLime 31
LibraryWorld 26
Virtua 21
Alexandria 20
Desconocido 27
Ninguno 28

En total, entre las 10 ediciones, se han recibido
26.604 respuestas.

La encuesta estuvo abierta desde el 3 noviem-
bre de 2016 al 18 de enero de 2017.

De las 4.042 respuestas, 168 no dieron datos
sobre el tamafo de la coleccién, por lo que no se
han incluido en la parte del informe en el que se

analizan las bibliotecas segun el tamafio.

El mayor numero de respuestas corresponde a
bibliotecas publicas: 1.547, seguido de las univer-
sitarias: 1.156, y escolares: 739.

En el informe demografico de la encuesta se
resumen tanto los tipos de biblioteca como los
paises y productos representados:
https:/llibrarytechnology.org/survey/2016/demographics.
pl

Se recibieron datos de 138 sistemas integrados
de biblioteca (ILS). En la tabla 3 se muestran los
que en la encuesta estuvieron representados al
menos por 20 bibliotecas. En la encuesta figuran
también otros productos menos representados.
Los que tenian menos de 10 bibliotecas no apare-
cen en la tabla estadistica principal, pero sus datos
se pueden ver en los informes de productos ILS:
https:/llibrarytechnology.org/survey-2016-product-
select.pl

Este informe es una publicacion original de
Library Technology Guides y no esta previsto que
aparezca en ninguna versidén impresa, aparte de
ésta del Anuario ThinkEPI. Por favor dirija cual-
quier comentario o consulta al autor:
https:/llibrarytechnology.org/message-send.p/?to=1

Esta encuesta es el resultado del interés del
autor por conocer las tendencias de la indus-
tria de la automatizacion de bibliotecas. Es un
complemento del informe anual Library Systems
Report,
https:/llibrarytechnology.org/industryreports

del mismo autor, que se publicé entre 2002y 2012
en Library journal:
http:/liwww.libraryjournal.com

y desde 2013 en American libraries:
http:/lhttp/www.americanlibrariesmagazine.org

Library Systems Report recoge informa-

Tabla 4. Porcentaje de bibliotecas que consideraban cambiar a un nuevo sistema, segtin el que
poseian, a lo largo de los afios 2007 a 2016

ILS actual 2007 2008 2009 2010
Aleph 500 9,1 13,6 11,9 18,9
Apollo 0,0 0,0 0,0 0,0
Horizon 49,3 61,5 45,2 57,3
Library.Solution 12,1 3,3 8,7 14,3
Millennium 6,4 8,6 11,7 18,7
Polaris 1,6 9,4 6,5 58
Sierra -- - -- --
Symphony 14,9 23,1 15,8 20,2
Voyager 21,6 21,8 19,5 32,3

2011 2012 2013 2014 2015 2016
25,7 34,6 40,4 45,7 55,3 64,6
0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 0,9

54,7 49,7 45,4 42,2 34,9 28,6
14,4 13,6 12,9 10,8 18,3 12,4
31,2 42,4 45,3 56,9 65,5 75,0
1,9 1,2 0,7 5,3 7.9 7.3
-- 3,2 58 10,8 12,9 13,4
22,5 20,4 20,4 20,8 18,0 18,6
38,3 49,4 50,9 67,5 69,2 66,7

Nota: Los porcentajes de bibliotecas que querian migrar aumentaron para las que tenian instalado Voyager, Mi-
llennium y Aleph precisamente cuando las empresas que elaboran estos productos empezaron a promocionar sus

respectivos sistemas de la siguiente generacion.
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cién ofrecida por las
empresas que venden
productos y servicios
bibliotecarios; en cam-
bio este Perceptions:
An international sur-
vey de library automa-

100

tion recopila los datos 50
comunicados por las
bibliotecas.

4. Modelos y
tendencias de
migracion

En la encuesta las
bibliotecas pueden
indicar si tienen inten-
cion de migrar a un
sistema nuevo y cuales
son los sistemas candi-
datos que estan evaluando. En la tabla 4 y en el
grafico 1 se muestran los porcentajes de bibliote-
cas que desean adquirir un sistema nuevo.

Para identificar las futuras pautas de migra-
cion, en la encuesta se preguntaba por el nombre
de los productos que se estaban considerando,
que en muchas ocasiones eran varios. Los que
se mencionaban podian ser tanto resultado de
una evaluacién rigurosa o simplemente porque
conocian el nombre. Tabulados los nombres de
los productos se observa un gran interés en Alma
(197), WorldShare Management Services (114),
Sierra (98), Koha (88), Symphony (62), y Folio (41).
Cuando se les pregunté por su interés en sistemas
de cédigo abierto, independientemente de sus
planes para cambiar de sistema, 273 mencionaron

2009

2010 20m

—— ALEPH 500
— Apolo

Huorizon
—— Library. Solution
— Nl
—— Paoians

Slerma

Symphony
—— \Voyager

e — e

2012 a3 2014 2015 2016

Grafico 1. Porcentaje de bibliotecas que consideraban cambiar a un nuevo ILS, segun
el que poseian, a lo largo de los afios 2007 a 2016

Koha, 87 mencionaron Folio, 84 mencionaron
Evergreen y 4 mencionaron Invenio.

La tabla 5 resume las respuestas de la encuesta
sobre si la biblioteca esta planeando migrar a un
nuevo sistema en un futuro préximo, asi como los
sistemas candidatos en consideracion.

5. Perspectiva internacional

Esta encuesta intenta ofrecer una perspectiva
internacional. Se recibieron respuestas de clientes
internacionales de sistemas que se usan en los
Estados Unidos asi como de otros mas usados en
otros paises (tabla 6). Un total de 1.016 respues-
tas (25,14%) procedian de bibliotecas de fuera
de Estados Unidos. Muchos de los productos mas
populares fuera de Estados Unidos no recibieron

Tabla 5. Seleccion de ILS de las bibliotecas que piensan cambiar de sistema (columna 1) y sistemas
candidatos bajo consideracion

Piensan Acadé

ILS actual Respuestas cambiar micas Alma
Aleph 500 130 84 64,6 68 48
Horizon 98 28 28,6 8 2
Library. 97 12 | 124 4 1
Millennium 144 108 75,0 82 37
Sierra 432 58 13,4 36 23
Polaris 219 16 7,3 5 0
Symphony 436 81 18,6 44 21
Voyager 117 78 66,7 63 41
Amlib 14 8 57.1 0 0
Otros 197

World Sym Ever

Share Polaris | Sierra phony Folio | Koha green Kuali

16 0 6 2 12 8 0 1
3 4 4 9 0 6 1 0

3 0 1 2 0 4 2 0
25 3 42 9 6 11 0
15 5 4 5 9 4 0
2 1 2 1 1 1 1 0
20 9 13 10 3 7 2 1
17 0 14 9 9 2 0
0 0 0 5 0 0 0 0
114 27 98 62 41 88 23 2

Nota: Las cifras de la tabla 5 representan las veces que se mencioné un producto como candidato. En la columna 1
aparece Unicamente una seleccion de los ILS existentes. Los totales que aparecen al final de cada columna indican
las veces que se mencioné el producto como posible candidato, incluyendo respuestas de bibliotecas de productos
usados actualmente que no figuran en la columna 1. Los valores marcados en azul indican que el sistema candidato
pertenece a la misma empresa que el sistema usado en la actualidad.
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Tabla 6. Respuestas recibidas de EUA y desde
otros paises, por marca de ILS

R res.:::lt:sltas e dl:eu::lal\
Todos los productos 4.042 3.026 1.016
Symphony 436 300 136
Horizon 99 69 30
Sierra 443 345 98
Millennium 144 106 38
Polaris 219 198 21
Aleph 130 57 73
Voyager 117 91 26
Alma 161 96 65
Axiell Aurora 12 0 12
X/Ivs:rla(ngg;reent Services 134 116 18
Absys.Net 18 0 18

suficiente numero de respuestas para estar en las
tablas estadisticas principales.

6. Seleccion de compaiiias y
productos

Wl Innovative

6.1. Innovative Interfaces, Inc.
https:/llibrarytechnology.org/vendors/innovative

Innovative Interfaces desarrolla y mantiene
varios productos para bibliotecas, entre ellos
Sierra, Polaris y Virtua.

Su ILS Millennium, el
predecesor de Sierra,
continta siendo muy
utilizado. La compaiiia 8,0
esta presente en casi
todas las regiones del
mundo, con bibliote- 72
cas de todos los tipos
y tamafios. En los resul-
tados de la encuesta B4
de este afo Innova-
tive ha estado bien
representada con 430 5.6
bibliotecas que usan
Sierra, 216 con Pola-
ris, 144 con Millennium 4.8
y 21 con Virtua: 811
en total. Innovative
fue comprada por las
empresas inversoras

2012 {83)

2013 {172)

Huntsman Gay Global Capital y JMI Equity en
marzo de 2012, y mas tarde adquirié Polaris (mar-
zo 2014) y VTLS (junio 2014).

Sierra

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Sierra
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Sierra

Sierra se ha implementado en muchos tipos
de bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Sierra
en muchas regiones del mundo:
https:/llibrarytechnology.org/products/regions.
pl?Product=Sierra

Este ano respondieron la encuesta 430 biblio-
tecas, entre ellas 193 bibliotecas académicas, 169
publicas, 28 consorcios y 5 bibliotecas especiali-
zadas. La puntuacién de fidelidad fue en general
baja (5,52), y fueron las grandes bibliotecas publi-
cas las que se comprometieron menos a adquirir
su préoximo sistema de esta compafiia (4,58).
Considerando las valoraciones recibidas a través
de los afos, el soporte técnico ha disminuido
desde 7,96 en 2012 a 5,17 el afio pasado, aunque
se incrementd a 5,26 este afo. La satisfaccion
general aumenté ligeramente sobre el valor del
afo pasado, pasando de 6,18 a 6,23. 58 de las 433
respuestas (13,4%) indicaron interés en cambiar
de Sierra a un nuevo sistema (grafico 2).

Millennium

https:/llibrarytechnology.org/survey-2015-product-
report.pl?CurrentILS=Millennium
https:/llibrarytechnology.org/survey-2015-comments.
pl#Millennium

—— anaral
Gatisfaction

B D:lrn:uaml,l
Layalty

— Support

2074 (288) 2015 (334) 2016 [433)

Grafico 2. Puntuacion anual de satisfaccion con Sierra
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Bastantes bibliotecas contintian usando Millen-
nium pero su numero decrece y muchas estan
pasando a Sierra y otros productos:
https:/llibrarytechnology.org/products/selections.
pl?Product=Millennium

De las bibliotecas que contintan con Millen-
nium, la proporcién de académicas es mayor que
de publicas comparado con Sierra:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Millennium

El numero de respuestas de bibliotecas que
usan Millennium ha disminuido desde 2011, cuan-
do contestaron 458, lo que confirma el gradual
abandono de este producto clasico. De las 144
bibliotecas que contestaron este afio, 107 mos-
traron interés en cambiar a un nuevo sistema. El
porcentaje de bibliotecas que indicaron interés
en cambiar a un nuevo sistema aumenté desde
6,4% en 2007 antes
del anuncio de Sierra,

a 56,9% en 2015, y a

74,3% este afio. Entre g

las opciones de migra-
cibnmencionadasestan
Sierra (42), seguida por
Alma (37), WorldShare
Management Services =
(25), Koha (11), Sym- g
phony (9), y Folio (6).

Aunque Innovative

ha tenido resultados 5
positivos posicionando
Sierra como el cami-
no de migracién desde
Millennium, muchas
bibliotecas estan con-
templando productos
de la competencia.

El ndmero de biblio-
tecas publicas que usan
Millennium ha dismi-
nuido de tal manera
que las respuestas reci-
bidas en esta categoria
estan por debajo del
umbral necesario para
incluirlas en las tablas
estadisticas. 7.5

Losdatosderespues-
ta para Millennium en
anos anteriores mos- 7
traron aumentos con-
tinuos de 2007 a 2010,
y después empezaron
a decrecer. La satisfac-
cion general fue: 2007:
7,17, 2008: 7,08, 2009:
7,13, 2010: 7,11, 2011:

2007
(3Z8)

2008
(302)

2009
(350)

Grafico 3. Puntuacion a

8.0

T e—

2007
(B4)

2008
[53)
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6,88, 2012: 6,68, 2013: 6,44, 2014: 6,12, 2015: 5,77,
2016: 5,14.

Polaris

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=Polaris
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Polaris

Polaris ha sido implementado principalmente
por bibliotecas publicas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Polaris

especialmente de los Estados Unidos y Canada:
https:/llibrarytechnology.org/products/regions.
pl?Product=Polaris

Este afo han contestado la encuesta 216
bibliotecas.

— Ganeral
Salisfaction
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— Lowyalty

—— e St
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Polaris continta siendo bien valorado por las
bibliotecas publicas grandes:
https://goo.gll66aJ8A

alcanzando las maximas puntuaciones en satisfac-
cién general (7,76), funcionalidad general (7,40),
y gestion de recursos impresos (7,68). Aunque
Polaris lideré las puntuaciones por la gestion de
recursos electronicos (6,08) en relaciéon con los
productos de la competencia, el nivel general
de puntuaciones en esta categoria de gestiéon de
recursos electrénicos fue sustancialmente inferior
a otras categorias.

Desde 2007 a 2012 Polaris fue calificado cons-
tantemente como uno de los mejores sistemas,
aunque en 2008 las bibliotecas le dieron una pun-
tuacioén inferior. De 2012 a 2015, las valoraciones
de Polaris disminuyeron en todas las categorias.
En cambio, este afio obtuvo algunas mejoras.

Virtua

Este afio contestaron la encuesta 21 bibliotecas
que usan Virtua:
https:/llibrarytechnology.org/survey-2015-product-
report.pl?CurrentILS=Virtua
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Virtua

La mitad (10 de 21) de esas bibliotecas indica-
ron interés en migrar a un nuevo sistema. Aun-
que el numero de respuestas fue muy bajo para
obtener conclusiones fiables, las calificaciones de
satisfaccion general, y satisfaccion con la compa-
fiia fueron mejores que las del afio pasado, pero
bastante inferiores de las que obtuvo en 2013
cuando la satisfacciéon en todas categorias alcanzé
su maximo. Este afo la fidelidad a la compafia
aumenté mucho (6,00) en comparacién con el
afo pasado (4,57) lo que indica un gran interés
en cambiar a otro ILS de /Innovative.

o

L0007 2008 2008 2010 2 2012 2013 20114
[24) [33) [21) [1:3) {35) [(43]) (1) [235)

Grafico 5. Puntuaciéon anual de satisfaccion con Virtua
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ExLibris

a Profuest Company

6.2. Ex Libris
https:/llibrarytechnology.org/vendors/exlibris

La compaiia Ex Libris esta especializada en
tecnologias para bibliotecas académicas, de inves-
tigacién, y nacionales, ofreciendo un amplio aba-
nico de productos y servicios, entre ellos su actual
plataforma de servicios bibliotecarios Alma, asi
como los sistemas integrados de biblioteca Aleph
y Voyager. Este afio contestaron la encuesta 161
bibliotecas que usan Alma, 130 que usan Aleph,
y 117 que usan Voyager, o sea, un total de 408.
Sus productos los han implementado bibliotecas
de todas las regiones. Ex Libris fue adquirido por
ProQuest en diciembre de 2015.

Las bibliotecas que han implementado produc-
tos de Ex Libris tienden a ser grandes y complejas,
y tienden a no dar puntuaciones superlativas
como ocurre con todos los productos que sirven a
las grandes bibliotecas. Este afio las percepciones
de soporte al cliente de Ex Libris son moderadas.

Alma

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=Alma
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Alma

Alma fue diseflado para bibliotecas académi-
cas, de investigacion, y nacionales:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Alma

Obtuvo posiciones de ranking altas entre
las bibliotecas publicas grandes en satisfaccion
general del ILS (6,69),
funcionalidad general
del ILS (6,73), efica-
cia en la gestion de

— (3pneral
Satisfaction recursos electrénicos
—— Company (6,76), y fidelidad a la
Loyaity compafhia (7,24). Esas
—— Supspaort

bibliotecas califica-
ron la funcionalidad
para gestionar recur-
sos impresos (6,93) por
debajo de Aleph (7,67),
Symphony (7,64), Sie-
rra (7,56) y Voyager
(7,19). Esta baja pun-
tuacion en la funcio-
nalidad para gestionar
recursos impresos no
disuadioé a las bibliote-
cas para dar a Alma la
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mayor puntuacién en
funcionalidad general,
reflejando la gran prio- 8
ridad que para ellas
tiene la gestion de los
recursos electrénicos. T -
Las académicas media-
nas calificaron a Alma e
al maximo en la cate- S
goria de funcionalidad
general del ILS (6,90),
eficacia en la gestion
de recursos electréoni-
cos (7,04), y fidelidad a
la compadia (7,10).
Alma no fue califi-
cado tan positivamen-
te entre las bibliotecas
académicas pequefas.
Sus puntuaciones estu-
vieron en el tercio inferior, excepto en la catego-
ria relativa a la gestidon de recursos electrénicos,
donde quedé segundo (6,48), justo debajo de
WorldShare Management Services (6,58).

2012 (8)

Voyager
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Voyager
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Voyager

Voyager, adquirido por Ex Libris a Elsevier en
noviembre de 2006, fue desarrollado especifica-
mente para las bibliotecas académicas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Voyager

aunque en una época en que las colecciones
incluian mayoritariamente materiales impresos.
Ese legado de lo impreso es evidente cuando
alcanza las puntuacio-
nes mas elevadas en la
gestion de ese tipo de

2013 (18)

— Ganeral
Satisfaction
—— Company
Loyalty
== —— Suppoart
— —
e ——
2014 (46) 2015 (BA) 2016 (161)

Grafico 6. Puntuacion anual de satisfaccion con Alma

fiia. La mayoria de bibliotecas que actualmente
usan Voyager indicaron interés en migrar a un
nuevo sistema (68,3%). De entre las que consi-
deran migrar, muchas mencionaron A/lma como
candidato (41). Otras menciones fueron Worlds-
hare Management Services (17), Sierra (14), Folio
(9), y Koha (9).

Aleph

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=ALEPH% 20500
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#ALEPH 500

Aleph es un producto consolidado de Ex Libris
para bibliotecas universitarias:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=ALEPH% 20500

que se sigue utilizando en muchas bibliote-

materiales (6,81) pero e —_
las mas bajas en la ges- Batisfaction
tion de los electrénicos —— Campary
(3,58). Las bibliotecas 42 e _ e e :‘:::n
académicas grandes /’f - -—:“Nx — N ——

otorgaron a Voyager

puntuaciones bajas en 3.2 /.

la mayoria de catego-
rias excepto en fide-
lidad a la compaiia
(6,92), donde se situd
justo debajo de Alma
(7,24); las académicas
medianas (6,00) y las
académicas pequefias
(6,27) indicaron poca
fidelidad a la compa-

32
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(1113
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(BT}
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{1c4)
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Gréfico 7. Puntuacién anual de satisfaccion con Voyager
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cas aunque su numero
esta bajando:

7.2 —
https://goo.gllin7yZz DO
debido a la orientacién — Cﬂrlﬂpaﬂ\f
de Aleph hacia los pro- 6.4 e — ":""-;221

. —— ""‘::-‘_-.____'__.T_o—_-:.-' —
ductos impresos y el / R P \__ "
predominio creciente e = =
de los recursos elec- b8

trénicos en bibliotecas
universitarias.

Las bibliotecas pu- 4.8
blicasgrandes que usan
Aleph otorgaron a Ex
Libris  puntuaciones . e o
altas en las categorias (B8)  (68) (138
de soporte al cliente
(7,13) y funcionalidad
para gestionar recur-
sos impresos (7,67). Las
puntuaciones en todas
las categorias mejoraron ligeramente desde el
afno pasado.

El 64,4% de bibliotecas que usan Aleph indi-
caron interés en cambiar a un nuevo sistema. Las
bibliotecas publicas grandes que usan Aleph otor-
garon puntuaciones moderadamente positivas en
fidelidad a la compafia (6,77). Entre los candida-
tos mencionados para migrar estan Alma (48),
WorldShare Management Services (16), Folio (12),
y Sierra (6). En conjunto estas estadisticas pueden
interpretarse como buenas noticias para Ex Libris
pues las bibliotecas con Aleph permanecen en el
redil y eventualmente pasarian a Alma.

® ocLc

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018
(108)  (140) (133}  (99)  (140) (114) (130}

Grafico 8. Puntuacion anual de satisfaccion con Aleph 500

respondieron 133 bibliotecas que usaban World-
Share Management Services y 14 Amlib.

WorldShare Management Services
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=WorldShare %20
Management% 20Services
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#WorldShare Management Services

Un total de 133 bibliotecas que usan World-
Share Management Services, de OCLC, contesta-
ron a la encuesta de este afo. Este producto ha
sido implementado principalmente en bibliotecas
académicas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=WorldShare%20Management%20
Services

6.3. OCLC

https:/llibrarytechnology. .

orglvendors/oclc “h — STF}HJL

dEElacian

OCLC, organizacion — Company

cooperativa sin animo 7.8 Loyalty

de lucro, ofrece varios = P

productos y servicios a \ P

las bibliotecas. Entre 7.2 \ i -

ellos, de interés para
este informe estan
WorldShare Manage- 66
ment Services y World-

Cat Discovery Service.

OCLC da soporte tam- 60
bién a otros produc-
tos ILS, entre los cua-
les esta Amlib. En la
encuesta de este afo

20711 (10}

2012 (22)

2013 (32} 2014 (F4) 2015 {85) 2016 [134)

Gréfico 9. Puntuacién anual de satisfaccion con WorldShare Management Services
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Todas las respuestas
a la encuesta de este a
ano para WMS eran de
bibliotecas académi-
cas, excepto 3 bibliote- &
cas publicas, 1 escolar,
y 1 consorcio.

Las académicas
medianas dieron a
WMS  puntuaciones
maximas en satisfac-
cion general (6,76);
las académicas peque-
flas puntuaron mejor

— General
Satisfaction

—— Company
Layalty

. S~ — SLppot

la gestion de recursos

bibliotecas otorgaron
casi idénticos rankings
a WorldShare (7,10) y
Alma (7,09) por fideli-
dad a la compania. Segmentando por tamafo de
la coleccidn, las académicas medianas otorgaron
puntuaciones mas altas (6,83) que las bibliotecas
académicas pequenas (6,78) o grandes (6,29). De
WorldShare Management Services no se recibieron
suficientes respuestas para aparecer en las tablas
estadisticas de las grandes bibliotecas académicas.

De 2012 a 2015 la puntuacion fue aumentando
de forma gradual a excepciéon de una leve caida
en los rankings de soporte y fidelidad. En relacién
al afio pasado, este afio las puntuaciones han
bajado ligeramente.

Amlib
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Amlib
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Amlib

En la encuesta de este afio se recibieron 14
respuestas de bibliotecas que usan Amlib, un
sistema integrado de biblioteca también sopor-
tado por OCLC. Sus puntuaciones aparecen sélo
en algunas tablas estadisticas debido a que el
numero de respuestas no llega al umbral. El pro-
ducto aparece en las tablas que agregan todas las
respuestas para bibliotecas publicas. Como ocurre
l6gicamente por su situacién de sistema clasico,
soportado técnicamente pero sin nuevos desarro-
llos, sus puntuaciones han estado disminuyendo
constantemente desde 2009.

@ SirsiDynix
6.4. SirsiDynix

https://librarytechnology.org/vendors/sirsidynix

SirsiDynix provee los sistemas integrados de
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Grafico 10. Puntuacion anual de satisfaccion con Amlib

biblioteca Symphony, Horizon'y EOS.Web, y desa-
rrolla un conjunto de productos complementarios
basados en web suministrados a través de su nue-
va plataforma BLUEcloud.

Este afio contestaron la encuesta 431 bibliotecas
que usan Symphony (2016: 436, 2015: 436, 2014:
354, 2013: 315, 2012: 380, 2011: 326, 2010: 271,
2009: 304, 2008: 233, 2007: 284), otras 98 bibliotecas
que usan Horizon, y 32 que usan EOS.Web.

Tras la adquisicion de SirsiDynix por Vista
Equity Partners en 2006, las puntuaciones de
Symphony y Horizon bajaron en todas las cate-
gorias en 2008, sin embargo, desde entonces han
ido mejorando. Esto demuestra que, aunque una
transaccion empresarial puede tener consecuen-
cias negativas, con el tiempo la empresa puede
volver a mejorar su situacién. La propiedad de
SirsiDynix cambié de nuevo en diciembre de
2014 con su adquisicion por otros inversores: ICV
Partners. Este primer afio continuaron subiendo
las puntuaciones percibidas para Symphony, y
mucho mas para Horizon, pero se produjo una
caida para EOS.Web.

Symphony
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Symphony
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Symphony

Symphony de SirsiDynix esta siendo usado por
todo tipo y tamafo de bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Symphony
https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.
pl?Product=Symphony

y en muchas regiones internacionales:
https:/llibrarytechnology.org/products/regions.
pl?Product=Symphony
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Las bibliotecas aca-
démicas de tamafio 3
medio dieron la maxi-
ma valoracién a Sym-
phony en satisfacciéon .
por el soporte al cliente
(7,05). Y las bibliotecas

publicas grandes die- ; _—

ron buena puntuacién -

a Symphony también —

en soporte al cliente
(7,52) y en lealtad a la
compaiia (7,34). Sym-
phony recibe sus mejo- &
res puntuaciones por
satisfaccion con su fun-
cionalidad para gestio-
nar recursos impresos
(consorcios: 8,17; aca-
démicas grandes: 7,64;
publicas grandes: 6,47; publicas medianas: 7,62).
Las peores puntuaciones las obtuvo por su fun-
cionalidad para gestionar recursos electrénicos
(académicas grandes: 5,50; académicas medianas:
4,74; consorcios: 6,70; publicas grandes: 5,25). Los
consorcios que usan Symphony dieron a SirsiDy-
nix muy buena puntuacién en fidelidad (8,16);
la fidelidad fue inferior en las bibliotecas acadé-
micas (grandes: 6,24; medianas: 5,79; pequeias:
5,97) que en las publicas (grandes: 7,18; media-
nas: 7,06; pequenas: 6,69).

Un 18,6% de bibliotecas (81 de 436 respues-
tas) indicaron que estaban considerando migrar
de Symphony. De ellas, 44 eran bibliotecas acadé-
micas. Entre los sistemas candidatos mencionados
estaban Alma (21), WorldShare Management Ser-
vices (20), Sierra (13), Polaris (9), Folio (9), y Koha
(9). A pesar de todas las consideraciones 10 men-
cionaron que permanecerian con Symphony.
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Ganaral

Satisfacton
— Company
o Loyyalty
ol — Support
g 2 f____._.-l—"'-
fﬁj;a;f- —_—
I
.r"'ﬂ-"
2011 2012 2013 2014 2015 2016
(33 (393) (324) (361) (4e0) (43E)

Grafico 11. Puntuacién anual de satisfaccién con Symphony

Symphony de SirsiDynix ha ido mejorando
constantemente sus puntuaciones en esta encues-
ta desde 2008.

Horizon

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Horizon
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Horizon

Las bibliotecas que usan Horizon parecen cada
vez menos interesadas en cambiar de sistema,
aparentemente aceptando el mensaje de Sirsi-
Dynix de que continuaran dando soporte a largo
plazo. Horizon, implementado en muchos tipos
de bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Horizon

es el unico programa clasico que presenta una dis-
minucion en el nume-
ro de bibliotecas que
se estan planteando

—— Ghnen| migrar a un sistema
Salisfacton .
i nuevo. Ver informe
— Campany L, L,
Loyally seleccion/deseleccion:
— upport https:/llibrarytechnology.

org/products/selections.
pl?Product=Horizon

Este afio, 28 de 99
(28,6%) respuestas
indicaron interés en
cambiar, menos que
el 34,9% que vimos el
ano pasado, y mucho
menos que en 2008
cuando el 61,5% de
bibliotecas que usan
Horizon indicaron que

2018
(%3]
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estaban buscando un
nuevo sistema. De las -
bibliotecas que mos-
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Horizon, los sistemas 7
candidatos menciona-
dos fueron Symphony
(9), Koha (6), Sierra (4),
Polaris (4), WorldShare
Management Services

F

i
i

(3), Alma (2), y Ever- B.6
green (1).
Este ano Horizon
recibié puntuaciones 6.0
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cliente por parte de las
bibliotecas académicas
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pequenas (7,85). Hori-
zon recibié las valo-
raciones mas altas en
satisfaccion general desde las bibliotecas publicas
de tamano medio (7,00) que desde las académicas
también de tamafio medio (6,22). Las bibliotecas
académicas pequefias que usan Horizon expre-
saron mayor lealtad a SirsiDynix (7,31) que las
académicas medianas (5,33); los consorcios fueron
los mas fieles (7,67); las bibliotecas publicas gran-
des estuvieron en una posicién intermedia (6,89).
Las académicas medianas concedieron a Horizon
las mayores puntuaciones en funcionalidad para
gestionar recursos impresos (7,89) y la mas baja
por la funcionalidad para gestionar recursos elec-
tronicos (4,11). Todos los tipos de bibliotecas que
usan Horizon otorgaron a SirsiDynix relativamen-
te buenas puntuaciones por soporte al cliente
(académicas pequenas: 7,85; publicas medianas:
7,50; consorcios: 7,33).

Grafico 13. Puntuacion anual de satisfacciéon con EOS.Web

EOS.Web

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=eos.web
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#EOS.Web

EOS.Web, que fue adquirido por SirsiDynix
en noviembre de 2013, recibié 33 respuestas
en la encuesta de este afio. El producto lo usan
principalmente las bibliotecas especializadas y no
aparece en las tablas resumen de estadisticas de
este informe.
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=EOS.Web

En casi todas las categorias, las puntuaciones
para EOS.Web han estado disminuyendo desde

Th //\‘-‘\“\_ —

7.2 ; 715_/—
/

6.8

2011, el afno en que este producto recibié sus
maximos. Las bibliote-
cas otorgaron a EOS.
Web los mejores valo-
res en 2015, pero este

— Goneral ano 2016 le han pun-
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—— Company
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- — Lny}il?y b I d .
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= puntuaciones por fun-
cionalidad para gestio-
= nar recursos impresos
(7,16) que para recur-
sos electrénicos (5,77).
Las puntuaciones mas
altas le fueron dadas
por soporte al clien-
te (7,53). De las 32
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Gréfico 14. Puntuacion anual de satisfaccién con Library.Solution
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TLC

Solutions that Deliver

6.5. The Library Corporation
https:/llibrarytechnology.org/vendors/tic

The Library Corporation trabaja para biblio-
tecas publicas ofreciendo los sistemas integrados
de bibliotecas Library.Solution y CARL.X. Este afio
contestaron 97 bibliotecas que usan Library.Solu-
tion y 9 que usan Carl.X.

Library.Solution

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Library.Solution
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Library.Solution

Library.Solution, implementado principalmen-
te en pequefas y medianas bibliotecas publicas:
https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.
pl?Product=Library.Solution
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Library.Solution

obtuvo los mejores resultados en las publicas
medianas, de las cuales recibié6 puntuaciones
maximas en satisfacciéon general (7,63) y funcio-
nalidad general del ILS (7,67). En la mayoria de
categorias, Library.Solution recibié menores pun-
tuaciones este afio que en 2015. Las bibliotecas
publicas pequefas otorgaron a The Library Cor-
poration puntuaciones mas altas por su soporte
al cliente (7,67); las bibliotecas publicas media-
nas calificaron su funcionalidad para gestionar
recursos electrénicos como peor (6,11) que para
recursos impresos (7,44). 12 de las 97 respuestas
(12,4%) indicaron interés en migrar a un nuevo
producto.

Carl. X

cialmente mayores este afio que en 2015 y mejo-
res que las de cualquier afio previo. Las bibliotecas
que usan Carl.X otorgaron a The Library Corpora-
tion los valores mas altos en lealtad a la compaiiia
que en cualquier otra categoria.

EIi_I:lIiDn X

6.6. Biblionix
https:/llibrarytechnology.org/vendors/biblionix

Biblionix es una pequefa empresa familiar
con sede en Austin, TX que dirige sus produc-
tos s6lo a las bibliotecas publicas pequefas vy
medianas. Ha desarrollado Apollo, un ILS basado
en una plataforma web de entorno multipropie-
tario. Este afio se han recibido 106 respuestas
de bibliotecas que usaban Apollo, todas ellas
bibliotecas publicas.

Apollo
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=Apollo
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Apollo

Apollo es un sistema integrado de biblioteca
basado en web implementado sélo por bibliotecas
publicas con colecciones pequefias o medianas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Apollo
https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.
pl?Product=Apollo

Apollo ha sido el mejor clasificado entre las
bibliotecas publicas pequefas: satisfaccion gene-
ral (8,40), funcionalidad general (8,24), gestion
de recursos impresos (8,26), gestion de recur-

https:/llibrarytechnology.
orgl/perceptions/2016/ 8
product-report.
pl?CurrentiLS=Carl.X

Carl.X es usado prin-
cipalmente por gran-
des bibliotecas munici-
pales y consorcios:
https:/llibrarytechnology.
orglproducts/librarysize.
pl?Product=Carl.X

Con sélo 9 respues-
tas este afo, Carl.X no 4
aparece en las tablas
estadisticas. Las pun-
tuaciones dadas a
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en todas las categorias
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tecas publicas peque-
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goria en la que Apollo
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bibliotecas publicas
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lidad a la compaifiia, en
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6.7. Book Systems, Inc.
https:/llibrarytechnology.org/vendors/booksystems

ms*

Book Systems desarrolla software para biblio-
tecas escolares y bibliotecas publicas pequefias,
principalmente de los Estados Unidos.

Atriuum
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Atriuum
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Atriuum
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Grafico 17. Puntuaciéon anual de satisfaccion con Atriuum

Este afio contestaron la encuesta 102 biblio-
tecas que usan Atriuum, de Book Systems: 89
eran bibliotecas publicas pequefas y 6 bibliotecas
escolares. La compafiia gané sus mejores puntua-
ciones en soporte al cliente (8,08); en esta cate-
goria las bibliotecas escolares (8,67) otorgaron
a Atriuum unos valores ligeramente superiores
que las publicas pequeias (7,99). En gestion de
recursos impresos las bibliotecas escolares (8,67)
lo puntuaron mas alto que las publicas (7,88). Las
puntuaciones en todas las categorias han estado
incrementandose de forma bastante constante
desde 2007.
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CIVICAa

6.8. Civica

Civica opera principalmente fuera de los Esta-
dos Unidos, con una fuerte presencia en el Reino
Unido, Asia, y Australia, y sirve mayoritariamente
a bibliotecas publicas y escolares.

Spydus
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=Spydus
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Spydus

Este afno 45 bibliotecas que usan Spydus, de
Civica, contestaron a la encuesta, la mayoria
bibliotecas publicas pequefias y medianas, todas
de fuera de los Estados Unidos. De las 45 biblio-
tecas que respondieron, sélo 3 (6,7%) indicaron

interés en migrar a un nuevo sistema. Spydus
obtiene sus puntuaciones mas altas entre biblio-
tecas publicas medianas en funcionalidad para
gestionar recursos impresos (6,92) y las mas bajas
en funcionalidad para recursos electrénicos (4,62).
Civica recibe una buena puntuacién en fidelidad
por parte de las bibliotecas publicas pequenas
(7,29) y medianas (6,85). Desde 2011, en general,
las puntuaciones de Spydus han sido constante-
mente buenas en todas las categorias. Este afo
vié un incremento en fidelidad a la compaiiia,
pero una ligera caida en las otras categorias.

6.9. Koha

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/

product-report.pl?CurrentiLS=Koha
https:/llibrarytechnology.
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orgl/perceptions/2016/
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Koha, un sistema
integrado de biblio-
teca (ILS) de cédigo
abierto, ha sido imple-
mentado por bibliote-
cas de todos los tipos y
en todas las partes del
mundo:
https:/llibrarytechnology.
org/products/type.
pl?Product=Koha
— https:/llibrarytechnology.
[45) orgl/libraries/map.
pl?ILS=Koha
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Gréfico 18. Puntuacion anual de satisfacciéon con Spydus
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presta el soporte. Se
incluye una tabla que

Grafico 19. Puntuacion anual de satisfacciéon con Koha
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Koha, los proveedores de servicios, el nimero de
respuestas y el nivel de satisfaccion general. Las
que obtuvieron menos de 6 respuestas estan bajo
el umbral establecido para los calculos estadisti-
cos y no figuran en ellos. Este afio han respondido
a la encuesta 275 bibliotecas que usaban Koha, de
todos los tipos como se refleja en las respuestas:

- Consorcios: 2

- Escolares: 11

- Académicas grandes: 2

- Académicas medianas: 15
- Académicas pequenas: 65
- Publicas grandes: 1

- Publicas medianas: 8

- Publicas pequenas: 94

Agregando las puntuaciones de todas las
respuestas en todas las condiciones, se observa
como los valores dados a Koha han ido subiendo
lentamente desde 2011: tuvieron un agudo pico
en 2010, pero en 2008 y 2009 fueron mucho mas
bajos que en afos anteriores y posteriores.

V‘_% ByWater

6.10. ByWater Solutions
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=Koha%20--%20
ByWater%20Solutions
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Koha%20--%20ByWater%20
Solutions

ByWater Solutions (ver perfil de la compaiiia):
https:/llibrarytechnology.org/vendors/bywater

ofrece servicios de soporte para Koha, estan-
do la mayoria de sus
bibliotecas clientes

con el soporte al cliente (7,67) por parte de las
bibliotecas publicas medianas. Las bibliotecas
publicas pequefas otorgaron a ByWater Solutions
la mejor puntuacién en fidelidad a la compaiiia
(8,20). 96,0 % de sus clientes informaron que su
sistema fue implementado segun el calendario
previsto. Si se comparan los rankigs a través de
los afios de esta encuesta, ByWater vié diminuir
la satisfaccion de 2010 a 2014, aunque tuvo una
mejora significativa en 2015y 2016.

Evergreen

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=Evergreen
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Evergreen

Evergreen es un ILS de c6digo abierto que ha
sido implementado principalmente en consorcios
de bibliotecas publicas, del que se han recibido
114 respuestas en la encuesta de este afno. Del
total, 70 fueron de bibliotecas publicas pequeias,
14 de bibliotecas publicas medianas, 11 de biblio-
tecas universitarias pequenas y 2 de bibliotecas
universitarias medianas (ver tablas por tipo de
biblioteca y tamafio de biblioteca):
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Evergreen
https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.
pl?Product=Evergreen

Recibié las calificaciones mas altas por la
gestion de productos impresos (7,42) y las mas
bajas por la gestion de los recursos electrénicos
(6,50).

La mayoria de las bibliotecas que utilizan
Evergreen dependen del servicio de alojamiento
y atencion Equinox Software. S6lo una minoria
no depende de servicios comerciales.
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Gréfico 20. Puntuacién anual de satisfaccién con Koha -- ByWater
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Equinox Software recibié las puntuaciones
mas altas por parte de las bibliotecas publicas
medianas en la categoria de fidelidad a la com-
pafiia (7,90).

Q Follett

6.11. Follett School Solutions

Follett estd considerado el proveedor lider
de productos tecnolégicos para bibliotecas
escolares, ya que casi el 70% de las bibliotecas
de este tipo en Estados Unidos usan su progra-
ma Destiny
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Destiny

Su competidor Opals tiene s6lo una pequefia
cuota de mercado si lo comparamos con Destiny
aunque las bibliotecas de Opals han respondido
a la encuesta con entusiasmo.

Destiny

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentiLS=Destiny
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#Destiny

Follett desarrollé Destiny principalmente para
el sector de las escuelas preK-12 (primaria) aun-
que también lo utilizan las bibliotecas publicas
pequefas. Este afio se han recibido 621 respuestas
de bibliotecas usuarias de Destiny, 539 de las cua-
les eran escolares y 61 publicas pequefas.

No es sorprendente que las bibliotecas esco-
lares puntuen Des-
tiny mejor que las
bibliotecas publicas.
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& OPALS

6.12. Opals

https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=0OPALS
https://librarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl/#OPALS

El ILS de cédigo abierto Opals, que esta imple-
mentado principalmente en bibliotecas escolares:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=0PALS

recibié su usual entusidstica respuesta por parte
de 220 bibliotecas que lo usan. Opals fue desarro-
llado y estd mantenido por Media Flex, Inc.
https:illibrarytechnology.org/vendorsimediaflex

Muchas bibliotecas sin embargo reciben apo-
yo de sus propios distritos en vez de la empresa
Media Flex. En el estado de Nueva York (capital
Albany), muchos de los Boces (Boards of coopera-
tive educational services) ofrecen este producto a
las bibliotecas escolares que subvencionan.
http://lwww.boces.org

Este afo se han recibido 148 respuestas de
bibliotecas escolares, 8 de consorcios y 7 de biblio-
tecas universitarias pequenas, todas con Opals.

Opals recibiéo las mejores calificaciones en
todas las categorias por parte de las bibliotecas
de escuelas de primaria (preK-12): satisfaccion
general (8,65), funcionalidad del sistema (8,65),
gestion de materiales impresos (8,70), gestion
de materiales electrénicos (7,65) y fidelidad a la
empresa (8,58).

6.13. Folio

Es nueva iniciativa de codigo abierto para
crear una plataforma de servicios bibliotecarios,
que cuenta con el apoyo financiero de Ebsco
Information Systems
https:/llibrarytechnology.org/vendors/ebsco

con un desarrollo inicial contratado a Index Data,
y con el compromiso de la comunidad y las acti-
vidades educativas de Open Library Environment:
https://iwww.openlibraryenvironment.org

Para tener mas informacién sobre Folio, véase
el articulo "Ebsco da soporte a un nuevo proyecto
open source” publicado en American libraries:
https:/lamericanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/
ebsco-kuali-open-source-project

Siendo una nueva iniciativa, su software adn
no estd completo y todavia ninguna biblioteca lo
ha instalado en produccién. Los resultados de esta
encuesta muestran algunos indicadores sobre el
nivel de interés por Folio. De las bibliotecas que
indicaron querer cambiar a un nuevo sistema
de automatizaciéon, 41 mencionaron Folio como
candidato. Por comparacion, en la encuesta del
afio pasado 17 bibliotecas mencionaron interés
en Kuali OLE, un proyecto que lleva 7 afios acti-
vo. Folio fue anunciado publicamente en abril
de 2016. Cuando preguntamos qué productos
de cédigo abierto tenian algun interés, indepen-
dientemente de los posibles planes para migrar,
87 mencionaron Folio, 273 Koha, 84 Evergreen,

y 12 Kuali OLE. Folio
también fue mencio-
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tablas conjuntas que agregaban los resultados
de todos los tipos y tamafos de bibliotecas. Con
el incremento del numero de respuestas, combi-
nado con el enriquecimiento de las respuestas
mediante los datos demograficos de cada biblio-
teca que constan en el directorio:
https:/llibrarytechnology.org/libraries

en los ultimos tres afos los resultados se han
presentado en grupos de bibliotecas parecidas.
Este enfoque permite que las bibliotecas pue-
dan hacer unas comparaciones e interpretaciones
mas equilibradas de los resultados. Si se presentan
los resultados en tablas integradas se da la falsa
impresion de que los productos utilizados por las
bibliotecas muy pequefias funcionan mejor que
los sofisticados productos disefiados para servir
a los grandes y mas complejos escenarios de
automatizacion. Los productos mas fuertes y mas
débiles de cada tipo emergen mas claramente
cuando se presentan en tablas organizadas por
tipo de biblioteca y tamafo de la coleccion.
Invitamos a nuestros lectores a que visiten
la versidén interactiva de los resultados de la
encuesta donde se pueden obtener tablas de
resultados estadisticos generadas dindmicamente
segun cualquier combinacién de categoria, tipo
de biblioteca, tamafio de la coleccién y pais:
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/main.

pl

8. Detalles de la encuesta

El cuestionario incluia cinco calificaciones
numeéricas, tres respuestas de si/no, dos campos
de respuesta corta, y un campo de texto para
comentarios generales. Los campos de calificacio-
nes numéricas permitian seleccionar valores del 0
al 9. Cada escala estaba etiquetada para indicar
el significado de la seleccién numérica.

Cuatro de las preguntas numéricas sondeaban
el nivel de satisfaccion y de fidelidad a la empresa
u organizaciéon que proporciona su sistema de

automatizacion actual:

- ¢Cuan satisfecha esta la biblioteca con su
actual sistema integrado de biblioteca?

- ¢Cuan completa es la funcionalidad de este ILS
para las necesidades de esta biblioteca?

- ¢Cuan satisfecha esta la biblioteca en general
con la compaiiia a la que compré su actual ILS?

- El soporte al cliente para este ILS ;ha sido
mejor o peor que el aio pasado?

- ¢Cuan satisfecha estd la biblioteca con el
soporte al cliente de esta compaiiia?

- ¢Qué probabilidad hay de que esta biblioteca
compre el préoximo ILS a esta compaiia?

Una pregunta de si/no inquiere si la biblioteca
esta considerando migrar a un nuevo ILS y un
campo de texto proporciona la oportunidad de
indicar sistemas especificos en consideracion. Otra
cuestion de si/no pregunta si el sistema de auto-
matizacién actualmente en uso se instalé segun
el calendario previsto.

Dado el interés reciente en nuevas interfaces
de busqueda, una pregunta de si/no era: “;Esta
la biblioteca considerando actualmente una inter-
faz de busqueda para su coleccion, separada del
ILS?". Y un campo permitia indicar los productos
considerados.

La encuesta incluia una pregunta para calibrar
numéricamente el posible interés por ILS de codi-
go abierto: “;Qué probabilidad hay de que esta
biblioteca considere implementar un ILS de codi-
go abierto?”. Y un campo de texto para indicar
productos bajo consideracion.

La encuesta concluye con un cuadro de texto
invitando a hacer comentarios.

9. Encuesta
https:/llibrarytechnology.org/lwc-automation-
survey-2016.pl?RC=1

Para correlacionar las respuestas entre siste-
mas de automatizacidon y empresas, la encuesta

-

https://librarytechnology.org/libraries

desplazados:

fueron seleccionados:

khﬁ‘ps://h'brczryi‘echnology. org/products/turnover.pl

~

Informes del volumen de negocio de ILS

Otro conjunto de informes proporciona informacién sobre los productos ILS que fueron seleccionados
durante 2016 por bibliotecas registradas en bibliotecas.org [Nota: las cifras no son exhaustivas]:

El Informe sobre volumen de negocio de ILS cuenta y enumera los sistemas de automatizacion
registrados como seleccionados o instalados en 2016 con un desglose de los sistemas anteriores

https://librarytechnology.org/ils-turnover.pl2Year=2016

El Informe sobre volumen de negocio inverso de ILS cuenta y enumera los sistemas de
automatizacién registrados como sustituidos en 2016 con un desglose de los nuevos sistemas que

J
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enlaza con las entradas en el directorio de biblio-
tecas libraries.org:
https:/llibrarytechnology.org/libraries

Cada entrada en libraries.org informa sobre
el sistema de automatizacién actualmente en
uso, asi como datos sobre el tipo de biblioteca,
ubicacion, tamano de la coleccién y otros fac-
tores que podrian ser de interés. Para rellenar
la encuesta, la persona que respondia primero
tuvo que encontrar su biblioteca en libraries.org
y luego hacer click para mostrar el formulario de
respuesta. Algunos encuestados indicaron que
encontraron este proceso complejo.

El enlace entre la entrada en libraries.org y
la encuesta rellena automaticamente los campos
con el nombre de la biblioteca y el sistema actual
de automatizacioén, y proporciona acceso a otros
datos sobre la biblioteca. El informe sobre la
demografia de las respuestas de la encuesta, por
ejemplo, se basa en datos de libraries.org.

Para invitar a que la gente respondiera se uti-
lizaron varios métodos. Se enviaron mensajes de
correo electrénico a listas de correo orientadas
a bibliotecas como Web4Lib y PubLib. También
se enviaron mensajes de invitacibn a muchas
listas de empresas y sistemas de automatizacién
especificos. Cuando la informaciéon de contacto
estaba disponible en libraries.org, una secuencia
de comandos automatizada envié mensajes de
correo electrénico con un enlace directo al formu-
lario para que la biblioteca la rellenara.

La encuesta limitd las respuestas a una por
biblioteca. Esta restricciéon se puso para hacer que
los encuestados reflejaran percepciones generales
y comunes de su instituciéon en lugar de sus opi-
niones personales.

El formulario de la encuesta se cred con la
misma infraestructura de la web Library Techno-
logy Guides —una interfaz personalizada escrita
en perl que usa MySQL para almacenar los datos,
con ODBC como capa de conexién. El acceso a las
respuestas se controla mediante un nombre de
usuario y contrasefia que s6lo conoce el autor. Los
scripts han sido escritos para proporcionar acceso
a la encuesta de manera que no se expongan al
publico las respuestas individuales.

Con el fin de dar acceso a los comentarios
sin violar el acuerdo declarado de no atribuir
respuestas individuales a una institucién o a un
individuo determinado, se creé un campo adi-
cional de “comentarios editados”. Este campo
fue rellenado manualmente con texto seleccio-
nado de los “comentarios” proporcionados por
los que respondieron. Fue modificada toda la
informacion que pudiera identificar al individuo
o a la biblioteca, con una sefial que indica texto
eliminado. Los comentarios que sélo explicaban
una respuesta o describian circunstancias de
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la biblioteca no fueron transferidos al campo
“comentarios editados”.

10. Estadisticas

Para analizar los resultados, se escribieron
unos scripts para resumir, analizar y presentar las
respuestas.

Para evitar generalizaciones basadas en tama-
fAos de muestra inadecuados, los scripts de proce-
so incluian una variable de umbral de manera que
s6lo se presentaban resultados cuando el nimero
de respuestas excedia un valor especificado. El
umbral se fijé en el valor 20.

Para cada pregunta de la encuesta que invo-
lucraba una calificacién numérica, se cre6é un
conjunto de subrutinas para calcular y mostrar
las estadisticas.

- Respuestas indica el numero de encuestas
respondidas que realizaron una seleccion para
esta pregunta.

- La subrutina distribucién de respuestas lista el
numero de respuestas para cada valor posible
de 0-9.

- Moda indica la respuesta numérica que recibié
la mayoria de las selecciones.

- Media es la respuesta promedio, calculada
sumando todas las respuestas y dividiendo
por el valor de Respuestas, redondeando dos
decimales.

- Mediana es la respuesta media, calculada
colocando cada una de las Respuestas en
una matriz ordenada y seleccionando el valor
mitad.

- Ladesviacién estandar se calculé restando cada
valor de respuesta de la media, subiendo al
cuadrado la diferencia, sumando los cuadrados
y dividiendo por el nimero de respuestas para
determinar la varianza. La desviacion estandar
es la raiz cuadrada de la varianza.

Iu

El script “survey-report-by-category.pl” proce-
sa las clasificaciones numéricas, mostrando cada
uno de los componentes estadisticos listados
arriba para cada producto que recibe respuestas
por encima del valor umbral. Este informe pro-
porciona una manera conveniente de comparar el
rendimiento de cada producto ILS para la pregun-
ta seleccionada. El informe ordena las estadisticas
de cada producto en orden descendente de las
Medias. Las categorias de informes disponibles
corresponden a las preguntas de la encuesta con
escalas numéricas.

El script “survey-product-report.pl” ofrece los
resultados para cada uno de los productos ILS
mencionados en las respuestas. Este informe
también da los componentes estadisticos para
cada pregunta numérica. También proporciona el
porcentaje de respuestas “si” a las dos preguntas
si/no:
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- ¢Esta biblioteca actualmente estd consideran-
do migrar a un nuevo ILS?

- ¢Esta biblioteca actualmente estd consideran-
do la adquisicion de una interfaz de busqueda
de su coleccion, separada del ILS?

A continuacion, el informe muestra el texto
"EditedComments”.

[El texto de esta seccidon reproduce en gran
parte lo que aparecio en la version 2007 de este
articulo. Para todas las ediciones de la encuesta
se siguioé la misma metodologia de recoleccién y
analisis estadistico].

11. Advertencia

Como se observé en las ediciones anteriores de
la encuesta, las bibliotecas que evaluan productos
no deben profundizar demasiado en los resulta-

Traduccién: Tomas Baiget
baiget@gmail.com

www.sedic.es

c/Rodriguez San Pedro 2,

oficina 606. 28015 Madrid

SIZDIC

y https.//twitter.com/SEDIC20

f https://www.facebook.com/AsociacionSEDIC

m https:/www.linkedin.com/groups?home=&gid-5060038

dos de la misma. Los individuos que responden
la encuesta comunican sus impresiones subjetivas
sobre unas preguntas bastante generales. Aunque
las instrucciones de la encuesta animan a los parti-
cipantes a considerar percepciones institucionales
amplias, usualmente ocurre que dentro de una
biblioteca dada prevalecen multiples opiniones.
Aunque la encuesta intenta ofrecer informacién
atil sobre las experiencias de las bibliotecas con
su actual sistema integrado de bibliotecas y las
organizaciones que brindan su soporte, no debe
utilizarse como una herramienta de evaluaciéon
definitiva.

Marshall Breeding
marshall.breeding@librarytechnology.org

Sociedad
Espanola de
Documentacioén e
Informacién
Cientifica

[] 2 ]
E.I'.l

Tfno: +34 915 934 059

secretaria@sedic.es

)
¢

Anuario ThinkEPI 2017


https://librarytechnology.org/marshallbreeding/

Digitalizacién enriquecida de fondo antiguo y patrimonia

Software de gestion para Bibliotecas DIGIBIB’
DIGIARCH'
DIGIMUS’

Recolector OAI-PMH DIGIHUB’
de metadatos de diversos proveedores

PRESENTA
Biblioteca Virtual de Viajes Cientificos llustrados

www.larramendi.es/vcilustrados/es/micrositios/inicio.do

Implementada en DIGIBIB v.10

: J:Jl]ﬂ].—L.: t_r

o ——— —— T B i rim——

e VIAJES CIENTIFICOS ILUSTRADOS

UNA FORMA NUEVA
DE TRATAR LOS REGISTROS

|
e

Ceden s s e o b gudn y Santidla, e 1TTR-TTT]

Juan y Santacilia, Jorge, 1713-1773

Formea | Fund I T e IEEERE wsEm e s
Juin y Cariacila, Jorge IT13-1TTE Bscuedas er @l catdlogo ' E AUTORIDADES
Ihbesiely, Adcaene. Eupafs, |95 . Madnd Espafia, 1FEN —
Pofigralnie Pobgreti e magrac e, Tl mmesachtia g 0 e SR S e
ATl S § o e, ol e e A
e Y BIBLIOGRAFICOS
Ciammpo de Actridad .
Apuntes biogrificosfhistdricos I.l-'.-l. .-..
£ A I P ol
Piacian
L 34 M1 S WA, £ Mt 4 LBOML [ (TR B L RO PRzaes
g T T ik o e O i B Pl bemi, rmad e
e e, G e 1T p e i | PR it L gl Dt e et I e e
] (s (i S, Fabnry By, Chinterd e L Sdreties 2 buini e piziems
hmnre o) ks O L 1200 5 PR ISR 00 o S e futmeana Cun andriLed 4 form s I =
:..u.r.-u,..:n.. lu.vl.-p.::.u .,.-:;I.:u. .;:.m...un:: L'«.:.:_l:_:m P | . :
S e e i " Depuracién de errores mediante
gl s s A A i L I L A
o e e ot et e o 1 i o~ reconciliacion semantfica
s P I Se da acceso a informacién
e 1 i — digitalizada por la Fundacién
e i Ignacio L:t':ll‘r(.]mEndl y por
o el E = otras Instituciones, a través de
e G 1 Hispana o de Europeana.
e o
Ty L... d I .
e m Linea del hempo,
v Moy 64 combina lugares y fechas.

W Los registros bibliogréficos, actualizados a MARC 21, siguen las RDA, disponen de facetas para
delimitar las bisquedas y ofrecen simulataneamente resultados de Europeana y de la DPLA.

iCon estédndares internacionales para un mundo enlazado y abierto!

DIGIBIS. C/ Alenza, 4. Madrid. Tel.: 914 32 08 88, E:mail: digibis@digibis.com




Temas analizados en 2016

A. FORMACION Y PROFESION EN INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Formacion universitaria y actuacion profesional
para el servicio publico en informacion y
documentacion

University training and professional performance for public sector
employees in library and information science

José-Antonio Moreiro-Gonzalez

Moreiro-Gonzalez, José-Antonio (2017). "Formacion universitaria y actuacién profesional para
el servicio publico en informacién y documentacion”. Anuario ThinkEPI, v. 11, pp. 37-44.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.03

Publicado en /weTel el 17 de noviembre de 2016

Resumen: Se revisa la adecuacion de los estudios universitarios de informacion y io-
cumentacioén a las profesiones ejercidas en la Administracion publica y la idoneidad
de la formacion universitaria a la practica profesional. Mediante tablas y graficas se
analizan las consecuencias de la crisis econémica en la contratacion y seleccion de
personal para el sector publico. Finalmente, se comenta la adecuacion de la forma-
cién universitaria a las pruebas selectivas para ingresar en las plazas convocadas por
las diferentes administraciones.

Palabras clave: Profesionales de la informacién; Sector publico; Empleo; Oposicio-
nes y concursos; Formacién superior; Informaciéon y documentacién.

Abstract: The suitability of Library and Information Science undergraduate studies
to jobs in Public Administration is reviewed. Tables and graphics that show the con-
sequences of the current economic crisis on the employment rates of Public Admi-
nistration are shown. Some final considerations about the relevance of the selection process that gradua-
tes must pass to access the different areas of Public Administration in Spain are given.

Keywords: Information professionals; Public service; Employment; Exams for public service; Education
and training; Library and Information science.
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A.1. Formacion universitaria y actuacién profesional para el servicio publico en informacion

y documentacion — José-Antonio Moreiro-Gonzalez

Introduccion?

No podemos discutir, por ser una afirmacién
improbable desde medidas empiricas, cudl es la
profesidon mas antigua de las sociedades urbanas.
Aunque nuestras actividades pueden no resultar
tan divertidas como otras que arrastran la atri-
bucién comun de decanas, desde luego compiten
con cualquier otra a la hora de reclamar antigte-
dad. Pues realizar y custodiar los productos de la
escritura, nos asegura una existencia en torno a
los cinco mil afos.

Una de las primeras actuaciones profesionales
se valié de las tablas de barro mesopotamicas que
se agrupaban y sellaban para evitar el deterioro
de sus datos fijados mediante la escritura cunei-
forme. Quienes las grababan y custodiaban, al
servicio del poder en templos y palacios, se situa-
ban entre sacerdotes y consejeros, mitad escribas
mitad guardianes, sin los cuales era imposible
interpretar los mensajes en una sociedad analfa-
beta, pues monopolizaban la reproduccién y el
acceso a la informacién. Lo vienen a testimoniar
las tablas de Ebla, que contenian 6rdenes de
gobierno, sentencias judiciales, cuentas, presu-
puestos y actos privados que indican la existencia
de una sociedad organizada. En definitiva, eran
el soporte del control fiscal, publico y del propio
poder real, pues certificaban la coherencia de la
Administraciéon y protegian la memoria de las
decisiones tomadas en los actos de gobierno.

De modo que, desde su origen, esta profesion
ha atendido a solucionar de manera efectiva y
estable las necesidades de los gobernantes y de
los gestores administrativos, pues siempre ha
perpetuado y rescatado la memoria de sus actos
(Duchein, 1991). A lo largo de esos milenios
hemos prestado un servicio tan relevante a la
Administraciéon que cabria preguntarse si hubiese
podido existir sin la custodia, control y organiza-
cion de sus recursos de informacion.

Corrié mucho tiempo hasta que las propuestas
del estado moderno se consolidaron en una nue-
va organizacion administrativa. Fue determinante
la Revolucion francesa, que institucionalizé la pro-
fesiéon de archivero y bibliotecario tras nacionalizar
muchas colecciones a las que se tenia que cuidar.
Los gobernantes buscaban que las instituciones
actuaran de manera racional y competente por
lo que las dotaron de una eficiente organizacion
burocratica, en cuanto forma de desarrollar pau-
tas de afinidad con los objetivos de esas institu-
ciones y de aplicarse con empefio a su funcién
(Weber, 1999). De forma que archivos y bibliote-
cas eran vistos como un instrumento de caracter
juridico y politico a disposicion del poder. Y los
profesionales se responsabilizaron de facilitar el
acceso de los ciudadanos a los fondos.

En este marco hay que comprender el estable-
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cimiento en Espafia, en la aun cercana segunda
mitad del siglo XIX, de los cuerpos de conserva-
dores del estado para atender, tras las revolu-
ciones liberales, al patrimonio desamortizado de
las instituciones del Antiguo régimen (Garcia-
Ejarque, 1974). A fin de dotarles con la suficien-
te capacidad se creé la Escuela de Diplomadtica,
germen de la ensefianza universitaria reglada,
que demuestra la cercana asociacién entre la fun-
cionarizacién y la educacion profesional superior.
Y pese a que se diese aun prioridad a la custodia
celosa de los fondos, debido a la escasa importan-
cia que concedian los gobiernos a la diseminacién
indiscriminada, empezaba a romperse el acceso
privilegiado abriéndose a nuevos grupos sociales
y acercandose al ciudadano comun. Los profesio-
nales de la informacién se hacian asi garantes del
derecho al acceso a la informacion.

Nuestra profesion al servicio de la Administra-
cion publica siempre ha sido, pues, de enorme uti-
lidad tanto para los responsables de la Adminis-
tracion como para los ciudadanos que requieren
informarse. No hay duda de que este es uno de
los principales atractivos de quienes se deciden a
cursar nuestros estudios, desde una vocacién por
la actuacion publica como funcién social.

“La inclinacién hacia el servicio publico
es uno de los principales atractivos
para quienes se deciden a cursar los
estudios universitarios de informacion
y documentacion”

Sector publico y formacion
universitaria

Parece obvio que la formacién universitaria
hunde sus raices en la practica profesional, como
bien demuestran los ejemplos de la primera
escuela de biblioteconomia en el Columbia Colle-
ge, organizada por Dewey, o la planificacion de la
red de bibliotecas publicas catalanas que diseii6
un modelo educativo especifico para formar a sus
profesionales y que acabaria cuajando hace cien
afos en la Escola de Bibliotecaries. La justifica-
cion de esta ensefianza especializada se concreta
en alcanzar los fundamentos teéricos junto a las
competencias y habilidades sociales y técnicas que
permitan ejercer las profesiones de especialista
en informacién.

Si se analizan los programas de los diferentes
planes de estudio de los Grados en Informacion
y Documentacion se comprueba que existe una
gran coincidencia, ciertamente no exclusiva, en la
preparaciéon comun para la adquisicion de habili-
dades y competencias profesionales a desarrollar
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Tabla 1. Sector de origen de los puestos de trabajo de informaciéon y documentacion

Periodo Hasta 1995

Correspondencia Ventaja del sector publico

De 1995 a 2008 De 2008 a 2016

Nivelacion entre sectores Mayoria del sector privado

en archivos, bibliotecas y centros de documenta-
cion. Nada de extraio, pues este ha sido el “sector
clasico” (Codina, 2002) de nuestra actividad pro-
fesional desde hace decenas de afos en los que
ha mostrado una preferente condiciéon publica,
con notables diferencias respecto a la otra gran
parcela laboral de caracter empresarial. De modo
que no resulta exagerado afirmar que nuestros
estudios universitarios han dado prioridad hasta
ahora a preparar profesionales cuya actividad
se ha desarrollado dentro del espacio oficial, en
particular tras el enorme impulso conocido en las
décadas de los ultimos ochenta y noventa.

Aln a principios de los afos 90, la mayoria
de los puestos de trabajo provenian del sector
publico, como muestran los promedios, supe-
riores al 60%, que se deducen de los resultados
expuestos en los trabajos de Espelt y Pons (1993);
Moreiro-Gonzalez, Moscoso y Ortiz-Repiso
(1995); Camps y Crespan (1996); Alonso-Aréva-
lo y Vazquez-Vazquez (2000); y Tejada-Artigas
(2002). Siempre desde la salvedad de mostrar
unos calculos con muchos matices debido a los
diferentes recursos empleados para obtener los
datos y al universo de aplicacién, pero con la fia-
bilidad que se deriva de la alta coincidencia entre
los estudios y de la ponderacién hacia posiciones
medias por encima de presentar porcentajes
cerrados.

A partir de la mitad de los afios 90 se produ-
jo un cambio en el sector de pertenencia de los
centros de trabajo que equilibré la situacion en
cifras cercanas a una mitad de los empleos en el
sector publico y la otra mitad en el sector privado
(Tejada-Artigas, 2002; Moreiro-Gonzalez, 2001;
Merlo-Vega, Gomez-Hernandez y Hernandez-
Sanchez, 2011). Esta disposicion correlativa se
mantuvo durante casi toda la primera década del

nuevo milenio (Abadal; Borrego; Serra-Pérez,
2012), aunque algun estudio ofrece datos que la
inclinan resueltamente hacia el ambito privado
(Artaza, 2011; Tejada-Artigas; Chacén; Morei-
ro-Gonzalez, 2014). Sin embargo, la realidad
empezo a ser otra durante estos ultimos afios de
depresion, pues el nimero de puestos de trabajo
procedentes del sector privado ha adelantado en
la oferta al sector publico, que ha vivido casi una
década sin apenas concursos de acceso. Aun asi,
convengamos que cuatro de cada diez titulados
tienen su futuro empleo en dependencia directa
del sector publico y, de inmediato, entenderemos
el atractivo que conservan los grados que se vol-
vera a potenciar conforme se dinamicen las con-
vocatorias. Tal vez se esté produciendo ya, pues
podria ser esta la razén mas fuerte por la que el
numero de estudiantes que solicitan ingresar en
los Grados en Informacion y Documentacion pare-
ce aumentar de nuevo, aunque sea lentamente.

“Cuatro de cada diez titulados tienen
su futuro empleo en dependencia
directa del sector publico”

Secuelas de la crisis en la
convocatoria de concursos

La oferta laboral en las administraciones publi-
cas de 2008 fue la ultima antes de un ciclo de
ocho afos sin apenas contratacién. Se tocé fondo
en 2012 y no ha vuelto a sustanciarse hasta 2016
cuando, al menos, se vuelven a cubrir las vacantes
aparecidas. Aun asi, no alcanza para remediar
la reposicion de plazas recortadas durante ese
lapso, con el agravante de que las plantillas han

Tabla 2. Oferta de empleo ptblico (2007-2016) en informacion y documentacion. Numero de plazas

Numero de plazas

por nivel 2007 2008 2009 2010
Nacional 132 132 12 0
Autonémico 448 278 82 29
Local 532 503 137 116
Total 1.112 913 231 145

*Hasta 28 de julio.

Aino
2011 2012 2013 2014 2015 2016*
10 0 0 0 136 280
105 30 16 59 9 8
65 9 87 0 15 1
180 39 103 59 160 289
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Gréfico 1. Oferta de empleo publico (2007-2016) en informaciéon y documentacion. NiUmero de plazas.

envejecido al no haber habido nuevas incorpora-
ciones durante esos afios. Unos se han ido sin que
nadie les sustituyese y otros se han hecho mayores
viendo que el relevo no llegaba. De modo que la
resaca de esta situacion hace que hasta resulte
aburrido hablar de oposiciones si no se convocan.

"Es necesario revisar las pruebas
selectivas para alcanzar una mayor
similitud de exigencias conforme a

la coincidencia en las competencias y
destrezas que son comunes”

Esta situacion se muestra aqui mediante unas
tablas elaboradas con datos obtenidos en el Bus-
cador de empleo publico y becas que ofrece el
Punto de acceso general de la Administracion a
partir de 2009 (Punto de acceso, 2016); mientras
que, para los afios 2007 y 2008 se ha aplicado el
buscador Buscaoposiciones (2016).
http:/ladministracion.gob.eslpag_Home/empleoBecas/
empleo/buscador.htm|
http:/lwww.buscaoposiciones.com

En el caso de las tablas sobre el niumero de
convocatorias, aquella es la Unica fuente locali-
zada, por esta razén sélo aparecen datos desde
2009. La busqueda se efectué a través de los
truncamientos: *archiv*; *biblio*; *documen*.
Los resultados de las busquedas efectuadas con
*biblio*, por lo general, engloban a las de
*archiv*, salvo en el caso de convocatorias espe-
cificas para archivistica. Se percibe un parén noto-
rio en las convocatorias relativas a *documen*
entre 2012 y 2014.

En los dos ultimos afos se percibe una reac-
tivacion de las ofertas de empleo en el ambito
nacional en detrimento del tradicional mayor
numero de convocatorias y plazas que ofertaba
la Administracién local. Para 2016 la busqueda
se limita a los datos aparecidos antes del 28 de
julio de 2016, si bien las expectativas para lo que
queda de afio son positivas. Hay coincidencia en el
numero de plazas y de convocatorias entre archi-
vos y bibliotecas en la oferta de caracter nacional
de los afos 2011, 2012, 2013, 2015 y 2016, asi
como en la autonémica de 2016.

En los tres estratos se revela el descenso desen-
frenado que hubo durante los afios 2007, 2008 y
2009. Luego, una profunda vaguada de convoca-

Tabla 3. Oferta de empleo publico (2009-2016) en informacion y documentacion.
Numero de convocatorias

Numero de convocatorias

por nivel 2009 2010 2011
Nacional 1 0 2
Autonémico 22 12 11
Local 27 16 16
Total 50 28 29

40 ]  *Hasta el 28 de julio de 2016
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Ano
2012 2013 2014 2015 2016*
0 0 0 2 4
2 2 12 4 4
3 13 0 14 1
5 15 12 20 9
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Gréfico 2. Oferta de empleo publico (2009-2016) en informaciéon y documentaciéon. NiUmero de convocatorias.

*Hasta 28 de julio

torias y de plazas hasta el afio 2014 que abrié un
periodo de lenta recuperacién. Esta tendencia se
manifiesta mejor en el nUmero de plazas que en
el de convocatorias. En general, se puede decir
que vuelve a mostrarse actividad en la oferta
publica de empleo a partir de 2015.

En 2014 practicamente el total de las convoca-
torias autondmicas se hicieron en Galicia. Por el
contrario, no hubo oferta en la Administracion
local. En 2015 predominaron las bolsas de empleo
tanto en el &mbito autonémico como en el local.

Esta escasez de convocatorias y plazas ha sido
una de las razones que ha llevado al Grado en
Informacion y Documentacion a perder una par-
te importante de su atractivo durante la arriba
comentada, y ya larga y desalentadora, travesia
recesiva.

Oposiciones y formacion
universitaria

Pero volvamos a considerar que una gran
parte del esfuerzo formativo de los centros ha
atendido hasta ahora a esa demanda clasica, pues
responder a sus exigencias resulta imprescindible
para el ejercicio profesional de aquella propor-
cién sustanciosa de estudiantes cuya inclinacion
hacia nuestros estudios tiene su origen en esa
via laboral. Este ultimo apartado tan sélo quiere
comentar los hechos de acuerdo con los datos que
manifiestan los concursos convocados en 2015 y
2016, sin pretender alcanzar una generalizacion
totalmente objetivable.

Los diferentes centros de estudio coinciden en
ofrecer una preparacion para la adquisicién de
competencias académicas y profesionales, junto
a los correspondientes conocimientos y habili-
dades. A esta coincidencia contribuy6 el Libro
blanco como esfuerzo para coordinar el Grado

en Informacion y Documentacion dentro del EEES
(Aneca, 2004). Ha sido una constante que muchos
de quienes han realizado los diferentes ciclos uni-
versitarios, pero en especial el primero, se plan-
tearan, al término de sus estudios, presentarse a
oposiciones como via de acceso a la Administra-
cion publica. Esta aspiraciéon no ha cambiado ante
la situacion de inestabilidad y precariedad por la
que pasa el empleo, en un momento en que las
expectativas laborales de los jovenes espaioles
les inclinan a que el 73% de ellos prefiera antes
que nada realizar su trabajo en circunstancias de
seguridad y estabilidad (Megias-Quirés; Balles-
teros-Guerra, 2016, p. 66); lo que abunda en
atraerles a desempefar su actividad profesional
en la administracién publica.

Aungue no es el unico modo de acceder a tra-
bajar en la Administracion, pues hay otras convo-
catorias de empleo publico, el concurso-oposicion
ha sido, y en ello sigue, el proceso selectivo mas
habitual y mas deseado para optar a las plazas
convocadas por las diferentes administraciones
(Artaza, 2011). Combina la realizacién de unas
pruebas selectivas con la evaluacién de méritos
(habilidades y experiencia) mediante las que
se acreditan la capacidad y la aptitud de cada
concursante. Y esta evaluaciéon que se hace para
la promocién interna, deberia ser un requisito
también a aplicar en el turno libre.

Los ejercicios de acceso suelen compaginar
pruebas de caracter teérico con otras de condi-
cion practica. Vienen a reconocer las funciones
a desempeiar, con mucha aproximacion a las
principales habilidades y competencias que se
adquieren al cursar los titulos de la oferta forma-
tiva universitaria.

Es usual que la tematica mas tradicional de
esas pruebas se atienda en los contenidos impar-
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tidos en las asignaturas troncales de los Grados
en Informacion y Documentacion, mientras que
la mas avanzada y especializada se hace en los
masters universitarios. Si lo pensamos en sentido
contrario, parece logico centrar la atencion en
las competencias y contenidos nucleares, pues
son los que permiten adquirir las capacidades
conceptuales e instrumentales que llevan el sello
"de familia”, conforme anticipaba el proyecto de
Aneca (2004) para el titulo de Grado en Informa-
cion y Documentacion y que, a su vez, forman el
nucleo de la mayoria de los temarios de oposicion:

- documentos, unidades y sistemas de informa-
cion;

- planificacién, organizacién y evaluacion de
unidades de informacion;

- fuentes de informacion;

- representacion y recuperacién de la informa-
cion;

- gestion técnica de documentos de archivo;

- fundamentos y metodologias de investigacion;

- estudios métricos de informacion;

- practicum, mas relacionado con la adquisicion
de experiencia.

Este paralelismo entre la propuesta de con-
tenidos comunes obligatorios en la formacién
universitaria y las exigencias de las diferentes
administraciones a la hora de fijar el perfil basi-
co para cubrir las plazas que convocan es légico,
pues identifica una obligatoria coincidencia pro-
fesional minima, extensible incluso a las ofertas
de plazas convocadas por el sector privado.

Los temas tedricos acostumbran a abordar
las técnicas profesionales y las clases de centros,
con mayor profundidad cuando atienden a las
caracteristicas de la institucion convocante y del
tipo de archivo, biblioteca, centro de documen-
tacion o museo al que se destinan las plazas
convocadas. Comprendido el contexto juridico
de la institucién convocante, la organizacion
estatal, la comunidad auténoma o la corporacion
correspondiente, hasta sus estatutos y organiza-
cion administrativa, pasando por la historia de la
institucion convocante y de las instituciones en
amplitud, la administracién electronica o incluso
los convenios colectivos que afectan al desarrollo
de la plaza convocada. De modo que las pruebas
del examen tedrico contienen algunos epigrafes
atendidos por los programas de los grados con
menor profundidad que los temas especializados
en archivistica, biblioteconomia, documentacion
y museologia; por mas que haya estudios de
master alineados con mayor proximidad a estas
cuestiones.

La exigencia de estos temas clasicos, de refe-
rencia comun, alcanza un calado notorio, por
casi exclusivo, en algunos llamamientos locales
donde la elaboracién de las condiciones de acce-
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so aparenta no deberse a profesionales del area,
limitdndose a repetir precedentes. Sin embargo,
la apertura hacia cuestiones profesionales actua-
les estd mas implantada, y se muestra cada vez
con mayor frecuencia. En ocasiones llegan a con-
tener incluso las ultimas tendencias, en especial
para convocatorias a cuerpos de facultativos y
de ayudantes del Ministerio de Cultura, de algu-
nas comunidades auténomas y de universidades.
Mientras que en otras sigue predominando el
caracter tedrico, sin ejercicios practicos, sobre
todo en el caso de los contratos temporales y
contratos en formacion.

En aquellas mas al dia aparecen, con destacado
relieve, competencias digitales:
- digitalizacién o edicion electrénica;
- gestion de recursos electrénicos mediante sis-

temas integrados;
- datos enlazados;
- preservacién digital;
- requisitos de la web semantica;
- interoperabilidad de los SOC;
- herramientas de analisis de datos.

Esto sucede asimismo en algunos temarios
para bibliotecas publicas, como los de este afio
para el Ayuntamiento de Palma de Mallorca, muy
actualizados en su contexto especifico, aunque
aun valoren mas los conocimientos que las com-
petencias.

Algunos temarios especificos aun se disefian
con patrones usuales, como los relacionados con
la naturaleza, funciones y tipologia del archivo,
biblioteca, documento, documentaciéon o de los
soportes, fuentes y normas, que presentan epi-
grafes que ya aparecian hace treinta afos; aun-
que, sin duda, requeriran respuestas que tienen
que estar actualizadas.

Es creciente la importancia de los supuestos
practicos relacionados con el temario, con una
descripcion detallada de sus exigencias en el caso
de las ultimas convocatorias para los archivos y
bibliotecas del Ministerio de Cultura, llegando
a darse hasta tres ejercicios de este tipo en un
mismo concurso, pero también avanzando en las
bibliotecas publicas, frente a las ultimas convo-
catorias autonémicas en las que solo ocupa una
prueba de cuatro. Desde luego, su importancia en
el proceso selectivo tiene que aumentar a corto
plazo.

Los contenidos exigidos en los concursos res-
pecto a los aspectos tecnolégicos suelen ocupar
una pequefa parte del temario que, sin embargo,
es notoria respecto a las funciones a desempefar,
por tanto, en relacién con las competencias y
destrezas exigidas. Asimismo, extrafia la escasa
importancia que se da en las convocatorias a las
competencias transversales, tan notables en la
versatilidad de los perfiles que procura el sector
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privado, en cuya oferta se compite con personas
formadas en otras titulaciones. Y que no deben
de resultar ajenas a los intereses de las adminis-
traciones pues también son organizaciones que
se preocupan por el acceso, la organizacion y
la distribucién de la informacion, mas alla de lo
relativo a los centros y unidades de informacion
tradicionales.

“Las pruebas selectivas para ingresar
en la Administracion publica se siguen
haciendo a partir de modelos de
examen que no han cambiado mucho
respecto a los de hace décadas. Es
necesario revisar estas pruebas”

Apreciacion final

Nuestras profesiones han seguido a lo largo de
5.000 afios una trayectoria tan ajustada al devenir
de la Administracién publica que mas parece se
trate de una fusion indisoluble, pues dificilmen-
te puede hablarse de Administracion sin que las
diferentes acciones de gobierno queden refleja-
das en documentos sobre los que luego hay que
actuar para conservarlos y organizarlos. Hasta tal
punto ha sido asi que la causa de las actividades
técnicas se sitla de forma precisa en prestar
servicio desde los recursos de informacién de la
Administracion publica. El origen de la educacién
superior en nuestro ambito fue consecuencia de
la funcionarizacién de los cuerpos de conservado-
res del estado, al crearse en el siglo XIX la Escuela
de Diplomdética para capacitarles con las técnicas
necesarias que les permitiesen ocuparse del patri-
monio desamortizado.

La inclinacion hacia la actuacién publica, como
funcién de innegable utilidad y eficacia social, es
uno de los principales atractivos para quienes se
deciden a cursar nuestros estudios universitarios
0 a seguir nuestras profesiones.

Llegados aqui, y de manera inmediata, hay
que desear y solicitar que vuelva a haber repo-
sicion de las plazas necesarias para prestar los
servicios que merecen los ciudadanos a los que
atendemos.

Las pruebas selectivas para ingresar se siguen
haciendo a partir de unos modelos de examen
que no han cambiado mucho respecto a los que
se planteaban hace décadas. Cambios demasiado
lentos para responder con eficacia a activida-
des profesionales y técnicas que han vivido una
alteracién enorme. Con mayor frecuencia de la
deseada nos encontramos antes temarios desen-
focados; lo que supone un esfuerzo para actua-
lizar la definicion de los temas que en algunos
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concursos siguen pautas envejecidas. Es necesario
revisar esas pruebas selectivas para alcanzar una
mayor similitud de exigencias conforme a la coin-
cidencia en las competencias y destrezas que son
comunes; con una valoracion mayor de los aspec-
tos relacionados con la practica profesional, con
las habilidades adquiridas y con los antecedentes
profesionales. Hay que pasar de unos contenidos
en los temarios un tanto rigidos a valorar las
competencias y habilidades en actividades que se
desarrollan dentro del entorno digital, pero sin
perder el apoyo tedrico y técnico basicos.

Nota

1. Esta colaboracion tiene su origen en la intervencién
realizada durante la 22 sesion “Desarrollo profesional
en la Administracion publica” de la XVIIl Jornada de
Gestion de la Informacion de Sedic: Empleo & Desarro-
llo profesional. Madrid: 10 de noviembre de 2016.

Referencias

Abadal, Ernest; Borrego, Angel; Serra-Pérez, Ra-
fael (2012). “Mercado laboral de profesionales de la
informacion: evolucién de la oferta y de los perfiles
ocupacionales”. BiD: textos universitaris de biblioteco-
nomia i documentacio, n. 29.
http://bid.ub.edu/29/pdflabadal2.pdf

Alonso-Arévalo, Julio; Vazquez-Vazquez, Marta
(2000). “Caracteristicas del comportamiento del merca-
do de trabajo en biblioteconomia, archivistica y docu-
mentacion: bienio 98/99. Anales de documentacion, n.
3, pp. 9-24.
http:/irevistas.um.es/analesdoc/article/lview/2531

Aneca (2004). Libro blanco. Titulo de Grado en Infor-
macién y Documentacion. Madrid, Aneca.
http://lwww.aneca.es/var/medial150424/libroblanco_
Jjun05_documentacion.pdf

Artaza, Carlos-Hugo (2011). "El mercado laboral de
los titulados en biblioteconomia y documentacién:
analisis de las ofertas de empleo publicadas en IweTel
durante el periodo 2000-2007". Biblos: revista electro-
nica de bibliotecologia y ciencias de la informacion, n.
44, pp. 1-11.
http://biblios.pitt.edulojs/index.php/biblios/article/
view/13

Camps, Elisa; Crespan, Josep-Lluis (1996). “Navegar
en un entorn turbulent. Els bibliotecaris documentalis-
tes a Catalunya: situacién actual i perspectives de fu-
tur”. Item. Revista de biblioteconomia i documentacio,
n. 18, p. 83-101.
http://lwww.raco.cat/index.php/ltem/article/
view/22477/22311

Codina, Lluis (2002). “El futuro de los estudios de Bi-
blioteconomia y Documentacién y su adecuacion a la
demanda social”. Documentacion de las ciencias de la
informacion, v. 25, 217-234.
http:l/revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/
DCIN0202110217A

Duchein, Michel (1991). “La profesién de archivero
entre pasado y futuro”. Lligall. 13-24.
http:/lwww.actiweb.eslitsam/archivo3.pdf

Anuario ThinkEPI 2017

@


http://www.aneca.es/var/media/150424/libroblanco_jun05_documentacion.pdf
http://www.aneca.es/var/media/150424/libroblanco_jun05_documentacion.pdf
http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/13
http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/13
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/22477/22311
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/22477/22311
http://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/DCIN0202110217A
http://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/DCIN0202110217A

E

A.1. Formacion universitaria y actuacién profesional para el servicio publico en informacion

y documentacion — José-Antonio Moreiro-Gonzalez

Espelt, Constanca; Pons, Amadeu (1993). “Dades so-
bre la incorporacié laboral de les darreres promocions
de diplomats de /’Escola Jordi Rubid i Balaguer”. item,
n. 13, pp- 95-103.

http://diposit.ub.eduldspace/handle/2445/18971 ?locale=es

Garcia-Ejarque, Luis (1974). “La formacion profesio-
nal de los bibliotecarios en Espaia”. Boletin de la Ana-
bad, v. 24, n. 3, p. 3-11.

https://dialnet.unirioja.es/descargalarticulo/968145.pdf

Megias-Quirés, Ignacio; Ballesteros-Guerra, Juan-
Carlos (2016). Jovenes y empleo, desde su propia mi-
rada. Madrid: Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y
Juventud-FAD.
http://ladolescenciayjuventud.org/es/component/zoo/
item/jovenes-empleo-su-propia-mirada

Merlo-Vega, José-Antonio; Goémez-Hernandez,
José-Antonio; Hernandez-Sanchez, Hilario (2011).
Estudio Fesabid sobre los profesionales de la informa-
cion: prospectiva de una profesion en constante evolu-
cion. Madrid: FESABID.

http:/leprints.rclis.org/18057/#. ULXOWuMSU9A

Moreiro-Gonzalez, José-Antonio; Moscoso, Purifi-
cacion; Ortiz-Repiso, Virginia (1995). “El mercado de
trabajo de los diplomados espaioles en bibliotecono-
mia y documentacién”. Revista espafiola de documen-
tacidn cientifica, v. 18, n. 4, pp. 444-463.
http:/le-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/20040/
mercado_moreiro_REDC_1995.pdf?sequence=1

Moreiro-Gonzalez, José-Antonio (2001). “Figures on
employability of Spanish library and information sci-
ence graduates”. Libri, v. 51, pp. 27-37.
https://goo.glIMwGSbz

Tejada-Artigas, Carlos-Miguel (2002). Adecuacion
de los planes de estudio de la diplomatura en bibliote-
conomia y documentacion a las demandas del mercado
de trabajo. El caso concreto del nuevo plan de estudios
de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Docu-
mentacion de la Universidad Complutense de Madrid.
Tesis doctoral. Madrid: Universidad Carlos IIl.

http:/le-archivo.uc3m.es/handle/10016/11305

Tejada-Artigas, Carlos-Miguel; Chacén, Sandra;
Moreiro-Gonzalez, José-Antonio (2014). “Mercado
de trabajo en informaciéon y documentacion y crisis
econdmica en Espafia: una aproximacion a partir de las
ofertas publicadas en IweTel entre 2008 y 2013". BiD:
textos universitaris de biblioteconomia i documentacid,
n. 32.

http:/le-archivo.uc3m.es/handle/10016/21849

Weber, Max (1999). Dominacdo burocrética: funda-
mentos da sociologia compreensiva. Brasilia: UNB. 2 v.

José-Antonio Moreiro-Gonzalez
Universidad Carlos Il de Madrid
jamore@bib.uc3m.es

4 )
Da visibilidad a tu trabajo depositandolo en e-LIS, el mayor
repositorio internacional sobre biblioteconomia,
documentacion y comunicacion

e-prints in library & :
. information science

A A ?

Welcome to Eﬂlﬁlﬂlﬁ _Q \ ]
e-Lis Repository ﬂﬁ l‘:

Latest additions a E & u m E l

Search the repository using a full range of fields
< http://eprints.rclis.org y

Anuario ThinkEPI 2017


http://adolescenciayjuventud.org/es/component/zoo/item/jovenes-empleo-su-propia-mirada
http://adolescenciayjuventud.org/es/component/zoo/item/jovenes-empleo-su-propia-mirada
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/20040/mercado_moreiro_REDC_1995.pdf?sequence=1
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/20040/mercado_moreiro_REDC_1995.pdf?sequence=1

“Una solucion de hoy
pensando-en-el manana’

baratz GESTION DE TODO TIPO
I p— — DE BIBLIOTECAS Y CONTENIDOS



E

A.2. Informacién y documentacién: pasado y futuro desde una perspectiva internacional — Daniel Martinez-Avila

Informacion y documentacion: pasado y futuro
desde una perspectiva internacional

Library and information science: Past and future from an
international perspective

Daniel Martinez-Avila

Martinez-Avila, Daniel (2017). “Informacién y documentacion: pasado y futuro desde una pers-
pectiva internacional”. Anuario ThinkEPI, v. 11, pp. 46-52.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.04

Publicado en IweTel el 24 de noviembre de 2016

Resumen: Se revisan algunos aspectos historicos y politicos de la conformacion del
area de la informacién y documentacion, tanto de Espafia como de algunos pai-
ses como Brasil y Estados Unidos, con el objetivo de identificar y proponer algu-
nas tendencias futuras que deberian ser incorporadas en los planes de estudio. La
confluencia con areas como periodismo, comunicacion, e informatica, junto con un
mayor énfasis en contenidos tecnolégicos, éticos, criticos y de investigacion, definen
algunas de las lineas estratégicas a seguir.
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Abstract: Some of the historical and political aspects that have shaped Library and
Information Science professions in Spain, and other countries such as Brazil and

the United States, are reviewed. This paper aims to identify some of the key trends and to propose some
contents that should be covered by graduate and undergraduate programs. | propose a greater emphasis
on technology, ethics, critical theories, and research in LIS studies, as well as a closer collaboration with

Journalism, Communication, and Computer Science.

Keywords: Library and Information Science; LIS; Education; Job market; Comparative research; Spain;
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Introduccion

La situacién de los estudios en informa-
cion y documentacion en Espaina es algo que
preocupa no sélo a docentes y futuros docen-
tes del area, sino también a profesionales
y antiguos alumnos. Parte del prestigio de
nuestra educacién y la legitimacion de nues-
tra actuacion profesional no sélo depende de
lo que hemos estudiado y dénde lo hemos
hecho, sino también de la situacion de estas
mismas entidades en momentos posteriores
al de nuestro tiempo. Este es un principio
que se tiene bastante claro en las operacio-
nes de mecenazgo y donaciones privadas a
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universidades en el extranjero. Estudiantes
somos mientras estudiamos, alumni somos
toda la vida, y de ahi nuestra preocupacién
por la educacién permanente fuera de la uni-
versidad y la vinculaciéon permanente con la
universidad en aspectos que no estan necesa-
riamente relacionados con la formacién. De
una manera mas practica, la evaluacién de
nuestros CV en el presente, tanto en lo que
respecta al apartado de la educaciéon como
de publicaciones en el caso de investigado-
res, no siempre esta ligada al momento en
el que los méritos fueron realizados, sino al
momento en que son evaluados, y la evalua-
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cion puede ocurrir en cualquier momento de
nuestras vidas. Si desaparecieran los titulos y
departamentos de informacién y documen-
tacion, o se olvidara su trayectoria histérica,
desapareceria también, nos guste o no, una
parte de nuestra historia y futuro personal y
profesional.

En Espafa, la preocupacion por la super-
vivencia de nuestra area es algo real que
ha sido analizado por varios autores y con
especial énfasis desde que comenzara la
crisis de 2007 (Delgado-Lépez-Cozar, 2007;
2008; Delgado-Lopez-Cézar; De-la-Mone-
da-Corrochano, 2008; De-la-Moneda-
Corrochano, 2012; 2016). La constante caida
de estudiantes del Grado en Informacion y
Documentacion es una realidad que ha pro-
vocado el cierre de titulaciones y amenaza
de cierre de departamentos y despido de
docentes. Mientras que los afios de la crisis en
Estados Unidos provocaron una vuelta a las
aulas de profesionales desempleados, con la
consecuente expansién y crecimiento de uni-
versidades, departamentos y contrataciéon de
personal universitario (curiosamente solo en
los ultimos afios con la “salida de la crisis” y
“reactivacion del mercado laboral” se ha vis-
to una recesion en este sentido en las univer-
sidades americanas), en Espafa, dada quizas
su distinta naturaleza estructural y politica,
ni la entrada en la crisis ni su supuesta salida
segun los indicadores del gobierno, ha afec-
tado positivamente de ninguna manera.

En el presente texto, se busca reflexionar
sobre algunos retos y desafios que se presen-
tan ante los profesionales de la informacién
y los planes de estudios en informacién y
documentacion, con base en la historia del
area y en mi experiencia internacional tanto
en Espafa como en otros paises.

Historia de la informacion y
documentacion

La historia de los estudios universitarios en
informacion y documentacion en Espafia ha sido
estudiada por diversos y muy autorizados auto-
res. Uno de los ultimos analisis que repasan esta
historia es el, en mi opinién, excelente articulo
de Javier Garcia-Marco (2013) sobre educacion
y aprendizaje en esta area. La genealogia de la
informacion y documentacién en Espafia recorre
el camino de la enseflanza practica de formacion
de bibliotecarios, muchas veces vinculados a idea-
rios progresistas que tuvieron su cuspide en la
actuacién bibliotecaria de la Segunda republica,

hasta el reconocimiento y definitivo proyecto de
formalizar esa educacion durante el tardofran-
quismo. El resto de la narrativa indica que el
proyecto continué desarrollandose durante la
transicion y periodo democratico con el bene-
placito socialista hasta su culminaciéon quizas a
mediados de los afios 1990 con la aprobacion del
segundo ciclo y los posgrados en el area. En mi
opinion, el momento de emergencia de la forma-
lizacion de los estudios seria un punto clave para
explicar muchos de los problemas que les afectan.
Garcia-Marco indica y explica la paradoja de
que el proyecto franquista fuera recogido incluso
con entusiasmo por el primer gobierno socialista,
con el acertado argumento de que conectaba
con el esfuerzo e ideario de los bibliotecarios de
la Segunda republica. Sin embargo, y desde Ia
perspectiva que otras historias me han dado, lo
que sorprende realmente es el retraso que hubo
en este proyecto durante el franquismo (quizas
el propio argumento de Garcia-Marco sobre su
conexion con la Segunda republica explicara el
poco entusiasmo inicial en el franquismo con el
proyecto). La historia de la informacién y docu-
mentacion en otros paises fue mucho mas precoz
que en Espafia, y no precisamente vinculada a
ideales de izquierda.

“El momento de emergencia de la
formalizacion de los estudios seria un
punto clave para explicar muchos de
los problemas que les afectan”

En Martinez-Avila y Guimardes (2015) se
analiza la construccién de la biblioteconomia
como ciencia, haciendo por ejemplo distincio-
nes terminoldgicas y significativas entre el uso
de librarianship y library science en diferentes
momentos de su construccion, y revelando otras
denominaciones como ciencia de la informacién
como diferentes momentos histéricos del mis-
mo concepto naturalmente transformado. En
ese trabajo se identifico, siguiendo a Hjerland
(2003), la importancia y rol de Melvil Dewey (y la
clasificacién) en la fundacién de la bibliotecono-
mia como ciencia en Estados Unidos a finales del
siglo XIX, tanto a nivel de legitimacién cientifica
con la sistematica y método de elaboracion de su
sistema de clasificacion, como educativo en un
primer momento con la actuaciéon de su escuela
profesional de bibliotecarios.

El salto cientifico definitivo de la informa-
cién y documentacion en los Estados Unidos se
identifica con el surgimiento de la Graduate
Library School de la University of Chicago, en la
década de 1930, la comunmente llamada Escuela
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de Chicago. Esta escuela tenia como objetivo la
formacion de bibliotecarios en un nivel de pos-
grado, ofrecido a estudiantes que ya tenian una
formacion universitaria en fisica, quimica, ciencias
sociales, etc. y cuyos conocimientos enriquecieron
mucho el area a través de las numerosas tesis
defendidas durante aquel periodo.

Hoy, la tradicién y filosofia de la exclusiva
formacion de posgrado y especializacién para
bibliotecarios en Estados Unidos continua vigente
con sus programas de MLIS (Master of Library and
Information Science, también llamados en otros
momentos como Master of Library Science, MLS,
0 Master of Science in Library Science, MSLS), y la
acreditacion de la ALA (American Library Associa-
tion). Actualmente, el requisito mas comuan para
ser contratado por bibliotecas en Estados Unidos
es estar en disposicion de un MLIS acreditado por
la ALA o equivalente.

La condicion de equivalencia a un master
acreditado por la ALA no la cumple cualquier
master sobre biblioteconomia, documentacion,
bibliotecas, o ciencia de la informacién ofertado
alrededor del mundo. De hecho, ningun master
profesional ofertado en Espaiia es considerado
como equivalente a los acreditados por la ALA (ya
que tal como se indica en su sitio web en 2016,
tan sélo los programas listados de Australia, Ale-
mania, Irlanda, Nueva Zelanda, Singapur y Reino
Unido son considerados aceptables para trabajar
en los Estados Unidos). La condicién que supongo
si podria ser hasta cierto punto negociable seria la
obtencion de un titulo superior al master, como el
doctorado, con comprobada experiencia e investi-
gacioén internacional en programas de los Estados
Unidos, pero ese seria otro tema.

“Ningun master profesional ofertado
en Espaina es considerado como
equivalente a los acreditados por la
ALA"

La implantaciéon de estudios sobre biblioteco-
nomia, ciencia de la informacién o informacién
y documentacién' en otros paises de América
Latina también fue mucho mas temprana que
en Espafa. En el caso de Brasil, el primer curso
de biblioteconomia fue creado en 1911 (segun
algunos autores como Oliveira; Carvalho; Sou-
za, 2009, basandose en estudios de Edson Nery da
Fonseca, seria el primer curso de América Latina
y el tercero del mundo). Sin embargo, la tradi-
cién e influencia de la biblioteconomia francesa,
tal como era entendida hasta entonces, dio un
vuelco en la década de 1930 con la irrupcién en
Brasil de la nueva biblioteconomia norteameri-
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cana (el profesor Francisco das Chagas de Souza
dedico su tesis doctoral en 1994 a este estudio).
Durante buena parte del siglo XX, la informacién
y documentacion brasilefia sufrié un importan-
te impulso gracias a la financiaciéon y apoyo de
entidades norteamericanas e instituciones como
el Mackenzie College, la Rockefeller Foundation,
la influencia de la Escuela de Chicago, y la com-
plicidad y beneplacito de los gobiernos brasilefios
de todo tipo.

“Resulta ridiculo el pensamiento de
no valorar (puntuar) positivamente
en unas oposiciones la garantia
universitaria de poseer un
conocimiento relacionado con la
profesion a ejercer”

No es ningun secreto que las bibliotecas
han sido utilizadas en Estados Unidos como
instituciones de adoctrinamiento ideoldgico de
inmigrantes y asimilacién de valores afines a los
intereses americanos?. De igual manera que en
los Ultimos veinte afios ha existido una prolife-
racion de sectas evangélicas, tipo Asambleas de
Dios y otras similares, en los barrios pobres de
Brasil y América Latina financiadas por lobbys y
servicios de inteligencia norteamericanos, no es
descabellado afirmar que hubo un tiempo en que
los servicios de inteligencia dedicaron sus esfuer-
zos (junto a otras operaciones como las contras,
etc.) a fomentar y financiar una biblioteconomia
controlada e ideolodgica alrededor del mundo. De
hecho, no han sido pocos los estudios de auto-
res como Sanford Berman, A. C. Foskett o Hope
Olson que han denunciado el caracter racista,
sexista e imperialista de la Clasificacion Decimal
de Dewey y otros sistemas de organizacion del
conocimiento en el pasado. Tampoco han sido
pocos los estudios que han mostrado los efectos
en la sociedad y construccion de identidades que
estos sistemas han provocado, sin duda un efecto
positivo o negativo segun la sensibilidad y espec-
tro politico con que se mire. Personalmente, res-
pecto a Melvil Dewey y su Clasificacion Decimal,
siempre me llamé la atencién un asunto, ;cémo
sus esfuerzos por implantar el sistema métrico en
los Estados Unidos no obtuvieran absolutamente
ningun respaldo institucional y sin embargo su
sistema bibliotecario obtuvo total apoyo hasta el
punto de ser estudiado en las escuelas?

Digresiones aparte, esta breve reflexién sobre
las intenciones politicas unidas al desarrollo de
la biblioteconomia en el mundo tampoco supone
nada nuevo ni es el punto central de mi argu-
mento, mi pregunta central clave es: ;por qué la
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informacién y documentacién en Espaiia no obtu-
vo ningun apoyo hasta tan tarde? La respuesta a
esta pregunta facilmente podria encontrarse en
el argumento defendido por Garcia-Marco refe-
rente a la identificacion de esos ideales con los
de la Segunda republica, aunque especialmente
durante el franquismo. De cualquier manera, creo
que el momento de su consolidacion, la creacion
de los estudios de licenciatura y posgrado a mitad
de los afios 1990, trajo fortuitamente algunos
problemas estructurales al area en Espafia como
consecuencia del momento histérico en que se
produjo.

“Revoluciones del siglo XXI como
Wikileaks, estan aconteciendo en los
medios de comunicacion, y para ello

los profesionales de la informacion
estan utilizando técnicas de analisis
que deberian ensenarse en nuestra

area”

A mediados de la década de 1990, las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones
a nivel global estaban en plena efervescencia,
incluyendo la explosién comercial de la world
wide web, avances en informatica personal y
evolucién de tecnologias que eclosionaron en la
década siguiente. Esta semilla deberia haberse
visto reflejada en la configuracién y madurez de
los planes de estudio. Sin embargo, en Espafia,
tal como indica Garcia-Marco, la informacién y
documentacién se veia ligada a las humanida-
des, hecho que provocé una divisiéon incluso aun
mas aguda entre profesorado y profesionales
de la informacién y documentacién, tecnéfilos
y tecnofobos®. Garcia-Marco (2013) también
identifica algunas de las razones del triunfo de
las diplomaturas en biblioteconomia, destacan-
do el desarrollo del pais (“las empresas, adminis-
traciones y los centros educativos y de investiga-
cion necesitaban gestionar una documentacion
siempre creciente; y parecia que habria dinero
para acometer nuevas politicas y proyectos”), y
las politicas publicas de promocién de la cultura
y educacion (pp. 490-491).

Sin duda, la posibilidad de empleo publico en
el area era un fuerte reclamo para la atraccién de
estudiantes, lo que afecté también a la conforma-
cion de un cuerpo docente muchas veces mas vol-
cado a técnicas practicas y no tanto a cuestiones
tedricas y de investigacion. Al contrario que en los
Estados Unidos, la formacion de los futuros biblio-
tecarios, pese a la creacion de titulos superiores y
de posgrado, no se centraba en la investigaciéon
que los titulos superiores aportan, sino en unos

conocimientos técnicos que en algunos casos no
distaban mucho de las academias de preparacion
de oposiciones. Era comun escuchar en las aulas
de diplomatura y licenciatura que determinados
temarios de la asignatura eran perfectamente
validos para preparar oposiciones de grupo B o A.

Sin embargo, ni la oferta de empleo publico
en Espana duré eternamente?, ni la oferta estaba
reservada para los diplomados y licenciados en
biblioteconomia y documentacién mientras duré.
En este sentido, el campo de batalla no se encon-
traba ya en la obligatoriedad de haber cursado
una titulacion especializada, un aspecto que por
razones legales habria parecido utépico, sino en
la posibilidad de puntuar de alguna forma en las
oposiciones el obtener un titulo relacionado con
la profesion ejercida. Supongo que el argumento
para tal negativa era que si nuestros anteceso-
res no necesitaron de la carrera para acceder
al puesto porque no existia, ;por qué deberian
necesitarla los futuros profesionales?

En otros paises europeos, como por ejemplo
Portugal, por directiva europea tampoco se per-
mite reservar el empleo publico a determinadas
especializaciones como la nuestra, pero sin embar-
go resulta ridiculo el pensamiento de no valorar
(puntuar) positivamente en unas oposiciones la
garantia universitaria de poseer un conocimiento
relacionado con la profesidon a ejercer. En Brasil
ocurre todo lo contrario. Los concursos publicos
para puestos de bibliotecas y archivos (lo que
seria el equivalente a las oposiciones espafolas)
estan reservados para graduados en los cursos de
biblioteconomia o archivistica respectivamente.
Existe incluso una ley federal (12.244 de 24 de
mayo de 2010) que obliga a todas las escuelas de
Brasil a disponer de una biblioteca escolar antes
de 2020, lo que, unido a la obligatoriedad de
emplear a bibliotecarios formados en los cursos
universitarios especializados, resulta un balén de
oxigeno garantizado para nuestros departamen-
tos, por lo menos por unos afos, en lo que se
refiere a alumnos.

“Las cuestiones éticas y criticas seran
tan o mas importantes en el campo de
la informacion y documentacion como

la mera adopcion de tecnologia”

Desafios de la informacion y
documentacion

Sin embargo, ni en Brasil ni en los Estados
Unidos ni en ningln lugar del mundo el empleo
esta garantizado, y menos si lo asociamos a una
etiqueta aparentemente tan estanca como biblio-
tecario. ;Qué pasaria ademas si a ese puesto de
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trabajo se le deja de llamar bibliotecario?

En el caso de Brasil, la amenaza de una pri-
vatizacion o destruccion de politicas educativas
y bibliotecarias planea constantemente sobre la
esperanza y buena situacion del area. En Estados
Unidos, segun un articulo de Forbes publicado
en 2011, el MLIS fue caracterizado como una
de las peores inversiones posibles para encon-
trar empleo (Smith, 2011). Por supuesto que la
informacion publicada en Forbes fue rebatida y
contestada por las universidades con argumentos
que, al menos desde el area, nos sabemos con
creces: los formados en informacién y documen-
tacién (o ciencia de la informacion, o biblioteco-
nomia y documentacién) tenemos un potencial
laboral mucho mas alla de las bibliotecas.

Garcia-Marco en su citado estudio (2013)
identifica un constante vinculo de nuestra area
con otros campos como el periodismo y la infor-
matica. De hecho, recientes estudios sobre com-
petencias profesionales extraidas de las ofertas
de empleo asi lo corroboran (Morato; Sanchez-
Cuadrado; Fernandez-Bajon, 2016). La unién
con la comunicacién o el periodismo seria un
paso natural que parece resolver, por una parte,
los inminentes problemas de nimero de alum-
nos, y, por otra parte, el historico conflicto entre
la ciencia de la informacion y las ciencias de la
informacion (tal como se llamara en la Univer-
sidad Complutense de Madrid a los albores del
periodismo), a la vez que reconoce de una vez por
todas el verdadero trabajo y potencial de inves-
tigacion que los profesionales de la informacion
estan realizando.

La revista El profesional de la informacion se
define como una revista sobre “informacion y
comunicaciéon”, a la vez que se publican conteni-
dos que enlazan estas dreas mucho mas alla de las
divisiones departamentales de las universidades.
En Garcia-Gutiérrez y Martinez-Avila (2014a;
2014b), se analizé la formacion critica de docu-
mentalistas en medios de comunicacién, y para
ello se acudié a los planes de estudio no sélo
del Grado en Informacién y Documentacion sino
también de los Grados en Periodismo, Periodis-
mo y Comunicacion Audiovisual, Comunicacion y
Periodismo Audiovisuales, y Periodismo y Huma-
nidades.

La realidad es que, vayamos o no nosotros a
ellos, el trabajo de informaciéon y documenta-
Cion se estd realizando también en esos campos.
Aspectos tan actuales como big data estan sien-
do investigados muchas veces por periodistas.
Revoluciones del siglo XXI como Wikileaks, estan
aconteciendo en los medios de comunicacién,
y para ello los profesionales de la informacion
estan utilizando técnicas de analisis que deberian
ensefarse en nuestra area. Colegas brasilefios que
trabajan en la organizacién del conocimiento,
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como por ejemplo el Profesor Renato Rocha Sou-
za (FGV), vice-presidente del Capitulo Brasilefio
de la International Society for Knowledge Orga-
nization (ISKO) y elegido miembro del Consejo
Ejecutivo de ISKO Internacional en su ultimo con-
greso de 2016 en Rio de Janeiro, Brasil, quién ha
aparecido recientemente en portadas de todo el
mundo gracias a su trabajo (Souza et al., 2016) en
un algoritmo para detectar si los secretos de Esta-
do en Estados Unidos estan correctamente clasi-
ficados (un aspecto relacionado con la polémica
gue hubo sobre los correos de Hillary Clinton®).

“Muchos de los revolucionarios de
nuestra época estan cambiando el
mundo gracias a decisiones éticas en
relacion a las tecnologias”

Los contenidos tecnolégicos, programacion,
web semantica etc. son contenidos basicos para
los graduados en informacion y documentacion.
En muchas universidades de Estados Unidos que
ofertan programas de MLIS acreditados por la
ALA (como la University of Wisconsin donde
trabajé), el grado impartido desde el Departa-
mento esta abiertamente enfocado a tecnologias
y sistemas, formando profesionales que tienen
titulos laborales como analytics consultant, solu-
tions developer, interactive web developer, cyber
security engineer, programmer, project manager,
Risk management specialist, program manager,
IT resident, network systems engineery full stack
developer (University of Wisconsin-Milwaukee,
2016). Muchos de estos titulos estan siendo ejer-
cidos en la actualidad en Espafia por informaticos,
y, de hecho, una de las preguntas que me hicie-
ron en la entrevista fue si estaria dispuesto a dar
cursos sobre programacion.
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Por otra parte, los contenidos tecnolégicos ni
son ni seran lo Unico importante para los profe-
sionales de la informacién del siglo XXI. Las cues-
tiones éticas y criticas seran tan o mas importantes
en el campo de la informaciéon y documentacion
como la mera adopcién de tecnologia. Muchos
de los revolucionarios de nuestra época estan
cambiando el mundo gracias a decisiones éticas
en relacion con las tecnologias (como por ejemplo
Richard Stallman, Lawrence Lessig, Julian Assange
o Edward Snowden). Abrazar el ultimo aparato
de Apple, la ultima tecnologia en la nube, regalar
los logotipos y fotos de una biblioteca (pagados
con dinero publico) a una empresa privada como
Facebook por no entender los términos al crear
la pagina, etc. no deberia ser lo que se ensefie
en los planes de estudios de informacién y docu-
mentacion.

El uso critico de la tecnologia y la reflexion
sobre sus peligros y totalitarismos® son aspec-
tos que pueden aportar mucho mas a nuestros
estudiantes que el aprendizaje de la ultima
herramienta financiada por proveedores. En mi
opinién, no solo tedricos criticos clasicos, como
los de la Escuela de Frankfurt y sus herederos,
sino también contemporaneos como Boaventura
de Sousa Santos, Gonzalo Abril, o el mismisimo
Antonio Garcia-Gutiérrez deberian formar parte
de los planes de estudio en nuestra area.

“Respecto a la formacion de posgrado,
deberiamos centrarnos mucho mas en
la investigacion, a través de masters
en investigacion y doctorados, y menos
en las cuestiones técnicas”

Conclusion

Muchos de los problemas que afectan al area
estan, en mi opinioén, relacionados con la configu-
racion de los planes de estudio y las l6gicas mer-
cantilistas que evaltan y han evaluado los mismos.
Si el grueso de nuestros alumnos se orientan hacia
la formacién de profesionales de la informacion
(y, tal como se ha puesto de manifiesto, tienen
mucho que ver hoy en dia con el periodismo y la
informatica y no sélo con las bibliotecas), debe-
riamos incorporar los contenidos necesarios en los
pertinentes planes de estudios de grado. En ese
sentido, considero todas las recomendaciones y
apreciaciones de Garcia-Marco (2013) totalmen-
te acertadas y vigentes.

Por otra parte, la biblioteconomia y la archivis-
tica, al igual que la geografia, la filosofia, o inclu-
so las matematicas, dificilmente van a demandar
el mismo nimero de profesionales en la sociedad

que otras carreras, por lo que medirlas en funcion
de una “viabilidad econémica y su rentabilidad
social” basada en numero de alumnos en los
mismos términos que el derecho o la medicina
me pareceria un error. Eso seria olvidar que una
sociedad bien organizada y planificada no nece-
sita el mismo numero de profesionales en todas
las areas. Tal vez la sociedad no necesita el mismo
numero de gedlogos que de médicos, pero no por
eso vamos a eliminar los estudios universitarios
cuya actuaciéon no es tan abundante. Por otra
parte, si vamos a continuar con las actuales l6gicas
de evaluacion, la fusion con otros departamentos
y la oferta de Grados (conjuntos o transformados
como consecuencia de la adaptacion a los nuevos
tiempos) en Periodismo, Comunicacion, o Infor-
madtica, parece ser el camino mas légico y una de
las tablas de salvamento inmediatas.

Por ultimo, respecto a la formacion de pos-
grado, creo que deberiamos centrarnos mucho
mas en la investigacién, a través de masters en
investigacion y doctorados, y menos en las cues-
tiones técnicas. Como se ha puesto de manifiesto,
ni las bibliotecas de Estados Unidos estan acep-
tando los masters profesionales de Espaia, ni la
oferta publica espafola los requiere ni valora
especialmente. La inclusién y énfasis de cursos
sobre metodologia en los posgrados de todo
tipo, y la incentivacién de profesionales (no sélo
académicos) espafoles a publicar, es una de las
tareas pendientes en Espafia donde los niveles
y cultura de 1+D en el dmbito privado no estan
tan desarrolladas como en el extranjero. Por otra
parte, justificar las universidades como centros
de investigacion, o enfatizando su labor investi-
gadora en los casos en que la sociedad requiere
un numero de profesionales mas reducido como
el nuestro, podria ser una manera legitima de
justificar nuestro trabajo y la inversién publica.
La investigacion, medida a través de la actuaciéon
de institutos e indicadores cienciométricos justos,
quizas al contrario que los indicadores basados en
numero de alumnos, siempre sera un aspecto que
dependera mucho mas de nuestro trabajo y no de
los caprichos del mercado.

Notas

1. Tal como se indica en Martinez-Avila y Guimaraes
(2015), considero que todas las denominaciones se re-
fieren a un mismo concepto que ha sido transformado
en el tiempo.

2. Un fabuloso testimonio de esta funcion es el trabajo
de Michael Harris (1973).

3. Véase Garcia-Marco (2013) para un analisis historico
mas extenso y con perspectiva sobre este tema.

4. Véase Moreiro-Gonzalez (2016) para un analisis re-
ciente de la evolucién y naturaleza de la oferta publica
en informacién y documentacion.
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5. El préximo congreso internacional de la ISKO, en
2018, estara organizado por el Capitulo Ibérico y cele-
brado en Oporto y se espera contar con su presencia y
la de muchos otros colegas internacionales punteros.

6. El ultimo libro de Antonio Garcia-Gutiérrez (2016),
me parece un ejemplo magistral.
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Resumen: Se presenta una panoramica sobre las iSchools 'y
su evolucién en los ultimos anos. Se describe el crecimiento
en todo el mundo y sus perspectivas de futuro. Por primera
vez las universidades adheridas a iSchools de fuera de los
Estados Unidos son mas numerosas que las estadouniden-
ses. Asimismo, se estan creando capitulos continentales, y se
describe con mayor detalle el capitulo europeo. Se conside-
ran las 6 iSchools ibéricas y algunas futuras vias de colabora-
cion que se podrian establecer.

Palabras clave: iSchools; UOC;, UC3M; UPV; iCaucus; Uni-
versidades.

Abstract: An overview of the iSchools movement and its evolution in recent years is presented. Its growth
at a global level is described, stating that the number of centers outside the United States has surpassed
the number inside. Perspectives of growth are analyzed. Continental chapters have been created, and the
European one is described. Considering that, at present, there are 6 Iberian iSchools, some future possibi-

lities for collaboration are suggested.

Keywords: iSchools; UOC; UC3M; UPV; iCaucus; Universities; United States; Iberia; Spain.

1. Breve panoramica

La red Information Schools (iSchools) se cred a
principios del siglo XXI con la voluntad de agrupar
facultades o departamentos universitarios que
compartieran el reconocimiento de la informa-
cion como campo de estudio académico. Desde
entonces ha ido incorporando instituciones de
distintas tradiciones académicas, como bibliote-
conomia, gestion de informacién, tecnologias y
sistemas de la informacién. Todas estas institu-
ciones se consideran concernidas por la relacion
entre informacion, personas y tecnologia, que
las iSchools definen como su objeto de estudio y
preocupacion principal.

Ya en 2009, Garcia-Marco presentaba el movi-
miento de las iSchools en este mismo anuario. Tal
como las describia en aquel momento, las iSchools
aparecian como un camino alternativo a otras

estrategias existentes en el mundo anglosajon
respecto a la crisis de los estudios en bibliotecono-
mia y documentacién. Asi, respecto a estrategias
centradas en el acercamiento al mundo de la ges-
tion empresarial o bien a la informéatica, Garcia-
Marco relataba ya el posicionamiento triangular
en el cual las iSchools buscan su posicionamiento
disciplinar, entre la informacion, las personasy la
tecnologia.

También en este anuario, Cobarsi-Morales
(2014), presentaba una muestra cualitativa de la
diversidad de titulaciones de grado y posgrado
ofrecidas por diferentes iSchools, y resumia en
una tabla la evolucion de la composicion de las
iSchools segun las diferentes tradiciones académi-
cas de las instituciones que se habian ido incorpo-
rando a la red. La tabla 1 es la actualizacion de
aquella de 2014.
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Tabla 1. Composicién de las ISchools segun la tradicién académica

Integrantes 2011

Tradicion académica (Wu et al., 2011)

Library and information science 18 (69%)
Computer science 4 (15%)
Business management 4 (15%)
Total 26

Segun estos datos, parece mostrarse que aun
con el crecimiento, sobre todo a nivel regional
en Europa y Asia-Pacifico, se mantiene la pro-
porcién de las tradiciones académicas. Ello evoca
la reflexion de Lopatovska et al. (2012) que
definian, por su parte, las L-Schools (con la ele
de library) como aquellas facultades norteame-
ricanas que, siendo de Library and information
science, no formaban parte de las i-Schools, y
debatian sobre si eran comunidades convergentes
o divergentes. En todo caso, con el crecimiento
que mostramos en la tabla, creemos que se man-
tiene en las iSchools una vision de expansion tran-
quila de la disciplina, abierta a una convergencia
interdisciplinar, y no una divergencia disruptiva.
Desde un punto de vista métrico, un reciente
estudio de Ding, Pan y Yang (2016) muestra
que el conjunto de la produccién cientifica de las
iSchools tiene una visiéon interdisciplinaria, pero
que cada una de ellas individualmente tiene su
propio perfil, en buena medida marcado por las
respectivas tradiciones académicas.

"Por primera vez, las iSchools
norteamericanas son menos que las
del resto del mundo, y esperan crecer
en otras zonas, como por ejemplo
Sudamérica”

Recientemente, el Bulletin of the Association
for Information Science and Technology dedicaba
un numero especial al movimiento de las iSchools,
con una visién global. Asi, por ejemplo, era entre-
vistado el Chair del iCaucus (maximo represen-
tante de las iSchools), Ron Larsen (Gollub, 2016).
Priorizaba los cuatro principales objetivos de esta
red académica:

- liderar y promover la disciplina de la informa-
cion;

- crear respuestas efectivas a oportunidades
estratégicas de investigacion y docencia;

- dar apoyo y soluciones a los retos compartidos
por los departamentos y facultades miembros;

- proveer perspectivas informadas de aspec-
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Integrantes 2013
(Cobarsi-Morales, 2014)

Integrantes 2016
(elaboracién propia)

32 (62%) 45 (61%)

13 (25%) 21 (28%)

7 (13%) 8 (11%)
52 74

tos de politicas publicas en lo referente a la
coleccién, organizacién, diseminacién, uso y
preservacién de la informacion.

En la misma entrevista, Larsen daba cuenta del
rapido crecimiento de la red, a partir de las 10
universidades, todas ellas norteamericanas, que
comenzaron en 2005. Actualmente, de las 74 ins-
tituciones, 33 estan situadas en Norteamérica, 25
en Europa y 16 en el resto del mundo (figura 1).

Puede consultarse aqui el directorio de inte-
grantes:
http:llischools.org/members/directory

Asi pues, por primera vez las iSchools nortea-
mericanas son menos que las del resto del mundo,
y esperan crecer en distintos dmbitos, como por
ejemplo Sudamérica. La red esta siempre abierta
a examinar las solicitudes de incorporacién de ins-
tituciones académicas tipo departamento o facul-
tad, que compartan la mision y objetivos, la visién
amplia e interdisciplinar del estudio académico
de la informacién, que tengan una trayectoria
contrastada de docencia, especialmente de tercer
ciclo y doctorado, y una actividad significativa y
sostenida en el tiempo de investigacion. En lo
referente a Africa, Nalumaga (2016) describe
algunas de las escuelas africanas de informacién
y documentacion que podrian formar parte de la
red. De momento, Unicamente la Makerere Uni-

@ Morteamérica
@ Europa
Resto del mundo

Figura 1. Porcentaje de iSchools respecto a las tres
grandes areas geograficas
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versity, en Uganda, ha superado el proceso. Aun
asi, considera que muchas facultades y centros
han incorporado los nuevos aires y las nuevas
visiones que ofrece la filosofia del movimiento
de las iSchools.

Una poderosa expresion audiovisual del espiri-
tu de las iSchools la tenemos en este video, gana-
dor del concurso de la ultima iConference, que
tuvo lugar en Philadelphia en 2016: Unleash the
Power, elaborado por la iSchool de la Universidad
Carlos Ill de Madrid.
https://lwww.youtube.com/watch?v=FH9qDuU-
5eg&feature=youtu.be

2. Creacion de capitulos continentales

El movimiento académico de las iSchools se
ha expandido con rapidez desde su creacién
en 2005, convirtiéndose en una red académica
global, tanto en el sentido geografico como
por su multiculturalidad. Ello ha conllevado una
tendencia de regionalizacion por lo que respecta
a la gobernanza de esta red académica, con la
reciente creacién de capitulos correspondientes
a Europa, Asia-Pacifico y América, para atender
mejor las especificidades de cada zona y facilitar
la colaboracién.

Asi, dentro de esta dinamica, el primer capitu-
lo en formalizar su creacion fue el de Asia-Pacifico
en 2014 (dentro de la iConference de Berlin). Sus
dos primeras reuniones fueron en Seul en 2014
y en Wuhan (China) en 2015 (Oh, 2016). Actual-
mente, son ya 15 las facultades que forman parte
de dicho capitulo, muy activo.

Por lo que respecta a Europa, Michael Seadle,
el anterior Chair de la iCaucus, ha sido el princi-
pal dinamizador de la red europea en el periodo
previo a la creacion oficial del capitulo. En su
articulo en el niumero especial del Bulletin de
ASIST, relata cdmo ha ido creciendo el nimero
de universidades europeas en las iSchools. Las

Yeheal af Movhs el Balermisica

y han sido impulsores cla-
ve de la red europea. La
University of Sheffield se
incorporé poco después
(Seadle, 2016). La prime-
ra reunién de esta red
europea, con asistencia
de una docena de uni-
versidades, entre ellas
la UOC, tuvo lugar en
Copenhague en 2013. Asi
hasta las 25 actuales. La
heterogeneidad es uno
de los principales rasgos del movimiento en
Europa. En este sentido, hay facultades con raices
en el ambito de biblioteconomia y humanidades
digitales, otras con una tradiciéon de sistemas de
informacién y gestion de datos, o bien de gestion
de informacién en las organizaciones.

se incorporaron en 2009,
I ‘lumwms'ﬁh
SIEGEN

“Las iSchools buscan su
posicionamiento disciplinar, entre
la informacion, las personas y la
tecnologia”

La primera reunion oficial del capitulo euro-
peo ha tenido lugar en Brest en mayo de 2016, y
en ella resulté elegido Chair Gobinda Chowdury
de la iSchool de Northumbria (Reino Unido). En
esta reunién se acordo la creacién de tres lineas
de trabajo cooperativo prioritarias, dedicadas a:

- docencia;

- investigacion;

- relacién con los grupos de interés de las
iSchools.

En este mismo sentido, se consensué una idea
del ambito preferente de actuacién. Se optoé por
Data, information and digital societies. Esta vision
consensuada y digital permite al capitulo europeo
centrar los esfuerzos también en el campo de los
datos. Ello concuerda, por ejemplo, con algunos
de los workshops que se organizan de cara a la
préoxima iConference en Wuhan (China) en 2017,
con el titulo Information Science to Data Science,
coorganizado por Virginia Ortiz-Repiso de la Uni-
versidad Carlos Ill de Madrid.

Igualmente esta en marcha la creacion del capi-
tulo regional americano (o mas propiamente en
la actualidad de América del Norte) y seria bienve-
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nida la incorporacién de
iSchools de Sudamérica
(Gollub, 2016). A dia de
hoy no hay iSchools en
Latinoamérica y Caribe,
Unicamente una en toda
Africa (Makerer Univer-
sity, Uganda), y no las hay
tampoco en algun pais
asiatico emergente tan
importante como la India.
Desde nuestro punto de
vista, la incorporacién de
facultades latinoamerica-
nas seria especialmente
bienvenida.

3. Las iSchools
ibéricas: realidad y
potencial

Actualmente, hay 6 [Miiiecas
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iSchools ibéricas, que a
su vez son un reflejo de
la pluralidad europea. Las
tres espafiolas son:

- Universidad Carlos Ill de Madrid, Departa-
mento de Biblioteconomia y Documentacion,
Facultad de Humanidades, Comunicacion y
Documentacion;

- Universitat Oberta de Catalunya, Estudios de
Ciencias de la Informacidn y de la Comunica-
cion;

- Universitat Politécnica de Valéncia, Facultad de
Informética.

Y las tres portuguesas son:

- Universidade Nova de Lisboa, Information
Management School;

- Universidade de Porto, Facultad de Ingenieria
en colaboracién con facultad de Artes y Huma-
nidades;

- Universidade do Minho, Algoritmi Center
School of Engineering.

Con la excepcién de Minho, de muy reciente
incorporacién, las iSchools ibéricas tienen unos
3 afnos de antigiedad en la red. Es el caso por
ejemplo de la UOC, admitida a mediados de 2013.

Posiblemente, uno de los retos de los paises del
sur de Europa, y en particular de las iSchools ibéri-
cas es crear vinculos similares a los que tradicional-
mente mantienen entre si a nivel de intercambios,
Berlin con Copenhague y las iSchools noérdicas.
En este sentido, ello plantea la oportunidad de
abrir espacios de colaboraciéon académica tanto
en docencia como en investigacion tales como:

- proyectos de investigacion de convocatorias
competitivas europeas;
- intercambio de profesorado y estudiantes;
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posibles titulaciones conjuntas;
seminarios de doctorado;
workshops, etc.

Por otra parte, seria deseable la incorporacion
de universidades de Latinoamérica y Caribe, pues
ello abriria la oportunidad para colaboraciones
en el seno de la red con las peninsulares.

“Seria deseable la incorporacion de
universidades de Latinoamérica y
Caribe, pues ello abriria la oportunidad
para colaboraciones en el seno de la
red con las peninsulares”

4. Retos y tendencias

Considerando la estrategia de crecimiento de
las iSchools, es relevante establecer algunos retos
globales y regionales. Asi por ejemplo, Yi (2016)
reflexiona sobre las 5Cs que deben tomarse en
consideracion:

- curriculum

- competencias
- convergencia
- colaboracién
- consenso.

Como hemos indicado, una visién ibérica de las
iSchools deberia enfocarse en dos puntos de vista:

- creacion de la dinamica de trabajo necesaria para
la creacion de propuestas docentes comunes;
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- ser laruta de entrada natural de relacion de las
universidades de Latinoamérica a través de los
multiples puentes creados en los ultimos afios.

Las iSchools, tanto en su grupo global como
en los capitulos regionales, podrian actuar como
observatorio privilegiado de los cambios actuales
en los perfiles profesionales para realizar estudios
que actualicen trabajos como los de Marchionini
y Moran (2012).

En este sentido, buena parte de los retos que
podemos apuntar hoy como vigentes, se mencio-
naban en Cobarsi-Morales (2014):

- definicion de un corpus de conocimiento
comun susceptible de servir de referencia a la
creacién de nuevos curriculums académicos;

- participacion cooperativa en proyectos de
investigacion de ambito internacional;

- incidencia en la visibilidad social del dmbito
académico y profesional.

“Uno de los retos de las iSchools de
los paises del Sur de Europa, y en
particular de las ibéricas, es crear

vinculos similares a los que mantienen
entre si a nivel de intercambios,

Berlin con Copenhague y las iSchools
nordicas”
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Resumen: Se categoriza la evolucion de los perfiles labora-
les de los profesionales de la informacién agrupandolos en
tres capas concéntricas: nucleo, envoltorio y horizonte. Esta
panoramica se complementa con cifras concretas de ofertas
de empleo recogidas durante el curso 2015-16 por el Servei
d'Informacid d'Ofertes de Feina (SIOF) de la Facultat de Bi-
blioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barce-
lona que se comparan con los datos del curso 2009-2010.
Se constatan notables variaciones en la procedencia de la
oferta (del sector publico al privado) y también en los per-
files mas demandados (del nucleo tradicional a los &mbitos
emergentes). Finalmente, se presentan las implicaciones
que comportan estos cambios a los centros universitarios, a las asociaciones y a los propios profesionales.

Palabras clave: Perfil profesional; Oferta de empleo; Mercado laboral, Servei d'Informacié d'Ofertes de
Feina; SIOF.

Abstract: The evolution of the job market for information professionals within the last several years is
categorized into three concentric layers: core, envelope, and horizon. This overview is complemented by
the analysis of job offers managed by the Faculty of Library and Information Science's Job Offers Informa-
tion Service (SIOF) of the University of Barcelona in the 2015-16 academic year and it is also compared with
the data of the 2009-2010 academic year. There have been significant variations in the job providers side
(evolving from public to private sectors) and in the most demanded profiles (from the traditional library
core to new emerging functions). Finally, some implications of these changes for universities, associations,
and professionals are explained.

Keywords: Professional profiles; Employment offers; Job market; Job Offers Information Service; SIOF.

1. Introduccion

El profesional de la informacién es una deno-
minaciéon genérica que sirve para incluir una
amplia gama de perfiles ocupacionales que van
desde los bibliotecarios y archiveros a los docu-
mentalistas especializados y que se extiende mas
alla, llegando hasta los gestores de contenidos
digitales, content curators, arquitectos de la
informacion o los community managers, entre
otros. Todas estas denominaciones y aun otras
mas las utilizamos con frecuencia para indicar
algunas de las caras que forman parte actual-
mente del profesional de la informacién, un perfil
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que ha experimentado importantes cambios en
los ultimos afios.

Queremos aportar un poco de luz sobre los
rasgos y la evolucion de estas especializaciones y
presentar algunos datos que sirvan para conocer
con cierto detalle cudl es la presencia de cada uno
de estos perfiles en el mercado laboral. Finalmen-
te, intentaremos poner de manifiesto cudles son
las implicaciones que estos cambios del mercado
laboral suponen para los centros universitarios,
para los colegios y asociaciones y también para
los propios profesionales.
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2. La evolucion del profesional de la
informacion

Vamos a intentar explicar de manera global la
evolucién del profesional de la informacién consi-
derando que ha sufrido un crecimiento en capas
concéntricas que se han ido constituyendo a par-
tir de la demanda de nuevas competencias reque-
ridas por el mercado laboral. Asi pues, siguiendo
este modelo explicativo, podriamos decir que se
parte de un nucleo fundacional que incluye las
competencias basicas relativas a la organizacion
y difusion de la informacién. A partir de la apari-
cion de nuevas demandas laborales en mercados
préoximos se han ido afadiendo nuevas especia-
lizaciones las cuales forman una primera capa o
envoltorio mas o menos estable que ha superado
los limites del nucleo basico. Este envoltorio, una
vez consolidado, ha permitido seguir ampliando
el ambito del profesional de la informacién y ha
vuelto a estar en condiciones de interaccionar con
el horizonte inmediato para seguir extendiéndo-
se. De esta forma, paso a paso, se llevaria a cabo
el proceso de ampliacién del mercado laboral de
un perfil profesional.

“La evolucion del profesional de la
informacion ha experimentado un
crecimiento en capas concéntricas que
se han ido constituyendo a partir de
la demanda de nuevas competencias
requeridas por el mercado laboral”

En estos momentos, y siguiendo este razo-
namiento, el profesional de la informacion es
un perfil que estaria constituido por tres capas
estructurales (el nucleo, el envoltorio y el hori-
zonte) que vamos a intentar definir y delimitar
a continuacion.

El nucleo constituye el eje tradicional, clasico,
de la oferta de empleo. Se localiza en archivos,
bibliotecas publicas, bibliotecas especializadas,
etc. y tiene una alta dependencia del sector publi-
co. La denominacién utilizada para este perfil es
la de archivero o bibliotecario, y las competencias
que se valoran especialmente son la organizacion
de documentos y también las relacionadas con la
atencion de un servicio publico. Las titulaciones
requeridas son especificas del sector, es decir, la
diplomatura en Biblioteconomia y Documenta-
cion, la licenciatura en Documentacion o el grado
de Informacién y Documentacién.

El envoltorio se empieza a forjar a partir
de mediados de 1980 y se puede encontrar
en los centros de informacién y documenta-
cion de empresas y organizaciones publicas, con

una notable presencia del sector privado. Se
introducen nuevas denominaciones, como docu-
mentalista, knowledge manager o gestor de la
informacion. Las competencias que se precisan
estan relacionadas con la tecnologia, internet, la
creacion de bases de datos, la gestion de la infor-
macién o la vigilancia tecnolégica, entre otras.
Se siguen solicitando titulaciones del ambito ByD
pero también es posible encontrar profesionales
gue se han formado en otras disciplinas.
Después de esta consolidacién, a partir de
2000 se va vislumbrando un nuevo horizonte, mas
difuso y que se localiza en todo tipo de portales
web y bibliotecas digitales. Las denominaciones
utilizadas para este amplio campo son gestor de
contenidos digitales, community manager, con-
tent curator, especialista en posicionamiento web
(SEO), entre otros. Las competencias solicitadas
para este profesional son la gestién (o curacion)
de contenidos digitales, la comunicacion, el marke-
ting, el big data, uso de las redes sociales, gestion
de sistemas y procesos (calidad, etc.). En lo que
se refiere a la titulacion es un dambito totalmente
abierto a graduados de todas las disciplinas, y
particularmente a los graduados en comunicacion.

3. Datos sobre el mercado laboral y
los perfiles

La caracterizacion anterior nos sirve para
explicar de manera tedrica y global la evolucion
de la profesién pero no nos ofrece ningun dato
empirico ni estadistico para ver hasta qué puntoy
con qué intensidad se han producido los cambios.
Las vias para disponer de datos concretos sobre
el mercado laboral son fundamentalmente dos:
preguntar a los graduados (el sujeto) o analizar
la oferta laboral (el objeto).

El analisis del grado de inserciéon de los gra-
duados se lleva a cabo, generalmente, mediante
la realizacion de encuestas. Estudios de este estilo
han sido realizados por:

- Moreiro-Gonzalez (2001) con graduados por
la Universidad Carlos Ill de Madrid entre 1996
y 1999;

- Tejada-Artigas y Moreiro-Gonzalez (2003)
con graduados de la Universidad Complutense
de Madrid,

- Borrego, Comalat y Estivill (2004) con las
promociones de 2000-2003 de la Universitat de
Barcelona.

A un nivel mas amplio, la Agencia de Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) ha
llevado a cabo diversos estudios masivos sobre
la insercién laboral de todos los graduados, el
ultimo de ellos en 2014 (AQU, 2014).

Si, por el contrario, se analiza la demanda se
puede partir de los anuncios de ofertas de trabajo
tal y como han hecho:
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- Alonso-Arévalo y Vazquez-Vazquez (2000)
con las ofertas de empleo recogidas en la
Facultad de Traduccion y Documentacion de la
Universidad de Salamanca en el bienio 1998-
99;

- Marquina-Arenas (2009) con las ofertas publi-
cadas en la web de RecBib entre agosto 2008 y
abril 2009;

- Abadal, Borrego y Serra-Pérez (2012) con las
ofertas de trabajo del SIOF de la Universitat de
Barcelona en el periodo 2009-2012.

Otra opcién es el analisis de los convenios de
cooperacion educativa que se llevan a cabo en los
distintos centros universitarios, como seria el caso
del estudio de Comalat, Espelt y Rubié (2003)
para los convenios del periodo 1998-2002 de la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacio de
la Universitat de Barcelona. Este tipo de enfoque
metodolégico, no obstante, no permite detectar
el grado de autoempleo existente, un dato que
si que se puede conocer mediante las encuestas
a graduados.

Nuestro analisis continla un estudio previo
ya publicado (Abadal; Borrego; Serra-Pérez,
2012) y tiene por objetivo sefialar los perfiles
mas demandados en estos momentos y mostrar
su evolucion en relacién con la situacién de hace
seis afnos.

3.1. Metodologia

Se parte del analisis de las ofertas de trabajo
procesadas por el Servei d’Informacié d’Ofertes
de Feina (SIOF) de la Facultat de Biblioteconomia
i Documentacio de la Universitat de Barcelona. Se
han utilizado los datos procedentes de la memo-
ria anual del curso 2015-16 que consta de 608
ofertas de trabajo, con una media de 14 ofertas
para cada uno de los 44 boletines semanales
distribuidos. Las ofertas publicadas pertenecen
tanto al nucleo, al envoltorio como al horizon-
te antes definidos y su ambito geografico es,
preferentemente, Cataluia y Baleares, si bien
también se incluyen ofertas relevantes del resto
de Espafa y del extranjero. Para la seleccion de las
ofertas se lleva a cabo un vaciado sistematico de:
- portales de empleo (401 registros);

- listas de distribucion (65);
- boletines oficiales (61);
- ofertas que llegan directamente a la Facultat

desde las entidades convocantes (57);

- otras vias (40).

Estos datos se van a comparar con las 307
ofertas que se obtuvieron para el curso 2009-10.
En cuanto a las limitaciones del estudio, hay
que tener en cuenta que se trata de una selec-
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cién subjetiva (la muestra tiene el sesgo derivado
de los criterios de seleccion que se aplican en el
boletin). De todas formas, los criterios son los
mismos desde los inicios y, por tanto, cuando
hacemos estudios longitudinales nos muestran
una evoluciéon que entendemos que es homogé-
nea y comparable.

3.2 Resultados

Vamos a referirnos a dos cuestiones, la proce-
dencia de las ofertas y, de manera un poco mas
extensa, a la concrecién sobre los perfiles mas
demandados.

a) Procedencia de las ofertas

No va a sorprender a nadie pero hay que
refrendarlo con datos: en estos momentos el sec-
tor publico genera tan sélo el 20% de la oferta
procesada, una cifra que contrasta con el 50%
existente en el curso 2009-10. Quiza a partir de
ahora, con el levantamiento de la prohibicion
de realizar convocatorias publicas de empleo en
la mayoria de los sectores, se vea incrementado
nuevamente ese porcentaje.

"“En estos momentos el sector publico
genera tan sélo el 20% de la oferta.
Marketing y gestion de contenidos,
que eran perfiles minoritarios hace seis
anos, se han multiplicado por mas de
cuatro. Es un cambio radical”

b) Demanda de perfiles profesionales

En la base de datos del SIOF se han definido
cinco grandes agrupaciones para englobar los
perfiles que se solicitan:

- biblioteconomia y documentacién: biblioteca-
rio, auxiliar de bibliotecas, documentalista, etc.;

- archivos: archivero, técnico de archivos, etc,;

- gestién cultural y educacién: profesor, depen-
diente de libreria, editor, guia de museo, etc,;

- marketing y comunicaciéon: community mana-
ger, especialista en marketing online, etc.;

- gestion de contenidos digitales: especialista
SEM/SEO, gestor de contenidos digitales, con-
tent curator, arquitecto de la informacion,
especialista en usabilidad, etc.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de
cada una de estas categorias en las ofertas de
trabajo seleccionadas y también su variacién res-
pecto del curso 2009-10. Destacamos en gris las
tres primeras posiciones en cada curso.
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Tabla 1. Evolucion de las categorias de perfiles

Perfiles 2015- 2009-
2016 2010
3|b||otecono.r’ma y 28% 62%
ocumentacion
Archivos 4% 14%
Gestion cultural y educaciéon 3% 7%
Marketing y comunicacién 29% 6%
G_es_tlon de contenidos 29% 7%
digitales
Otros 7% 4%
Total ofertas analizadas 608 367

Como se puede constatar, las dos categorias
que estan actualmente en cabeza (Marketing y
Gestion de contenidos) eran minoritarias hace seis
anos y han multiplicado por mas de cuatro su creci-
miento. Se trata de un cambio radical. Por su parte,
la categoria biblioteconomia y documentacion se
encuentra en tercera posicion pero ha perdido la
mitad de su presencia respecto al curso 2009-10.
Finalmente, Archivos y Gestién cultural y educa-
cién han pasado a cerrar la clasificacion sufriendo
también descensos porcentuales muy acusados.

Si descendemos de las categorias a los perfiles
concretos tenemos el panorama que nos muestra
la tabla 2.

Si analizamos los perfiles teniendo en cuenta
las tres capas antes descritas, constatamos que:

- el nucleo esta representado por el técnico auxi-
liar de biblioteca (posicion 4), el bibliotecario
(posicion 6) y el archivero (posicién 11);

- el envoltorio tiene el documentalista (posicion
4);

- el horizonte copa las cuatro primeras posicio-
nesy tres mas (8, 9 y 12), quedando bien clara
su primacia.

“Las asociaciones tienen que llevar
a cabo acciones para mejorar la
visibilidad social de la profesion y
vincularla a los nuevos perfiles”

4. Implicaciones

Parece evidente que estos cambios tienen que
ser analizados con detalle por parte de los centros
universitarios, de los colegios y asociaciones asi
como por los profesionales. Les permitira tomar
conciencia de la situacién y también orientar sus
actuaciones futuras a corto y medio plazo.

Los centros universitarios tienen que ver claro

Tabla 2. Los 12 perfiles mas demandados

Perfil 2015-2016 | 2009-2010
Community manager 60 8
EET&:nsable de marketing 56 9
Especialista en usabilidad,
arquitectura de la 45 --
informacién
Documentalista 41 31
Sizsi’ic;ll'ec;e contenidos a1 15
Auxiliar de biblioteca 28 61
Bibliotecario 25 52
Redactor — copywriter 22 5
Especialista SEM/SEO 20 -
Administrativo 14 6
Archivero 13 39
Operador de digitalizaciéon 10 -

que las ofertas docentes no tienen que ajustarse
exclusivamente al nucleo o al envoltorio, sino que
tienen que dar cuenta también del horizonte.
Dada la existencia de dos ciclos universitarios, esta
oferta se puede diversificar ofreciendo propues-
tas tanto para grado como para master.

"Es necesaria la formacion continuada,

llevada a cabo de manera constante y
también se tiene que valorar la opcion
del emprendimiento y del autoempleo”

Las asociaciones, por su parte, tienen que dar
a conocer las competencias de los profesionales
de la informacién a los nuevos empleadores para
que se interesen por ellos cuando busquen cubrir
la nueva demanda. También tienen que llevar a
cabo acciones para mejorar la visibilidad social de
la profesién y vincularla a estos nuevos perfiles.
Finalmente, seria interesante que se consiguiera
establecer vinculos con asociaciones profesionales
afines.

Los profesionales tienen que ser conscientes
de que existe competencia con titulados de otros
sectores y de que el mercado “protegido” (aquel
que exige un determinado titulo universitario)
vinculado al sector publico ha descendido mucho
y actualmente se encuentra estancado. Para supe-
rar estos retos es necesaria la formacion continua-
da, llevada a cabo de manera constante y también
se tiene que valorar, en la escala que proceda, la
opcion del emprendimiento y del autoempleo.
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Resumen: Breve revisiéon de la ASIS&T y su evolucién his-
térica a lo largo de 80 afios, desde su fundacién como aso-
ciacién norteamericana de documentacién hasta su reali-
dad actual como asociacién de referencia internacional en
el campo de la informacion y tecnologias relacionadas. Se
describen sus tres principales estructuras de trabajo don-
de pueden encuadrarse los asociados segun su situacion y
necesidades: los grupos de interés, los capitulos regiona-
les y los capitulos de estudiantes. Se resumen los recursos
y publicaciones existentes, algunos de ellos exclusivos para
asociados, y otros abiertos al publico general. Por ultimo, se
exponen las principales ventajas de pertenecer a la asocia-
cion, haciendo especial énfasis en los aspectos de mentorizacién y de networking.

Palabras clave: ASIS&T; Asociaciones profesionales; Historia; Informacion y documentacion; Mentoring;
Networking; Internacionalizacidn; Sector profesional; Tecnologias de la informacioén.

Abstract: A brief review of ASIS&T and its historical evolution over the course of 80 years is carried out,
beginning with its founding as the American association of documentation to its current reality as an
international association, which is a leader in the field of information and related technologies. Its three
main structures, where affiliates may work according their situation and needs, are described: stakeholder
groups, regional chapters, and chapters of students. The resources and existing publications are described,
some of which are exclusive to affiliates, while others are open to the general public. Finally, the main
advantages of belonging to the Association are revealed, with special emphasis on aspects of mentoring
and networking.

Keywords: ASIS&T; Professional associations; History; Information science; Mentoring; Networking; Inter-
nationalization; Professional sector; Information technologies.

1. Introduccion: un poco de historia

La Association for Information Science and
Technology (ASIS&T), a punto de cumplir 80
afios de existencia, fue fundada por Watson
Davis en 1937 como American Documentation
Institute (ADI). El nombre de la organizacién
ha ido reflejando la evolucién de la propia dis-
ciplina de Information Science. De esta forma,
durante la explosién de la informacién de los
anos 60 su nombre cambia a American Society
for Information Science (ASIS) en 1968, siendo
presidente Robert S. Taylor. En 2000, con Eugene

Garfield de presidente, la asociacién cambia su
nombre por el de American Society for Informa-
tion Science and Technology (ASIS&T), reflejando
asi las actividades de sus miembros. Y haciendo
explicito, de esta forma, que su campo de accién
es el disefio, la gestion y el uso de los sistemas
de informacién y la tecnologia. En 2013, con
Andrew Dillon, adopta una nueva denominacién
Association for Information Science and Techno-
logy (manteniendo las siglas ASIS&T) reflejando,
de esta forma, el crecimiento de sus socios a nivel
internacional.
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Siendo su origen nor-
teamericano, hoy su voca-
ciéon y su realidad son ple-
namente globales. Avalan
ese hecho sus mas de 3.000
afiliados de 50 paises,
entre ellos Espafa, aun- i
que su nimero no sea muy
elevado todavia. Actual-
mente, la presidenta de
ASIS&T es Lynn Connaway, g o
Senior Scientist and Direc-
tor of User Research en
OCLC, quien fueraen 2014
Chair of Excellence en la
Universidad Carlos Il de SRR
Madrid. o

Desde sus comienzos,
ASIS&T cuenta entre sus
miembros con investiga-
dores y profesionales de
gran relevancia en nues-
tro campo de conocimien-
to. Todos los hemos leido
y bebido y, en uno u otro sentido, han construido
los cimientos de lo que es hoy en dia Information
Science, inspirando nuestras carreras e investiga-
ciones. Seria muy atrevido por nuestra parte esta-
blecer una selecciéon de personalidades e imposi-
ble, en este espacio, nombrarlas a todas. Pero os
animamos a que visitéis, por ejemplo, las paginas
donde se encuentra la lista de expresidentes de
la asociacion o la pagina Meet Our Pioneers para
haceros vuestra propia idea al respecto.
https://www.asist.orglabout/board/past-presidents
https:/iwww.asist.org/pioneers

KL 2 Bwerdn o Al ety ©

“La Association for Information Science
and Technology (ASIS&T), tiene un
origen norteamericano, pero hoy su
vocacion y su realidad son plenamente
globales. Avalan ese hecho sus mas de
3.000 afiliados de 50 paises, entre ellos
Espana”

La mision de ASIS&T segun consta en su plan
estratégico 2015-2020 es

“hacer avanzar las ciencias de la informacién
y las aplicaciones tecnoldégicas relacionadas,
proporcionando enfoque, oportunidades y
apoyo a los profesionales y a las organizacio-
nes” (ASIS&T, 2015, p. 3).

Por lo que respecta a su vision, ASIS&T (2015,
p. 3) apuesta por: establecer una nueva profesio-
nalidad de la informacién en un mundo donde
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la informacién es de importancia central para el
progreso personal, social, politico y econédmico
mediante:

- avance del conocimiento sobre la informacién,
su creacion, propiedades y uso;

- provision de analisis de ideas, practicas y tec-
nologias;

- puesta en valor de la teoria, investigacion,
aplicaciones y servicios;

- cultivo de nuevas perspectivas, intereses e
ideas;

- aumento de la conciencia publica sobre las
ciencias; tecnologias de la informacién y sus
beneficios para la sociedad.

Una de las prioridades del plan estratégico
2015-2020 y de la presidencia de Lynn Connaway,
es el fomento de las actividades a nivel regional
y local en diferentes contextos linguisticos y
culturales (Connaway, 2017). Otros proyectos
destacables que estan en curso son:

- programas de mentorizacién, dirigidos a estu-
diantes, a profesionales en proceso de cambio,
a directivos y otros colectivos con necesidades
especificas;

- plataformas para compartir pre-publicaciones,
buenas practicas y otros aspectos de gestion
del conocimiento compartido;

- proyeccion en debates sociales y en la discusion
de politicas publicas.

Todos estos elementos estaban, de una mane-
ra u otra, presentes en la tradicion de ASIS&T,
pero ahora se esta trabajando, con mayor énfasis,
en su revitalizacion.
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El dominio de la asociaciéon es Information
Science y como ya apunté Buckland, su entorno
es complejo ya que ha tenido fuertes influencias
que incluyen (Buckland, 1999):

- crecimiento de la tecnologia;

- relaciones complejas entre las estructuras
sociales de los profesionales practicos y los
profesionales del campo de la educacion;

- profundo cambio de los servicios de informa-
cion;

- fuerte influencia de las tecnologias;

- movimiento hacia lo digital.

Con el transcurso del tiempo estas influencias
no han hecho mas que crecer y, en la actualidad,
los miembros de ASIS&T representan, entre otros,
campos como: library and information science
(LIS), informatica, human computer interaction,
psicologia, linguistica, gestién, ingenieria, dere-
cho, medicina, quimica y educacién.

2. Grupos de interés, capitulos
regionales y capitulos de
estudiantes

Uno de los aspectos mas relevantes de ASIS&T
es su configuracion interna mediante:

- grupos de interés especial, special interest
goups (SIGs): ofrecen la oportunidad de con-
tactar, estar al dia y trabajar con miembros de
especialidades profesionales similares;

- capitulos regionales: se articulan por areas
geograficas y su primer objetivo fue colabo-
rar, en cercania y presencialmente, mediante
workshops, asambleas regulares, newsletters
y tutoriales;

- capitulos de estudiantes: se crean, fundamen-
talmente, en universidades (mayoritariamente
de EUA) o por areas geograficas, como es el
caso del de Europa.
https:/iwww.asist.org/find-your-groups

ASIS&T

BN ASISAT

https://twitter.com/asist_org

Virginia Ortiz-Repiso y Josep Cobarsi-Morales

Todos ellos tienen una estructura similar:

- presidente (por un afo);

- presidente electo;

- presidente anterior;

- webmaster;

- encargados de comunicaciones y medios sociales.

Los capitulos regionales mas grandes tienen
una estructura algo diferente ya que incluyen
también representantes de los diferentes paises
que lo forman.

Sus actividades se reflejan en un sitio web
propio (dentro del dominio de ASIS&T), tienen
cuenta en Facebook, Twitter, una lista de discu-
sion y, en algunos casos, una newsletter propia.
Para participar en las diferentes listas de distri-
bucién, no hace falta ser socio de ASIS&T, uno
se puede suscribir libremente bajo la aprobacion
del moderador.

En la actualidad existen 21 grupos de interés.
Sus denominaciones y su campo de trabajo son
los siguientes:

- Arts and humanities (AH)

- Classification research (CR)

- Digital libraries (DL)

- Education for information science (ED)

- Health informatics (TH)

- History and foundations of information science
(HFIS)

- Information ethics and policy (IEP)

- Information needs, seeking and use (USE)

- International information issues (lll)

- Knowledge management (KM)

- Management (MGT)

- Metrics (MET)

- Scientific and technical information (STI)

- Social informatics (Sl)

- Visualization, images and sound (VIS)

- Bioinformatics (BIO)

- Blogs, wikis and podcasts (BWP)
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- Critical issues (CRIT)

- Human computer interaction (HCI)
- Information architecture (I1A)

- Library technologies (LT)

Geograficamente, ASIS&T dispone de 12 capi-
tulos territoriales, 10 de ellos pertenecen a dife-
rentes estados de EUA (fueron los que comen-
zaron la iniciativa), uno a Asia-Pacifico, y otro
a Europa. Estos dos ultimos son los que, obvia-
mente, tienen una cobertura geografica mayor,
y, ademas, comparten actividades y una activa
comunicacion entre ellos.

El Capitulo Europeo se cre6 en 1993, con-
virtiendo el Capitulo del Norte de Europa (que
existia antes) en un capitulo pan-europeo. Tiene
como objetivo promocionar el intercambio de
investigacién y buenas practicas entre los profe-
sionales, investigadores y educadores en el campo
de Information Science, de la tecnologia y de los
campos asociados. Que existan capitulos geogra-
ficos diferentes a los norteamericanos es muy
importante ya que las instituciones, la practica y
la historia difieren, en algunos casos, con las de
ellos (Buckland, 2017; Warner et al., 2017). Una
de las tareas del Capitulo es promocionar las ideas
y la investigacién en Europa y contribuir, de esta
manera, al mundo global de ASIS&T.

“Uno de los aspectos mas relevantes
de ASIS&T es su configuracion interna
mediante grupos de interés especial,
capitulos regionales y capitulos de
estudiantes. El Capitulo Europeo es
uno de los mas activos”

El Capitulo Europeo es uno de los mas activos.
Cuenta con mas de 250 miembros de 25 paises
(incluyendo a Israel). Ha recibido en tres ocasio-
nes el premio al mejor capitulo (Chapter of the
Year Award), la Gltima en 2016. En ese mismo
ano recibié Peter Ingwersen el ASIS&T Award
of Merit e Isabella Peters (presidenta anterior),
el de Chapter Member of the Year. Debido a la
amplia geografia que abarca, las actividades del
Capitulo son fundamentalmente virtuales y son
llevadas a cabo a través de una lista de distribu-
cién, Facebook, el sitio web y la wiki (solo para
miembros). Habitualmente se realizan encuentros
presenciales por lo menos dos veces al afio: uno
en la reunién anual y otro aprovechando alguna
conferencia relacionada con Information Science
en Europa.

Los congresos, workshops, etc. que organizan
los miembros del Capitulo se anuncian y se publi-
can en la sede web central y en la suya propia. En
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el boletin de ASIS&T y en la sede web se publican
los resultados de la actividad desarrollada. En
esta linea, el primer acto de ASIS&T en Espaia
tuvo lugar en la sede de la UOC en Barcelona en
octubre de 2016. Fue organizado conjuntamente
por OCLC Research, el Departamento de Biblio-
teconomia y Documentacion de la Universidad
Carlos Il de Madrid, y el grupo de investigacion
Knowledge and Information Management in
Organizations (KIMO) de los Estudios de Ciencias
de la Informacion y de la Comunicacién de la
UOC. El lema del workshop fue: El futuro de los
entornos de informacidn, pensando y construyen-
do con ASIS&T.
https:/lwww.asist.orglevents/future-of-information-
environments-thinking-and-building-with-asist

Una iniciativa relevante que se llevé a cabo el
afno pasado, con la colaboracién de los represen-
tantes de los distintos paises, fue la creacién de
un servicio, en abierto, que recopila informacién
sobre las sedes web europeas que recogen infor-
macion sobre ofertas de empleo LIS. Esta organi-
zada por paises y puede consultarse en
http:/lwww.asis.org/Chapters/europe/?page_id=459

En la actualidad, Virginia Ortiz-Repiso es la
Presidenta del Capitulo y Josep Cobarsi-Morales
el representante por Espaia.

Respecto a los capitulos de estudiantes, existen
39, de los cuales 37 estan vinculados a universida-
des concretas de EUA (principalmente) y Canada.
El Unico capitulo de estudiantes que tiene carac-
ter regional, es el de Europa. Es, por cierto, uno
de los mas activos como puede comprobarse en
http:/lwww.asis.org/Chapters/Student/esc/?_ga=1.
197520489.738666932.1453326860

Los capitulos de estudiantes son un magnifico
lugar de encuentro, de intercambio de ideas, de
trabajo en comun, o para obtener informacién
practica o conseguir un mentor.

Cualquier persona, de cualquier nacionalidad
o lugar de residencia puede vincularse a los capi-
tulos que desee. Por defecto, cuando uno se hace
socio queda vinculado a los capitulos regionales
(profesionales o de estudiantes, segun el caso),
pero puede escoger también otros en los que
quiera participar o en los que no desee estar. Por
supuesto, elegir pertenecer a un grupo de interés
es una opcion personal.

3. Recursos y publicaciones

Los miembros de ASIS&T tienen acceso exclu-
sivo a la Biblioteca Digital, en la que se pueden
encontrar todas las publicaciones relevantes en
un sélo lugar:

- Journal of the Association for Information
Science and Technology (Jasist): su publica-
cion mas destacada y bien conocida por todos
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aungue muchos no la relacionen directamente
con ASIS&T. Esta revista se encuentra habitual-
mente en los primeros cuartiles de los Journal
citation reports (JCR) y del SCImago Journal
Rank (SJR). En 2015 ocup¢ el puesto 20/86 de
los JCR en la categoria de Information Science
& Library Science, y el 32/144 en la de Compu-
ter Science & Information Systems.

- Bulletin of the Association for Information
Science and Technology: en su edicién bimes-
tral recoge los acontecimientos mas relevantes,
informes, opiniones y noticias relacionadas con
las personas y eventos presentes en nuestra
comunidad.

- Annual meeting proceedings. Las actas de las
conferencias anuales de ASIS&T.

- Libreria en linea con descuentos para socios.

Un recurso muy interesante y Gtil es el que esta
dedicado a la carrera profesional. Se puede obte-
ner informacién a nivel global sobre los estudios
que existen, ofertas de empleo, descripciones de
puestos de trabajo, entrevistas con profesiona-
les de la informacién, etc. y permite, por tanto,
tomar el pulso a lo que la sociedad requiere.

El directorio, al que sélo se accede si se es
socio, ofrece la posibilidad de contactar con
cualquier miembro de ASIS&T en cualquier parte
del mundo.

En la web de la asociacion también se puede
tener acceso a una agenda detallada de eventos,
conferencias, workshops, etc., que pueden estar
organizados por ASIS&T o por otras personas y
entidades en cualquier pais del mundo. El calenda-
rio esta abierto para los socios que quieran resefiar
y publicitar una actividad de estas caracteristicas.

La programacién de los webinars es sumamen-
te detallada y anunciada con antelacién. Su segui-
miento es gratuito para los socios (conlleva un
pequeio coste para los que no lo son) y siempre

existe, ademas, la posibilidad de verlos con pos-
terioridad a su emision. Con el animo de difundir
y contribuir al desarrollo profesional, algunos
webinars se emiten en abierto, sin necesidad de
ser socio o tener que pagar por ello. Los webinars
son de periodicidad frecuente y son uno de los
medios mas interesantes y enriquecedores que
ha adoptado la asociacién para llevar a cabo una
formacion profesional continua. Siempre versan
sobre los temas de mayor actualidad y relevancia.

“Es muy estimulante que todos 'los
grandes nombres', que los estudiantes
y los investigadores conocen por

sus publicaciones, sean miembros

de ASIS&T y que se pueda hablar y
trabajar con ellos en las reuniones
anuales abriendo nuevas puertas”

4. ;Qué beneficios tiene ser
miembro de ASIS&T?

Ser miembro de ASIS&T tiene muchos bene-
ficios para todas las personas que estan rela-
cionadas con el area de Information Science en
su sentido mas amplio, ya que abarca desde las
humanidades hasta la informéatica de la salud.

ASIS&T es una de las asociaciones mas pres-
tigiosas de nuestro campo de conocimiento vy
permite el intercambio de ideas en un amplio
marco internacional. Las ventajas que ofrece son
muchas:

- proporciona oportunidades para el desarrollo
de la carrera profesional y de liderazgo conec-
tando a profesionales, investigadores, estu-
diantes y organizaciones tanto a través de los
capitulos y grupos como de los eventos anua-
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les que incluyen la Information Architecture
Summit y los Annual meetings. El Gltimo, por
cierto, se celebré por primera vez en Europa,
en Copenhague, y el de 2017 tendra lugar en
Washington D.C;

- edita, publica y difunde publicaciones de gran
calidad relacionadas con la investigacion y la
profesién;

- apuesta por la educacion profesional perma-
nente a través de webinars frecuentes;

- facilita oportunidades de networking a través
de sus listas de distribucién, tanto la principal
ASIS-L como las particulares de los grupos de
interés y de los diferentes capitulos.

Ser miembro de ASIS&T tiene muchos bene-
ficios, pero quizas, el fundamental, como sefalé
Isabella Peters, es el sentimiento de “no estoy
solo”.
http:/imail.asis.org/mailman/listinfolasis-I

Hacerse socio conlleva, ademas, una serie
de beneficios practicos como son: descuentos
en conferencias y eventos internacionales y la
participacion en programas educativos gratuitos
impartidos por profesionales relevantes.

Es también muy estimulante que todos “los
grandes nombres”, que los estudiantes y los
investigadores conocen por sus publicaciones,
sean miembros de ASIS&T y que se pueda hablar
y trabajar con ellos en las reuniones anuales
abriendo nuevas puertas. Para los estudiantes,
supone ademds poder contar con mentores a
través del Consorcio de doctores, de los videos de
estudiantes de doctorado y de las oportunidades
de liderazgo que les brindan los capitulos de
estudiantes y los regionales.

Ser miembro de ASIS&T tiene unos costes,
pero son asequibles. Oscilan desde los 40$ anua-
les para estudiantes y personas con dificultades
financieras hasta los 140$ para profesionales. Hay
diferentes modalidades que se pueden consultar
en su web.

Su riqueza fundamental es proporcionar a una
amplia gama de perfiles (profesionales investiga-
dores y personas en formacién) un entorno para
trabajar juntos e interactuar. Las ventajas que
ofrece son muchas; las limitaciones las pone uno
mismo.

Para una informacién mas detallada y com-
pleja, recomendamos explorar la sede web y las
cuentas en medios sociales
https:/lasist.org
https://twitter.com/asist_org
https://facebook.com/asist.org
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Motivaciones para participar en
asociaciones

Luis Rodriguez-Yunta

Al hilo de la informa-
cion sobre ASIS&T siempre
he pensado que el poten-
cial de una asociacién se
refleja principalmente en la
cantidad y actividad de sus
grupos de trabajo. En este
sentido esta nota de Virgi-
nia y Josep puede animar
a la participacion en una
asociacién que se mantiene a un alto nivel, o al
menos a aprovechar sus recursos.

Creo que en algunos paises los profesionales
tienen una fuerte motivacién para participar en
el asociacionismo, entre otras cosas porque es un
hecho que se valora positivamente para la con-
tratacion privada y en la promocién de la carrera
profesional de los funcionarios. No es el caso de
Espafia, donde estas actividades generalmente
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tienen un escaso o nulo peso para la promocién
o valoracion de un CV.

El profesional puede simultanear su partici-
pacién en asociaciones locales e internacionales,
pero en caso de tener que elegir donde centrar
nuestro tiempo... ;puede compensar mas for-
mar parte de una red internacional que integre
grupos locales? ;Qué les falta a las asociaciones
locales y nacionales para ser realmente utiles? ¢Es
s6lo un problema de cultura de participacion o
hay también diferencias estructurales sobre como
abordar la organizacién?

“En Espaia, el asociacionismo no
forma parte de nuestra cultura, no
estamos acostumbrados. Necesitamos
entrar en contacto con profesionales
de forma internacional, para hacernos
ver y verlos, las diferencias no son

las que eran y todos remamos en el
mismo sentido”

Por ejemplo la practica de presidencias anuales
con una vicepresidencia que sabe que asumira
la presidencia en un breve plazo, seguro tiene
ventajas e inconvenientes, pero es la antitesis
del modelo de asociacién en el que se elige una
presidencia para un periodo largo, con el efecto
de que todos los asociados se despreocupan de
la toma de la decisiones. ;Podrian funcionar asi
nuestras asociaciones nacionales y locales?

luis.ryunta@cchs.csic.es

En Espana el asociacionismo no forma
parte de nuestra cultura
Virginia Ortiz-Repiso

Totalmente de acuerdo con Luis. El potencial
de una asociacion se refleja, entre otras cosas, en
la actividad de sus grupos de trabajo, pero no
creemos que sea tanto por la cantidad sino por
su idoneidad y la labor que realicen.

Dices que, en algunos paises, los profesionales
tienen una fuerte motivacién para participar en
asociaciones: de acuerdo totalmente. Pero, tam-
bién, una discrepancia: no tanto porque se valore
para la contratacion privada o en la promocién
de la carrera profesional de los funcionarios,
como planteas (y que no es facil generalizar), sino
porque, verdaderamente, creen que debe ser asi,
sentirse miembro de un grupo tiene grandes ven-
tajas individuales y colectivas, ¢incluso en nuestra
vida diaria?

En Espafa (en otros muchos paises también),
pertenecer a una asociacion, por relevante que
ésta sea, y por mucho que el puesto que se ocupe

?
Virginia Ortiz-Repiso y Josep Cobarsi-Morales*

en ella también lo sea, no sirve para mucho o ¢sir-
ve para mucho mas? No creo que sea conveniente
pensar en CVs y promocién, es mas interesante
pensar en la profesion, las colaboraciones posi-
bles y en arrimar el hombro. Iwetel, ThinkEPI,
Sedic, Fesabid, Anabad, los colegios profesiona-
les, la Asociacion de Profesionales de Bibliotecas
Moviles (Aclebim, con muchos premios recibidos)
y, en definitiva, todas las asociaciones regionales
son buen ejemplo de ello. Sentimos no poder
nombrar a todas en este pequefio espacio, pero
son muchas las que trabajan con pasion y profe-
sionalidad. Y todas son utiles.

Las motivaciones son variadas, pero siempre
las mismas aqui y en Sebastopol. Una cosa si es
cierta, en Espafia, el asociacionismo no forma par-
te de nuestra cultura, en términos generales, no
estamos acostumbrados. No sabemos muy bien la
razon, pero tampoco hay espacio suficiente para
hacer un analisis sociolégico del por qué.

Te preguntas, en voz alta, donde debemos cen-
trar nuestro tiempo. Buena pregunta que todos
nos hacemos todos los dias para no dispersarnos.
En este caso concreto, la dualidad o pluralidad
debe existir y no es un menoscabo a nuestra
“propia integridad psicolégica”. No se trata de
compensar, elegir lo mejor sino de integrar. Uno
pertenece a una asociacién local o nacional, pero
también se necesita entrar en contacto con pro-
fesionales de forma internacional, para hacernos
ver y verlos, las diferencias no son las que eran y
todos remamos en el mismo sentido.

Por ultimo, nuestras asociaciones locales o
nacionales son Utiles, muy utiles. Si tienen algun
defecto es la falta de mas “presuntos implicados”.
En cuanto a su organizacién podria mejorarse,
claro. Lo que es atractivo de asociaciones como
ASIS&T, IFLA, ALA... es su dinamismo en las presi-
dencias, que las hace mas eficaces y quizas menos
propensas a acomodarse. La figura de “presidente
anterior”, “presidente” y “presidente electo” por
uno o dos afios (maximo), suponen una responsa-
bilidad compartida y una continuidad con varias
voces que trabajan al unisono. Supone, ademas,
que el esfuerzo se concentra en un periodo corto
en el que compartir el trabajo diario y el de la aso-
ciacion tiene un plazo final abordable (todo esto
es voluntariado). Se intenta aportar iniciativas,
sabiéndose apoyado por lo anterior y lo posterior
bajo un marco en el que las responsabilidades y
las iniciativas se comparten y no se perpetuan.
Las asociaciones, en definitiva, estdn basadas en
sus miembros, ellos son los que las hacen ser mas
grandes, mas pequefias o simplemente media-
nas. Todas las personas que estén participando
en cualquier asociacién, como miembro o como
parte de sus direcciones o cargos electos, sabran
de lo que hablamos.

virginia@bib.uc3m.es
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Los bibliotecarios tene-
mos una tendencia innata
a creer que sabemos qué
es lo que necesitan nues-
tros usuarios. Cuando las
encuestas de satisfaccion
se han ido generalizando,
hemos podido comprobar
que la mezcla de datos
objetivos, intuicién y con-
viccion sobre la bondad de nuestro producto esta-
ba, en general, bien encaminada. Efectivamente,
los usuarios suelen mostrarse satisfechos con los
servicios que les ofrecemos, con independencia de
que los califiquen con un excelente, un notable o
un aprobado. Y en este ultimo caso ya sabemos
que nos estan transmitiendo la orden de “nece-
sita mejorar”.

Bridging the librarian-faculty gap in the acade-
mic library es un estudio que pone en evidencia los
pequefos espacios de desacuerdo o desencuentro
que puede haber en las bibliotecas universitarias
entre los bibliotecarios y el personal académico.
Se basa en dos encuestas complementarias reali-
zadas en 2015 en Estados Unidos por el proveedor
de recursos Galey por la revista Library journal. Se
recogieron las respuestas de 547 profesores y 499
bibliotecarios con el fin de aportar datos sobre los
dos objetivos principales del estudio:

- captar si la misién y las funciones de la biblio-
teca universitaria eran entendidas de la misma
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manera por parte de bibliotecarios y profesores;
establecer si los mecanismos de comunica-
cion existentes entre los dos estamentos eran
los adecuados para comunicar necesidades y
deseos entre unos y otros.

Bibliotecarios y personal académico coinciden
en que el servicio mas esencial es la formacion
de los estudiantes como usuarios competentes en
busqueda y uso de la informacion. Donde no coin-
ciden tanto las percepciones de los dos colectivos
es por ejemplo, en el orden de importancia que
se atribuye a algunos de los servicios ofrecidos
desde la biblioteca. Los cuatro mas importantes,
a juicio de los bibliotecarios son:

- formacién de usuarios;

- desarrollo de colecciones en apoyo directo a
los programas docentes;

- apoyo a los estudiantes en sus investigaciones;

- desarrollo de las colecciones generales.

El profesorado estd de acuerdo, pero con un
grado de intensidad que es bastante menor en
los ultimos dos casos.

A nivel comunicativo, el correo electrénico es
el canal preferido por todos. Pero, mientras que el
98% de los bibliotecarios encuestados desea una
mejor comunicacion con el personal docente, Uni-
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camente el 45% del profesorado lo ve necesario.
De hecho, un 27% de los académicos no ve ningu-
na necesidad de contactar con los bibliotecarios.
El informe presenta también las aportaciones de
bibliotecarios y docentes sobre cdmo mejorar la
comunicacion entre ellos.

“Bibliotecarios y personal académico
coinciden en que el servicio

mas esencial es la formacion de

los estudiantes como usuarios
competentes en busqueda y uso de la
informacion”

Los resultados de estas encuestas, en especial
la comparativa de las respuestas de unos y otros
sobre la misma cuestion, es una informacién util
como material de estudio de los bibliotecarios
que quieren mejorar el nivel de satisfaccion y de
entendimiento con el personal académico. Los
resultados, hay que subrayarlo, son los que refleja
el mundo universitario de los Estados Unidos y
leyendo alguna de las respuestas quizas pensa-
remos que, en el contexto espafiol, el resultado
seria diferente, pero, justamente porque nos
generan esta reflexion, ya vale la pena.

Finalmente, recomendamos una visita a la
infografia disponible en el blog de Gale sobre los
resultados clave del estudio:
http:/lblog.gale.com/wp-content/uploads/2015/09/
GV2Survey_Graphic.jpg

Library Journal Research; Gale Cengage Learning
(2015). Bridging the librarian-faculty gap in the
academic library. 61 p.
https://s3.amazonaws.com/WebVault/surveys/LJ_
AcademicLibrarySurvey2015_results.pdf

Nota original en Blok de BiD
http:/iwww.ub.edu/blokdebidl/es/node/670
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En este informe, pro-
movido por el COBDC y
realizado por cuatro pro-
fesores del area, se intenta
responder a la pregunta
que en su momento se
hizo el Observatori de la
Recerca del IEC (Institut
d’Estudis Catalans): ;Hay
investigacién en informa-
cion y documentacion?

Pero esta preocupacion no es nueva. Ya en
2002 Ernest Abadal relataba la /I Jornada sobre
la Recerca en Biblioteconomia i Documentacio,
celebrada el 19 de junio de ese afo e indicaba:

“De cara al futuro parece importante poder
mantener reuniones cientificas de esta orien-
tacién para contribuir a la difusion de la inves-
tigacién en biblioteconomia y documentacion,
un area de especializaciéon que cuenta con un
potencial de crecimiento y unas posibilidades
de financiacién notables, pero que no dispo-
ne todavia de una estructura consolidada de
equipos de investigacién. Estas jornadas pue-
den facilitar el conocimiento y la colaboracién
entre investigadores y grupos de investiga-
cion. A nadie se le escapa que, actualmente,
las convocatorias publicas priorizan cada vez
mas la creacion de grandes equipos o el tra-
bajo coordinado de diversos grupos de inves-
tigaciéon” (Abadal, 2002).

¢Cual ha sido la evolucion de la investigacion
durante el periodo 2000-2013? Este estudio,
estructurado con perspectiva cuantitativa e
integradora, quiere responder a tres cuestiones
basicas:
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- ¢Qué instituciones catalanas investigan en este
campo?
¢De qué recursos humanos y econémicos se
dispone para realizarla?

- ¢Qué resultados cientificos se derivan?

ZQué instituciones catalanas investigan en
este campo?

Se trata de una actividad vinculada al ambito
universitario mediante programas de doctorado,
posgrados, que iniciaron a principios del siglo XXI:

- la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio
de la Universitat de Barcelona (UB);

- el area académica de los estudios de Ciencias
de la Informacion y de la Comunicacion de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC);

- la Escola Superior d’Arxivistica i Gestiéo de
Documents (Esaged) adscrita a la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB);

Los agentes mas activos son los grupos de
investigacion, cuatro consolidados (maximo reco-
nocimiento), de los cuales tres pertenecen a la UB
y uno a la UOC.

Hay otros agentes, no vinculados con las insti-
tuciones universitarias como:

- Fundacid Catalana per a la Recerca;

- institucion Centres de Recerca de Catalunya
(Cerca);

- Observatori de la Recerca del IEC

Y también organizaciones profesionales como:

- Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalis-
tes de Catalunya (Cobdc) y

- Associacio d’Arxivers-Gestors de Documents de
Catalunya (AAC-GD).

En los centros universitarios, donde se encuen-
tra una buena parte de los recursos humanos que
realizan investigacién, aunque el nimero de per-
sonal docente e investigador (PDI) ha disminuido
a lo largo de este periodo, actualmente son 60
profesores. Entre estos no hay ningun investiga-
dor contratado con convocatorias de captacion de
talento y tan sélo dos investigadores del progra-
ma estatal de Formacion de Personal Investigador
(FPl) en las ultimas convocatorias. En cuanto a la
movilidad internacional, tan sélo se han captado
dos becas autonémicas de estancia fuera de Cata-
lufa y una ayuda estatal.

Por lo que se refiere a los ambitos o areas de
investigacion, destacan los estudios relativos a
biblioteca escolar, gestion de la informacién y del
conocimiento en las organizaciones, contenidos
digitales o estudios métricos, con un vacio impor-
tante sobre archivistica y gestion documental.
Se observa un cierto solapamiento en diversos
ambitos y algunas investigaciones las podemos
encontrar en otras disciplinas, como la historia
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en el caso de la archivistica, hecho que dificulta
su localizaciéon.

.Qué recursos econémicos hacen posible
esta investigacion?

La fuente mas importante son los programas
competitivos del Gobijerno esparnol con una apor-
tacion de 1.082.718 euros, fruto de 23 ayudas
que han permitido financiar 20 proyectos de
investigacion, liderados mayoritariamente por la
UB. Seguido de las ayudas de la Generalitat de
Catalunya a cuatro grupos con una financiaciéon
de 110.400 euros.

ZCuales son los resultados de la investiga-
cion?

Seguramente la pregunta mas importante. En
primer lugar, destacan 52 tesis doctorales leidas
en todo este periodo, con dos tercios que corres-
ponden a la UB. Hay una variedad importante de
temas y se observa que hay cinco tesis en archi-
vistica, aunque no hay programa de doctorado
especifico sobre este ambito.

En cuanto a los articulos cientificos, en este
periodo hay una producciéon de 186 aportaciones
indexadas en la WoS (Web of Science), distribui-
das de forma muy desigual. Asi, destaca el nUme-
ro de aportaciones a:

- El profesional de la informacion (EPI), editada
en Barcelona, con 125 articulos y con un por-
centaje del 67,2% respecto al total;

- Revista espanola de documentacion cientifica
(REDC), 17 articulos;

- Scientometrics: 10 articulos.

En la distribucion cronoldgica, a partir de 2013
se produce un incremento en la publicacién en
lengua inglesa en diferentes titulos internacio-
nales, y cierta disminucién en la publicacién en
las revistas anteriormente citadas EPl y REDC, en
lengua castellana.

En cuanto a los temas, se observa un predo-
minio de:

- analisis de unidades, sistemas o servicios de
informacion;

- estudios métricos: tipo bibliométrico de deter-
minadas areas o caracteristicas de la produc-
cién cientifica;

- representacion y recuperacién de la informa-
cion,

- estudios de caracteristicas documentales, el
valor de los documentos y su preservacion.

La UB ocupa el segundo lugar, detras de la
Universidad Complutense de Madrid, en produc-
tividad en el conjunto de las revistas espafiolas
(incluyendo las no indexadas en la WoS) con un
total de 183 articulos publicados, y 140 citaciones,
con una media de citaciéon de 0,8%, un 36,6% de

INFORME DE LA RECERCA EN
INFORMACIG, DOCUMENTACHS | ARXIVISTICA
A CATALUNYA [2000-2013]
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articulos citados y un 30,3% de autocita.

En cuanto a monografias, se han publicado
237, tanto en papel como en linea, con una clara
tendencia a su disminucién en formato papel y un
mantenimiento en linea. Destaca como entidad
editora la UOC con 45 publicaciones, seguida de
las administraciones publicas, la Generalitat de
Catalunya y la Diputacid de Barcelona.

Hay falta de delimitacion tematica del cam-
po de la informacién, la documentacién y la
archivistica. Los temas son variados, como por
ejemplo andlisis de contenidos, administraciéon de
unidades de informacion, disefio de herramientas
de almacenamiento y recuperaciéon de informa-
cion. También hay obras sobre historia del libro
y las bibliotecas, literatura infantil y juvenil, y
tecnologias aplicadas a la documentacién, entre
otros temas. La materia mas destacada es la de
los centros y servicios, con 48 obras, seqguida de
la archivistica e instrumentos de descripcién, con
27 obras respectivamente.

Las revistas de documentacion con conteni-
dos académicos publicados en Catalufia son otro
resultado de la investigacion, con siete revistas,
de las cuales dos son anuarios. Destaca EPI, con un
ambito amplio de contenidos y que incluye estu-
dios del area de comunicacion. Esta acreditada su
importancia en el ambito y su peso en la docu-
mentacion. La segunda, BiD: textos universitaris
de biblioteconomia i documentacio, publicaciéon
de caracter semestral, indexada en Scopus.

Las conclusiones del estudio son claras: la
investigacion catalana en este ambito se encuen-
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tra en una fase de consolidacién, esta en un pro-
ceso de mejora, avanzando con un claro interés
en tener presencia en todos los ambitos y superar
el hecho de que, actualmente, hay tan sélo un
pequeio grupo de investigadores en activo o
al menos asi lo demuestra el estudio. El punto
caliente y dindmico ha sido el mundo académico,
potenciado con las nuevas incorporaciones de las
universidades privadas y de la materia de la archi-
vistica, pero con una disminucién del profesorado
global en el ambito con menos de 90 personas
que pueden hacer que la “ralentizacién” con-
tinde. Progresamos, pero es necesario mejorar en:
la captacion de recursos econémicos (principal-
mente recursos competitivos), y la potenciacion
de la implicacion de nuevos investigadores, con
programas de formacién y en la publicacién de
articulos cientificos.

También es preciso aumentar la internacio-
nalizacion, abrir nuestras fronteras y ampliar los
participantes en las investigaciones, implicar a
los profesionales en activo, buscar nuevas moda-
lidades de participaciéon en la investigacion y
romper la distancia que hay entre la academia y
la profesion, dado que ahora son caminos para-

lelos y deberian convertirse en convergentes para
superar todos juntos la necesidad que tiene esta
disciplina cientifica de consolidar este conocimi-
ento en las areas como la informacién, la docu-
mentacion y la archivistica.
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Resumen: Aproximacién al marketing y la promocién de los espacios biblioteca-
rios. Si bien el marketing de bibliotecas ha sido profusamente estudiado, al igual
que el disefo de las bibliotecas, pocos trabajos se han dedicado al marketing de los
espacios fisicos. Este puede hacerse por cuatro vias: uso de las herramientas de mar-
keting para el disefio de bibliotecas; adaptacién de los espacios bibliotecarios para
mejorar la experiencia de uso; aprovechar la presencialidad para realizar estudios
de mercado; y utilizar la imagen arquitecténica para la promocién de la biblioteca.
De todo ello se concluye la necesidad de cuidar el aspecto y el atractivo visual de la
biblioteca.

Palabras clave: Arquitectura bibliotecaria; Marketing; Edificios de biblioteca; Dise-
fio de bibliotecas; Promocion de servicios.

Abstract: An approach to the marketing and promotion of library spaces is pre-
sented. While library marketing has been extensively studied, much like library design, few studies have
been devoted to the marketing of physical spaces. This can be done in four ways: using marketing tools
for library design; adapting the library’s spaces to improve the user experience; taking advantage of the
presence of users to carry out market research; and using an architectural image to promote the library.
Finally, the need to take care of the appearance and visual appeal of the library is presented.

Keywords: Library buildings; Library design; Marketing; Promotion.

1. Introduccion des y demandas del mercado, esto es, de los usua-
rios reales y potenciales de nuestros servicios, a la
par que nos da instrumentos para la promocion y
difusion de los mismos. El servicio bibliotecario es

nuestro producto y debemos procurar:

- que se adapte a las necesidades de los usuarios;
- que estos lo conozcan y aprecien.

El marketing y los espacios bibliotecarios pue-
den encontrarse y ayudarse mutuamente de
diversas formas, como en el disefio arquitecténi-
co, en la promocién de los servicios u otras vias
que vamos a explorar con brevedad.

El marketing ha venido suscitando interés en
el mundo bibliotecario, lo que se ha traducido en
cierta abundancia bibliografica. Debe constituir
parte integral de la gestion de las bibliotecas pues,

La rigueza tedrica no siempre se ha materia-
lizado en la practica dentro de nuestro entorno
mas inmediato. Hace ya un tiempo, Nieves

como sabemos, nos permite conocer las necesida-

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio (2009) indi-
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caba que la profusion
de elaborados planes
estratégicos en nuestras
bibliotecas no se comple-
mentaba con el disefio y
ejecucion de planes de
marketing, algo bastan-
te contradictorio. Desde
entonces no parece que
haya mejorado demasia-
do lasituacion, salvo en el
marketing digital y social,
Como vemos en otros tra-
bajos de la misma autora
(Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio, 2015).

El espacio fisico de la
biblioteca ve resurgir su
necesidad en el entorno
tecnolégico como lugar para el encuentro, la
socializacion, la formacion y la creacién, superan-
do la etapa en la que su disefio se centraba en
el acomodo de la coleccién. El libro ya no es el
canon al que ajustarse, sino que las bibliotecas se
proyectan para acoger usuarios y darles los servi-
cios que necesitan en el entorno mas atractivo y
acogedor posible.

Las bibliotecas serian el “tercer lugar” del
que hablaba Ray Oldemburg, el espacio de ocio
al que se va porque apetece estar, buscando el
encuentro con los pares o el desarrollo cultural
y personal. De forma colectiva o privada, pero
no solitaria. También deben ser el espacio en el
que se pueden crear cosas nuevas. Tradicional-
mente esto era de forma intelectual, pero ahora
también se incluye la creacion fisica y digital,
contando con zonas tipo maker, medialabs, etc.
Finalmente, es el espacio para el aprendizaje,
indistintamente colaborativo o individual. Desde
siempre, las bibliotecas han ofrecido un entorno
que es concebido como especial por parte de los
usuarios, como si fuese un lugar sagrado para el
estudio, como se refleja en la conocida encuesta
de Jackson y Hahn (2011). Ahora, ademas, se
disefian para intentar favorecer el aprendizaje en
sus diversas modalidades.

Con estas premisas podria parecer que la
relacién entre el marketing y los edificios biblio-
tecarios resulta evidente. Sin embargo, ha sido
tratada de forma algo parca por parte de la
bibliografia profesional.

En uno de esos trabajos, Schmidt (2007, p.
56) relacion6 el marketing mix con los espacios
bibliotecarios. Completando algo sus ideas, se
puede decir que, de las cuatro P del marketing:

- el producto (product) o servicio debe estar
disefado en funcién de las necesidades de
los clientes, y esto incluye el edificio como un
instrumento mas del mismo;
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Biblioteca publica en Aarhus, Dinamarca
http:/iwww.archilovers.com/projects/158862/dokk1.html/

- el coste (price) influye la eficacia del disefio,
por ejemplo en el tiempo empleado por el
usuario en su orientacién, y también la eficien-
cia del edificio (gastos energéticos, etc.);

- la promocién (promotion) es relacionada por
Schmidt con carteleria, seializacién y folletos,
olvidando que podria vincularse al uso del
edificio como simbolo o foco de atencién;

- el lugar (place) trata de las condiciones del
entorno donde se ofrece el servicio.

Esta vinculacién ha sido tenida en cuenta sobre
todo en el ambito escandinavo, reflejando su
tradicional preocupacion por las necesidades de
los usuarios. Dove (2006) ensalzaba el ejemplo
sueco, contraponiéndolo al Reino Unido, como
pais donde se habia usado el marketing para
mejorar los disefios de las bibliotecas, citando
los proyectos de Malmé, Goteborg y Jonkoping.
También podemos recordar el caso de Kotka (Fin-
landia), donde la llegada a la direccion de la red
de bibliotecas de una experta en gestién y mar-
keting impulsé de inmediato la actualizacién del
aspecto de los espacios bibliotecarios, consciente
de la importancia de la imagen de los edificios
para mejorar su atractivo y el ambiente de trabajo
para usuarios y personal (Lonnroth, 2010).

Con estos antecedentes, se pueden identificar
al menos cuatro vias en las que el edificio puede
ayudar al marketing o viceversa.

1. Uso del marketing para el diseiio
de espacios bibliotecarios

La orientacién a las necesidades del usuario
es una de las tendencias del disefio bibliote-
cario (Gallo-Leon, 2016), por lo que es légico
que se utilicen técnicas de estudio de mercado
para conocerlas. Asi, Julie Todaro, presidenta
de la ALA, destaco la importancia de conocer la
opinién del publico para conseguir bibliotecas
exitosas y perdurables (Showell, 2016).
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Esto ha modificado el modo de afrontar la
realizacion de programas y proyectos de biblio-
tecas (Latimer, 2010, p. 29-31), pero no es un
cambio reciente. Tanto David Kaser en 1995,
como Sanwald (2007), hablaban del uso del
marketing para mejorar el disefio de los espacios
bibliotecarios, adaptandolos a las necesidades
reales y haciéndolos mas atractivos y acogedores.

Algunos edificios recientes de gran éxito
popular y que han obtenido un reconocimiento
generalizado han utilizado estas técnicas; como
en Aarhus, Dinamarca (Showell, 2016), o en la
Biblioteca Central de Helsinki (Miettinen, 2013).
En ésta ultima se llevé a cabo un ejemplar pro-
ceso de consulta a toda la comunidad: acciones
publicitarias y artisticas para dar a conocer el
proyecto e invitar a la participacién en el mismo,
grupos de trabajo guiados, talleres sobre el presu-
puesto, presencia (pop-up) en eventos culturales
y deportivos, actividades digitales participativas
o invitando un dia a que los usuarios pegasen
post-it en las paredes de la anterior biblioteca
con sugerencias para el nuevo centro, lo que les
gustaba y lo que cambiarian.

Ademas, con el placemaking (Project for Public
Spaces, s.a.) se puede dar otra vuelta de tuerca.
Consiste en captar la opinién de las personas que
viven en la zona sobre el disefio de los espacios
publicos que van a ocupar. Se aplica la participa-
cién colectiva para definir estos espacios y hacer-
los asi mas adecuados a la comunidad, ayudando
en la mejora del entorno urbanistico. Un obje-
tivo que deberia perseguir cualquier biblioteca
publica.

2. Adaptacion de los entornos para
mejorar la experiencia de uso de la
biblioteca

Uno de los objetivos del marketing aplicado a
espacios comerciales es la mejora de la experien-
cia de uso. El cliente debe sentirse a gusto en el
proceso de intercambio comercial, tanto con el
trato como con el entorno. Y esto se puede tras-
ladar a servicios publicos como los bibliotecarios.

De ello se ocupa el conocido como servicesca-
pe, concepto ideado por la agencia de marketing
Booms & Bitner (2), segun el cual el disefio del
entorno influye en esa experiencia de uso, con
la consiguiente mejora en las posibilidades de
captacién de los usuarios.
https:/len.wikipedia.org/wikilServicescape

Murphy (2011) afirma que los consumidores
y usuarios se basan en evidencias palpables para
juzgar la calidad de un servicio, por lo que “los
bibliotecarios deben comprender y desarrollar el
servicescape de su organizacion para comercia-
lizar con eficacia sus servicios y productos”. Si a
esto afnadimos el disefio del entorno exterior de la
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biblioteca podemos hablar del /landscape: mejo-
rando los accesos, con la centralidad necesaria en
el campus o asegurandose su atractivo.

La idea tiene bastante tiempo. En 1980, Edin-
ger ya hablaba del disefio de espacios como una
herramienta de promocion de las bibliotecas
mediante la creacién de un entorno adecuado a
las necesidades de los usuarios, para que se sintie-
sen comodos en él. En el mismo afio, un visionario
Cohen seialaba ya que el espacio que iba a dejar
libre la automatizacién (j1980!) podia ser usado
para realizar espacios atrayentes y acogedores,
con diversidad de zonas, confortables y con la
flexibilidad que las tecnologias requerian, etc.
Incluso la reunion de 2010 de la Library Buildings
and Equipment Section de la IFLA en Gotemburgo
(Suecia) estuvo centrada en el tema (IFLA, 2010).

3. Aprovechar la presencialidad

Quizas sea esta la via de la relacién marketing-
edificio que mas aplicaciones ha experimentado.
La realizacion de estudios de usuarios se beneficia
de manera habitual de la presencialidad. También
lo hacen algunas campanas de promocién.

Otra variante es el frecuente aprovechamiento
del tiron de una nueva instalaciéon o del proceso
de traslado al nuevo edificio para realizar un
plan de marketing y promocién de los nuevos
servicios, reconociendo implicitamente su poten-
cialidad para ello; como en la University of Lincoln
(Reiners; Thompson, 2007), entre otros muchos
ejemplos.

4. El edificio como elemento para la
promocion de la biblioteca

La relacidon mas vistosa se deriva de la utiliza-
cion de la imagen del edificio como instrumento
de promocion. Fueron los arquitectos quienes
aportaron a los bibliotecarios la nocién de que
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Biblioteca de Seattle.
https:/les.wikiarquitectura.com/index.php/Biblioteca_de_Seattle

el edificio en si es una poderosa herramienta de
marketing (Heyda, 2002), aunque a menudo los
bibliotecarios nos equivocamos abogando por
diluir las bibliotecas en el entorno. Formar parte
del barrio o campus no implica ocultarnos; y llegar
a donde los usuarios estén, tampoco. No podemos
confundir la adaptacién al entorno con pasar
desapercibidos. Destacar es positivo.

Recordemos el uso simbdlico de muchas sedes
corporativas, que buscan simbolizar el poderio
y/o los valores de la empresa. Las fachadas de
las bibliotecas también pueden hacer algo seme-
jante, trasmitiendo su bibliotecidad, su ideal de
apertura, acogimiento y trasparencia. Pero sobre
todo deben ser atractivas.

“No podemos confundir la adaptacion
al entorno con pasar desapercibidos.
Destacar es positivo”

La reconocida Marie-Francoise Bisbrouck
(1996) afirmaba que la mejor herramienta de
marketing que puede tener una biblioteca es una
buena arquitectura, tanto en lo que se refiere a
la belleza como a la funcionalidad. En esto, las
reformas y traslados resultan mas efectivos, pues
el contraste incrementa el atractivo de nuestras
infraestructuras y nos permite adoptar campanas
del tipo “antes y después” (Potter, 2012, p. 94).

Esta utilizacion del edificio tiene dos derivadas:

1) El uso del perfil y otros elementos arqui-
tectonicos en el logo, que permite “enlazar
elementos intangibles (un servicio excelente),
con elementos tangibles... creando una fuerte
identidad visual para la biblioteca y sus servicios”
(Fletcher, 2013, p. 9). El logo forma parte de la
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imagen de una institucién y ayuda a crear una
marca identificable, asociada al servicio. El uso
del edificio en él sugiere solidez y presenta su
aspecto mas visible, pero es un recurso del que
quizas se ha abusado.

2) La de la biblioteca como icono, simbolo de
una institucion o ciudad. Esto, que constituye otra
tendencia de la arquitectura bibliotecaria (Gallo-
Ledn, 2016), puede tener consecuencias funestas
si se cae en manos de un arquitecto con mas
sensibilidad hacia su reconocimiento que hacia
la utilidad real del edificio. Pero también puede
ser una poderosa herramienta de promocioén. Asi,
Worpole (2013) sugiere que se deberia hablar
mas de un efecto Seattle que de un efecto Bilbao,
pues tanto el Guggenheim como la Biblioteca
Publica de Koolhas han revolucionado el entorno
y la imagen de su ciudad, pero la segunda ade-
mas transforma la sociedad con sus servicios. Las
bibliotecas son el mejor ejemplo de lugar publico,
abierto a todos y con la potencialidad de mejora
del entorno, por lo que son el objeto ideal para
un edificio simbdlico.

5. Necesidad de cuidar el aspecto de
la biblioteca

Como conclusién de todo ello, resulta fun-
damental que cuidemos el aspecto de nuestra
biblioteca “Prestar atencién a la apariencia de la
biblioteca puede mejorar mucho la experiencia
de uso” (Fawley, 2012). Esto incluye la limpieza,
el orden, el mantenimiento de muebles y pintu-
ra pero, sobre todo, la belleza. Durante muchos
afnos se preconizd que las bibliotecas debian ser
ante todo maquinas, sin importar su estética. Un
funcionalismo que seguia a rajatabla el “form
follows function” de Louis Sullivan. Se afirmaba
que la belleza estaba en la utilidad, segun el
conocido axioma de la arquitectura racionalista,



B.1. Marketing y espacios bibliotecarios, condenados a encontrarse — José-Pablo Gallo-Leén

pero esto no siempre es asi. La belleza per se tam-
bién es util, pues por una parte atrae al usuario;
y por otra hace mas agradable su estancia.

Debemos alejarnos de las cajas de zapatos
defendidas por los grandes teéricos como Met-
calf, Mason o el mismisimo Faulkner-Brown. Esta
"eficacia sin encanto” que sefialaban Thompson
y Carr (1990) llevé a producir edificios feos a los
que s6lo se acudia por necesidad, y ya no hay
lugar para ello. La falta de atractivo lo Unico que
provoca es una mayor dificultad en las tareas de
marketing bibliotecario.
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Resumen: Lorcan Dempsey ha formulado el brillante concepto de “coleccién faci-
litada” (facilitated collection), que representa el arquetipo de la coleccién de una
biblioteca académica en la actualidad. Segun el mismo, las colecciones tradicional-
mente estaban dominadas por una légica de lo impreso, donde primaban la pose-
sién, el tamafo y la cercania. Las colecciones digitales y el intercambio que permite
la Red han alterado esta légica. De esta forma se pueden construir colecciones en
torno a las necesidades del usuario en las que se asegure el acceso, sin importar la
propiedad. Este desarrollo de la coleccion debe apoyarse en la cooperaciéon entre
diversas instituciones. También conlleva un gran esfuerzo de puesta al dia cons-
tante, mantenimiento de catalogos y desechar la vision que asimilaba coleccién a
propiedad.

Palabras clave: Coleccion facilitada; Gestiéon de la coleccion; Desarrollo de la colec-
cion; Bibliotecas universitarias.

Abstract: Lorcan Dempsey has formulated the brilliant concept of the "facilitated collection”, which rep-
resents what the academic library collection should be today. Library collections have traditionally been
dominated by print logic, where size and closeness are core values. This logic has been altered by the pos-
sibilities of the Internet and digital collections. Presently, collections can be built around the user's needs
and as a result libraries must assure access to documents that are not necessary owned by the library.
Therefore, collection development should be based on cooperation between institutions, which entails a
great deal of effort because of the constant updating, maintenance of catalogs, and discarding the vision
that assimilates a collection to a property.

Keywords: Facilitated collection; Collection management; Collection development; Academic libraries.
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1. Introduccion

Con el concepto de “coleccion facilitada”
(facilitated collection), Lorcan Dempsey (2016)
ha conseguido condensar la idea de lo que debe
ser en la actualidad la coleccion de una biblioteca
académica. Incluso se podria extrapolar a cual-
quier otra tipologia bibliotecaria. Un hallazgo
feliz, porque con esa adjetivacién proporciona
una visiéon inmediata de la actual construccion de
las colecciones. No obstante, la idea puede chocar
con la tradicional visiéon que asimilaba coleccion
a propiedad.

Como indica Cristébal Pasadas-Ureia (2016),
Lorcan Dempsey ha trazado en su blog el “rela-
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to del cambio continuo en las bibliotecas desde
comienzos del siglo XXI”. Merece la pena leer,
aunque sea selectivamente, la antologia de sus
entradas recientemente puesta en acceso abierto
(Dempsey, 2014).

Empezando con una precision terminolégi-
ca, podriamos traducir facilitated por provista
o, sobre todo, ofertada, que quizas fuese lo
mas conveniente. Sin embargo, se opta por la
traduccién mas directa, pues al fin y al cabo es
plenamente comprensible y admisible sin desviar
la idea original.

Ya presentado en otros trabajos anteriores
(Dempsey, 2015), el concepto fue difundido
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en su blog a principios de
2016. Dempsey parte de la
idea de que las colecciones
tradicionalmente estaban
dominadas por una légica de
lo impreso. De esta forma,
cuantos mas volumenes se
tuviesen, mejor se responde-
ria a las posibles demandas.
Ademads, al ser elementos

fisicos, se requeria que las 'ﬁ
colecciones estuviesen lo W A collections spectrum
mas cerca posible de los mis- n[

mos, repitiendo los titulos
para atender diversas biblio-
tecas sucursales (de facultad,
departamentales...). Era una L
I6gica de la posesion: cuanto 4
mas grande fuese la colec-
cién, mejor era la biblioteca;
y la coleccién estaba for-
mada por los libros/revistas
adquiridos.

Dos factores tecnolégi-
cos, estrechamente vincula-
dos, han alterado esta légica: los documentos digi-
tales y el entorno red. El acceso a los documentos
no se realiza de forma local y directa, sino a través
de medios (ordenadores) y desde cualquier lugar.
La Red permite que el usuario utilice documentos
que no tienen por qué estar en nuestra posesién
ni cerca del usuario. Pasamos asi de una légica
de lo impreso a una légica de red, creando una
coleccién muchos mas rica y compleja, que busca
satisfacer las necesidades de los usuarios sin tener
necesariamente que estar construida en torno a
la propiedad y acceso locales.

Segun esto, la coleccion facilitada se podria
definir como “una mezcla organizada de servicios
locales, externos y en colaboracién, conjuntados
de acuerdo a las necesidades de los usuarios”. En
ella se incluirian:

- colecciones impresas compartidas con otras
instituciones;

- colecciones suscritas (con acceso, no en propie-
dad);

- colecciones de libre acceso (open access) selec-
cionadas y ofertadas en nuestros catalogos o
similares;

- colecciones adquiridas de forma consorciada;

- colecciones digitales creadas por las institucio-
nes;

- coleccién impresa y digital tradicional.

La coleccion facilitada se disefia y organiza en
torno a las necesidades de nuestros usuarios, y en
ella se explota nuestro conocimiento de su ges-
tion para ofertar un abanico de medios, soportes
y recursos muy amplios y caracterizados por su

Figura 1. La coleccion facilitada. Fuente: Lorcan Dempsey’s Weblog.
http:/lorweblog.oclc.org/wp-content/uploads/2016/01/fullcollectionspectrum.png

volatilidad y rapida obsolescencia. Para ello se
amplia el tipo de los soportes, trabajamos de for-
ma consorciada, buscamos nuevos medios, ofer-
tamos contenidos distintos, apoyamos la creacién
de contenidos propios, etc.

Obviamente, esto tiene grandes implicaciones
sobre los catalogos, la gestion de derechos o el
proceso de seleccién y evaluacion. Requiere, en
la practica, de mucho mas trabajo y de mayor
esfuerzo de mantenimiento de nuestras herra-
mientas y colecciones.

“Tradicionalmente ha existido una
légica de la posesion: cuanto mas
grande fuese la colecciéon, mejor era la
biblioteca”

De alguna forma, el término completa vy
supone una evolucién del también suyo “collec-
tive collection”, segun el cual, a medida que se
progresaba en la digitalizacién, se promovia una
corriente hacia el enfoque colectivo de la gestion
de la coleccion, por ejemplo con los depdsitos
externos compartidos entre varios centros.

En la coleccion facilitada vemos también
refrendado el concepto de que la biblioteca no
se debe asimilar a la coleccién, sino al servicio a
la comunidad que la soporta. Asi, la coleccion es
el principal instrumento para la prestacion del
servicio bibliotecario; es la base del mismo.
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2. La evolucion de
la gestion de la
coleccion

El modelo es consecuen-
cia de anos de modifica-

Evaluacitn de la
coleccién con
dileienies 1\1IIII}1‘J'¥

ciones en la formacion de N A N

las colecciones, lo que tam- Origep ComiiRiE

bién ha supuesto una cons- e S w—
tante preocupacién por la Diferentes .

. . | localizaciones CAMBIOS L
materia, como gte_stlgua_ a del material PRODUCIDOS MM I
abundancia bibliografica o g
que explora el proceso de P e creacin de
cambio. Por ejemplo, dos NS
libros recientes, como Right- Propiedad
sizing the academic library » b
collection, de Suzanne M. I
Ward (2015), que habla — AT———
(obviamente) del redimen- Nueva flujo da : !‘-.1r.'itu1.1rlas
sionamiento de Ia C0|ecci(')n wrabsjo por la FI'|1|-r-'r11r|'-t;-jr|-."l-m 1| .'||.1-:’r|uf|:=r|.f‘."|:

, . gestion del e vida Oe cada formeto
en papel y como influye pooes debiclo o la
i6 5 colecelén propieded
en ella la coleccién electré- Ll i

nica; o Rethinking collec-
tion development & mana-
gement (Albitz; Avery;
Zabel, 2014).

En un interesante arti-
culo, que podemos leer tra-
ducido por el CSUC, Blanca San-José-Montano
(2016) realiza un repaso a la evolucién que ha
experimentado la coleccién de las bibliotecas uni-
versitarias en las Ultimas décadas, definiéndola de
forma similar a Dempsey, como:

“La suma de materiales formados por conte-
nidos y recursos de informacién, gestionados
por los profesionales de la informacién y diri-
gidos a la comunidad universitaria, cuyo tra-
bajo es también responsabilizarse de preservar
y promover su difusiéon universal”.

Vemos que la coleccién ha experimentado un
camino de transformacion que, reescribiendo las
ideas de la autora, afecta a aspectos como:

- origen de los materiales, ya no sélo adquiridos o
suscritos, también creados desde la institucion;

- composicidon hibrida de la coleccién;

- propiedad frente al acceso;

- gran crecimiento del volumen de la coleccién,
pero ya no en formatos impresos, sino digita-
les a través del big deal y de nuevos tipos de
materiales (generados por la institucion, libre
acceso externo, recursos web...);

- paso del papel a lo digital, con lo que implica
de modificacién y complicaciéon de los procesos;

- necesidad de evaluar las necesidades de los
usuarios y el uso de las colecciones.

Es natural que los bibliotecarios se sientan
preocupados por estos cambios en la gestion de
la coleccion que afecta a aspectos como:
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Figura 2. Cambios producidos en las colecciones de las bibliotecas en el siglo
XXI. Fuente: San-José-Montano (2016)

- desarrollo de las colecciones hibridas, convi-
vencia de materiales digitales e impresos y
sustitucion de unos por otros;

- adaptaciéon a modelos presupuestarios restric-
tivos;

- abandono del big deal, vinculado a lo anterior;

- complicada entrada del libro-e, estudiado en
anteriores notas del Anuario ThinkEPI como la
de Merlo-Vega (2015).

- evaluacién de la coleccion en el entorno hibrido;

- nuevos modelos de selecciéon y, en concreto,
la PDA o adquisicion a demanda del usuario
(patron driven acquisition);

- modelos de compra/suscripcién/acceso;

- gestion de derechos de autor, etc.

Todos estos puntos requieren, y han tenido,
estudios especificos. Quizad especialmente el ulti-
mo, que es el que mas se aleja de nuestro tema
y ha sido recogido, por ejemplo, en una nota del
Anuario ThinkEPl de Gloria Pérez-Salmerdn
(2014). Aun asi, vamos a abordar brevemente
algunos aspectos destacados.

2.1. Cambios en la seleccion y evaluacion

La seleccion pasa por ser una tarea esencial-
mente bibliotecaria, pues a través de ella se refle-
ja la misién y entidad intelectual de la biblioteca.
Esto puede llevar a cierto esnobismo, sobre todo
en bibliotecas publicas. Un despotismo cultural,
segun el cual s6lo deberiamos ofertar obras de
gran calidad intelectual, siendo los bibliotecarios
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los que decidamos qué es lo adecuado para nues-
tros usuarios. Es lo que Juarez-Urquijo (2015) ha
definido con gracia como “buenismo despotico”.

Frente a esto, en las bibliotecas universitarias
las colecciones se han formado preferentemente
en funcion de las recomendaciones y adquisicio-
nes de los profesores. Esto puede ser visto como
una dejacién de las funciones del bibliotecario,
pero también se acerca a la tan de moda adqui-
sicion por demanda del usuario: demand driven
acquisition (DDA) o patron driven acquisition
(PDA). Estos términos, difundidos masivamente
en el entorno del libro-e, no dejan de ser mas o
menos sinénimos de las tradicionales desideratas,
aunque en este caso se centren en la seleccién de
titulos dentro de un entorno dado.

“La coleccion facilitada es una
mezcla organizada de servicios
locales, externos y en colaboracion,
conjuntados de acuerdo a las
necesidades de los usuarios”

A menudo se sefiala, con razén, el peligro de
una PDA en estado puro, sin mediacién alguna
del bibliotecario. Esto puede comprometer el
desarrollo de la coleccién, “se corre el riesgo de
no distinguir entre los deseos inmediatos de los
estudiantes y sus necesidades educativas a largo
plazo” (Walters, 2012). Por ello, se debe comple-
tar con planes de desarrollo de la colecciéon que
la completen con una perspectiva a medio plazo,
consiguiendo de esta forma una mayor eficiencia
de la misma (Roll, 2016).

Para planificar convenientemente la colec-
cion hay que evaluarla previamente. En esta
época de rapidos cambios tecnolégicos y presion
presupuestaria, las bibliotecas deben justificar
sus colecciones, asegurarse de su pertinencia y
canalizar convenientemente el gasto en adqui-
siciones. Para ello es indispensable llevar a cabo
estos procedimientos de evaluacién (Kelly, 2014).
Una vez mas, la abundancia de articulos sobre el
tema en la bibliografia internacional demuestra
que la inquietud ha sido generalizada. Cabe
preguntarse si ha ocurrido lo mismo en nuestro
pais, y si se ha realizado esta evaluacion de forma
sistematica; y la respuesta es un tanto incierta. Si
bien Herrera-Morillas (2015) evidencia que las
actuaciones en este sentido son escasas, se sabe
que el crecimiento desorbitado de los precios de
las suscripciones electrénicas y las restricciones
presupuestarias llevaron a la practica totalidad
de los centros a realizar estudios basados mayo-
ritariamente en el coste por descarga.

Ademas de estos métodos estadisticos todos

hemos, al menos, estudiado otros de tipo cualitativo
como conspectus, pero muy pocos los hemos aplica-
do. Se pueden utilizar también otros procedimien-
tos, como el estudio de las busquedas en las herra-
mientas de descubrimiento y de sus resultados. Esto
tiene el mismo espiritu que la habitual seleccién
en funcién de los préstamos y reservas masivos de
un documento; o que una herramienta comercial
comunmente utilizada por distribuidores y editores,
como es argumentar los datos de fracasos en los
intentos de descarga de articulos sélo referencia-
dos, para que suscribamos textos completos.

Como recordatorio final, deberiamos utilizar
mas las herramientas de marketing para conocer
las necesidades y demandas de informacién de
nuestra comunidad, asi como para la promocién
de colecciones poco usadas.

2.2. Cambios en la composicion de las colec-
ciones

Desde que los recursos electrénicos se difundie-
ron de forma generalizada en los afos 90, la ten-
dencia a la sustituciéon del papel por lo digital ha
sido masiva en el caso de las revistas profesionales
y de investigacion, pero no tanto en el caso de los
libros y de las publicaciones alejadas del entorno
académico, como sabemos. Esto ha variado de
forma radical la programacion del espacio de las
bibliotecas y la gestién de las colecciones. A estos
materiales se le afaden otros producidos por la
propia comunidad y depositados en repositorios; y
se presta también atencion a otros tipos de mate-
riales digitales directamente presentes en la web.

“Para planificar la coleccion hay que
evaluarla previamente. Las bibliotecas
deben justificar sus colecciones,
asegurarse de su pertinencia y
canalizar el gasto en adquisiciones”

Entre ellos, los recursos educativos electrénicos
y los materiales docentes son cada vez mas usados
y demandados en las bibliotecas y forman parte,
de una manera imperfecta, de las colecciones de
las bibliotecas. Y es imperfecta porque su inclu-
sion dentro de los OCW (open course ware) les
transforma de facto en parte de la coleccion de
la universidad, pero no siempre de la biblioteca.
Esta deberia evaluar e incorporar de forma sis-
tematica los materiales para su uso por parte de
la comunidad universitaria. lgualmente, se tiene
que formar a los alumnos, a través de su politica
de alfin/Cl2/Digcomp sobre la busqueda, selec-
cion y evaluacion de los mismos (Pinto; Goémez-
Camarero; Fernandez-Ramos, 2012).

Con respecto a otro tipo de documentos, el
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cambio de soportes en musica y audiovisuales no
ha sido, o no ha sabido ser, convenientemente
respondido desde las bibliotecas. A menudo se
dice que el MP3 cogié en fuera de juego a las
casas discograficas, pero también a las bibliotecas.

Mientras tanto, en este entorno hibrido, la
coleccion en papel sigue ahi, aunque su crecimien-
to no sea tan desmesurado. Recordemos, sin ir mas
lejos, que algo tan basico, utilizado y presente
en los centros universitarios como la bibliografia
recomendada sigue siendo en Espafia mayorita-
riamente en papel (Rodriguez-Bravo et al.,, 2015)

Esto tiene ciertas implicaciones. Por ejemplo,
en los criterios de sostenibilidad. Las colecciones
en papel no deben crecer de forma incontrolada.
Han sido identificadas como una variable de esta
sostenibilidad por autores como Jankowska vy
Marcum (2010). Se debe pensar en su impacto
medioambiental: tala de arboles, almacenamien-
to climatizado, huella de carbono de su produc-
cion y transporte, etc.

“La tendencia que parece que va

a progresar va a ser asegurar el
acceso mas que la propiedad de los
documentos”

Por otra parte, existe una tendencia creciente
a la deslocalizacion de las colecciones de menor
uso, llevandolas a depésitos externos, a menudo
compartidos por varios centros. Esto supone, sobre
todo, un ahorro de espacio que se puede emplear
en otras funciones. En Espafia hay experiencias exi-
tosas como el conocido depdsito GEPA del CSUC.
http://www.csuc.cat/cal/biblioteques/magatzem-
cooperatiu-gepa

Hay casos contrarios, por razones diferentes,
como en la Weston Library de la Bodleian de
Oxford, que ha llevado precisamente a cabo una
reconstruccion buscando que todas sus valiosas
colecciones estuviesen in situ (Kirtley, 2016).

Un ultimo apunte curioso sobre las coleccio-
nes en papel es el uso de colecciones itinerantes
también en las bibliotecas académicas. En las
bibliotecas de la Penn State University Libraries,
se afirma que se realizdé con notable éxito (Coo-
pey; Eshbach; Notartomas, 2016)

2.3. Cambios en el modelo de posesion

La construccién de nuestras colecciones ha esta-
do determinada en gran medida por el big deal
durante muchos afios. Por cierto, la expresion big
deal fue otro feliz hallazgo, en este caso de Ken-
neth Frazier en 2001 (Anglada, 2015). Esta compra
de paquetes en los que por poco mas nos daban
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un gran numero de titulos de revistas permitio
un incremento sustancial de nuestras colecciones,
bien es cierto que metiendo titulos de dudoso
interés. Proporcionabamos un espectro mucho mas
amplio de posibilidades a nuestros investigadores,
que éstos aprovecharon durante ese tiempo. Sin
embargo, la inicial aspiracion al ahorro de costes
frente a las colecciones impresas no sélo no ha
existido, sino que aun en época de crisis los pre-
cios de estos productos han ascendido de forma
muy superior a la inflacion. Ademas, el sistema de
paquetes tiende a la rigidez, y ante el descenso
presupuestario nos hemos encontrado que todas
las bibliotecas universitarias tienen colecciones
muy similares, compuestas por los paquetes de las
principales editoriales. En esto, la referida reduc-
cion basada en datos de descargas ha condenado
a las areas y departamentos mas pequefios a la
cancelacion de sus fuentes prioritarias.

Sin embargo, el abandono del big deal ha
resultado mucho menos dramatico de lo esperado.
O al menos eso parecen indicar los datos de prés-
tamo interbibliotecario, que no sélo no crecieron,
sino que bajaron notablemente. Segun Rebiun,
de 67.662 solicitudes en 2008 a 35.148 en 2015. Y
eso después de que la ola de cancelaciones costase
serios disgustos a los responsables de las coleccio-
nes y directores de las bibliotecas. Es cierto que en
ello debe influir también el propio descenso de la
actividad investigadora, lo cual es preocupante en
si mismo, y el incremento de los recursos en libre
acceso. No obstante, en otros paises como Estados
Unidos tampoco se detecté un incremento fuerte
(Nabe; Fowler, 2015).

Dentro de estos cambios, la tendencia que
parece que va a progresar va a ser el asegurarse el
acceso mas que la propiedad de los documentos.
Sometidos a continuos cambios de plataformas,
realmente asegurar la propiedad de lo suscrito
digitalmente conlleva notables dificultades y
escasos beneficios. Por ello, es mas importante
asegurar el acceso a lo que interesa y durante el
tiempo que interesa.

2.4. Reticencias bibliotecarias a la coleccion
facilitada

El nuevo modelo de coleccion genera reticen-
cias, pues en los bibliotecarios permanece enrai-
zado el sentido de posesion de las colecciones:
nuestros fondos son los que hemos adquirido.

Por otra parte, el nuevo modelo de coleccién
requiere de plataformas de acceso que no com-
pliquen el proceso de busqueda a nuestros usua-
rios. En ello, las herramientas de descubrimiento
podrian ser la solucion, pero a menudo llevan a
confusién al proporcionar registros a los que no
se tiene acceso. Para ello, los catdlogos deberian
recoger toda esta tipologia de materiales, pero
esto exige un constante esfuerzo de manteni-
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miento, ademas de producir en si resquemores
entre los catalogadores.

El esfuerzo no solo se aplica al mantenimiento
de estas herramientas, sino que el proceso de selec-
cion y evaluacion multiplica su cobertura y las difi-
cultades de realizacion, exigiendo una constante
puesta al dia dentro de un universo red infoxicado.

En conclusion, la coleccién bibliotecaria es
ahora mucho mas compleja que hace pocos afios,
y requiere un esfuerzo tal que, quizas, sélo pueda
ser afrontado desde la cooperaciéon, como tam-
bién indica San-José-Montano (2014).

3. Referencias

Albitz, Becky; Avery, Christine; Zabel, Diane (eds.)
(2014). Rethinking collection development & man-
agement. Englewood (Colorado): Libraries Unlimited.
ISBN: 978 1610693059

Anglada, Luis (2015). “Compras consorciadas, big deals,
concentraciéon editorial, acceso abierto y el circuito de la
comunicacion cientifica”. Anuario ThinkEPI, v. 9, pp. 41-48.
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2015.08

Coopey, Barbara; Eshbach, Barbara; Notartomas,
Trish (2016). “Floating collection in an academic li-
brary: An audacious experiment that succeeded”. Jour-
nal of access services, v. 13, n. 3, pp. 166-178.
https://doi.org/10.1080/15367967.2016.1189828

Dempsey, Lorcan (2014). The network reshapes the
library: Lorcan Dempsey on libraries, services, and net-
works. Chicago: ALA. ISBN: 978 0838919972
http:/lwww.oclc.org/content/dam/research/publications/
books/dempsey-network-reshapes-library.pdf

Dempsey, Lorcan (2015). “Towards collaboration at
scale: Libraries, the social and the technical”. En: OCLC
Asia pacific Regional Council Meeting, RMIT University,
Melbourne, 3-4 December 2015.

https:/lgoo.glILYZoGG

Dempsey, Lorcan (2016). “The facilitated collection”.
Lorcan Dempsey’s Weblog, January 31.
http:/lorweblog.oclc.org/towards-the-facilitated-collection

Herrera-Morillas, José-Luis (2015). “La gestién de la
coleccion en las bibliotecas universitarias espafiolas. Pla-
nes y normativas (lll): evaluacion y expurgo”. Revista es-
panola de documentacidn cientifica, v. 38, n. 2, pp. e083.
https://doi.org/10.3989/redc.2015.2.1158

Jankowska, Maria-Anna; Marcum, James W. (2010).
“Sustainability challenge for academic libraries: plan-
ning for the future”. College and research libraries, n.
71, pp- 160-170.

https://doi.org/10.5860/0710160

Juarez-Urquijo, Fernando (2015). Biblioteca publi-
ca: mientras llega el futuro. Barcelona: UOC. ISBN: 978
8490646663

Kelly, Madeline (2014). “Applying the tiers of assess-
ment: A holistic and systematic approach to assessing
library collections”. The journal of academic librarian-
ship, v. 40, n. 6, pp. 598-591.

https:/lgoo.glivS24yt
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2014.10.002

Kirtley, Toby (2016). “Designing libraries: Hoy the
Bodleian’s Weston Library was transformed”. Cilip.
Chartered Institute of Library and Information Profes-
sionals, 12 septiembre.

https://goo.gliulrnjK

Merlo-Vega, José-Antonio (2015). “Libros electréni-
cos en las bibliotecas universitarias: recursos, servicios y
20 aspectos clave para su desarrollo”. Anuario ThinkE-
Pl, v. 9, pp. 87-96.
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2015.16

Nabe, Jonathan; Fowler, David C. (2015). “Leaving
the ‘Big Deal’... five years later”. Serials librarian, v. 69,
n. 1, pp. 20-28.

https://goo.gllu5YI3N
https://doi.org/10.1080/0361526X.2015.1048037

Pasadas-Ureha, Cristébal (2016). “Crénica de un
cambio anunciado: el blog de Lorcan Dempsey como
relato del cambio continuo en las bibliotecas desde co-
mienzos del siglo XXI". Blok de BiD, 16 noviembre.
http://lwww.ub.edu/blokdebidles/node/741

Pérez-Salmeroén, Gloria (2014). “Las bibliotecas y su
necesidad de proteccién ante los derechos de autor”.
Anuario ThinkEPI, v. 8, pp. 126-131.

http:/irecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEPl/article/view/29566

Pinto, Maria; Gomez-Camarero, Carmen; Fernan-
dez-Ramos, Andrés (2012). “Los recursos educativos
electrénicos: perspectivas y herramientas de evalua-
cion”. Perspectivas em ciéncia da informacdo, v. 17, n.
3, pp- 82-99.

https://goo.gl/Q8GI9Lz

Rodriguez-Bravo, Blanca; Pacios, Ana-Reyes; Via-
nello-Osti, Marina; Moro-Cabero, Manuela; De-la-
Mano-Gonzalez, Marta (2015). “Digital transition of
teaching learning resources at Spanish universities”. E/
profesional de la informacion, v. 24, n. 6, pp. 737-748.
https://doi.org/10.3145/epi.2015.nov.05

Roll, Ann (2016). “Both just-in-time and just-in-case”.
Library resources & technical services, v. 60, n. 1, pp. 4-11.
https://doi.org/10.5860/Irts.60n1.4

San-José-Montano, Blanca (2016). E/ nuevo paradigma
de la gestion de la coleccion en las bibliotecas universita-
rias: de la crisis a la revolucion. Traduccions de la CBUC; 57.
http://hdl.handle.net/2072/267875

[Traduccion del original: San-José-Montano, Blanca
(2014). "The new paradigm of collection management
in university libraries: from crisis to revolution”. Collec-
tion building, v. 33, n. 3, pp. 90-97.
https://doi.org/10.1108/CB-02-2014-0012

Walters, William. H. (2012). “Patron-driven acquisition
and the educational mission of the academic library”. Li-
brary resources & technical services, v. 56, n. 3, pp. 199-213.
https:/ljournals.ala.orgllrts/article/viewFile/5528/6795

Ward, Suzanne M. (2015). Rightsizing the academic
library collection. Chicago: ALA. ISBN: 978 0838912980

José-Pablo Gallo-Le6n
Universidad de Alicante. Biblioteca
jpablo.gallo@ua.es

Anuario ThinkEPI 2017

=3


http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/books/dempsey-network-reshapes-library.pdf
http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/books/dempsey-network-reshapes-library.pdf

)

B.3. Unidades de bibliometria y bibliotecas universitarias: hacia la transparencia —

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Unidades de bibliometria y bibliotecas
universitarias: hacia la transparencia

Bibliometrics services and academic libraries: Towards transparency

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, Nieves (2017). “Unidades de bibliometria y bibliotecas univer-
sitarias: hacia la transparencia”. Anuario ThinkEPI, v. 11, pp. 86-94.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.12

bibliometria en Espafia.

Publicado en /weTel el 12 de enero de 2017

Resumen: Las unidades de bibliometria se estan consolidando en el panorama uni-
versitario espafiol debido al creciente interés de sus gestores universitarios por el
rendimiento académico, ocupando los bibliotecarios un papel central en estas uni-
dades como expertos en el apoyo y formacién a los investigadores y el asesoramien-
to en la evaluacién de la investigacion. Se describen las funciones de estas unidades
de bibliometria y se presenta una vision del panorama actual de las unidades de
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Abstracts: Bibliometric services are being consolidated in the Spanish academic
field due to growing interest in academic performance by university managers and

leaders. Academic librarians are a key part of the bibliometric services because of their expertise in provid-
ing support and training to researchers and advice in research assessment. Bibliometric services functions
and the current landscape of bibliometric services in Spain are described.
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1. Introduccion

Las unidades, servicios o departamentos de
bibliometria se estan convirtiendo en una conso-
lidada tendencia o realidad para las bibliotecas
universitarias.

Varios documentos destacados de nuestro sec-
tor asi lo vienen anunciando. El informe Horizon
2014, Library edition, recogia las tareas de biblio-
metria como una de las tendencias en bibliotecas
universitarias para los siguientes dos o tres afios:

"Los avances en bibliometria estan ayu-
dando a las bibliotecas académicas y de inves-
tigacién a mantener una ventaja competitiva
maximizando la influencia de sus productos
cientificos y reforzando asi sus esfuerzos para
obtener financiacion” (Johnson et al., 2014).

En el informe New roles for the road ahead de
la ACRL se indica que:

“El interés por los perfiles de habilidades
de investigacion y la mayor atencién a las
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métricas de investigacié conforman un area
en la cual el apoyo de la biblioteca a los
investigadores aumentara” (Bell, Dempsey;
Fister, 2015).

Por ultimo, en el novedoso Plan Estratégico
2033 de la ARL Strategic Thinking and Design
Initiative (ARL, 2016), —en el que no se toman
como punto de partida las necesidades actuales
de la comunidad universitaria sino las que pro-
bablemente tendran en un hipotético escenario
2033—, el término bibliometrics no aparece citado,
sin embargo son conscientes de las nuevas métricas
de la publicacion cientifica y del papel que deben
tener en ellas las bibliotecas “que aprenden”.

Cada vez aparecen mas razones que justifican
el creciente interés que estan despertando estas
unidades y sobre todo el de los lideres y gestores
universitarios, por su creacion y puesta en fun-
cionamiento, motivo que finalmente ha sido el
determinante en su creacién. Es evidente la alta
competitividad que se produce entre los centros
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universitarios para posicionarse en los rankings
y para la captacion de recursos econémicos en
época de crisis (Alfaro-Torres, 2015), evidenciado
a los gestores de investigacion universitarios

"la necesidad de crear unidades de biblio-
metria propias que valoren el rendimiento
cientifico de forma adecuada” (Torres-Sali-
nas; Jiménez-Contreras, 2012).

Son los propios investigadores y grupos de
investigacion los que demandan una mayor for-
macion en el campo de la evaluacién de la inves-
tigacion cientifica (como se constata diariamente
en bibliotecas universitarias), asi como la necesidad
de conocer las metodologias de mejores prac-
ticas para la investigacién (Sobarzo-Sanchez;
Chaviano, 2014) o datos cuantitativos sobre los
resultados producidos (Torres-Salinas; Cabezas-
Clavijo, 2012).

Como apuntaban Torres-Salinas y Cabezas-Cla-
vijo, no se trata solo de tener éxito en los distintos
programas/convocatorias de financiaciéon y acre-
ditaciones sino en la destreza para la recopilacion
y presentacion de indicadores

“que deberian ser herramientas insertadas
en la rutina diaria para la buena gestién de
las universidades y sobre todo para la verifica-
cion del cumplimiento de objetivos” (Torres-
Salinas; Cabezas-Clavijo, 2012).

Esta practica deberia extenderse a cualquie-
ra de los indicadores que reflejen la actividad
que se realiza en las organizaciones, maxime
en organizaciones que son publicas y deben ser
transparentes.

En Espafia, uno de los maximos propulsores
de las unidades de bibliometria ha sido Daniel
Torres-Salinas, sin duda por su trayectoria pro-
fesional. Torres-Salinas y Jiménez-Contreras
(2012) sefialaban tres factores que estaban pro-
piciando la necesidad de una cultura de la eva-
luacién cientifica por parte de las universidades:

- intensificaciéon de los procesos de evaluacion del
profesorado y personal investigador (Aneca);

- puesta en marcha de programas oficiales como
los del Campus de Excelencia;

- existencia de (carisimos) programas que cola-
boran en la evaluacién de la investigacion
como InCites o Scival.

A todo esto, podemos anadir la irrupcion de
nuevas métricas de evaluacién del impacto de la
produccién cientifica, como ha sido la misma revo-
lucién que ha supuesto Google Scholar Citations,
la oportunidad de las altmétricas (Aguillo, 2016)
y la aparicién de otras de indole mas tradicional,
por parte de los grandes proveedores de métricas
de investigacién, como puede ser CiteScore.
https://help.elsevier.coml/app/answers/detailla_
id/i5247/p/8150
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Por todo ello se hace necesario, por un lado:

“la existencia de fuentes de informacion
sobre la actividad cientifica de los investiga-
dores, fiables, veraces y normalizadas, para la
posterior elaboraciéon de indicadores bibliomé-
tricos” (Torres-Salinas; Jiménez-Contreras,
2012).

Aunque se ha realizado un gran esfuerzo en
aras de la normalizacién en estos ultimos afios, las
carencias en las fuentes de datos siguen siendo
el maximo problema, unido al hecho de que en
parte se utilizan para objetivos diferentes a los
previstos en su disefo inicial.

"Las unidades, servicios o
departamentos de bibliometria se
estan convirtiendo en una consolidada
tendencia o realidad para las
bibliotecas universitarias”

Por otro lado, se siguen necesitando herra-
mientas y programas que permitan el analisis y
la visualizacién de estos datos -programas que
puedan ser asumidos por las universidades- vy,
sobre todo, hace falta contar con expertos pro-
fesionales de distintos campos, que tengan los
conocimientos suficientes y experiencia adecuada
para realizar esta tarea.

Isidro F. Aguillo (2016) reconocia el papel de
los bibliotecarios académicos en los procesos de
evaluaciéon

“como actores clave, objetivos y neutrales
en la provisién de informacién confiable, asi
como proveedores de métricas Utiles sobre el
rendimiento cientifico de individuos y grupos”
(Aguillo, 2016).

En este sentido las bibliotecas universitarias
estan ofreciendo servicios de apoyo a los inves-
tigadores y asesoramiento en evaluacién de la
investigacion, como se desprende de los resulta-
dos de la encuesta sobre innovacién y servicios
innovadores que Rebiun llevd a cabo en 2014 y
de la que hablaremos mas adelante’.

Todas estas necesidades y realidades justifican
la creacién de unidades de trabajo especificas
dedicadas a la bibliometria en el seno de las uni-
versidades que, junto a otros especialistas y servi-
cios, profesionales de distintos &mbitos, integren
la labor que han venido realizando las bibliotecas.

Ademas, en aras de la transparencia exigida en
el uso de los indicadores bibliométricos, se insta
a las instituciones a que adopten los diez manda-
mientos sobre buenas practicas bibliométricas del
Manifiesto de Leiden (Hicks et al., 2015).

La mayor parte de la bibliografia sobre unida-

Anuario ThinkEPI 2017

(o


https://help.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/5247/p/8150
https://help.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/5247/p/8150

=)

B.3. Unidades de bibliometria y bibliotecas universitarias: hacia la transparencia -

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

des de bibliometria en Espafia es de Torres-Salinas
y otros colaboradores, que han compartido sus
conocimientos en nuMerosos cursos® y en apor-
taciones a congresos3.

2. Modelo y funciones

Hace mas de cuatro afios que Torres-Salinas
y Jiménez-Contreras (2012) propusieron un
modelo de unidad de bibliometria para las uni-
versidades espafiolas que, con algunas ampliacio-
nes, hoy sigue vigente. Su modelo se basaba en
tres pilares fundamentales:

- control de las fuentes de informacion sobre
investigacion internas y externas;

- realizacion de informes de analisis, prospectiva
y vigilancia;

- formacién, asesoramiento y consulta experta.

Este modelo se ejemplificaba en esas fechas
con las Unidades de Bibliometria de las Univer-
sidades de Granaday Navarra que, hoy por hoy,
siguen siendo los modelos a seguir.
http:llinvestigacion.ugr.es/ugrinvestiga/pages/
unidad-de-bibliometria
http://Iwww.unav.edu/weblbibliotecalinvestigacion-
aprendizaje/servicio-de-bibliometria

2.1. Control de las fuentes de informacion
sobre investigacion internas y externas

La primera de las funciones de una unidad de
bibliometria debe ser el conocimiento y difusion
de las fuentes de informacion existentes sobre
indicadores de investigacion junto a la informacion
del propio centro, es decir, los datos sobre la acti-
vidad cientifica de una institucion. Sobarzo-San-
chez y Chaviano (2014) reconocen la importancia
en esta fase de conocer y evaluar la investigacion
institucional y de los grupos de investigacion.

Se hace necesario por tanto el trabajo con dos
tipos de fuentes que deben estar interconectadas:

- externas: que incluyen los tradicionales indices
de citas como el WoSy sus productos que ofre-
cen indicios de calidad (JCR), y los productos
para la evaluacién de la actividad cientifica
como InCites o Scival;

- bases de datos internas que han recopilado las
propias universidades (de proyectos de investi-
gacioén, contratos, tesis o sexenios).

Algunas universidades cuentan con sistemas
de informacion cientifica basados en el curricu-
lum vitae normalizado (CVN) o los sistemas de
informacion cientifica o CRIS (current research
information systems). Ejemplo de ello es el caso
de Andaluciay su Sistema de Informacién Cientifi-
ca de Andalucia (SICA2). Por experiencia sabemos
que estos sistemas presentan grandes inconve-
nientes de normalizacién y entrada de datos y
resultan inestables.

Como resultado de la suma de ambas fuentes,
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la nueva base de datos se enfrenta a problemas
de normalizacion que hay que solucionar de
forma periddica, y un mantenimiento constante,
ya que la informacién actualizada hay que ofre-
cerla sin interrupcion. Torres-Salinas y Jiménez-
Contreras (2012) recomendaban la necesidad
de tener una serie de consultas predefinidas
que ofrecieran indicadores de forma rapida a
cualquier agente del sistema y cuyo objetivo era
alimentar un cuadro de mando.

“"Desde todas las instancias se aboga
por una convergencia de servicios,
dificil pero cada vez mas necesaria”

En la Universidad de Navarra este sistema se
denomina Cientificacvn, la herramienta oficial de
gestiéon de datos de investigacién. Se alimenta de
los sistemas de indices tradicionales (WoS, Scopus
y JCR) que combina con productos del centro,
departamento o investigadores. Su funcién es
generar un cuadro de mando bibliométrico de
produccién e impacto de diferente naturaleza,
como el nimero de documentos citables o las
citas de sus investigadores.
https://lwww.unav.edu/weblbibliotecalinvestigacion-
aprendizaje/servicio-de-bibliometrialcientificacvn

En la Universidad de Granada la solucion es
similar pero su aplicacién Livemetrics integra
otras fuentes (registros del profesorado, bases de
datos de proyectos y contratos OTRI, JCR, el CIRC
y datos del SICA2). Permite obtener un cuadro de
mando, consultas directas y visualizacion de datos
en pantalla.
http:/llivemetrics.ugr.es

Por otro lado, el panorama de los indicadores
del impacto de la produccidon cientifica se ha
complicado en estos ultimos afios. Aguillo (2016)
agrupa los indicadores en cuatro categorias,

- bibliométricos;

- webmétricos;

- altmétricas;

- métricas de uso (ficheros log de visitas a sitios
web propios de investigacién).

Sin lugar a dudas, ademas de Google Scholar
Citations y su posiciéon cada vez mas relevante,
las altmétricas (métricas complementarias de la
produccién cientifica) han despertado un nota-
ble interés y generado grandes expectativas en
el mundo académico. Ofrecen indicadores del
impacto social sobre productos de investigacién
mas alla del articulo cientifico. El informe Horizon
2014, Library edition (Johnson et al., 2014), que
ya comentamos, habla de las altmétricas como
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una tendencia en dos o tres afos. Lo que ya sabe-
mos tanto por los estudios realizados como por
la propia realidad, es que no ofrecen un dibujo
completo del impacto académico, como tampoco
lo hacen las métricas tradicionales (Bornmann,
2014; Konkiel, 2016; Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio, 2016).

2.2. Informes de analisis, prospectiva y vigi-
lancia

La segunda de las funciones de una unidad de
bibliometria, continuando con Torres-Salinas y
Jiménez-Contreras (2012), es la generacién de
informes de analisis, prospectiva y vigilancia y
difusién. Para Sobarzo-Sanchez y Chaviano

“La posibilidad de observar las tendencias
en campos cientificos desde los indicadores
de visibilidad, produccién, impacto y colabo-
racién y desde fuentes de corriente principal,
posibilita encauzar las lineas de investigacion
en busca de mayor impacto a mediano y largo
plazo” (Sobarzo-Sanchez; Chaviano, 2014).

Uno de los temas que mas preocupa a las uni-
versidades es la posicién que ocupan en los dis-
tintos rankings y las razones tras esas posiciones.
Se hace necesario desplegar politicas estratégicas
para acciones concretas (Alfaro-Torres, 2015) y
esto ha llevado a que algunas instituciones estén
contratando expertos en andlisis de rankings
universitarios.

Para Torres-Salinas y Cabezas-Clavijo (2012),
la clave de su estudio esta en analizar los datos
que ofrecen como fuentes de informacién y no
como productos definitivos.

Los informes que se generan en estas unida-
des dan respuesta a consultas puntuales, pero
también a aquellas de mayor envergadura como
las relacionadas con los procesos de evaluacién o
con los planes estratégicos de las universidades.

“Algunos de estos informes pueden ser
los bibliométricos convencionales, de caracter
anual sobre el estado de la investigacion para
las memorias de investigacién; los especializa-
dos, sobre un aspecto en concreto que tenga
interés estratégico; de divulgacién dirigidos a
un publico no experto y para convocatorias,
que supongan una fuente de financiacion”
(Torres-Salinas; Jiménez-Contreras, 2012).

Aguillo propone un modelo de protocolo para
la realizacion de informes de evaluacién cientifica
por parte de los bibliotecarios encargados de

“recopilar las métricas de fuentes confia-
bles, organizar los datos en indicadores claros
y actualizados, y producir el informe cuanti-
tativo que sirva para la discusién del comité”
(Aguillo, 2016).

Cada vez mas este conjunto de informes debe
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integrar la posibilidad de realizar benchmarking
entre instituciones, como puede verse en el pro-
ducto Livemetrics de la Universidad de Granada.
http:/llivemetrics.ugr.es/lcompara-datos-ugr

Por ultimo, la divulgacién de los resultados
de estos informes y del cuadro de mando es
también cometido de la unidad de bibliometria
para la promocion, visibilidad y posicionamiento
de la institucion. Se trata de un trabajo que hay
que hacer en colaboracién con los servicios de
comunicacion de las universidades, a través del
uso de los distintos medios, de especial interés
los sociales, y con campafas de marketing que
permitan la divulgacién de los objetivos en este
campo cientifico. Samuelson (2016) integra la
figura del experto en comunicacion cientifica en
estas unidades de bibliometria que dependen
en muchos casos de las bibliotecas universitarias,
como forma de invertir en un mejor futuro de la
difusién cientifica, y cita en este caso las Univer-
sidades de California Berkeley, Davis, Duke y Har-
vard, asi como la de Toronto, que han contratado
expertos en comunicacién cientifica.

En un entorno moévil como estamos, no es de
extrafiar la creaciéon de apps para la divulgacion
cientifica. La Unidad de Bibliometria de la Univer-
sidad de Granada ofrece una app con un ranking
de investigadores segun las citas que reciben, no
exenta de polémica.
http:/linvestigacion.ugr.es/ugrinvestigalstatic/
BuscadorRanking/*/buscar

Un aspecto destacado en la produccién y difu-
sion de los resultados es la visualizacion de los
datos de investigacion. Ejemplo de ello es el ya
mencionado Livemetrics, el proyecto de visualiza-
cion de datos del Vicerrectorado de Investigacion
y Transferencia de la Universidad de Granada, que
surge dentro del Medialab en colaboracién con
la Unidad de Bibliometria. No olvidemos que la
visualizaciéon de los datos es hoy dia tema desta-
cado en los congresos del sector?.

2.3. Formacion, asesoramiento y consulta
experta

Es la tercera funcion de las unidades de biblio-
metria indicada por Torres-Salinas y Jiménez-
Contreras (2012). El personal de estas unidades
debe ser responsable de:

- formaciéon que necesitan los investigadores,
grupos de investigacion e instituciones para
mejorar sus procesos de investigacion (Sobar-
zo-Sanchez; Chaviano, 2014);

- asesoramiento personalizado de los investi-
gadores sobre los distintos procesos de eva-
luacion y alegaciones a los procesos (Aneca)
y sobre concursos para la financiacién de la
investigacion.

El peso de esta tarea formativa ha sido asumi-
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do en la mayoria de las instituciones por el per-
sonal de las bibliotecas universitarias, como indica
un reciente informe de Primary Research Group
(2016) sobre el uso de los indicadores métricos
y altmétricos de las bibliotecas universitarias. A
nivel nacional, podemos también constatar este
hecho en los resultados de la encuesta que llevd
a cabo Rebiun sobre servicios innovadores en
20145, La formacion de esos bibliotecarios ha sido
en gran medida autodidacta, aunque en muchos
casos se ha organizado desde la institucién y ha
sido impartida por expertos en estos temas. Para
Petersohn (2014), el 80% de los bibliotecarios ha
adquirido estas habilidades en el trabajo, median-
te autoformacién o formacion in situ.

La formacion que imparten las bibliotecas a los
investigadores se ha llevado a cabo tanto a partir
de iniciativas solitarias de la biblioteca como en
colaboracién con otras unidades o servicios como
el ICE (Instituto de Ciencias de la Educacion), o
programas de doctorado. Cada vez mas se incluye
formacion sobre altmétricas y se han elaborado
guias especificas para asesorar a los investigado-
res en su conocimiento y uso®.

Varios estudios dentro y fuera de Espafia
ponen de manifiesto el desconocimiento general
existente entre los bibliotecarios universitarios
sobre las altmétricas, pero también la necesidad
de su formaciéon (Malone; Burke, 2016; Gonza-
lez-Fernandez-Villavicencio et al., 2015).

Otros autores (Sobarzo-Sanchez; Chaviano,
2014) hablan también entre las funciones de una
unidad de bibliometria, de la gestion y mejora
de las revistas cientificas y el asesoramiento en
la seleccién de las revistas en las que publicar,
aunque este aspecto se incluye en este apartado
de formacién y asesoramiento de Torres-Salinas
y Jiménez-Contreras (2012).

Otros cometidos mas novedosos que inclui-
mos en esta tercera funcion es la propuesta por
Thompson y French (2016) y llevada a cabo en
la Queensland University of Technology (QUT) en
Australia. Consiste en el asesoramiento y forma-
cién de los investigadores, no s6lo en la creaciény
mantenimiento de sus perfiles de autor en medios
sociales, sino también en su seguimiento median-
te un asesoramiento personalizado que contri-
buya a crear una marca institucional y personal.

3. Implementacion del servicio

Dependera de las necesidades actuales y futu-
ras de la propia Universidad, sus investigadores y
grupos de investigacién (Sobarzo-Sanchez; Cha-
viano, 2014) y debe estar bajo el paraguas del
Vicerrectorado de Investigacion del que depen-
dera la coordinacién, planificaciéon y reparto de
competencias.

Las funciones y tareas de una unidad de biblio-
metria pueden ser ofrecidas y de hecho se ofrecen

Anuario ThinkEPI 2017

por unidades y servicios distintos. Aunque en
algunas instituciones es el servicio de bibliotecas
quien se encarga de la elaboraciéon de informes
bibliométricos, en otras se han creado unidades
especificas en las que no siempre cuentan con per-
sonal bibliotecario (Garcia-Romero et al., 2015).
Concretamente en el articulo de referencia de
Torres-Salinas y Jiménez-Contreras (2012), no
figuran las bibliotecas universitarias, aunque los
autores indican que algunas de estas funciones se
realizan desde este tipo de bibliotecas o servicios
OTRI o el ICE, y que se deberian crear unidades
con una cobertura mas amplia y mayor visibilidad
dentro de los organigramas de las universidades.
Otros autores abogan por la presencia fundamen-
tal de la biblioteca en estas unidades (Aguillo,
2016; Petersohn, 2014) o de forma integrada
(Sobarzo-Sanchez; Chaviano, 2014).

“La integracion y en muchos casos
coordinacion de estas unidades por
los bibliotecarios universitarios, es

una garantia de profesionalidad,
anonimato e interdisciplinariedad”

Lo mas recomendable seria la colaboracién de
los profesionales que mas experiencia tienen en
estas tareas como son los bibliotecarios univer-
sitarios, pero también informaticos, estadisticos,
el propio ICE, la OTRI y cualquier otra unidad de
investigacion que exista en la universidad. Desde
todas las instancias se aboga por una convergen-
cia de servicios, dificil pero cada vez mas necesa-
ria. Sin duda las unidades de bibliometria deben
aprovechar los conocimientos de los expertos en
temas de investigacion que hay en la universi-
dad. Requiere un personal multidisciplinar que
abarque no sélo conocimientos sobre bibliome-
tria y evaluacién de la actividad cientifica, sino
también otra formacion como técnicas estadisti-
cas, visualizacion de la informacion, informatica
(programacion y bases de datos) o comunicacién y
divulgacion cientifica a través de distintos medios.

4. Habilidades del personal
trabaja en bibliometria

Es importante identificar las habilidades del
personal que debe trabajar en estas unidades de
bibliometria, “expertos que garanticen la exhaus-
tividad en la recopilacién de la informacion y
elaboracion final de los indicadores” (Torres-
Salinas; Jiménez-Contreras, 2012) y no inter-
preten de forma incorrecta los datos aportados
por los indicadores tras “un seminario de cuatro
horas sobre Wos/Scopus" (Aguillo, 2016).

La University of Sheffield esta llevando a

que
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cabo un estudio financiado por Elsevier Research
Intelligence Division, a través del foro Lis-Biblio-
metrics, para plantear el conjunto de habilidades
o competencias que debe tener el personal que
trabaja en estas unidades, dividiendo estas com-
petencias en:

- basicas de bibliometria que cualquier profesio-
nal deberia tener;

- nucleares para los que tienen ya alguna res-
ponsabilidad;

- avanzadas o especializadas para la toma de
decisiones.

Los resultados se conoceran en este afio 20177.
El objetivo es asegurar que este personal puede
llevar a cabo su cometido de forma correcta. Con-
cretamente estas competencias deberian ayudar
al personal a evaluar sus propias habilidades e
identificar las necesidades formativas de las que
adolecen, ayudar a la organizacién a desarrollar
programas formativos y dar soporte a su personal
para que desarrolle las habilidades bibliométricas
necesarias y por ultimo ofrecer informacion a las
Information Schools (Lépez-Borrull; Cobarsi-
Morales, 2017), para que se aseguren de que la
formacién que ofrecen a los futuros profesionales
esta en consonancia con lo que les va a demandar
la profesion.

5. La situacion de las unidades de
bibliometria hoy dia

A nivel internacional existen algunos informes a
partir de los cuales se pueden extraer indicios acer-
ca de la situaciéon de las unidades de bibliometria
en el mundo, en las que
participan las bibliote-
cas universitarias. Uno
de ellos es el informe de
Primary Research Group
(2016) que ya hemos VICERRECTORA
citado, sobre el uso de
la bibliometria y altme-
tria por las bibliotecas
universitarias. En él se
muestra el uso de varios
indicadores bibliométri-
cos y altmétricos de 20
universidades de inves-
tigacion ubicadas en dis- v
tintas partes del mundo, N Watiag Wi
y en el que participd
la Biblioteca de la Uni-
versidad Politécnica de et s S
Cataluna. Muestra las
actividades bibliomé-
tricas que estas biblio-
tecas llevan a cabo en
su quehacer diario. Por
ejemplo:

@Gk UNIVERSIDAD
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- el 50% ayuda a sus investigadores a obtener el
ResearcherlD de Thomson Reuters;

- el 60% considera que la peticién de servicios
bibliométricos ha aumentado de forma signi-
ficativa, el 10% considera que de forma consi-
derable y s6lo el 5% indica que ha disminuido
ligeramente.

El uso de métricas para la evaluacién de los
medios sociales sigue siendo muy testimonial, tan
solo el 5% utiliza Facebook Insight en sus medi-
ciones altmétricas.

Ejemplo de Departamento de Bibliometria es
el de la Viena University, muy conocido a través
de las publicaciones de Juan Gorraiz, que surge
en 2008 como parte de los servicios bibliotecarios
y dependiendo directamente del Vicerrectorado
de Investigacion.
http:/lbibliothek.univie.ac.at/bibliometrie/
bibliometrics_at_vienna_university.html/

Una de las ventajas que destaca sobre la ido-
neidad de los bibliotecarios para esta unidad es
su libertad frente a tendencias cientificas y su
independencia e interdisciplinariedad, ademas de
sus conocimientos especificos sobre bibliometria
adquiridos a lo largo del tiempo. Una tendencia
que estamos constatando y que se lleva a cabo
en este departamento es la elaboracién de infor-
mes bibliométricos individualizados que, aunque
consumen mucho tiempo, provocan un cambio
positivo a nivel individual y es beneficioso a nivel
institucional a largo plazo (Gorraiz; Wieland;
Gumpenberger, 2016). Esta tarea concreta aun
mas y llena de contenidos y sentido las funciones
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de una unidad de bibliometria. Y sin duda poten-
cia el papel de la biblioteca universitaria en el
contexto universitario.

En cuanto a las bibliotecas universitarias espa-
folas, son significativos los resultados de la
encuesta llevada a cabo por Rebiun en 20148, De
las 44 bibliotecas que respondieron:

- el 43% participa en la gestién y/o manteni-
miento de un sistema de informacion (CRIS);

- el 22% participa en la elaboracion de informes
bibliométricos por encargo del Vicerrectorado
de Investigacion o autoridad académica com-
petente;

- el 59% participa en la gestion de herramientas
para la evaluacién de la investigaciéon desarro-
Ilada en la Universidad;

- el 45% participa en la elaboracion de la Memo-
ria de investigacion de la Universidad.

Todas las bibliotecas que respondieron a la
encuesta asesoraban a sus investigadores sobre la
documentacién a presentar para acreditaciones y
sexenios, en temas de propiedad intelectual y en
el uso de los diferentes indices de evaluacién de
revistas cientificas.

Aunque las acciones son diversas, la tendencia
ha sido centrarse en la gestion de la produccion
cientifica, la integracion de los CRIS y los reposi-
torios, normalizacién de la forma de autor y la
implantacion del Orcid y la creaciéon de unidades
de bibliometria en las que participa el personal de
la biblioteca. En el anexo 14 del informe, puede
verse el inventario de actuaciones declaradas por
las bibliotecas. En este inventario se observa ade-
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encuentran en pro-
ceso, sin animo de ser
exhaustivos ya que
no corresponderia al
ambito de una nota del Anuario ThinkEPI.

1) Podemos hablar de unas primeras unidades
de bibliometria ya consolidadas como son la de
la Universidad de Granada y aquellas otras que
integran a las bibliotecas universitarias:

- Unidad de Bibliometria de la Universidad de
Granada: se cred dependiendo del Secreta-
riado de Promocion de la Investigacion del
Vicerrectorado de Politica Cientifica e Investi-
gacion. En estos ultimos afios se esta trabajan-
do en la transparencia de la unidad hacia los
investigadores y la sociedad con la apertura
de los datos de investigaciéon y curriculum de
los investigadores y hacia la ciencia abierta,
como puede verse en su producto Livemetrics
(Aranda, 2015).
http:/linvestigacion.ugr.es/ugrinvestiga/pages/
unidad-de-bibliometria

- Unidad de Bibliometria de la Universidad de
Navarra: en la que colabora la Biblioteca.
http://lwww.unav.edu/web/bibliotecalinvesti-
gacion-aprendizaje/servicio-de-bibliometria

- Unidad de Bibliometria de la Universidad de las
Palmas de Gran Canaria: se cre6 en 2013 y esta
compuesta por 3 profesores y 4 bibliotecarios,
entre ellos, la Direccién de la Biblioteca.
https://biblioteca.ulpgc.es/unidad_de_bibliometria

2) Portales de investigacion

- Portal Investiga de la Universidad de la Rioja, la
base de datos de la produccion cientifica de la
UR que estd alimentada por el CRIS institucio-
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nal, ademas de bases de datos bibliograficas, y
se elaborada desde la Biblioteca. Contiene indi-
cios de calidad e indicadores para la evaluacién
de la actividad cientifica de la Universidad.

http:llinvestigadoresur.unirioja.esl/investigadoresur

-Portal Futur, del Servei de Biblioteques, Publi-
cacions i Arxius de la Universitat Politécnica de
Catalunya en colaboracién con otras unidades
de la UPC. Es el portal de la producciéon cienti-
fica de los investigadores de la UPC.
http://futur.upc.edu/sobre

3) Unidades de bibliometria de las bibliotecas

- Unidad de Bibliometria de la Biblioteca de la
Universidad Cardenal Herrera CEU.
https:/iwww.uchceu.es/servicios/biblioteca-crai

- Unidad de Bibliometria de la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz.
https:/iwww.uchceu.es/servicios/biblioteca-crai

4) Unidades de bibliometria en proyecto

- Unidad de Bibliometria de la Universidad de
Sevilla: en el Marco estratégico de referencia
2016/2020 de Investigaciéon, de la biblioteca
universitaria, aparece como objetivo “Impulsar
y colaborar en la Unidad de Bibliometria de
la US”, que podra ser una realidad en el 2017
bajo la coordinacién de la Biblioteca.
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/marco_
linea4.pdf

- Unidad de Bibliometria de la Universidad
Complutense de Madrid: en el Plan Estratégi-
co de la UCM2020 de Investigacion aparece la
creacion de la Unidad de Bibliometria forma-
da por el Centro de Inteligencia Institucional,
Vicerrectorados de Calidad, Tecnologias y Pla-
nificacién, Biblioteca central, Facultad de CC
Documentacidn y el Servicio de Investigacion.
http://www.ucm.es/datalcont/docs/3-2015-12-
10-PlanEstrategicolnvestigacionUCM.pdf

6. Conclusiones

Las unidades de bibliometria son una realidad
cada vez mas extendida debido sobre todo al
interés de los gestores de las instituciones acadé-
micas por mejorar los resultados de la produccion
cientifica y su propia politica cientifica. Las biblio-
tecas universitarias estdn jugando (y seguiran
haciéndolo) un papel decisivo en el conocimiento
de indicadores y herramientas de evaluacion de la
investigacion, en la formacion y asesoramiento y
en la elaboracion de informes, productos y herra-
mientas, -en colaboraciéon con otros agentes uni-
versitarios-, para facilitar el acceso a los resultados
de investigacion por parte de los investigadores,
la institucién y la sociedad en general, de forma
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cada vez mas transparente. Su integracién y en
muchos casos coordinacion de estas unidades, es
una garantia de profesionalidad, anonimato e
interdisciplinariedad.

Se necesitan bibliotecarios expertos en estas
herramientas, que comprendan al cientifico y que
sean también visionarios, capaces de ver las opor-
tunidades que ofrece el cambiante panorama de
la investigacion y el compromiso con la transpa-
rencia institucional y la rendiciéon de cuentas a la
sociedad.

Notas

1. Resultados de le encuesta de Rebiun 2014:
http://lwww.rebiun.org/documentos/Documents/
IIIPE_2020_LINEA2/IIIPE_Linea2_Analisis_encuesta_
innovacion_2014.pdf

2. Curso de verano de la UPV sobre bibliometria:
http:/ldipc.ehu.es/dipc08/uploads/ws_adjuntos/File/
Workshops/workshop_Euskampus_2016.pdf

Curso virtual sobre bibliometria:
https:/lknowledgesociety.usal.es/sites/default/files/
evidencias/EJE2C-Bibliometria_LA.pdf

3. Seminarios sobre bibliometria
https://seminarioec3.wordpress.com/

4. Véase el préximo 5th International Workshop on Bib-
liometric-enhanced Information Retrieval (BIR2017):
http://www.gesis.orglen/services/events/events-archive/
conferences/ecir-workshops/ecir-workshop-2017

5. Resultados de la encuesta de Rebiun 2014:
http://lwww.rebiun.org/documentos/Documents/
IIIPE_2020_LINEAZ2/IIIPE_Linea2_Analisis_encuesta_
innovacion_2014.pdf

6. Por ejemplo, la Guia sobre altmetrics de la Biblioteca
de la Universidad de Sevilla.
http:/lguiasbus.us.es/altmetrics

7. University of Shefield. Study of competencies for bib-
liometrics:
http:/lwww.sheffield.ac.ukl/is/research/projects/
bibliometrics
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Resumen: Se estudia la vigencia de las colecciones LGTBI
en las bibliotecas publicas, porque son incluidas y prescritas
en las recientes leyes para la igualdad de regiones espaino-
las como Galicia, Cataluia, Extremadura, Madrid, Regién
de Murcia y Baleares. Tras reflexionar sobre la visibilidad de
autores, editoriales y tematicas LGTBI, se concluye que estas
colecciones son todavia escasas y que las bibliotecas publi-
cas deben conocer e incorporar informacién y documentos
que amplien el conocimiento social de la diversidad sexual.

Palabras clave: Biblioteca publica; Diversidad sexual; Cul-
tura LGTBI; Desarrollo de colecciones; Justicia social; Biblio-

teconomia critica.

Abstract: The current relevance of LGTBI collections in public libraries is studied; these collections are
included and prescribed in the recent laws for equality in Spanish regions such as Galicia, Catalonia, Ex-
tremadura, Madrid, Murcia, and Balearic Islands. After reflecting on the visibility of LGTBI authors and
editorials, it is concluded that these collections are still scarce and that public libraries must learn about
and incorporate information and documents that expand the social knowledge of sexual diversity.

Keywords: Public Libraries; Sexual diversity; LGTBI culture; Collection development; Social justice; Critical

librarianship.

1. La coleccion LGTBI en las leyes
autonomicas de igualdad

iCual es el interés y la necesidad de que
las bibliotecas constituyan o actualicen sus
colecciones relativas a la cultura LGTBI? ;Cémo
deben hacerlo? Los autores nos hacemos estas
preguntas porque entre 2014 y 2016 se han
aprobado leyes autonémicas de igualdad -en
Galicia, Catalufa, Extremadura, Madrid, Murcia
y Baleares- con articulos donde se prescriben
estas colecciones. Forman parte de las medidas

para promover y garantizar la igualdad de
derechos de todas las personas indistintamente
de su identidad, condicién o practica sexual. Para
reflexionar sobre ello hemos recordado algunas
aportaciones de la biblioteconomia y dialogado
en los términos que recogemos a continuacion.

- Laley2/2014 de Galicia en el articulo 27 indica:
“Centro de documentacién: El érgano
competente (...) favorecera la creacion de
una seccion especifica en la Biblioteca de
Galicia sobre el hecho LGTBI y en materia
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de orientacion sexual e identidad de géne-
ro” (Galicia, 2014).

- La Ley 11/2014 de Catalufia no menciona a la
biblioteca, pero si actividades que son su res-
ponsabilidad en el articulo 14. Segun éste, las
instituciones publicas

"para garantizar los derechos de lesbianas,
gays, bisexuales, transgéneros e intersexua-
les y para erradicar la homofobia, la bifobia
y la transfobia”, deben realizar “proyectos
relacionados con la recuperacién de la
memoria histérica”, “Recursos didacticos y
fondos documentales en la educaciéon no
formal” y proveer “el acceso a bibliografia
especifica sobre la tematica LGBTI” (Cata-
lufa, 2014).

- En Extremadura, la Ley 12/2015, de 8 de abril,
de igualdad social de lesbianas, gais, bisexua-
les, transexuales, transgénero e intersexuales
y de politicas publicas contra la discriminacion
por orientacion sexual e identidad de género,
en su articulo 28.3 sefala que:

“Todas las bibliotecas propiedad de la
Junta de Extremadura deberdn contar con
fondo bibliografico de tematica LGBTI, en
cualquier caso respetuoso con los derechos
humanos y nunca contrario al reconoci-
miento a la diversidad sexual y de identidad
de género, siendo obligatorio que dichos
fondos conformen una seccidén especifica
en aquellas bibliotecas de ciudades de
mas de 20.000 habitantes, estando todos
estos fondos coordinados con el Centro de
Memoria Democrdtica y Documentacion
LGBTI regulado en esta misma Ley"” (Extre-
madura, 2015).

- La Ley de identidad y expresion de género e
igualdad social y no discriminacion de la Comu-
nidad de Madrid (aprobada por el Pleno de
la Asamblea el 17 de marzo de 2016) sigue a
Extremadura en el articulo 37 sobre promociéon
de una cultura inclusiva:

“Todas las bibliotecas propiedad de la
Comunidad de Madrid y de los diferentes
Ayuntamientos, deberan contar con fon-
do bibliografico especifico en materia de
identidad sexual y de género, en cualquier
caso respetuoso con los derechos humanos
y nunca contrario al reconocimiento de la
expresion o identidad de género, siendo
obligatorio que dichos fondos conformen
una seccion especifica en aquellas bibliote-
cas de ciudades de mas de 20.000 habitan-
tes” (Comunidad de Madrid, 2016).

- Muy similar es la redaccion en la Regién de
Murcia de la Ley 8/2016 de 27 de mayo, pues
su articulo 33.1 dice
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“"Todas las bibliotecas propiedad de la
Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia deberan contar con fondo biblio-
grafico de tematica LGBTI, en cualquier
caso respetuoso con los derechos humanos
y nunca contrario al reconocimiento a la
diversidad sexual y de identidad de género,
siendo obligatorio que dichos fondos con-
formen una seccion especifica en aquellas
bibliotecas de ciudades de mas de 20.000
habitantes” (Regién de Murcia, 2016).

- En Baleares, la Ley 8/2016, de 30 de mayo, para
garantizar los derechos de lesbianas, gays, trans,
bisexuales e intersexuales y para erradicar la
LGTBIfobia tiene igualmente un articulo 14 que
parece tomado de la ley catalana al prescribir en
su apartado 1. d) Recursos didacticos y fondos
documentales en la educacién no formal, y en
el 2 d). El acceso a bibliografia especifica sobre
la tematica LGTBI (llles Balears, 2016).

Al margen de la redaccion confusa respecto
a qué bibliotecas estan “obligadas” por estas
leyes, porque a veces se limitan a las de titulari-
dad regional y otras a las municipales, cualquier
bibliotecario puede, para cumplir con lo legis-
lado y por conviccién profesional, cuestionarse
el sentido y el enfoque de estas colecciones, o
como hacerlas integradoras y no discriminato-
rias. Nosotros nos preguntamos ademas si tienen
actualmente las bibliotecas publicas suficientes
y adecuadas obras de esta tematica, o si son lo
bastante localizables y visibles.

¢Qué nos dice la teoria sobre las colecciones
para estos colectivos?

¢Coémo la clasificamos?

¢Debe ser una agrupacién fisica en una seccion
o centro de interés?

¢ Qué editoriales y librerias especializadas hay
sobre el tema?

¢Con qué agentes colaboramos en su formacion
y difusion, y como la promocionamos y difundi-
mos?...

2. El pensamiento bibliotecario
sobre la cultura LGTBI

Forma parte de la esencia de las bibliotecas
publicas ser espacios disponibles para todo el
mundo, y asi lo expresé la Unesco (1994) en su
Manifiesto:

“La biblioteca publica presta sus servicios
sobre la base de igualdad de acceso de todas
las personas, independientemente de su edad,
raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma o con-
dicion social. Debe contar ademas con servicios
especificos para quienes por una u otra razén no
puedan valerse de los servicios y materiales ordi-
narios, por ejemplo, minorias linguisticas, defi-
cientes fisicos y mentales, enfermos o reclusos”.
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Hoy es innecesario justificar ese enfoque, a
cuya extension en Espafia sirvié durante dos déca-
das la revista Educacion y biblioteca, o sintetizé
la obra colectiva De volcanes llena: biblioteca
y compromiso social (Gimeno-Perellé; Lopez-
Lépez; Morillo-Calero, 2007). En esta corriente
de la biblioteconomia se acentua el caracter social
de las bibliotecas y su papel como herramienta
para luchar contra las desigualdades y lograr una
sociedad mas justa.

La American Library Association (ALA), que a
lo largo de su historia ha sabido luchar en favor
del derecho a la informacién, fue la primera
organizacién profesional que tuvo un grupo dedi-
cado a luchar por los derechos de la comunidad
LGTBI. La LGTB Round Table existe desde 1970,
en aquellos aios bajo el nombre de Task Force on
Gay Liberation. Ya habia en Estados Unidos y en
otros paises bastante literatura nacida al calor de
los movimientos de liberacidn homosexual, pero
eso no implicaba que las bibliotecas la tuvieran en
cuenta o que la describieran de la manera que la
comunidad LGTBI esperaba. La Task Force on Gay
Liberation se centré en primer lugar en una de las
herramientas mas propiamente bibliotecarias, el
catalogo, porque la Library of Congress, en cierto
modo la cabeza del sistema bibliotecario, coloca-
ba a esas publicaciones dentro del apartado de
“Relaciones sexuales anormales”. Como en tantos
otros casos tuvo que ser la minoria despreciada
la que actué para hacer entender a una sociedad
enferma que “anormal” es un punto de vistay en
este caso, un insulto. En 1972 se gané esa batalla
con la creacién de la categoria “Homosexualidad,
lesbianismo-movimiento de liberacion gay”.

Quizas no fuera casual que una de las pri-
meras cuestiones se planteara en el ambito de
como se crean y asignan las materias y que el
terreno de conflicto fuera el catdlogo. Durante
mucho tiempo los bibliotecarios nos identifica-
mos como una profesiéon neutra que trabaja para
lograr que otros satisfagan sus necesidades de
informacion, tratando de reducir la influencia de
nuestra mediacién al minimo. El profesional ideal
era el que permanecia aséptico y desarrollaba
herramientas para que quienes se acercaran a las
bibliotecas fueran autosuficientes. Sin embargo,
somos responsables de crear esas herramientas
del lenguaje con las que clasificamos, por lo que
debemos ser muy conscientes de que podemos
estar perpetuando prejuicios y elevando puntos
de vista a la categoria de verdades. La cataloga-
cién, las politicas de adquisiciones, la forma de
mostrar las colecciones, lo que se ve y lo que se
oculta, marcan una politica que hace que ciertos
grupos de usuarios pueden sentirse excluidos o
rechazados (Pérez-lglesias, 2002).

Cuando la LGTB Round Table comenzé a soli-
citar que las bibliotecas tuvieran colecciones refe-

José-Antonio Goémez-Hernadndez y Javier Pérez-lglesias

rentes a esa parte de la poblacién y que fueran
visibles desde el catdlogo y en las salas de lectura,
afloraron prejuicios en la propia profesion. La res-
puesta comun de muchos bibliotecarios fue que
no sabian dénde conseguir ni cdbmo seleccionar
ese tipo de documentos, con los que no se sentian
concernidos, o que no querian hacer apologia de
esos modos de vida, que claramente rechazaban.
También muchos respondieron que no entendian
por qué esas colecciones debian tener un trata-
miento especial en el catdlogo ya que éste era
una herramienta pensada para servir a intereses
generales. Una vez mas, se intentaba asimilar lo
general y lo “normal” con la heteronormatividad.

Estas y otras cuestiones, relacionadas con mie-
dos y prejuicios, fueron contestadas por Gough y
Greenblatt (1990) y traidas al contexto espafiol
en un dossier publicado por la revista Educacion
y biblioteca (Pérez-lglesias, 1997), y nueve afios
después por un segundo monografico editado
por Burguillos y Frias (2006).

“Las bibliotecas deben ir mas alla

de los propios prejuicios y acudir a
asociaciones, librerias y editoriales
especializadas y a la comunidad LGTB
para crear colecciones abiertas y
respetuosas con la diversidad”

Desde sus comienzos la LGTB Task Force plan-
ted que la opcion sexual convertia a una parte de
la poblacion en una minoria oprimida, afectada
desde la infancia por una heteronormatividad
y una homofobia institucionalizadas que pro-
vocaban exclusiéon. Un informe del gobierno de
Estados Unidos, titulado Report of the Secretary’s
task force on youth suicide (Feinleib, 1989) puso
en evidencia que los jévenes LGBT tenian una
probabilidad cuatro veces mayor de intentar
suicidarse que otros jovenes, lo que se atribuia
al estrés producido por ser una minoria con alta
incidencia de acoso.

Estaba claro que se debia trabajar para garan-
tizar a niflos y jovenes una vida sana, indepen-
dientemente de su orientaciéon u opcién sexual.
Desde los anos setenta se iban perfilando nuevos
modelos de familia y aumentaban la literatura, las
publicaciones periddicas, los estudios académicos
y las peliculas que mostraban la diversidad sexual
desde una éptica positiva y no LGTBfobica. Por eso,
en el seno de la ALA, la LGTB Task Force siguio y
sigue insistiendo en que las bibliotecas deben ir
mas alla de los propios prejuicios y acudir a las aso-
ciaciones, a las librerias y editoriales especializadas
y a su propia comunidad para crear colecciones
abiertas y respetuosas con la diversidad.
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3. Cuestiones actuales sobre la
cultura LGTBI en las bibliotecas
publicas

La diversidad de género y sexual esta presente
en nuestra sociedad, pero a veces es imperceptible
en contextos como la educaciéon o la biblioteca,
pues en ellos no se le da suficiente visibilidad,
generando un vacio ocupado por las concepciones
mas extendidas y aceptadas de las orientaciones
sexuales y de género. Es verdad que hay mucha
mas presencia de imagenes positivas sobre estos
colectivos, pero los niflos y jovenes siguen nece-
sitando apoyo. Por ejemplo, que sea frecuente,
todavia hoy, el acoso en los estudiantes que no se
cifien al patron de identidad sexual predominante
podria ser un reflejo de esa ausencia y una justifi-
cacién de su necesidad. No todas las familias tienen
actitudes abiertas y el hecho es que sigue dandose
un mayor indice de problemas de salud mental y
de suicidios (Hatzenbuehler et al., 2010).

Ml DESCUBRIMIENTD, A LOS
DIECHWUEVE AROS, DE QUE ERA
LESBIANA, COINCIDIS CoN M1
EPOCA DE RATON DE BIBLIGTECA,

UNA REVELACION DE LA
MENTE, NGO DE LA CARNE

Aunque sea una tendencia bastante comun
pensar que las comunidades LGTBI han consegui-
do todas sus reivindicaciones al haberse aprobado
las leyes de matrimonio igualitario en Espafia y
otros paises, los sentimientos homéfobos, lesbé-
fobos y transfobos, asi como la exclusién social,
persisten (Frias; Oliveira, 2015). Segun el Infor-
me sobre delitos de odio por LGTBfobia en la
Comunidad de Madrid (Observatorio Madrilefio
contra la Homofobia, 2016) durante el primer
semestre del aio pasado se habrian denunciado
204 agresiones, frente a las 32 de 2015 o las 20 de
2014, lo que nos hace pensar que queda mucho
por hacer.

Consideramos por tanto que, haya o no leyes
que las prescriban, es conveniente tener secciones
tematicas LGBTI en las bibliotecas. No se trata sélo
de atender a las necesidades de una minoria con
legitimos derechos sino de contribuir para que
toda la sociedad pueda verse libre de prejuicios,
para que se puedan nombrar y representar reali-
dades negadas o relegadas a espacios
de abyeccion. Hasta que no se haya
alcanzado una normalizacién e igual-
dad social de las personas con estas
opciones disidentes o minoritarias, hay
que contribuir a su normalizacion.

En la biblioteca debe ser facil para
cualquier usuario, independientemen-
te de su condicion, encontrar referen-
tes, fuentes de informacion e historias
escritas con la perspectiva de creadores
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nes que nos permitan conocer su his-
toria, su situacién actual, problematica
sociolégica, antropoldgica, psicolégica
o cientifica. En un mundo de ple-
na inclusién no seria necesario, pero
mientras tanto, si. Las comunidades
LGTBI necesitan a las bibliotecas por-
que la mayor parte de sus problemas
proceden de prejuicios muy arraiga-
dos, de falsas certezas que favorecen el
odio y la LGTBIfobia. Eso quiere decir
que la sociedad necesita, para superar
esos prejuicios y esas fobias, una infor-
macion veraz y desprejuiciada y nada

http:/lwww.jirotaniguchi.com/2008/07/ms-sobre-autobiografa-y-
padres-fun-home.html
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JPI: Todavia recuerdo lo importante
que fue para mi, en mi primera juven-
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tud, leer un libro en el que se despato-
logizaba la homosexualidad y se ponian
en evidencia los prejuicios por los que se
atacaba a quienes vivian con esa opcién
sexual. Tenia el elocuente titulo de E/
homosexual ante la sociedad enferma
(Enriquez, 1978) y en aquel momento
supuso un fuerte apoyo para sobrevivir
en un medio hostil. También me sirvié
conocer las vidas de escritores y de otras
personas a las que la sociedad respeta-
ba y que pertenecian a la comunidad
LGTBI.

A

JAG: Me has recordado lo que cuen-
ta Alison Bechdel en su genial cémic
autobiografico Fun Home (Bechdel,
2006). En él se aprecia muy bien cémo
la literatura y los libros que la autora
encuentra en la biblioteca le ayudaron
a comprender y comenzar a vivir desde
su condicién lesbiana. Es un proceso de
descubrimiento al que llegé a través de

AQUEL PRIMER LIBRO ME CONDUTO ENSEGUIDM,  POCOS DIAS DESFUES, ME ARME DE VALOR ¥
OTROS, COMPRE

¥ ESE LUBRO ME REMITIO A OTROS, GUE
BUSGUE EN LA BIBLIGTECA,

UM DIA SE ME OCURRIO QUE FODRIA
BUSCAR HOMOREDAMLDAD BN EL CATALOGD
DE FICHAS

la lectura de decenas de obras en las
que iba encontrando referencias que le
permitieron orientarse e identificarse.
La biblioteca le ayudé a ir resolviendo
dudas, encontrar biografias en las que
reflejarse, obras de sexualidad en las
que comprender sus sensaciones... Su
biblioteca le dio a conocer a Colette,
Anais Nin, Proust, Masters y Johnson,
Virginia Wolf, Joyce y otros muchos
autores en los que se plantea directa-

ENCONTRE UN TESORO OCULTO EN LAS
ESTANTERLAS, QUE DEVORE RAFIDAMENTE.

ﬂ" *ﬁ;‘

¥ PROMTD ME ATREVI INCLUSO A BUSCAR EM LA
BIBLICTECA POBLICA, SB TEMOR A LOS RIESGOS

50 CARMET,
SERORITA?

mente o se sugiere la condicién lesbia-
na, y con ellos se fue afirmando antes
incluso de haberla experimentado...

JPI: Pues tu comentario sobre Alison
Bechdel me lleva a un libro que acabo de leer,
El amor del revés, de Luisgé Martin (2016). El
autor cuenta su propia experiencia de dolor y
sufrimiento al descubrir, en la adolescencia, su
homosexualidad. Describe un mundo profunda-
mente homoéfobo a pesar de la idea que se nos
ha transmitido de que Espafa vivié un periodo
de “alegriay libertades” a principios de los 80. Lo
que vemos en este testimonio son unos centros
escolares, bibliotecas, medios de comunicacién
y un ambiente social en los que no hay espacio
para todo lo que no sea heteronormatividad. Es
verdad que ahora contamos con una produccion
considerable que presenta otra vision de la reali-
dad LGTBI, muchas veces con estudios y ensayos
nacidos desde el propio movimiento militante
de esa comunidad. Los libros de Ricardo Llamas,
Paul B. Preciado, Javier Saez, Gracia Trujillo, Vir-
ginia Villaplana, Paco Vidarte, Sejo Carrascosa,
Eduardo Nabal o Fefa Vila entre otros, debe-
rian estar disponibles para nuestros usuarios. Se

http:/liwww.jirotaniguchi.com/2008/07/ms-sobre-autobiografa-y-
padres-fun-home.html

estd traduciendo también mucho y hay obras
fundamentales para entender los origenes del
movimiento LGTBI como Mother camp (maravillo-
samente traducida y editada por M? José Belbel)
0 esa joyita que ha traducido Peligrosidad Social
y editado Editorial Imperdible, “S.TA.R.”, Accion
travesti callejera revolucionaria: supervivencia,
revuelta y lucha trans antagonista, de Sylvia
Rivera y Marsha P. Johnson. Ahora bien, José, ;tu
crees que actualmente llegan a las bibliotecas
publicas suficientemente éstas u otras obras con
informacion LGTBI para los usuarios, tengan o no
cualquiera de estas opciones sexuales?

JAG: Me temo que no. Hace unos meses asisti
a la presentacién de E/ color de los peces azules,
novela de Josa Fructuoso (2016) ambientada
en la Transicion, que refleja cdmo vivieron sus
jovenes protagonistas su amor, su lucha por sus
derechos como mujeres lesbianas y la emergencia
de los movimientos feministas. Pues bien, le pre-
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gunté a la directora de la Editorial Egales si sus
publicaciones eran adquiridas por las bibliotecas
publicas, al ser una de las pocas especializadas en
tematica LGTBI que hay en Espafia. Su respuesta
fue negativa y mostré desaliento por la escasa
atencion. Para comprobarlo he buscado en el
Catdlogo Colectivo de las Bibliotecas Publicas,
que integra los de las redes bibliotecarias auto-
némicas y las 51 bibliotecas publicas del Estado,
y s6lo esta en Gijon. Entonces he ido al catadlogo
de las bibliotecas universitarias Rebiun, y sélo esta
en una, la de la Universidad de Murcia. Por ulti-
mo he tratado de encontrar su anterior novela,
Perros de verano (Fructuoso, 2014), Premio de
Narrativa Gay y Lésbica de la Fundacion Arena,
y s6lo esta en siete entre todos los catalogos de
las bibliotecas publicas espafiolas. De modo que
obras importantes de la escasa narrativa lésbica
estan casi ausentes, y quizds muchos colegas no
sabran de editoriales como Egales, Dos bigotes, o
librerias especializadas como Berkana.

"“Contamos con una produccion
considerable que presenta otra vision
de la realidad LGTBI. Sin embargo,
obras importantes de la narrativa
lésbica estan casi ausentes en
nuestras bibliotecas. Se ha avanzado,
pero todavia hay que cambiar
mentalidades”

JPI: Ya que has citado a las bibliotecas universi-
tarias, me gustaria comentarte cémo veo el tema
desde la perspectiva de éstas, porque creo que
se ha avanzado, pero todavia hay que cambiar
mentalidades. Un ejemplo de cémo se activa la
LGTBIfobia lo vivi cuando en el blog Sinololeo-
nolocreo, donde publicamos resefias literarias en
la Biblioteca de la Universidad Complutense de
Madrid, se obligd a retirar una foto de Mishima
(en banador y luciendo musculo) que ilustraba un
post sobre literatura y cultura japonesas (Pérez-
Iglesias, 2014). La foto se censuré porque se
considerd inadecuada para ser mostrada, cuando
el catalogo de la biblioteca esta lleno de refe-
rencias a las obras del autor fotografiado. ; Qué
tenia ese cuerpo que hacia imposible su presencia
en una publicacién en la que se comentaban los
libros de esa misma representaciéon supuestamen-
te abyecta?

Otra muestra cercana de cdmo pueden pervivir
los prejuicios lo vimos en el tesauro de la Biblio-
teca. En él se continuaba manteniendo la “Homo-
sexualidad” hasta hace unos pocos meses dentro
de las “Perversiones sexuales”, o “Desviaciones
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sexuales”, o “Aberraciones sexuales”. Se habia
hecho sobre la lista de términos de la Library
of Congress pero ésta lo corrigié, como hemos
comentado antes, a comienzos de los afios 70 del
siglo pasado. En cambio nuestro tesauro mantuvo
esa terminologia hasta que una usuaria detecté la
anomalia y compartié su estupor con una biblio-
tecaria. De inmediato lo cambiamos, dejandolo
de una manera conveniente para unos 0jos y
oidos actuales, pero resulta significativo que esa
situacién permaneciera asi en una biblioteca que
cataloga anualmente miles de ejemplares y en la
que no faltan publicaciones de tematica LGTBI.

JAG: A veces no nos damos cuenta, puede
haber pasado en otras ocasiones y debemos estar
atentos...

JPI: Pero tu que ensefias a futuros profesiona-
les, José, ;como ves a los bibliotecarios desde el
punto de vista del compromiso social y el respeto
a la diversidad?

JAG: Nuestra profesion esta ultimamente tan
implicada con los derechos que se la ha llegado a
definir como radical (Klein, 2004). Yo abogo por
profundizar en ello, por la defensa de principios
como los que sostiene IFLA. Hemos de tener como
meta la radicalidad en la defensa y aplicacion del
acceso universal a la informacién, la educacion
y la cultura. Defender la gratuidad y el servicio
publico, aunque ello nos pueda enfrentar al neo-
liberalismo o al pensamiento Unico que coloca los
valores del mercado por encima de todo. Y para
hacer efectivos los derechos tenemos que pensar
en las comunidades a las que atendemos, y tener
en cuenta sus necesidades especificas. Esto propi-
cia que las bibliotecas publicas se fijen y atiendan
a minorias o sectores de poblacién que, por un
motivo u otro, estan en una situacién desfavore-
cida, entre los que puede encuadrarse aun a los
usuarios de la comunidad LGTBI.

“Haya o no leyes que las prescriban, es
conveniente tener secciones tematicas
LGBTI en las bibliotecas. No se trata
solo de atender a las necesidades de
una minoria con legitimos derechos
sino de contribuir para que toda

la sociedad pueda verse libre de
prejuicios”

JPI: Estoy de acuerdo, pienso igual.

JAG: Me has preguntado por los profesio-
nales, pero nuestra gestion debe contar con los
usuarios: se les debe incorporar al desarrollo de
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los servicios, y creo que en este caso es muy valiosa
la participacion de las personas implicadas. Para
formar colecciones mas alla de obras como la mas
vendida en Espafa sobre tematica LGTBI, que es
un libro de autoayuda titulado Quiérete mucho,
maricon (Martin, 2016)... ;Como lo podemos
hacer?

“Las comunidades LGTBI necesitan a las
bibliotecas porque la mayor parte de
sus problemas proceden de prejuicios

muy arraigados, de falsas certezas que
favorecen el odio y la LGTBIfobia”

JPI: Te puedo describir una experiencia que
hemos puesto en practica en la biblioteca de la
Facultad de Bellas Artes de la UCM: el programa
de “Adquisiciones comisariadas” (Pérez-lglesias,
2015). Consiste en que le pedimos a una perso-
na o a un colectivo que nos ofrezca una posible
seleccion de documentos que adquiriremos para
integrar en la biblioteca. Y a la vez nos hace una
propuesta para “activarlos”: charlas, encuentros,
exposiciones, publicaciones, o acciones con las
que se puede promover y difundir la coleccién a
la comunidad. Complementariamente, tenemos
una modalidad de adquisicién comisariada en la
que no se compra bibliografia nueva, sino que
se rescata de lo ya existente en el catalogo de la
biblioteca.

En este caso concreto fue al colectivo Avecilla,
formado por cuatro artistas, a quien pedimos
que nos propusiera una compra de libros sobre
tematica queer y de género. Ellas aceptaron la
propuesta pero plantearon, a partir de la anéc-
dota de los términos utilizados para clasificar los
documentos, que preferian investigar sobre lo
que ya teniamos y mostrarlo en lugar de comprar
nuevos documentos. El trabajo desarrollado por
Avecilla dio lugar a la exposiciéon Encabezamien-
tos de materia, e incluyé una muestra de los
documentos rescatados en la mesa de novedades,
la inclusién de fanzines de tematica queer en la
coleccién, una instalacién y un video en la sala
de lectura, performances, intervenciones en los
bafios, una muestra en los “Armarios y Vitrinas”
de la Biblioteca, encuentros con editores, biblio-
tecarios y archiveros queer, y una publicacién
actualmente en proceso.

Reflexiones finales

Todavia hoy podemos encontrarnos con pre-
venciones sobre lo relacionado con las comunida-
des LGTBI. Pero desde el momento en el que una
biblioteca estad abierta a todos, tiene que pensar

José-Antonio Gomez-Hernandez y Javier Pérez-lglesias

en necesidades que van mas alld de leer, estu-
diar, aprender o investigar. Es necesario crear las
condiciones para promover y que se practiquen
en nuestra sociedad los valores democraticos, el
respeto a la diversidad y en general los derechos
humanos.

En este caso como en todos, lo principal sigue
siendo escuchar a las personas y colectivos LGTBI y
que sean quienes nos orienten para formar, para
organizar colecciones y para difundir la normali-
zacion de las orientaciones sexuales que permita
el desarrollo con plena dignidad de todas las
personas. La LGTBIfobia sigue siendo una triste
realidad en nuestras sociedades, y las bibliote-
cas, por su compromiso con la informacién y los
derechos culturales de todas las personas, deben
tomar cartas en el asunto y cumplir con su papel.
Como afirma el Grupo de Especial Interés en
usuarios LGTBI de IFLA,

“Cuando centras las vidas de los que estan
al margen de la sociedad dominante, creas un
sistema que nos sirve mejor a todos”.
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Iglesias argumentan la
necesidad de visibilizar la
cultura LGTBI en las biblio-
tecas publicas espafiolas y
apunta hacia una esfera
estratégica a considerar.
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publica en colegios, institutos y universidades. De
los 15 a los 18 afios trabajaba por las tardes con
una beca en la biblioteca del instituto publico,
al que asistia a clases por las mafanas. Aquella
beca para estudiantes de extraccion familiar en
situacion de exclusién social me permitié ordenar
lo que seria la biblioteca del Instituto Juan de
Garay en Valencia, y leer como nunca lo habia
hecho. Era un instituto que aplicaba planes expe-
rimentales de aprendizaje y estudio, construia sus
fondos y espacios comunes con la colaboracion
y peticiones de estudiantes. Daba acceso a un
pequefio laboratorio de cine y fotografia que
seria el espacio social creativo junto a las pistas de
baile tecno del mediterraneo y La Plataforma del
0,7% (Presupuestos Generales del Estado, para la
justicia, solidaridad y supervivencia) donde pasé
gran parte del tiempo de mi adolescencia.

Ya podéis imaginar que esa experiencia se abrio
en mi. Y fue determinante para comprender la
educacion publica, la escritura y la creacién como
un espacio colectivo y compartido en mi vida pro-
fesional como artista, profesora universitaria, y
personal como parte de la comunidad LGTBI.

Ya sabemos que lo personal es politico y vice-
versa. En este sentido, nos queda pensar como
articular la visibilidad de la cultura LGTBI cuando
ademads se da la peculiar situacion de que esas
bibliotecas estan ubicadas en espacios universi-
tarios, o en pequefias bibliotecas de institutos
y colegios. Y como se vuelve esencial demandar
la adquisicion de fondos en colaboracién con
estudiantes, atendiendo a sus preocupaciones
sociales, personales y profesionales. Nos queda
pensar cobmo dinamizar la diversidad afectivo
sexual con aquellos que por primera vez apren-
den en sus lecturas, accesos a intenet y visionados
de peliculas o serie de ficcion en el espacio social
de encuentro que es una biblioteca, ademas de
lugar de estudio.

Durante la experiencia de adolescencia que os
narraba en la biblioteca recuerdo que comenza-
ban a hacerse las primeras peticiones de compra
y alquiler de peliculas en formato VHS, entre
las que se encontraron también distintas expe-
riencias de cine férum estudiantil que convo-
caban tanto a estudiantes como a profesores
para debatir sobre conocimientos relativos a la
historia, la filosofia, el arte, el estado, la sexua-
lidad o la justicia social. Estos conocimientos se
encontraban alojados en producciones culturales
cinematograficas de autores como Liliana Cavani
(Berlin interior), Josefina Molina Molina (Funcion
de noche), Pier Paolo Passolini (Sald o las 120
jornadas), Rainer Werner Fassbinder (Todos nos
llamamos Ali o Querelle), Gus Van Sant (Mi Idaho
privado), André Téchiné (Los juncos salvajes),
Luis Buiiuel (La Edad de Oro), John Waters (Pink
Flamingos) etc. A su vez, en los grupos de lectura
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aparecieron debates sobre cultura anarquista,
antimilitarismo, cultura de la paz, insumision,
SIDA, sexualidad, salud y mujeres, y los comics
de Alison Bechdel en inglés (Dykes to watch out
for), los libros de Virginia Woolf (Orlando), Boris
Vian (Vernon Sullivan, Escupiré sobre vuestra
tumba) o Garcia Lorca entre otros. Es cierto, que
a principios de los afios noventa en Espafa el
imaginario sociosexual heteronormativo de la
autarquia franquista y de la transicién se mante-
nia ideoldgicamente intacto. El imaginario socio-
cultural seguia marcado por las representaciones
de un patriarcado nacional catélico, plagado de
estereotipos excluyentes sobre la existencia de
bolleras, trans y mariquitas. Y también, es cierto
que ese imaginario sociosexual en los medios de
comunicacion seguia siendo fuertemente repre-
sor, sancionador y culpabilizador con las adoles-
centes mariquitas, trans y bolleras que practica-
bamos la diversidad afectiva y sexual, sin saber
qué era eso. Sin embargo, es también probable
que para muchas de nosotras los espacios de esas
pequefas bibliotecas de instituto que nos reunian
fueran el refugio y la fuga hacia la posibilidad de
gue nuestra generaciéon imaginara otras formas
de comprender hoy la cultura, la democracia y las
formas de hacer educacién publica.

Finalmente, me ha emocionado ver mi nombre
en la recomendaciéon de lecturas sobre cultura
LGTBI que hacen los autores del articulo. Me
entristece y estoy segura que a todos nos asalta
la indignacién al ver como los delitos de odio por
LGTBfobia, racismo y xenofobia aumentan en
Espafia. Recordemos como gritamos en las calles
con el Orgullo Critico:

iNormal es un programa de mi lavadoral!

iHagamos de nuestras identidades y afectos
un desorden global!

virginia.villaplana@um.es

Centre de Documentacié Armand de
Fluvia - Casal Lambda de Barcelona

Antoni Martin

Soy Antoni Martin, res-
ponsable “en funciones”
del Centre de Documen-
tacio Armand de Fluvia -
Casal Lambda de Barcelo-
na, que esta especializado
en tematica homosexual. Si
Nno me equivoco, creo que
es el mas importante en
tematica LGTBI de Espaia.
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Me parece muy acertado vuestro andlisis. De
hecho en Barcelona aun estamos esperando la
biblioteca publica con la coleccion especializada
en temdatica LGTBI que se nos prometié hara 8
anos (EFE, 2009).

Para los que sean de fuera de Barcelona
comentar que cada biblioteca publica de Barce-
lona tiene un pequefio fondo especializado en
algun tema: mujer, viajes, jazz, coleccionismo,
hecho a mano, género negro...
http:/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/
canallespecialitzacions

En las BP de Barcelona existe un llamado
Punto de interés LGTBI que tiene la biblioteca
de Sagrada Familia, pero al no tener rango de
Coleccidn especializada no tiene los recursos ni la
visibilidad que tienen las especializadas, ni existe
la obligaciéon de dar mas visibilidad a ese fondo
(algunos dirian estigmatizar, como comentais en
el articulo, curioso que no exista esa discusiéon con
otras colecciones como la de la mujer o la coci-
na, parece sélo sea “estigmatizable” el colectivo
LGTBI). Por otro lado, me consta el trabajo que
se realiza en dicha biblioteca para obtener mas
recursos para la coleccién y que desde un princi-
pio se compré toda la bibliografia propuesta en
una bibliografia selectiva (hablaré mas adelante
de ella) que se hizo en 2007, pero creo que se
deberia trabajar por el proyecto propuesto en
2009, subir el rango a Coleccidn especializada.
http:/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
bibsagradafamilialcalcanalllgtbi

Sobre el tema de la compra de documentos
para las bibliotecas publicas, un librero propie-
tario de una de las dos librerias de tematica de
Barcelona me explicaba casi sonrojado cémo
desde el 6rgano que gestiona las BP de Barcelona
les habian hecho un presupuesto para todo el
afo para todas las bibliotecas de Barcelona (42)
y él calculaba que a cada una le corresponderian
unos 20€. También es cierto que en el campo de
las adquisiciones las grandes librerias tienen mas
recursos que estas pequefas para concurrir a los
concursos de compra de libros, pero ese es otro
tema.

Desde el Centro de Documentacion del Casal
Lambda uno de los principales retos con los que
me encontré era la propia visibilidad del Centro,
para que fuera conocido por el publico en general
(dandole presencia en Facebook, por ejemplo) y
por otras instituciones con las que cooperar. E/
Casal es una organizacién sin animo de lucro y
como toda asociacién, los recursos son escasos.
https://goo.gllh42CVM

Ademas posiblemente conozcais que el Col-legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Cata-
lunya tuvo un Grupo LGTBI, hoy ya desaparecido,
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del que formé parte Ferran Burguillos, uno de los
autores citados en vuestro texto. De este grupo
surgié una Bibliografia Selectiva de tematica LGT-
Bl publicada por la Generalitat en 2007.
http://Iwww.cobdc.org/grups/qdoc/indexes.htm/
https:/lgoo.gl/BxzamU

Desde el Centro de Documentacién Armand
de Fluvia decidimos involucrarnos en una Biblio-
grafia de novedades que realiza la Generalitat
bimestralmente para las bibliotecas publicas, al
comprobar que en ella la cultura LGTBI no estaba
muy representada. Aceptaron nuestra propuesta
de ayudarles a proponer lecturas de tema LGTBI
con mucho agrado, y del mismo modo nos propu-
sieron actualizar la Bibliografia Selectiva de 2007.

Desde el Centro también recibimos con agrado
la propuesta de Termcat, Agencia de la Generali-
tat que normaliza vocabularios técnicos, que creé
en 2004 un vocabulario LGTBI bastante aceptable.
http:/lwww.termcat.cat/es/Diccionaris_En_Linia/164/
Presentacio

Proximamente se va a incorporar un nuevo
companero en el Centro de Documentacion, y
aunque le asesoraré durante unas cuantas sema-
nas, finalizard mi etapa aqui tras cuatro afos.
Seguiré como voluntario del Casal con otras
tareas que mi actual trabajo me permita realizar
y del mismo modo os invitamos, a vosotros y a
todos los lectores de IweTel, a visitar el Casal
Lambda y el Centre de Documentacio Armand
de Fluvia. Yo por mi parte seguiré acudiendo a
los clubs de lectura de tematica LGTBI que hay
en Barcelona (3!!!).

EFE (2009). “Barcelona tendrd una biblioteca especiali-
zada en tematica gay”. El mundo, 9 de febrero.
http://lwww.elmundo.es/elmundo/2009/02/09/
barcelonal1234207267.html

biblioteca@lambdaweb.org

Bibliotecas escolares
Javier Pérez-lglesias

Querida Virginia, muchas gracias por ese
comentario tan cargado de experiencias. Cuando
escribimos nuestro articulo, tanto José Antonio
COMOo Yo pensamos que seria un gran éxito poder
activar experiencias de otros profesionales sobre
la presencia LGTBI en las bibliotecas.

Tu mensaje pone el dedo en una de nuestras
grandes carencias como pais: las bibliotecas esco-
lares. Teniendo en cuenta que la educacién es
obligatoria hasta los 16 afios, estamos negando a
una gran parte de la poblacion el acceso a sabe-
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res y destrezas que las bibliotecas
ayudarian a generalizar. Llevado
a nuestro campo de discusién, la
cultura y los derechos LGBTI, todas
las bibliotecas, cualquiera que sea
su ambito de actuacion, tienen
mucho que aportar. No debemos
pensar que es solo un espacio para
las bibliotecas publicas porque las
escolares y las universitarias tienen
unos publicos que estan necesitan-
do herramientas para luchar contra
la LGTBIfobia y para poder tener un
mayor control sobre sus vidas.
Virginia, es un gusto contar con-
tigo para generar desorden y posi-
bilidades en este mundo tan hetero-
patriarcal. Actuar desde lo que nos
resulta mas cercano (las bibliotecas y
la educacion) y desde nuestro dia a
dia como ciudadanos es una manera
de incidir sobre una realidad que
pretende negarnos y silenciarnos.

. . Rabagliati, Michel (2014). Paul en los scouts. Bilbao, Astiberri, 27 pp.
Jperezi@ucm.es http:/lastiberri.com/spree/products/1009/Paul_en_los_scouts_-_Avance.pdf

La lectura en la adolescencia
José-Antonio Gomez-Hernandez

El comentario de Virginia es brillante y com-
prometido como testimonio, poco mas se puede
anadir sobre las bibliotecas como un espacio que
genera experiencias, autocomprensién y com-
prension del mundo...

Desplazando un poco el tema, creo que nos
podria animar a contar o a recoger lo que nos
cuentan muchas personas en las bibliotecas, los mﬂ'g:{,ﬁiﬁfﬁf
testimonios de lectores en general pero particu- o
larmente los de adolescentes, porque esta etapa
es crucial en su orientacion vocacional y vital.
Debe haber muchos recogidos por bibliotecarios
de sus lectores jovenes sobre la biblioteca como
una oportunidad para el descubrimiento de los
intereses personales o vocacionales. Conocer y
difundir esos testimonios hace bien a las bibliote-
cas para su autoestima, para su refuerzo, y para ) -
su promocion si se usan con ese fin... i . ’

Yo tengo algunos ejemplos que aparecen en
novelas graficas:

- historias autobiograficas de Michel Rabagliati
(En Paul en los scouts leyendo el libro que lo

o<
B
ﬁ&i“
=1
=

ﬁ'u
15"

haria autor de comics); Boldu, Ramon; Pereira, Ramon (2013). La voz que no

- biografia de Miguel Hernandez de Ramon Bol- cesa. Vida de Miguel Hernandez. Madrid: EDT.
du (acercandose a la lectura en la biblioteca de http:/iwww.jirotaniguchi.com/2016/02/la-voz-que-no-
Orihuela); cesa-vida-de-miguel.htm/ 105

Anuario ThinkEPI 2017


http://www.jirotaniguchi.com/2016/02/la-voz-que-no-cesa-vida-de-miguel.html
http://www.jirotaniguchi.com/2016/02/la-voz-que-no-cesa-vida-de-miguel.html

106

B.4. Cultura LGTBI en las bibliotecas publicas espafiolas. Didlogo a propésito de las nuevas leyes de igualdad —

José-Antonio Gémez-Hernandez y Javier Pérez-lglesias

Taniguchi, Jiro (2007). Barrio lejano. Rasquera (Tarrago-
na), Ponent Mon.
http:/lwww.jirotaniguchi.com/2008/07/hiroshi-en-la-
biblioteca-barrio-lejano.html

- Barrio lejano, del desafortunadamente falleci-
do Jiro Taniguchi (descubriendo la vocacién de
traductora de su amiga del instituto).

Agradezco a Antoni sus aportaciones. Estoy de
acuerdo con lo que planteas, que la cultura LGTBI
puede ser mas que un centro de interés, una
coleccién especializada en la biblioteca publica.
De ahi se derivaria que las pequefias librerias y
editoriales especializadas tuvieran la oportunidad
de dar un servicio mas significativo.

Este fin de semana se ha estrenado una gran
pelicula, muy reveladora sobre la dificultad del
autodescubrimiento, y mas en un contexto hostil:
Moonlight. Emocionante pelicula que merece la
pena ver sobre la vida de un chico negro homo-
sexual en un barrio marginal en Estados Unidos.

jgomez@um.es
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Cultura LGTBI y su presencia en la red
de Biblioteques de Barcelona

Merce Muihoz-Creus

Desde Biblioteques de
Barcelona queremos aclarar
algunas de las afirmaciones
que Antoni Martin expresa
en su mensaje sobre la cul-
tura LGTBI y su presencia en
nuestra red de bibliotecas.

La ciudad de Barcelona
cuenta con una Concejalia
de Feminismos y LGTBI, y
con un Consejo Municipal LGTBI, y desde hace
anos en Biblioteques de Barcelona trabajamos
dando apoyo a las diferentes iniciativas que se
nos han propuesto; por esto nos han sorprendido
las afirmaciones y reflexiones de Antoni sobre
nuestro trabajo en este campo.

La “promesa” que aparecia en el articulo de
El mundo que cita Antoni jamas se concretd,
ni aparece en el Plan municipal para el colecti-
vo LGTBI 2010-2015 (Ajuntament de Barcelona,
2010), donde se detallan las acciones especificas
a realizar en las bibliotecas de la ciudad (pag.
37), unos acuerdos que se han renovado en el
Pla municipal per la diversitat sexual i de génere.
Mesures per a la igualtat LGTBI (Ajuntament de
Barcelona, 2016, pag. 39), y en los que no apare-
ce el compromiso de especializar una biblioteca
de la ciudad en tematica LGTBI. Ciertamente era
una de las reivindicaciones del colectivo, pero se
descarto, prefiriendo que fuese un tema presente
en la mayoria de las bibliotecas, integrada en la
coleccién. Se ha de tener en cuenta que el prés-
tamo interbibliotecario en la ciudad es gratuito,
de forma que se puede acceder al conjunto de la
colecciéon de las 40 bibliotecas desde cualquiera
de ellas sin coste alguno para el usuario.

En cuanto a la especializacién de una bibliote-
ca, aun no siendo un compromiso adquirido, en la
Biblioteca Sagrada Familia - JIM Ainaud de Lasarte
se cred un centro de interés en tema LGTBI que
alberga mas de 800 documentos.
http:/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
bibsagradafamilialcalcanalllgtbi

Este volumen de documentos supera a muchas
otras de las llamadas especializaciones de la
ciudad. Por lo tanto la supuesta inferioridad de
un centro de interés versus una coleccién espe-
cializada en este caso no tiene sustentacion
alguna. Desde Biblioteques de Barcelona no se
establecen rangos ni recursos en funcion de estas
denominaciones. En el apartado que dedicamos
a colecciones especializadas y centros de interés
de nuestra web se puede comprobar que todos,
especializaciones y centros de interés, estan al
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“ QUIB0M - SERVEIS - HORARIS

COLALECCIONS - ACTIVITATE

José-Antonio Gémez-Hernandez y Javier Pérez-lglesias

COLsLABORA - TRAMITS EM LINW

http:/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/calcanallespecialitzacions

mismo nivel. El Unico orden que seguimos es el
alfabético.
http:/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/
canallespecialitzacions

Cabe destacar también un fondo de refe-
rencia en el dmbito de identidad de género en
la Biblioteca Francesca Bonnemaison, y el que
préximamente también se creara en la Biblioteca
de Nou Barris.
http:/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
bibfbonnemaison/es/canallcontes-la-igualtat

En cuanto a las compras de libros cabe desta-
car la politica de adquisiciones en librerias de la
ciudad por parte de Biblioteques de Barcelona,
que para el afio 2017 va a suponer una inversion
de 80.000 euros a repartir entre 125 librerias de
la ciudad. En concreto las dos librerias que cita
Antoni en su articulo tienen asignados aproxima-
damente 1.500 euros para la compra de fondos
LGTBI por parte de 5 bibliotecas de la ciudad (no
a repartir entre 40 como parecia sugerir el texto
de Antoni).

Por otro lado estan los importes destinados
a los proveedores a través de concurso, que
también recaen en librerias de Barcelona: Laie y
Alibri, y que ascienden a 238.500 euros. Con estos
importes las 40 bibliotecas publicas de la ciudad
pueden comprar libros de cualquier tematica,
lo que incluye documentos LGTBI, teniendo en
cuenta que no solo estan disponibles en la libreria
Antinous o en la libreria Complices.

Ademas de la coleccién también trabajamos la
tematica LGTBI en las actividades que realizamos
en las bibliotecas, con ciclos sobre la diversidad
afectiva y los nuevos modelos de familias para
los usuarios que acuden a las bibliotecas, desde
la infancia al publico adulto. También hay un
club de lectura LGTBI en la Biblioteca Francesca
Bonnemaison, este afo ya en su tercera edicion.

Biblioteques de Barcelona ademas acoge acti-
vidades que promueven entidades en pro de la
visibilidad y la promocién de los derechos LGTBI,
coordinadas desde el Pla Municipal LGTBI.

Y para finalizar, queremos evidenciar el ele-
vado grado de cumplimiento de los objetivos
del Plan municipal para el colectivo LGTBI 2010-
2015 por parte de Biblioteques de Barcelona, y
que puede consultarse en el documento de eva-
luacion (Ajuntament de Barcelona, 2014).

Esperemos pues que este mensaje y los datos
aportados sirvan para situar en su justa medida
el tema de la presencia de la cultura LGTBI en las
Biblioteques de Barcelona. Aun siendo conscien-
tes del largo camino que nos queda por recorrer,
creemos que estamos haciendo un buen trabajo
para garantizar la presencia y la difusién de fon-
dos LGTBI en la coleccién de las Biblioteques de
Barcelona.

Ajuntament de Barcelona (2010). Pla municipal per al
col-lectiu lesbia, gai, transexual i bisexual, 2010-2015.
Barcelona: Ajuntament de Barcelona.
https://goo.glliZg2gVb

Ajuntament de Barcelona (2014). Informe d’avaluacio
sobre el grau d’implementacio del Pla municipal lesbia,
gai, transexual i bisexual de la ciutat de Barcelona. Bar-
celona: Ajuntament de Barcelona.

https://goo.glljql8sp

Ajuntament de Barcelona (2016). Pla municipal per la
diversitat sexual i de génere. Mesures per a la igualtat
LGTBI. Barcelona: Ajuntament de Barcelona.
https://goo.glljy9Fh1

Biblioteques de Barcelona
www.barcelona.cat/biblioteques
mmunozc@bcn.cat

Anuario ThinkEPI 2017

107


http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/especialitzacions
http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/especialitzacions
http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibfbonnemaison/es/canal/contes-la-igualtat
http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibfbonnemaison/es/canal/contes-la-igualtat

108

B.4. Cultura LGTBI en las bibliotecas publicas espafiolas. Didlogo a propésito de las nuevas leyes de igualdad —

José-Antonio Gémez-Hernandez y Javier Pérez-lglesias

Visibilidad
Antoni Martin

Me gustaria insistir, sin que pueda parecer
pesado, en la raiz del articulo originario de este
hilo: la visibilidad.

Si bien es cierto que quizas muchos nos deja-
mos llevar por las proclamas politicas que final-
mente no se plasmaron en el Plan Municipal de
2010-2015 (tampoco en el de 2016-2020), elevo
esta peticion, que sustentaba el politico en cues-
tién en “es una vieja demanda de las asociaciones
LGBT y del consejo municipal LGBT, y también una
necesidad social”, a nuestros representantes poli-
ticos concretamente a la Regidoria de Feminismes
i LGTBI del Ajuntament de Barcelona, quien desde
el primer momento (basta nombrarla para deno-
tar la importancia que también da esta institucién
a la visibilidad incluyendo las siglas del colectivo
en su nombre) ha tenido un espléndido trato con
las asociaciones del colectivo LGTBI.

Comparando los dos Planes municipales para
el colectivo, me alegra ver en el apartado de
cultura, que se ha hecho mencién, cémo se han
duplicado las actuaciones de un plan al otro.

Recibo con alegria también la futura creacion
del fondo sobre Identidad de género en la Biblio-
teca Nou Barris, era conocedor de los esfuerzos
por llevar adelante este fondo y me alegra saber
que finalmente se constituira.

Del mismo modo también me gustaria aclarar
que no es incompatible la creacién de una colec-
cion especializada en un tema y al mismo tiempo
la existencia de bibliografia dispersa en todas las
bibliotecas (una biblioteca de Barcelona tiene
una coleccién especializada en “Arquitectura y
disefio”, eso no quiere decir que no se puedan
encontrar libros de arquitectura y disefio en el
resto de bibliotecas de la ciudad).

Siguiendo con la visibilidad relativa a la colec-
cién, quizas pierdo algo de memoria pero no
recuerdo haber visto el centro de interés LGTBI
en el enlace a Especializaciones hace unos meses,
quizas fue debido a la renovacion de la web. Pero

El profesional de la

informacon
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donde si hay rangos es en la web de la biblioteca,
seccion Colecciones, donde se destacan, incluso
con subtemas, las de L'eixample, Ciéncia i medi
ambient y Espai jove.
http:l/lajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
bibsagradafamiliales

Y después de haber estado, y trabajado, en
esta biblioteca me gustaria ver algun dia en una
biblioteca publica la misma visibilidad fisica y de
mobiliario que ostentan estas tres colecciones
para un fondo LGTBI (le invito a localizar el fondo
LGTBI en dicha biblioteca, por desgracia debido
a la numeracién 30.055.3, su posicidén en toda la
coleccién no es muy visible), vuelvo a insistir en
la visibilidad, que no estigmatizacion.

Para que el lector no crea que mi opinién es
una critica al Consorcio de Bibliotecas de Barce-
lona, unos de los servicios mejor valorados en
Barcelona, expongo que otra institucién “olvida”
el centro de interés LGTBI de la biblioteca en cues-
tién, en su ficha técnica, la Diputacion.
https://goo.glliG1y5Z

Vi con agrado, en mi estancia en Sagrada
Familia, 1a difusién de este fondo en el programa
Velocirepte, proponiendo el mes de octubre si no
recuerdo mal, el mes de la lectura de libros sobre
personas LGTBI.
http://beteve.cat/el-velocirepte-atreu-165-lectors-
que-es-llegeixen-un-llibre-cada-mes

Concluyendo, no renunciamos a esa “vieja
demanda” de mas visibilidad y aplaudimos los
esfuerzos de todas las administraciones que van
en ese camino. Y so6lo quiero subrayar su ultimo
paragrafo “queda un largo camino por recorrer”
y desde el Centre de Documentacié Armand de
Fluvia haremos lo que esté en nuestra mano
para mejorar y ampliar la visibilidad del colectivo
LGTBI.
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Resumen: Los espacios fisicos de las bibliotecas universitarias se estan transforman-
do para adecuarse a las distintas modalidades de aprendizaje, al mismo tiempo que
las colecciones fisicas de las bibliotecas, de nulo o escaso uso, son objeto de expurgo
o traslado a espacios marginales o externos a la biblioteca. Se describen las causas de
estas transformaciones de los espacios bibliotecarios y sus consecuencias en las nue-
vas formas de almacenamiento de las colecciones y en la oferta variada de espacios
de aprendizaje, sin limitar el acceso a la informacién.

Palabras clave: Espacios fisicos de las bibliotecas; Depoésito externo; Aprendizaje;
Colecciones fisicas; Espacios de silencio.

Abstract: Academic library spaces are transforming to adapt to new forms of lear-
ning, while at the same time the library print-collections, with reduced or zero use,
are being moved to library marginal zones or to sites that are external to library
buildings. The causes of transformation to library spaces are described, as well as the consequences that
this transformation implies in new forms of collection storage, and the supply of new and diverse learning
spaces, without limiting access to information.

Tt
Y
Keywords: Physical library spaces; Off-site storage; External storage; Learning; Print-collections; Quiet

spaces.

una conexion interpersonal mas profunda”
(Alonso-Arévalo; Rojas-Gonzalez, 2016).

1. Introduccion

Desde los inicios de la era digital, la soste-

nibilidad de los espacios fisicos de la biblioteca
esta cuestionada (De-Jager, 2015). Aunque el
interés por estos espacios sigue siendo marginal
en el contexto universitario, desde mediados de
los 90 ha ido creciendo debido al cambio que las
tecnologias de la informacién han producido en
las funciones bibliotecarias. En este sentido sobre-
salen dos conceptos (Mehtonen, 2016):

- la biblioteca como espacio de aprendizaje:
orientada mas a bibliotecas universitarias;

- la biblioteca como lugar: orientada a bibliote-
cas publicas, pero no de forma exclusiva.

El término “tercer lugar”, acuiado por Ray
Oldenburg, describe

“cualquier entorno exterior de la casa y el

lugar de trabajo (primer y segundo lugar, res-

pectivamente), donde la gente se redne para

La biblioteca es ese tercer lugar, un espacio de
ocio donde se busca el encuentro con los iguales
de forma colectiva, un espacio de aprendizaje en
distintas modalidades (Gallo-Leén, 2017).

La importancia de este tema se refleja en su
inclusion en los planes estratégicos de las biblio-
tecas universitarias. En el trabajo de Saunders
(2015) se indica que, en la mayoria de los planes
revisados en su estudio, las areas prioritarias son
las colecciones, los espacios fisicos, la colabo-
racion y la formacién. El espacio fisico era una
prioridad en el 94,2% de los planes revisados, tras
las colecciones. Saunders destaca que, aunque las
colecciones eran la prioridad, muchos de estos
planes estratégicos se centraban en la reduccién
del espacio fisico dedicado a las colecciones, para
ampliar los espacios de trabajo en grupo y de
forma colaborativa, y con tecnologias de la infor-
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macion. Estas instituciones estaban centrando su
interés en los recursos electronicos y consideran-
do los compactos y los depositos externos de los
recursos poco usados, para liberar espacio con los
fines antes mencionados.

En el caso de las bibliotecas universitarias,
Rebiun (Red de bibliotecas universitarias espa-
Aolas) se plantea la necesidad de crear nuevos
servicios personalizados y espacios bibliotecarios,
en su Plan estratégico 2020 (Rebiun, 2011)

Los espacios de biblioteca constituyen cada vez
mas un tema trascendental para las bibliotecas
universitarias que estan llevando a cabo un pro-
ceso comun, la reduccion de los espacios fisicos
dedicados a libros impresos y el aumento de los
espacios dedicados a los estudiantes y sus diversas
formas de aprendizaje. En un reciente informe
de Primary Research Group sobre redisefio de
bibliotecas académicas (PRG, 2017) se constata
la tendencia en la mayoria de estas bibliotecas a
la reduccién del espacio dedicado a la coleccién
impresa: el 70% aproximadamente de los encues-
tados habia disminuido los espacios dedicados a
la coleccién impresa en un 10%, el 25% habia
mantenido el mismo espacio y un 5% lo habia
incrementado.

Los espacios de la mayoria de las bibliotecas
universitarias fueron dimensionados para alber-
gar, proteger y facilitar el acceso a grandes colec-
ciones fisicas de documentos. Las monografias y,
por extension, los espacios que las almacenan,
han sido la fuerza viva del desarrollo y la orga-
nizaciéon de los espacios bibliotecarios. Muchos
recordamos el dimensionamiento de los espacios
por el crecimiento de la coleccién a 25 afos vistas.
A comienzos de los 90, esa previsidon hizo que no
se construyeran muchas bibliotecas por lo exorbi-
tado de los numeros, por la cantidad de metros
cuadrados que exigia su construccién.

Sin embargo, con el avance de la tecnologia,
la informacién y la mayor parte de los recursos se
encuentran online y las bibliotecas universitarias
no necesitan tanto espacio para sus colecciones.
Los dispositivos de acceso a la Red se han conver-
tido en la puerta de acceso a los recursos de la
biblioteca en cualquier tiempo y lugar (Andrews;
Wright; Raskin, 2016).

“Atras han quedado los dias en que las
bibliotecas acaparaban el mercado de la infor-
macién a través de la entrega de valor casi
exclusivamente como proveedores de con-
tenido” (Alonso-Arévalo; Rojas-Gonzalez,
2016).

“El libro ya no es el canon al que ajustar-
se, sino que las bibliotecas se proyectan para
acoger usuarios y darles los servicios que nece-
sitan en el entorno mas atractivo y acogedor
posible” (Gallo-Leén, 2017).
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Sin duda estamos ante una realidad que comen-
z6 hace ya bastantes afios (Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio, 2011). En Espafia esta tendencia
quedoé representada bajo el paraguas del concepto
CRAI, (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion), impulsado por Rebiun, que se esta
imponiendo en las normativas y reglamentos de las
bibliotecas universitarias espafiolas. Sin embargo,
este modelo de biblioteca “requiere de un cambio
mas profundo que la mera adaptacion terminolé-
gica” (Casal-Reyes, 2011)

En la encuesta llevada a cabo por Rebiun
en 2014 sobre nuevos servicios innovadores en
las bibliotecas universitarias espafolas (Rebiun,
2014), gran parte de las que respondieron hicie-
ron referencia a la adaptacién de sus espacios al
modelo CRAI, ofreciendo diversidad de espacios
de estudio y trabajo en grupo asi como zonas para
talleres y aulas de formacién, aunque esta situa-
cion no incluye a la totalidad de las bibliotecas
universitarias espafolas, existiendo aun un gran
desequilibrio entre las bibliotecas centrales y las
bibliotecas de area.

“Los learning commons son la cara mas
visible de las bibliotecas hoy dia, y
multiples informes reconocen el nivel
de satisfaccion de los estudiantes con
estos nuevos espacios”

2. Causas del cambio de uso de los
espacios bibliotecarios

Esta tendencia de reduccién de los espacios
bibliotecarios dedicados a la coleccion impresa
y su transformacion en espacios de aprendizaje,
esta motivada por diferentes causas.

2.1. Cambios en el modelo de aprendizaje

Los bibliotecarios son conscientes del cambio
en los modelos de ensefanza y aprendizaje de
los estudiantes hacia un modelo mas activo, de
aprendizaje en grupo, flipped classroom (modelo
de aprendizaje de aula invertida), etc. Esta situa-
ciéon se convierte en una oportunidad para las
bibliotecas de contribuciéon al éxito escolar de los
estudiantes y apoyo al sistema docente, que afec-
ta al propio disefio de los espacios de las biblio-
tecas. Los bibliotecarios, viendo los cambios en la
ensefanza y el aprendizaje en sus instituciones,
intentan adaptarse a estos cambios y asegurar
que sus espacios, servicios y recursos respondan
convenientemente a estas nuevas exigencias,
ofreciendo de esta forma espacios de apoyo a las
actividades de aprendizaje de los alumnos fuera
del aula (Boosinger et al., 2016).
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2.2. Aumento de la coleccion digital de la bi-
blioteca al tiempo que se estancan o dismi-
nuyen los impresos

Estamos ante una realidad conocida por
todos. Las colecciones impresas son caras y volu-
minosas, los procesos de expurgo se suceden
y los espacios dedicados a la coleccién impre-
sa se reducen. Ademas, cada vez hay menor
separacién en la oferta de recursos impresos y
electrénicos de las bibliotecas que conviven en
los espacios fisicos y virtuales. En la web de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla puede
verse una aplicaciéon de las nuevas adquisiciones
de libros impresos y electrénicos.
https://goo.gl/hxPgua

Esta situacion obliga a replantearse los espa-
cios de las bibliotecas, sobre todo ante la deman-
da de nuevas formas de estudio.

2.3. Cambios en los comportamientos de es-
tudiantes y profesores en el uso de la colec-
cion impresa

La facilidad de uso de las colecciones electroni-
cas y de los recursos accesibles a través de la Web,
facilitan la realizacién de las tareas académicas
y reducen las visitas a la biblioteca fisica para
encontrar informacién en sus estanterias. El uso
de la coleccién impresa disminuye y su crecimien-
to comienza a ralentizarse. La busqueda de infor-
macién y los habitos de lectura han cambiado. Los
estudiantes necesitan espacios para estudiar, para
trabajar en grupo y otras formas de colaboracion.
Los docentes usan la biblioteca a través de la
Red, desde sus despachos, y dificilmente visitan la
biblioteca excepto cuando tienen una pregunta
especifica que hacer, de soporte a la investigacion
o al curriculum académico; o bien para realizar
tareas que no se pueden hacer online, como todo
lo relacionado con el libro impreso (Haapanen
et al., 2015).

2.4. Desplazamiento de parte de la coleccion
impresa hacia zonas marginales de la biblio-
teca o a depésitos externos

Ante la falta de circulacion de la coleccion
impresa y la necesidad de espacios para dar
respuesta a las nuevas formas de estudio, se
tiende a desplazar los documentos de menor uso
hacia zonas marginales de la biblioteca (Choy;
Goh, 2016) o a depoésitos externos a la misma
(Andrews; Wright; Raskin, 2016). Este es el caso
de la Biblioteca de la University of Edinburgh
donde las colecciones que estaban situadas en
las zonas centrales de la biblioteca, se muestran
ahora en compactos y en zonas extremas de las
plantas de la biblioteca.

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

2.5. La crisis y la falta de inversion en biblio-
tecas

La falta de espacio y recursos en bibliotecas
universitarias representa un problema para la
mayoria de nosotros. Aquellas bibliotecas que
tuvieron la suerte de cambiar de edificio o remo-
delar sus instalaciones antes de la crisis estan en
mejores condiciones para afrontar estos cambios
que aquellas a las que les tocaba después, y ante
la falta de recursos no han actualizado sus espacios
y servicios, produciéndose una diferencia entre
bibliotecas muy visible a los ojos de los alumnos.

“Las bibliotecas ya no estan centradas
en su coleccion fisica ni en espacios
para su ubicaciéon y acceso. Los libros
ya no son el eje en torno al cual gira la
biblioteca”

La realidad actual es que las bibliotecas ya
no estan centradas en su coleccion fisica ni en
espacios para su ubicacién y acceso. Los libros ya
no son el eje en torno al cual gira la biblioteca
y requieren menos espacio. La biblioteca digital
puede sustituir a la biblioteca fisica como fuente
de informacién, pero no asi los espacios fisicos de
la biblioteca que se estan adaptando de forma
progresiva como (Choy; Goh, 2016):

- espacios de estudio y trabajo del estudiante;

- forma de trabajo en grupo, de reuniones e
intercambio de ideas;

- lugares en los que potenciar la creatividad y el
aprendizaje basado en la investigacion.

La mayoria de las bibliotecas universitarias
estén transformando sus espacios en salas de
aprendizaje denominadas information commons
o learning commons (Beagle, 2010), —en Espaiia
son los CRAIs—, y se convierten en una forma
palpable de demostrar su contribucién al éxito
de la institucion (De-Jager, 2015)

3. Consecuencias para las bibliotecas
Las consecuencias de estos cambios son:

- necesidad de espacios de almacenamiento de
las colecciones impresas;

- oferta variada de espacios para distintas nece-
sidades de aprendizaje.

3.1. Necesidad de espacios secundarios de
almacenamiento para las colecciones fisicas
de las bibliotecas

Mantener un libro en la biblioteca no es bara-
to, sobre todo cuando su uso no justifica el espa-
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cio que ocupa. De ahi que
hayan surgido diversas ini-
ciativas de almacenamien-
to fuera de la biblioteca o
del campus de esa parte
de la coleccién de escaso
uso, pero que no cumple
los criterios de expurgo.
Ese desplazamiento de la
coleccién impresa obliga a
encontrar espacios secun-
darios de almacenamien-
to de las colecciones que
no limiten el acceso a la
informacion (Haapanen
et al., 2015).

Sin embargo, el pro-
ceso no suele ser sencillo.
Tras el ya problematico
proceso de expurgo que
algunos docentes se nie-
gan a entender, la habi-
litacion de los depodsitos
secundarios suele traer la
resistencia de profesores, alumnos e incluso de
personal bibliotecario.

Aunque las soluciones son muy diversas, una
tendencia que se esta imponiendo es el almace-
namiento compartido entre varias bibliotecas que
forman un consorcio. Cada miembro se compro-
mete a almacenar y suministrar documentos para
el uso de las demas bibliotecas y de esta forma no
se duplican las colecciones (Barclay, 2015):

- ReCAP. The Research Collections and Preser-
vation Consortium. Espacio compartido entre
la Columbia University, The New York Public
Library y Princeton University. Se trata de un
almacenamiento de alta densidad y suministro
diario de las colecciones a las bibliotecas con-
sorciadas. Contiene 13 millones de volumenes.
http:/irecap.princeton.edu

- Minnesota Library Access Center, que sirve a
la University of Minnesota y a un consorcio de
pequenas bibliotecas.
https:/liwww.minitex.umn.edu/Storage/About/

- La University of California Northerny Southern
Regional Library Facilities, comparten un alma-
cenamiento de 13 millones de volimenes.
http:/iwww.lib.berkeley.edullibraries/nrlf

- El HathiTrust monograph archive contiene
escaneados millones de libros impresos de una
coalicion de bibliotecas universitarias con el fin
de coordinar las estrategias de almacenamien-
to compartido entre bibliotecas y reducir su
coste.
https://lwww.hathitrust.org/
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3.2. Oferta variada de espacios de aprendizaje

Las bibliotecas estan ofreciendo cada vez mas
nuevos espacios que abarcan desde espacios de
silencio a espacios de estudio, y cuyas caracteris-
ticas se basan en la flexibilidad y movilidad en
todos sus sentidos para adaptarse a las diferentes
necesidades de estudio de los estudiantes.

Choy y Goh (2016) describen los cuatro tipos
de espacio que necesitan los estudiantes para
sus diferentes necesidades de aprendizaje. Estos
espacios se pueden dar de forma aislada o con-
junta de tal forma que un Jearning commons
debe ofrecer al menos varios de los tipos que se
describen.

Espacios colaborativos

Son espacios para trabajo en grupo, zonas de
ruido medio y alto. Es un tipo de espacio necesa-
rio para dar respuesta a la creciente adopcién del
aprendizaje colaborativo, cooperativo y basado
en grupos. Generalmente son espacios requeridos
por los docentes que han adoptado estos méto-
dos de ensefianza, pero en muchas ocasiones son
demandados por los propios estudiantes. Ofrecer
este tipo de espacio en relacion con el aprendi-
zaje, contribuye al éxito de la misién de la uni-
versidad. Ademas, y esto es lo que lo diferencia
de espacios iguales en el resto del campus, estan
gestionados por los bibliotecarios, como espacios
de atencién y apoyo al aprendizaje.

El simbolo de la biblioteca como lugar de
conocimiento y aprendizaje proporciona credibili-
dad a estos espacios. El mobiliario y la separaciéon
de espacios contempla distintos tipos de necesi-
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dades de trabajo colaborativo (brainstorming,
proyectos, presentaciones, redaccion, solucion de
problemas, aprendizaje entre pares e interaccién
social informal). Debe contar con tecnologia
adecuada para estas necesidades (ordenadores,
proyectores, pizarras, moéviles, programas infor-
maticos especificos, etc.). Sin embargo, algunos
estudios indican que las tecnologias complejas
no son siempre deseadas o necesitadas, proba-
blemente por el aumento de los ordenadores
personales y la tendencia bring your own device
(BYOD) (Andrews; Wright; Raskin, 2016). En el
informe anual de Primary Research Group (PRG,
2017), se indica que el 57% de los usuarios de
bibliotecas universitarias utilizan sus propios dis-
positivos

Dos caracteristicas fundamentales de estos
espacios son la flexibilidad y adaptabilidad de
sus componentes, de tal manera que permitan
a los estudiantes configurar su propio espacio,
mediante elementos modulares como pizarras
verticales con ruedas que dupliquen los espacios
de escritura. Choy y Goh (2016) destacan que los
estudiantes utilizan con mucha frecuencia piza-
rras tradicionales en sus reuniones. Tevaniemi,
Poutanen y Ldhdemadki (2015) los denominan
espacios “de interaccion social o de aprendizaje
social”.

Andrews, Wright y Raskin (2016) [laman la
atencion sobre los niveles de privacidad de estos
espacios, desde la interaccién fisica con los demas
estudiantes hasta la privacidad para ver peliculas
o controlar los medios sociales, y recomiendan
que se puedan reservar y se controle si se ocupan
0 no para evitar el abuso en las reservas.

Espacios de silencio y estudio individual

Son espacios de trabajo individual, de reflexion
y trabajo creativo individual. A pesar de la popu-
laridad de los espacios de trabajo colaborativo,
todos sabemos que la demanda de espacios de
silencio es alta, al ser necesaria para un apren-
dizaje y estudio efectivo. La ausencia de ruido
debe ir acompanada de ausencia de distraccion,
es decir, de elementos que dificulten la concen-
tracion, por ello se ubican en zonas aisladas del
transito de usuarios, incluidas las estanterias de
libros, y deben estar sefalizadas de forma con-
veniente. Hay que evitar espacios cdmodos que
inviten a reuniones y conversaciones (Franks;
Asher, 2014). Estos espacios son contrarios a los
colaborativos y se complementan mutuamente.
Para Andrews, Wright y Raskin (2016), estos
espacios deben tener también diferentes niveles
de privacidad, con espacios de estudio abiertos,
pero también en cubiculos individuales.

Para evitar el ruido hay que utilizar estra-
tegias como la asignacién de zonas de silencio
especificas dentro de la biblioteca, con muebles
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apropiados para minimizar el ruido o utilizando
cabinas individuales. Aunque los estudiantes res-
petan mas las politicas de silencio cuando alguien
monitoriza el area, esta presencia de autoridad
no siempre esta asegurada. Otros sistemas que se
proponen describen el uso de dispositivos (Noise-
Sign) que proyectan una luz al area asignada de
la sala cuando el nivel de ruido se supera (Lange;
Miller-Nesbitt; Severson, 2016). Estos autores
determinan la efectividad de este sistema para
reducir el ruido en bibliotecas universitarias, aun-
que no logran demostrar la reduccién del ruido
en su trabajo.

“La biblioteca universitaria

cambiara su papel de proveedora de
conocimiento dentro de la universidad
para ser una colaboradora dentro

del rico y diverso ecosistema del
aprendizaje y la investigacion”

Espacios de interaccion (con recursos y ex-
pertos)

Son espacios para la consulta de los recursos de
la biblioteca o la interaccion con los bibliotecarios
y otros expertos para solicitar ayuda. Se incluyen
las busquedas de recursos impresos y electrénicos,
las consultas al bibliotecario de referencia o con
fines de formacion, etc. La disponibilidad y visi-
bilidad de estos espacios debe crear confianza y
destacar el papel de los bibliotecarios ofreciendo
ayuda y asistencia a los estudiantes. Son espacios
de interaccién con las estanterias de los libros,
pero también con la tecnologia, ordenadores de
consulta y trabajo. Incluyen los Makerspaces y
Lab, los espacios para clases informales, ocasio-
nales, impartidas por docentes y bibliotecarios.

Espacios comunitarios

Espacios de interacciéon con la comunidad. La
biblioteca sigue siendo el corazén de la Universi-
dad con espacios neutrales y comunes para todos
los usuarios, en los que se organizan eventos
como charlas, presentaciones de libros, cafés,
entretenimiento, etc.

Para el disefo de estos espacios, en el informe
de Head (2016) Planning and designing academic
library learning spaces se describen las caracteris-
ticas que deben tener estos espacios teniendo en
cuenta tanto la opinién de los bibliotecarios como
de los arquitectos:

- colaborativos;

- interdisciplinares;

- flexibles;

- funcionales;

- para el aprendizaje activo;
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- amables y amigables;
- abiertos;

- sociales;

- transparentes;

- Aagiles.

4. La evaluacion de los nuevos
espacios

Para que estos espacios fisicos sigan siendo
relevantes es imprescindible su adaptacién a las
necesidades de aprendizaje de los usuarios y su
optimizaciéon. Tradicionalmente los datos de uso
de la biblioteca son ofrecidos por el SGB (sistema
de gestion de la biblioteca), los contadores de
entrada de personas o el nimero de preguntas de
referencia. Pero estas métricas no evalian donde
estan los usuarios en la biblioteca o el uso que
hacen de los diferentes espacios. Muchas biblio-
tecas recopilan y analizan las opiniones de sus
usuarios, pero pocas lo hacen de forma profunda
para extraer conclusiones que mejoren el servicio.

Para tomar este tipo de datos se utilizan las
encuestas. En el estudio de Burn et al. (2016), se
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https:/Indga.wordpress.com/2012/06/26/sinalizacao-
biblioteca-hume/
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presentan los resultados de las encuestas realiza-
das a los usuarios de las bibliotecas universitarias
de York y Loughborough, tras una reforma de
sus espacios efectuada en los Ultimos afios hacia
entornos de estudio y trabajo en grupo. Entre los
resultados se observa que los estudiantes van a la
biblioteca por tres razones:

- para estudiar de forma individual;
- para sacar en préstamo o devolver;
- para utilizar un espacio para trabajar en grupo.

Un alto porcentaje afirma llevar su propio
portatil o dispositivo electrénico.

“Los estudiantes van a la biblioteca
por tres razones: estudiar de forma
individual, sacar en préstamo o
devolver y para utilizar un espacio de
trabajo en grupo”

Andrews, Wright y Raskin (2016) muestran
los resultados de las encuestas, fotos y otros
métodos de observacién llevados a cabo en la
biblioteca de la Cornell University, para conocer
las necesidades de sus estudiantes y evaluar los
espacios ofertados. Entre estos resultados se
observa que los alumnos, graduados y postgra-
duados necesitan de forma mayoritaria espacios
de trabajo individual y en grupo y acceder a una
tecnologia que sea flexible e integrada. Necesitan
un mobiliario variado, mévil y fijo y adaptable, asi
como variedad de espacios con niveles de ruido
definidos, desde espacios de silencio, individuales,
hasta espacios para grupos, para clases flexibles,
multimedia, labs y makerspaces'. Destacan la
importancia de la luz natural y la necesidad de
permitir las reservas online de los espacios colabo-
rativos, asi como la oferta de modelos de servicios
creativos.

En algunas bibliotecas se han utilizado méto-
dos mixtos para conocer la forma en la que los
usuarios usan y perciben los espacios de la biblio-
teca, combinando mapas de calor que ofrecen
datos de ocupacioén de los distintos espacios, con
encuestas a los usuarios sobre preferencias de uso
(Khoo et al., 2016).

Otras bibliotecas utilizan sensores para detec-
tar el uso de los espacios fisicos de la biblioteca.
Con los mapas de las plantas de la biblioteca y
mediante un programa basado en GIS, se toman
los datos del uso de los distintos puestos de lec-
tura de forma no intrusiva como pueden ser las
encuestas. Estos mapas demuestran el uso de la
biblioteca y ofrecen una guia de cémo se podrian
redisefiar los espacios para satisfacer las necesida-
des de los usuarios (Mandel, 2016).
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5. Ejemplos

Muchos son los ejemplos
que podemos encontrar de
estos cambios en los espacios
de las bibliotecas universita-
rias. Vamos a destacar algunos
gue, aunque no sean de nues-
tro pais, ofrecen soluciones a
problemas comunes y pueden
ayudarnos a no equivocarnos
en las decisiones que se tomen.

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio
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Biblioteca de la University
of Edinburgh

Tras el verano de 2016, esta
biblioteca ha afadido cientos
de nuevas plazas de estudio
como respuesta a la demanda
de sus usuarios. Parte de las
colecciones se han desplazado a
las esquinas del edificio y colo-
cado en compactos. Las zonas
que han quedado libres se han
llenado de plazas de estudio de todo tipo, en
grupo, individuales, con mamparas y ordenadores
y variada tecnologia, etc.

Moffitt Undergraduate Library de la UC Ber-
keley

En la reciente remodelacion de sus cinco
plantas, tan sélo la 5% estad destinada al estudio y
silencio, mientras el resto de las plantas se dedi-
can a diferentes zonas de trabajo colaborativo,
con paredes moviles que los estudiantes usan
para configurar el espacio segun sus necesidades,
zonas de café y laboratorio de aprendizaje.
http:/imoffitt.berkeley.edu

Biblioteca Sterling Memorial Library de Yale
University

Ha cambiado el titulo de biblioteca por el de
Center for Teaching and Learning (CTL) y ofrece
todo tipo de zonas de aprendizaje individuales y
colaborativas, espacios movibles y talleres.
http:/ictl.yale.edu

Biblioteca de la Auburn University

Para una mayor conexion con el curriculum
académico, preguntaron a estudiantes y pro-
fesores sobre sus preferencias en relacion a los
espacios de la biblioteca, con el objetivo de dar
soporte especifico a las actividades de los estu-
diantes fuera de clase (Boosinger et al., 2016).

Biblioteca de la University of Salford

Ha sido objeto de una reciente remodelacién
en la que cambiaron las paredes de obra por
cristales que mostraban los despachos de los

IIH ||I|I-Hntttll1iltiﬂl

Compactus en la sala de lectura de la Biblioteca de la University ofEdmburgh

bibliotecarios, creando de esta forma una sen-
sacion de espacios compartidos con el personal
de la biblioteca que trabaja al lado para ayudar
a los estudiantes. Puede hacerse un seguimiento
del proyecto en el blog especifico que cuenta la
remodelacién de la biblioteca.
https:/lgoo.gligwoJQu

“El objetivo de la biblioteca ha
dejado de ser el acceso y uso de los
recursos bibliotecarios, para tener un
multiobjetivo: promover y dar soporte
al aprendizaje, la ensefanza y la
investigacion de la universidad”

Biblioteca de la Harvard University

La mayor biblioteca universitaria del mundo,
ha encargado a un grupo de académicos deno-
minado Library Test Kitchen Group, un proyecto
cooperativo de un espacio hibrido en el que coe-
xista lo digital y lo analdgico, incluyendo talleres
de edicion literaria y un laboratorio de productos
comestibles creados por impresoras 3D (Alonso-
Arévalo; Rojas-Gonzalez, 2016)

Biblioteca del Campus Dearborn de la Uni-
versity of Michigan

Ofrece tanto un learning commons como un
active learning classroom, para uso de docentes
y alumnos.
https://goo.gl/7bCTJq
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Para ver mas ejemplos de disefio de espacios
bibliotecarios, puede consultarse la web Desig-
ning libraries que informa sobre los proyectos de
construccién, renovacién, mejora y ampliaciéon de
bibliotecas en el Reino Unido e Irlanda.
http://lwww.designinglibraries.org.uk/

6. Conclusiones

El objetivo de la biblioteca ha dejado de ser el
acceso y uso de los recursos bibliotecarios, para
tener un multiobjetivo, promover y dar soporte al
aprendizaje, la enseflanza y la investigacion de la
universidad. Para la American Research Libraries
(2016) en su plan estratégico 2033, la biblioteca
universitaria cambiard su papel de proveedora
de conocimiento dentro de la universidad para
ser una colaboradora dentro del rico y diverso
ecosistema del aprendizaje y la investigacion.

“Muchas bibliotecas recopilan y
analizan las opiniones de sus usuarios,
pero pocas lo hacen de forma profunda
para extraer conclusiones que mejoren
el servicio. Otras bibliotecas utilizan
sensores para detectar el uso de los
espacios fisicos de la biblioteca”

La percepcion de los estudiantes sobre las
bibliotecas universitarias ha cambiado tras el
aumento en el nimero de los espacios de biblio-
teca para atender las diferentes necesidades de
estudio de los estudiantes, en solitario y en grupo.
La biblioteca inspira al estudiante a estudiar y
estudiar en la biblioteca hace que el estudiante se
sienta parte de algo grande (Andrews; Wright;
Raskin, 2016). Los espacios para trabajo en grupo
como parte de los learning commons son la cara
mas visible de las bibliotecas hoy dia y multiples
informes reconocen el nivel de satisfaccion de
los estudiantes con estos nuevos espacios (Choy;
Goh, 2016).

Tras el redisefio de los espacios, hay que eva-
luar su uso por los usuarios y adaptarlos y modi-
ficarlos para que se adecuen a sus necesidades
cambiantes de aprendizaje. La evaluaciéon de
los espacios para adaptarlos nos permitira estar
seguros de que seguimos integrados en el apren-
dizaje y la investigacion de nuestros estudiantes
y docentes (Andrews; Wright; Raskin, 2016).

Nota

1. Ejemplo: el movimiento maker en bibliote-
cas (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2013).

Anuario ThinkEPI 2017
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La biblioteca universitaria debe ayudar
en el proceso de aprendizaje

José Pablo Gallo-Leén

Me ha parecido real-
mente interesante tu
aportaciéon. Las bibliotecas
académicas son un instru-
mento mas para la conse-
cucién de los fines de la
universidad y, como tales,
deben ayudar en el proceso
de aprendizaje.

Al respecto, Scott Ben-
nett fijé tres paradigmas histéricos en el disefio
arquitecténico de las bibliotecas: centrado en el
lector, centrado en el libro y, hoy, centrado en el
aprendizaje (Bennet, 2009). Debemos pensar en
el usuario-cliente no como un lector, sino como lo
que es: un estudiante, un profesor o un investiga-
dor. Asi, el disefio de los espacios debe favorecer
el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion;
para lo cual obviamente necesitara buscar, leer,
interpretar, modificar y compartir informacion.

Se trata de un enorme salto desde las bibliote-
cas centradas en el libro, en el que surge una pre-
gunta fundamental: ;como debe ser el disefio de
una biblioteca que favorezca el aprendizaje? Debe
proporcionar los medios (colecciones, recursos...),
pero también la variedad de entornos que se
indica: espacios para el trabajo individual y colec-
tivo; silencioso o comunicativo; para el estudio y
para la creacion, etc. Las bibliotecas académicas
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evolucionan asi de mediadores de la informacion
a facilitadores de la creacién. La biblioteca como
ente fisico actuara como catalitico del proceso de
transformacion de la informaciéon en conocimien-
to, del proceso de aprendizaje.

Igualmente, me gustaria incidir en la dificultad
de la evaluacion de los espacios desde el punto
de vista del aprendizaje. Se deberian medir los
resultados, la mejora que aportan en este proce-
so, pero en esto afectan otras muchas variables,
lo cual creo que practicamente anula cualquier
intento en esa direcciéon.

"El diseno de los espacios debe
favorecer el aprendizaje, la enseifanza
y la investigacion”

La evaluacién post ocupacional (POE, por sus
siglas en inglés) ha sido defendida y difundida
desde la Seccién de Edificios y Equipamiento de
Bibliotecas de la IFLA, e incide sobre todo en la
percepciéon de los usuarios, como buena parte de
los ejemplos citados. Parece la mejor solucién,
pero deberia completarse con otro tipo de méto-
dos, como el seguimiento del uso de las diferentes
secciones que también se cita en el articulo. Bien
mediante el uso de sensores y medios tecnologi-
cos, bien mediante observacion directa. Ademas,
se le pueden aplicar a los edificios cuestionarios
mas complejos que cotejen si se han cumplido
los objetivos previstos, sobre lo cual ya existen
algunos ejemplos.

Bennett, Scott (2009). “Libraries and learning: A his-
tory of paradigm change”. Libraries and the Academy,
v.9,n. 2, pp. 181-197.
https://doi.org/10.1353/pla.0.0049

jpablo.gallo@ua.es
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GEPA, del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya

Santi Balagué-Linares

Me parece oportuno
hacer un apunte al respec-
to de los espacios secun-
darios de almacenamiento
de colecciones e informaros
sobre el depésito coope-
rativo creado el 2008 en
Cataluna con tal funcion,
el GEPA, del Consorci de
Serveis Universitaris de
Catalunya. Se trata de un servicio de depodsito
cooperativo cuyos objetivos son:

- guardar y conservar documentos de bajo uso,
garantizando su accesibilidad futura para
cuando se necesiten;

- ayudar a convertir espacios destinados a libros
en espacio para los usuarios de las bibliotecas;

- hacerlo conjuntamente, ahorrando en espacio
y gastos.

Encontraran mas informacion en:
http://lwww.csuc.cat/es/bibliotecas-cbuc/almacen-
cooperativo-gepa

Del mismo modo, recomiendo una de las ulti-
mas publicaciones de la IFLA, se trata de Space
and collections earning their keep: Transforma-
tion, technologies, retooling (Hafner; Koen,
2016), que recoge las comunicaciones presenta-
das en la conferencia satélite celebrada el afo
2014 en Paris, organizada por la seccion Library
Buildings and Equipment y Acquisitions and
Collection Development. En el volumen también
se recoge la experiencia del GEPA colaborando
con las bibliotecas de las universidades catalanas

Hafner, Joseph; Koen, Diane (eds.). Space and collec-
tions earning their keep: Transformation, technologies,
retooling. Berlin/Munich: De Gruyter Saur. IFLA. ISBN:
978 311046420.
http:/lwww.ifla.org/publications/ifla-publications-
series-175

santi.balague@csuc.cat
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Finding the path: Necessary corrections to incorporate the idea of the new
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Resumen: La crisis esta afectando a las bibliotecas. Aunque desde las asociaciones
profesionales se han realizado estudios que demuestran con evidencias su valor eco-
némico y social, los argumentos empleados para justificar recortes y cierres ponen
de manifiesto que el verdadero problema al que se enfrentan no es econémico sino
de percepcion: las bibliotecas tienen entre politicos y ciudadanos una consideracion
secundaria que las relegan a la hora de competir por financiaciéon con otros servi-
cios basicos. Se reconoce su pasado, pero pocos las sitian en el nuevo escenario
de la formacion, de la informacién y del conocimiento. El futuro de las bibliotecas
depende en gran medida de lo que sobre ellas se opine. La manera de actuar de los
profesionales puede ayudar a construir un nuevo imaginario que ponga en valor la
idea de su utilidad y neutralice la supuesta obsolescencia digital. En este sentido la
tecnologia estd cambiando el papel que desempefian las instituciones y el espacio
que tradicionalmente han ocupado; también el concepto sobre lo que es considerado normal en nuestra
relacion con ellas y las expectativas sobre lo que deberian ser. En el articulo se defiende que para hacer
de la biblioteca un recurso atrayente y utilizable el profesional de la biblioteca debe ser capaz de facilitar
la interconexién (cooperacion, trabajo en red, benchmarking y co-creacién) y apostar por disminuir las
barreras entre la institucion y los usuarios.

Palabras clave: Biblioteca publica; Valor; Imaginario social; Sociedad; Bibliotecarios; Roles.

Abstract: The economic crisis has been harmful for libraries. Although the studies that have been
done by professional associations have given evidence of their economic and social value, the rea-
sons given to justify budget cuts and closures show that the real problem is not an economic pro-
blem but one of perception: Politicians and citizens give libraries a secondary place when competing
with other basic services for financing. Everyone recognizes the past importance of libraries, but
few situate them in contemporary education, information, and knowledge. The future of libraries
depends mostly on what people think of them. Professionals can help to build a new popular aware-
ness that places value on the idea of the library’s utility and neutralizes its presumed digital obsoles-
cence. In this sense, technology is changing the role that institutions play, as well as the space that
they have traditionally occupied. Technology has also changed our expectations towards institutions.
In order to make the library something appealing and useful, the librarian must be able to facilitate
the interconnection (cooperation, networking, benchmarking, and co-creation) and seek to reduce
the barriers between the library as an institution and the users.

Keywords: Public Library; Values; Social imaginary; Society; Librarians; Roles.
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1. Una cuestion de valor

Las bibliotecas y sus profesionales nos encon-
tramos en una situacion complicada: no es facil
hacer frente a la adversidad econdémica y a
sus consecuencias’ (disminucién del presupuesto,
empobrecimiento de colecciones y servicios, des-
censo de préstamos y visitas, cierre de bibliotecas,
despidos) en plena crisis de identidad.

Los ciclos econdmicos se suceden y las bibliote-
cas se acompasan a su ritmo. Durante las crisis, las
politicas culturales sufren, el sentimiento de que
las bibliotecas suponen un gasto se acentua y toca
esforzarse en demostrar su valia para minimizar
los recortes presupuestarios. Lo peculiar (y preo-
cupante) de la actual crisis es que ha venido acom-
pafada de un argumentario que justifica recortes
y cierres aludiendo a la (supuesta) obsolescencia
de las bibliotecas en una sociedad digital. En un
momento en el que estamos replanteando la
esencia de su mision y decidiendo hacia dénde
orientar el futuro se cuestiona algo que dabamos
por descontado: su (nuestro) valor social?.

En este contexto de restriccién presupuestaria
y nuevas necesidades sociales toma gran impor-
tancia obtener evidencias rigurosas (la evidencia
no avalada con facturas es insuficiente para
evitar cuestionamientos) que permitan poner en
valor los servicios publicos que se prestan a los
ciudadanos. Desde las asociaciones profesionales
se han realizado estudios, como los de Fesabid
(Gémez-Yanez, 2014), la Diputacion de Barcelo-
na (Luria-Roig; Pintor-Gonzalez, 2013) y el mas
reciente del Sistema de bibliotecas de Navarra
(Hernandez-Sanchez, 2016), que demuestran,
ISO 16439 mediante3, que el retorno de inversién*
de las bibliotecas es positivo.

“Lo peculiar y preocupante de la actual
crisis es que ha venido acompanada de
un argumentario que justifica recortes
y cierres aludiendo a la supuesta
obsolescencia de las bibliotecas en una
sociedad digital”

Expresar el valor de las bibliotecas en euros
(con datos obtenidos gracias a las calculadoras
de servicios bibliotecarios creadas ad hoc) y estar
respaldados por unos datos positivos (si, efectiva-
mente, somos inversion) nos dara confianza para
negociar los presupuestos, aunque sepamos que
tal vez sea insuficiente para invertir la tendencia.
http://bibliotecas.csic.es/calculador
http:/liwww.elvalordelasbibliotecas.es/es/calculadora-
el-valor-de-las-bibliotecas
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La biblioteca publica desempefia sus funcio-
nes en campos muy diversos y se configura como
un agente comunitario con capacidad para con-
tribuir a la transformacion social de su entorno
(Huysmans; Oomes, 2012). Calcular el valor
social es todavia una practica minoritaria y poco
homogénea debido a la complejidad de medir
una actividad no cuantificable econémicamente
y vinculada, en gran medida, a la generacion
de (beneficios sociales) intangibles (Berryman,
2005). A nosotros (parte implicada) su inci-
dencia en la mejora de la sociedad nos parece
evidente e incuestionable. Podriamos esgrimir
que ayudan a disminuir la brecha digital, a
subir los niveles de alfabetizacién, a facilitar
la educacién permanente, la inclusién social>...
(Gomez-Hernandez; Hernandez-Pedreiio;
Romero-Sanchez, 2017) y creemos que es uno
de los mejores indicadores del nivel sociocultural
de una sociedad.

“Un estudio realizado por la Diputacion
de Barcelona ofrece un marco
conceptual sistematizado y util para
evaluar y comunicar el valor social que
genera un servicio bibliotecario en los
ambitos cultural, social, econémico

y educativo. El estudio identifica 15
beneficios sociales y propone diez
puntos sobre cdmo incrementar este
valor”

Gracias al estudio realizado por la Diputacion
de Barcelona (Togores, 2014) disponemos de un
marco conceptual sistematizado y util para eva-
luar y comunicar el valor social que genera un
servicio bibliotecario de acuerdo con una doble
perspectiva:

- beneficios en el individuo (en términos de
transformaciéon de sus habilidades y conoci-
mientos);

- beneficios en la comunidad (en términos de
transformacién de la realidad y dinamicas de
relacién existentes en la sociedad).

El estudio, que se ha centrado en cuatro
ambitos (cultural, social, econémico y educati-
vo), identifica 15 beneficios sociales y propone
diez puntos sobre como incrementar este valor.
Muchas de las acciones propuestas ya se realizan
cotidianamente lo que significa que la cuestion
no es tanto ofrecer nuevos servicios como mejo-
rar la comunicacién para dar a conocer y animar
a participar.


http://www.elvalordelasbibliotecas.es/es/calculadora-el-valor-de-las-bibliotecas
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2. Si, pero...

En la inauguracion del ciclo de mesas redondas
100 Afos de bibliotecas: ;y ahora qué? Miradas
personales, organizadas por el Servicio de Biblio-
tecas de la Generalitat de Catalunya, se pregun-
taban si hoy, en esta sociedad que acostumbra a
relegar aquello que no puede mercantilizar, se
habrian inventado las bibliotecas publicas (Ber-
tran, 2017).

Aunque preocupante, creo que el mayor pro-
blema no es de indole econémica (afortunada-
mente las bibliotecas publicas estan inventadas
y en marcha... ya vendra el cambio de ciclo) sino
de percepcién: se reconoce su pasado, pero no se
les encuentra facil acomodo en el futuro digital.
Las bibliotecas son mas queridas que utilizadas y
pocos las sitian en el nuevo escenario de la for-
macion, de la informacién y del conocimiento®.
Estudios y calculadoras nos reconfortan como
profesionales, pero ni el ROl que esgrimimos
(dato que conviene tomar con un punto de escep-
ticismo’), ni el demostrado valor social parecen
suficientes para eludir su consideraciéon secun-
daria entre politicos (que la relegan a la hora
de competir por financiacion con otros servicios
basicos®) (BBC, 2016) y vecinos (qQue no encuentran
tiempo para frecuentarlas). Si no conseguimos
reencontrar (la idea de) su utilidad, el carifio no
evitard una desafeccién ciudadana que dificul-
tard recobrar porcentaje presupuestario cuando
cambie el ciclo econémico y facilitara la toma de
medidas drasticas cuando sea necesario®.

3. El imaginario que reflejamos

Yuval Noah Harari en su obra ¢(Por qué los
humanos gobiernan la Tierra? argumenta que
nos diferenciamos del resto de los animales en
que somos capaces de vivir en una doble realidad:

- realidad objetiva: el pan que comemos, el sue-
lo que pisamos, la casa que habitamos;

- realidad ficcionada, subjetiva, fruto de nues-
tras creencias, que nos hace diferentes y expli-
ca nuestra hegemonia. La realidad ficcionada
existe porque hemos decidido que asi sea y
sera valida mientras esa creencia comunal per-
sista (Harari, 2015).

El valor de la biblioteca se compone de ideas
y sentimientos, un intangible que depende de lo
que sobre ella se opina. Un ejemplo de realidad
ficcionada: las bibliotecas son espacios ordenados
y muy silenciosos, en los que se custodian los
libros que contienen la informacion y el conoci-
miento. Otro, derivado del anterior: el desarrollo
tecnologico al posibilitar acceder a la informacién
desde cualquier sitio hace de las bibliotecas espa-
cios del pasado carentes de futuro.

Hasta el ultimo tercio del siglo XX era una

creencia aceptada que la lectura era buena en
si misma y que en la preservaciéon de la palabra
impresa descansaban los valores basicos de la
civilizaciéon. Esta preeminencia que se otorgaba
a la lectura se fue difuminando a medida que
empezabamos a hablar més de la informacion y
sus tecnologias. En las bibliotecas de la sociedad
digital los usos innovadores de la tecnologia y
la aplicaciéon de las teorias de gestion empresa-
rial relegan a los lectores en favor de usuarios
y clientes, descuidamos la lectura al intentar
satisfacer "necesidades de informacién". Parece
que hemos olvidado que el trabajo y los servi-
cios de la biblioteca van mas alla de cualquier
tecnologia de comunicacién particular y que
tiene preocupaciones que son mas complejas e
importantes que el almacenamiento y la difusion
de informacion.

Nuestra actuacion profesional, nuestra forma
de entender, construir y mostrar la biblioteca en
relacién con la informacion y el conocimiento han
contribuido a crear este imaginario que antes
(con la palabra impresa) beneficiaba y ahora (con
internet) perjudica. Para encarar el “no necesito
bibliotecas porque tengo toda la informacién en
internet” (que en tiempos de crisis se combina
peligrosamente con el “prefiero que destinen
mis impuestos a algo mas necesario”) necesita-
mos incorporar una nueva idea de biblioteca al
repertorio de elementos esenciales de los ciu-
dadanos, un nuevo imaginario que nos traslade
desde el lugar que da acceso a la informacién
(en el que no somos competitivos con los nuevos
agentes tecnoldgicos) hasta el espacio flexible en
el que combinamos apuesta social, alfabetizacion
digital, acceso a la informacion y fomento de la
lectura en nuevas formas y soportes.

No existe una receta facil, Unica y maravillosa,
pero de la misma manera que para obtener argu-
mentos fiables y contrastables hemos realizado
estudios que demuestran nuestro valor econé-
mico y social, que para negar la obsolescencia y
proclamar que somos relevantes estamos decidi-
dos a forzar nuestro futuro (imaginando cémo
nos gustaria que fuera y planificando actuaciones
en ese sentido) (Juarez-Urquijo, 2017) creo que
debemos aplicarnos en la transformacién del ima-
ginario. Un imaginario de escala local y larga cola,
asequible a nuestra realidad y a nuestras posibi-
lidades, comprensible y cercano para el usuario
que nos frecuenta y aprehensible y moldeable por
nosotros mismos, verdaderos mufidores de lo que
puede llegar a ser (o no) la biblioteca de proxi-
midad que utilizaran nuestros conciudadanos.
Y para ello es inevitable preguntarse cual es la
esencia de la biblioteca que queremos transmitir
y tener la autoestima para creer que vamos a ser
capaces de dejar esa impronta’®.
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4. Un simple aleteo

“Cuando no estés de acuerdo con el rumbo de
las cosas, recuerda que el simple aleteo de una
mariposa puede cambiar el mundo”. Fesabid nos
deseaba un feliz 2017 con este guifio a la teoria
del caos' (a nosotros, amantes del orden y los
reglamentos) animando al inconformismo frente
alo monoétono, a la introspeccién activa para alte-
rar las inercias cotidianas y, por qué no, a apos-
tar por nuestra actitud para crear una (nueva)
realidad bibliotecaria en la sociedad conectada
(Juarez-Urquijo, 2017).

“El mayor problema no es de indole
econdomica sino de percepcion:

se reconoce su pasado, pero no

se encuentra facil acomodo a las
bibliotecas en el futuro digital”

Las bibliotecas en las que la mayoria empeza-
mos a trabajar se parecian a la mia: analdgicas,
aisladas y autarquicas (por tanto, muy vulnerables
frente a las crisis), islas pertenecientes a una (sélo
nominalmente) red bibliotecaria. No recuerdo
cuando el islote dejo de serlo, pero si el origen
del cambio: internet. La realidad del cambio que
internet ha supuesto es compleja y, en muchos
aspectos, inesperada: la tecnologia estd cambian-
do el papel que desempefian las instituciones y
el espacio que tradicionalmente han ocupado;
también el concepto sobre lo que es considerado
normal en nuestra relacion con ellas, las expec-
tativas sobre lo que son, sobre lo que deberian
ser. Nuestra propia experiencia en la Red como
usuarios individuales estd modificando la manera
en la que nos percibimos como profesionales (nos
hemos acostumbrado a que las respuestas se den
en tiempo real, a compartir informacién para
difundir ideas o buscar financiacién para proyec-
tos, a cierta filosofia basada en una organizacion
mas horizontal, de abajo a arriba, no jerarquica) y
nos anima a intentar romper el aislamiento y con-
vertir nuestra biblioteca (tal vez sin saberlo) en
un nodo receptivo y activo de una red distribui-
da'?. Cobra significado el mensaje de Fesabid, la
posibilidad del aleteo en si mismo; aleteo que se
producira siempre que seamos capaces de asumir
y facilitar la interconexién (cooperacién, trabajo
en red, benchmarking, co-creacién), que ayudara
a recuperar la utilidad y a esquivar la supuesta
obsolescencia digital.

5. Porosidad

Volviendo a los imaginarios: es una creencia
muy extendida que internet cambiard nuestras
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instituciones haciéndolas mas abiertas y colabora-
tivas. Asi, hemos vuelto comunes términos como
transparencia, apertura, colaboracién y comuni-
cacion. Antes de que de tanto repetir sin poner
en practica se queden vacios me gustaria comen-
tar uno que me tiene cautivado porque, intuyo,
nos puede ayudar a esquivar el sentimiento de
obsolescencia que tanto nos preocupa: porosidad
(Becket, 2017).

Absorto (es un decir) en un intento de encontrar
como explicar qué es la porosidad, levanto la cabeza
del mostrador y veo, agrupados frente a la puerta
y en espera de una indicacién de la profesora
para entrar todos juntos, un grupo de escolares.
Entran ordenadamente y se distribuyen buscando
cada cual el rincon que mas le agrada; conocen
el espacio y la dinamica de uso gracias a aquella
primera visita (concertada) de “descubrimiento”
que tuvo su continuidad un par de veces al mes
cuando, en funcién de sus necesidades y sin
cita previa, se acercan hasta la biblioteca “en
la hora de lengua”. En su momento, intrigados
por la asiduidad de sus visitas, preguntamos a la
profesora el porqué; nos comentdé que, simple-
mente, porque consideraban que era un lugar
ideal: estd relativamente cerca (el traslado en
si es contemplado como parte del aprendizaje),
tiene un fondo bien seleccionado con el que no
pueden ni sofiar en su centro escolar, el espacio
es muy agradable, el resto de usuarios no ponen
malas caras ni quejas airadas'®y |@s bibliotecari@s
se muestran receptivos y dejan hacer...

“En las bibliotecas de la sociedad
digital la informacion se impone a la
lectura”

Ser como somos, nuestra forma de entender,
construir y mostrar la biblioteca hace de esta un
recurso valioso para el centro escolar (que lo ha
integrado en su curricula) y un lugar “no obliga-
do” e incluso ludico para ese grupo de chavales,
muchos de los cuales se acercan de vez en cuan-
do a pasar la tarde. Ser “porosos” (disminuir las
barreras entre la institucién y los usuarios; hacer
de la biblioteca un espacio utilizable) es la con-
dicion previa a cualquier tipo de colaboracion
con otros agentes, depende de uno mismo y es
aplicable a todo tipo de bibliotecas, independien-
temente de sus recursos y posibilidades econémi-
cas. Y si bien no ha impedido un nuevo recorte
presupuestario (ay, la economia) si nos permite
ofrecer una imagen mas fresca y que una parte de
nuestra comunidad nos reencuentre la utilidad...
que no es poco.
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Notas

1. En Espafia el nUmero de bibliotecas ha dejado de
crecer desde 2010, provocando un envejecimiento de
las colecciones. Ademas, entre 2009 y 2014, el gasto en
adquisiciones ha descendido de 1,50 euros a 56 cénti-
mos por habitante. Debido a esto, a pesar de que se ha
producido un incremento en el numero de inscritos en
las bibliotecas, han descendido también los préstamos
y las visitas.
http:/lanatomiadelaedicion.com/2017/01/panorama-
de-la-lectura-en-espana-informe-fgee-2017

2. La digitalizacién de la cultura desborda la légica de
los equipamientos culturales tradicionales y las biblio-
tecas publicas se enfrentan a la caducidad de buena
parte de sus principios (Barbieri, 2015)-

3. La ISO 16439:2014 (Information and documentation
— Methods and procedures for assesing the impact of
libraries) expone cdmo debe medirse el impacto econé-
mico de las bibliotecas

https:/lgoo.gllahl8vd

4. El ROI en bibliotecas estd entre 2,80€ y 3,83€, por
euro invertido.
https://goo.gl/QRX5jt

5. De nuevo, una imagen que muestra cémo la bibliote-
ca ayuda a disminuir la brecha digital es un factor que
incrementa la vulnerabilidad porque la carencia de ac-
ceso y de competencia limita o excluye el conocimien-
to, la comunicacion, las relaciones, el trabajo o el ejer-
cicio de derechos: Yo, Daniel Blake (Ken Loach, 2016)
https:/lvimeo.com/188997363

6. Los expertos del sector de la informacion y las nuevas
tecnologias que contribuyeron en el analisis del infor-
me de Tendencias de la IFLA no encuentran a biblioteca
y bibliotecarios como agentes clave en las tendencias
de futuro relacionadas con el acceso a la informacion,
la educacién en linea, la nueva economia de la infor-
macion...

http:/itrends.ifla.org

7. Si desconfiamos de las estimaciones que se hacen
cuando hablan del monto de, por ejemplo, la pirateria
digital cdmo no hacerlo de las que realizamos sobre el
valor econémico de nuestros servicios.

8. ¢{Cémo explicar que con un retorno de 5f por cada
1£ invertida en UK no cesen las noticias del cierre de
bibliotecas? (Tessler, 2013).

9. Los recortes y cierres asumidos como indoloros en tér-
minos politicos durante una crisis se agravaran cuando
la situacion sea mas critica, como decidir qué equipa-
mientos deben ser reconstruidos tras una catastrofe...
http://bit.lylchilebibliotecaJuanFernandez

10. A menudo los modelos de biblioteca de futuro que
nos proponemos en jornadas y congresos profesionales
estdn tan alejados de nuestra realidad cotidiana que
resultan poco creibles e irrealizables y mas que animar
desaniman.

11. Efecto mariposa:
https:/les.wikipedia.org/wikilEfecto_mariposa

12. No estoy pensando en la red bibliotecaria adminis-
trativa, aunque pueda tener alguna interseccién.

13. "El silencio es un servicio que esta biblioteca ofrece,
pero no garantiza” (Juarez-Urquijo, 2009).
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Juarez-Urquijo, Fernando (2017). “Desprogramar
la obsolescencia imaginando la relevancia”. Anuario
ThinkEPI, v. 11, pp. 152-154.
https:/ldoi.org/10.3145/thinkepi.2017.27

Luria-Roig, Maria; Pintor-Gonzalez, Joél (2013). E/
retorno a la inversion de la Red de Bibliotecas Munici-
pales de la provincia de Barcelona (2007-2011). Diputa-
ci6 de Barcelona. Direccién de Estudios y Prospectiva.
Gerencia de Servicios de Bibliotecas.
https://goo.gl/lZOisf

Tessler, Andrew (2013). Economic valuation of the

British Library. Oxford Economics.
http:/iwww.bl.uklaboutus/stratpolproglincreasingvalue/
index.html

Togores, Rosa (2014). El valor de las bibliotecas pu-
blicas en la sociedad: El caso de la Red de Bibliotecas
Municipales. Barcelona: Diputacié Barcelona.
https:/lgoo.gl/1jedbZ
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ferjur@gmail.com
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Compras, plataformas y lo
abierto: el software para
bibliotecas en 2016

Lluis Anglada

Consorci de Biblioteques Universitaries de
Catalunya (CBUC)
Lluis.anglada@csuc.cat

Anglada, Lluis (2017). “Compras, plataformes
y lo abierto: el software para bibliotecas en
2016". Anuario ThinkEPI, v. 11, pp. 125-126.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.16
Publicado en Blok de BiD el 11 de mayo de 2016

Para los que siguen el
mercado de la informatiza-
cion de bibliotecas, la pri-
mera semana de abril es
una fecha de culto. Desde
hace muchos afos, el pri-
mer numero de ese mes
de Library journal nos traia
el informe Library automa-
tion marketplace. El de este
ano (y el del anterior) lo firma Matt Enis bajo el
titulo Library systems landscape. Continua sien-
do interesante, pero lo es menos que cuando lo
firmaba Marshall Breeding. Este (bajo el titulo
genérico de Library systems report) publica ahora
sus informes en American libraries magazine. A
estos informes ya ‘tradicionales’ se le suma este
ano el del consultor Ken Chad y afadimos a la
cesta un post muy interesante de Carl Grant sobre
el mismo tema.

Dejando para mas adelante el post de Grant,
los tres informes tienen como objetivo hacer un
resumen de lo mas significativo que ha pasado en
el afio anterior en el mercado de los productos de
software para bibliotecas. No son informes muy
largos, pero si informativos. Destacamos aqui lo
mas relevante.

Compras

Breeding nos habla de la compra de ExLibris
por parte de ProQuest (y recuerda las compras de
Polaris y VTLS por parte de Innovative en 2015),
la de la division de 3M dedicada a sistemas de
seguridad para bibliotecas por parte de Bibliothe-
ca, y la entrada en el mercado de la informatiza-
cion de bibliotecas de Ebsco con una aportaciéon
financiera importante a la Kuali Foundation que

mantiene el software de gestion de bibliotecas de
codigo abierto Koha.

Las compras y fusiones de compafiias son
habituales en la industria. La concentracién del
mercado (graficamente constatable en el grafico
que se actualiza en las Library technology guides)
ha dejado el software para bibliotecas en pocas
manos. Cuatro empresas (Innovative, OCLC, Pro-
Quest y SirsiDinix) ocupan gran parte del merca-
do, aunque lo hacen con una gama amplia de
productos.
http:/llibrarytechnology.org/imergers

Lo significativo ahora mismo es la entrada en
el mercado de empresas de dimensiones mayo-
res que las que tenian las empresas hasta ahora
dedicadas a este mercado. Se trata de ProQuest
(propiedad de Cambridge Information Group) y
de Ebsco. Los productos para la automatizacion
de bibliotecas estuvieron en la vanguardia de la
informatizaciéon de servicios hasta que llego la
web; entonces empezaron a quedar rezagados
y a ser anticuados en comparacion con lo que
ofrecian programas mas modernos.

“Lo significativo ahora mismo es la
entrada en el mercado de empresas de
dimensiones mayores, con intereses
mas amplios que los del software y
con los contenidos en el centro de su
negocio. Se trata de ProQuest y Ebsco”

Lo que fue una fortaleza del mercado (tener
empresas dedicadas exclusivamente a la informa-
tizacion de bibliotecas) seguramente se convirtio
en una desventaja, ya que el desarrollo de los
productos se basé en mejorar los programas
anteriores sin introducir cambios radicales que la
tecnologia permitia. Las nuevas propuestas —que
reciben el nombre de plataformas de servicios
bibliotecarios LSP- se han creado para suplir este
déficit, pero uno se pregunta si el cambio radi-
cal no nos llegard de la entrada de estos nuevos
agentes, con intereses mas amplios que los del
software y con los contenidos en el centro de su
negocio.

Lo abierto

Comentario aparte merece el desarrollo de
sistemas de gestion de bibliotecas basados en
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liBraries
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Library Systems Report

2016 ]

Power ploys
A ki

he technology infrustructure librarics implement can
I affect their ability o manage inlernal operations
efficiently and deliver high-guality services, in
person and online, Weak or absolete technalogy products
impede success,

https:/lamericanlibrariesmagazine.org/2016/05/02/library-systems-report-2016/

programas de cédigo abierto o libre (Koha, Ever-
greeny VuFind) a los que los informes de este afio
(y de los anteriores) dedican capitulos aparte. El
software de cédigo abierto ha sido utilizado de
forma amplia por las bibliotecas en algunos casos,
concretamente para crear y gestionar reposito-
rios, pero no ha terminado (¢aun?) de hacerse un
lugar en el mercado de los programas de gestién
de bibliotecas. Seguramente esto sea debido a
que su complejidad ha hecho que su desarrollo
haya sido muy lento, mucho mas que lo que pide
un mercado competitivo. Es mas que recomenda-
ble leer el extenso post de Grant sobre el anuncio
de que Ebsco va a contribuir de forma amplia al
desarrollo del Kuali OLE Project.

“El software de cédigo abierto no ha
terminado (;aun?) de hacerse un lugar
en el mercado de los programas de
gestion de bibliotecas”

Plataformas

Los nuevos productos para la gestién de biblio-
tecas —las plataformas de servicios bibliotecarios
LSP- estan reemplazando de forma lenta pero
inexorable los programas de gestion (ILS). Los
informes de este afio (asi como los de 2015) cons-
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tatan las diferentes aproxi-
maciones de ExLibris (Alma)
y OCLC (WSM) con respecto
a las de Innovative (Sierra) y
Sirsi Dynix (BLUEcloud). Revo-
lucionarias las dos primeras
y ‘evolucionarias’ las dos
segundas, todas conducen a
sistemas en la nube, hechas
pensando en un entorno web
y dando la misma importan-
cia a los documentos electré-
nicos que a los impresos.

Hablando de LSP, es muy
interesante el punto de vis-
ta expuesto por Ken Chad.
Este nos recuerda que las LSP
nacieron para ser abiertas,
es decir, para permitir que,
sobre una LSP determinada,
empresas o usuarios confec-
cionaran aplicaciones (AP/
application program inter-
face) que usen los datos de
las plataformas para realizar
funciones no previstas en las
mismas. Las promesas en este
campo son aun eso, prome-
sas, y las aplicaciones para bibliotecas se resienten
de ser insuficientemente interoperables.

o st ckta iy i

e

Breeding, Marshall (2016). “Power plays: Library
systems report 2016". American libraries magazi-
ne, May 2.
https:/lamericanlibrariesmagazine.org/2016/05/02/
library-systems-report-2016

Chad, Ken (2016). “Rethinking the library servi-
ces platform”. Higher education library technolo-
gy. Briefing paper, January.
http://helibtech.com/file/lview/Rethinking_the_
LSP_Jan2016a.pdf
http:/ldx.doi.org/10.13140/RG.2.1.4989.4481

Grant, Carl (2016). “The OLE Merry-Go-Round
spins on...". Thoughts from Carl Grant, Wednes-
day, April 27.
http://thoughts.care-affiliates.com/2016/04/the-
ole-merry-go-round-spins-on.html

Enis, Matt (2016). "All systems go: Library sys-
tems landscape 2016". Library journal, April 6.
http:/llj.libraryjournal.com/2016/04/technology/
all-systems-go-library-systems-landscape-2016

Nota original en Blok de BiD:
http:/iwww.ub.edu/blokdebidl/es/node/701
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Diseino del espacio de la
biblioteca publica: un lugar
comun de aprendizaje,
inspiracion, creaciony
participacion de la comunidad

Ferran Burguillos

Biblioteques Municipals de Sabadell. Diputacio
de Barcelona
burguillosmf@diba.cat

Burguillos, Ferran (2017). “Disefio del espa-
cio de la biblioteca publica: un lugar comun
de aprendizaje, inspiracién, creacién y partici-
pacién de la comunidad”. Anuario ThinkEPI, v.
11, pp. 127-129.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.17
Publicado en Blok de BiD el 4 de mayo de 2016

En febrero de 2015, coin-
cidiendo con la declaracion
del Afo de las Bibliotecas
en Catalufa, la Geréncia de
Serveis de Biblioteques de
la Diputacio de Barcelona i
el Consorci de Biblioteques
de Barcelona organizaron
el Midterm Meeting de las
secciones de Bibliotecas
Publicas y de Edificios de la IFLA y una jorna-
da dedicada a los Nuevos usos de la biblioteca
publica.
http:llwww.diba.cat/es/web/biblioteques/nous-
usos-bib

Jonna Holmgaard Larsen,
la asesora jefe de la Agencia
de Cultura de Dinamarca y
la principal responsable del &F
proyecto Model programme
for public libraries, fue una
de las personas invitadas a la
jornada. En palabras suyas,
este proyecto se sostiene
sobre la premisa siguiente:
"El disefio de los espacios
facilita la experiencia del
usuario en la biblioteca™.

Por otra parte, si hay un
pais que tiene experiencia
en trabajar el modelo de ser- 5,
vicio de biblioteca publica,
su estructura administrativa,
la evaluacién y el disefio de
espacios, y que tradicional-
mente ha sido el espejo en el
que el sistema de bibliotecas

INNOVATION

library/
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en nuestro pais suele querer reflejarse, salvadas
las distancias, este es Dinamarca. Tradicién e inno-
vacion, orientada a la experiencia de los usuarios,
como pilares del servicio.

Como consecuencia de los cambios acelerados
y profundos, especialmente tecnoldgicos y socia-
les, que el mundo esta viviendo en las ultimas
décadas y la exigencia de la ciudadania en rela-
cion con la respuesta de los servicios y las politicas
publicas, la Agencia Danesa de Cultura, junto con
la asociacién Realdania, impulsé en 2012 el pro-
yecto Model programme for public libraries para
redisefiar el servicio de biblioteca publica y los
espacios que deben apoyar este nuevo modelo. La
elaboracion de los textos concluyé formalmente a
finales de 2014, aunque aun incorpora actualiza-
ciones y casos de éxito, especialmente de paises
escandinavos, y mantiene un grupo de Facebook.
https:/lIwww.facebook.com/pages/Modelprogram-
for-folkebiblioteker/370206443110610

En el marco de este proyecto, y con el objetivo
de promover el modelo de biblioteca del futuro
entre los ayuntamientos, la Agencia Danesa de
Cultura convoca el premio internacional Public
Library of the Year, dotado con 5.000 USD, que
se concede en el Congreso anual de la IFLA, con
el patrocinio de la empresa Systematic.

El Model programme for public libraries, dis-
ponible en la web en inglés y en danés, no es
un programa funcional para la construccion de
equipamientos de biblioteca publica, sino todo
un portal que ofrece herramientas y reflexiones
en torno al modelo de servicio y de su relacion
con el entorno urbano y con la ciudadania,
metodologia y casos de éxito actualizados y

EXPERIENGE

EMPOWERMENT

INVOLVEMENT

http://blogs.ifla.org/public-libraries/2016/03/29/the-four-spaces-of-the-public-
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aplicables a entornos similares. Se
orienta especialmente a responsa-
bles politicos y técnicos, a directores
y equipos de trabajo de las biblio-
tecas municipales, a agentes locales
y colaboradores, con el objetivo de
inspirar y abrir nuevas posibilidades
en el momento de construir nuevas
bibliotecas o de mejorarlas.

Se identifican las funciones de la
biblioteca publica y se definen los
principios de disefo y los requeri-
mientos funcionales que debe tener
el edificio de una biblioteca publi-
ca, asi como cual es la relacion del
edificio con su entorno, poniendo
énfasis en los aspectos cualitativos
que contribuyen a la mejora del
desarrollo urbano.

Varios apartados incluyen refle-
xiones sobre cémo la construccion
de un nuevo edificio de biblioteca
publica ha transformado el paisaje
urbano y cuales son los retos del
servicio de biblioteca publica en
zonas poco pobladas del territorio.
A lo largo de los textos se pueden
encontrar ejemplos de como:

- el espacio de la biblioteca publica
se integra en el espacio urbano;

- los servicios de extensién biblio-
tecaria transgreden los limites
fisicos de la sede principal, de qué modo se
articulan y cohesionan biblioteca digital y
biblioteca fisica;

- los espacios de creacién (maker spaces o fab
labs) pueden integrarse facilmente en los espa-
cios tradicionales.

BEEOED YOU BIGIN

El proyecto tiene el objetivo ultimo de explicar
como la arquitectura tiene que reforzar el papel
de la biblioteca publica como verdadera agora y
lugar comun, el lugar de encuentro central, que
invita al ciudadano en su interior al tiempo que
se mantiene abierto en las redes ciudadanas y a
las necesidades de aprendizaje de una sociedad
altamente cualificada en un mundo en constante
transformacién.

El portal, organizado de forma dinamica y muy
visual, ofrece un programa “modelo” o “tipo”,
flexible y modular, que puede aplicarse en el
momento de disefar los espacios y servicios de
una biblioteca nueva o mejorar aquellos de una
ya existente, bien sea metropolitana, bien rural.
Parte de la idea de que las diferentes funciones
del servicio, presenciales y virtuales, se interrela-
cionan en cuatro espacios que todo edificio de
biblioteca publica deberia tener:

- Learning space, espacio para el aprendizaje y
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el descubrimiento: formacién informal, auto-
aprendizaje, alfabetizacién digital e informa-
cional, acceso a los recursos de informacion,
servicios de referencia, conferencias y talleres,
conversaciones, salas y cabinas de estudio, etc.

- Inspiration space, espacio para el ocio, la lectu-
ra y la cultura: acceso a los recursos literarios,
artisticos, cine, musica, juegos, etc.; actividades
culturales con creadores, etc.

- Meeting space, espacio para la participacion:
eventos sobre temas locales de interés, grupos
de estudio y de lectura, espacios comunitarios,
de encuentro y relacion, etc., que inviten a los
usuarios a ser espontaneos.

- Performative space, espacio de creatividad y
creacion: laboratorios para la experimentacién
tecnoldégica, aprendizaje estético, talleres de
escritura, eventos con artistas locales, talleres
musicales y cinematograficos, etc.

El proyecto Model programme for public libra-
ries pretende responder a los desafios de disefio
que surgen de la reflexién sobre la evolucién de
las funciones de la biblioteca. Plantea principios y
metodologias que pueden ser de gran utilidad ala
hora de enfrentarse con retos como la exposicion
de las colecciones, la adaptaciéon de los servicios



a las necesidades de los usuarios, la hibridacion
de servicios virtuales y fisicos, la zonificacion, el
autoservicio, la polivalencia y simultaneidad de
usos o la adaptacion de los espacios a colectivos
en particular. Las reflexiones, los principios y los
ejemplos que ofrece el portal deben ser un punto
de partida para la discusion y decisién de ayun-
tamientos, profesionales y agentes locales sobre
el modelo de servicio de biblioteca publica que
necesita la comunidad.

Model programme for public libraries. Copenha-
gen: Danish Agency for Culture and Palaces, 2013.
http://imodelprogrammer.siks.dk/en

Nota original en Blok de BiD:
http:/iwww.ub.edu/blokdebid/es/node/700

Valor econémico de la
biblioteca publica: ;no es
mejor hablar de retorno social?
Assumpta Bailac

Consorci de Biblioteques de Barcelona
abailac@bcn.cat

Bailac, Assumpta (2017). “Valor econémico
de la biblioteca publica: ¢no es major hablar
de retorno social?”. Anuario ThinkEPI, v. 11,
pp. 129-131.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2017.18

Publicado en Blok de BiD el 20 de abril de 2016

Desde hace ya unos afios
se han incrementado las
iniciativas, especialmente
en diferentes sectores de
la cultura y también en las
bibliotecas, con el objeto
de identificar el retorno
econémico y social de estas
instituciones.

Libraries of the Future
es un think tank danés, constituido en el afo
2012 por treinta bibliotecas, cuatro asociaciones
profesionales y diversas instituciones privadas
del pais, que tiene por objetivo producir cono-
cimiento y analizar de forma interdisciplinaria el
rol de futuro de la biblioteca publica, generando
debate tanto a nivel politico como profesional y
ciudadano.
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En el afo 2015 presentaron el resultado de
un trabajo sobre el retorno social y econémico
de las bibliotecas de su pais, con el titulo The
economic value of public libraries. Con posterio-
ridad, recibieron recursos econémicos de la Rea-
ding and Writing Foundation con el objetivo de
difundir los resultados del estudio y contrastarlos
con experiencias de otras realidades europeas.
Biblioteques de Barcelona y la Geréncia de Ser-
veis de Biblioteques de la Diputacid de Barcelona
colaboraron con una sesion de trabajo con los
responsables del proyecto.

El informe, formulado a partir del resultado de
una encuesta, quiere dar a las bibliotecas ideas
e instrumentos para poder redefinir su rol en la
sociedad, muchas veces como coprotagonistas
de politicas publicas del estado del bienestar. Se
parte de la idea de que el papel de la biblioteca
estd cambiando de forma significativa y del hecho
de que las 500 bibliotecas publicas danesas son
las instituciones culturales mas visitadas del pais,
aungue es preciso tener presente que una cosa es
medir la actividad y otra -muy distinta— su valor,
su retorno social.

Ya en la introduccién, el informe remarca que
los daneses, usuarios o no de los servicios, estarian
dispuestos a pagar casi el doble de lo que ahora
aportan via impuestos por el mantenimiento de
las bibliotecas.

La /SO 16439 incorpora como debe medirse el
impacto econémico de las bibliotecas. Con el estu-
dio se quiere poner el acento en el valor que las
bibliotecas tienen para los usuarios y no usuarios y
medirlo por el efecto econdmico y por el impacto
que pueden tener en el incremento de las compe-
tencias necesarias en los nuevos entornos sociales.
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El contenido del estudio esta estructurado en
cuatro apartados, con un sumario inicial y com-
plementados por la bibliografia:

1. Introducciéon

Expone, en términos genéricos, el valor de la
biblioteca como espacio democratico y el rol en
sus tres dimensiones: cultural, educativa y social.
En el texto se avanza el valor de su retorno eco-
némico a la sociedad danesa que supone el 0,1%
del PIB. El foco de esta introduccién se situa en
la mejora del habito lector de los nifios y en la
transicion al mundo digital a partir de la actividad
de la biblioteca.

2. Contribucion cultural y social

A partir de diferentes estudios de Suecia,
Noruega y Dinamarca, se concluye que la biblio-
teca es importante para todo el mundo (tanto
usuarios como no usuarios) y que se esta dispues-
to a contribuir via impuestos. Diferentes graficos
muestran como el usuario de biblioteca de origen
danés es activo, también, en otros consumos cul-
turales. Este comportamiento no lo encontramos
en la poblacién nacida en otros paises, si bien se
destaca también un mayor uso de la biblioteca
por parte del colectivo de personas de origen no
danés.

3. Contribucion educacional

El apartado se centra en el interés por la lec-
tura y las capacidades de comprension lectora, asi
como en la relacién entre nivel formativo, indice
de lectura y uso de la biblioteca. Hay una clara
correspondencia entre los lectores que lo son en
tiempo de ocio, la comprensién lectora y el éxito
escolar. EI 89% de los nifios que leen en tiempo de
ocio lo hacen con libros de la biblioteca y también
puede afirmarse que las bibliotecas pueden con-
tribuir a minimizar las dificultades que muchos
nifos tienen en este ambito, motivadas por la
situacion econémica o por el bajo nivel formati-
vo de su familia. Los tres vectores desde donde
valorar el retorno de las bibliotecas en el ambito
educacional son:

- ¢6mo el uso de la biblioteca mejora las compe-
tencias lectoras;

- cdmo la comprension lectora afecta directa-
mente el éxito escolar;

- cémo un nivel de formacion alto produce suel-
dos mas altos.

4. El entorno digital

Puede aportar beneficios sociales tanto a los
ciudadanos como al mundo productivo, con aho-
rros en el sector publico asi como en las finanzas
personales. El gobierno danés tiene la voluntad
de incrementar la digitalizaciéon en la sociedad
con medidas concretas como, por ejemplo, la
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simplificaciéon e informatizacion de muchos de los
tramites administrativos actuales, buscando mas
eficiencia y ahorro de tiempo. El retorno econé-
mico de las bibliotecas en este &mbito es a través
de cuatro canales:

- con ahorros en el sector publico por el cambio
de la comunicacién postal a la electrénica;

- con ahorros publicos por la incorporacién de
autoservicio en las bibliotecas;

- facilitando el acceso personal a la banca en
linea;

- con el fomento del autoservicio en diferentes
servicios.

“El informe remarca que los daneses
estarian dispuestos a pagar casi el
doble de lo que ahora aportan via

impuestos por el mantenimiento de las
bibliotecas”

5. Vision sobre posibles contribuciones futu-
ras de la biblioteca

Los nuevos modelos de negocio de muchas
empresas (Amazon, Facebook o Nemlig) buscan
optimizar la informacién de los habitos de consu-
mo de los usuarios y definir perfiles de intereses.
En este contexto, estructurar bien los datos es
vital. Los bibliotecarios y documentalistas tienen
experiencia en la construccion de bases de datos
y en el disefio de sistemas de informacién, asi
como en la formulacién de sistemas de busque-
da, pero, por los datos disponibles de las salidas
profesionales, pareceria que no se aprovechan
suficientemente sus conocimientos. En Dinamar-
ca, el 27% de los bibliotecarios estan trabajando
en el sector privado; el 25% en el sector publico
nacional o regional y el 48% a nivel local. Segun
el estudio, la biblioteca publica, y el personal
bibliotecario, deben explorar los nuevos servicios
en dos direcciones:

- facilitar la busqueda de informacién, especial-
mente la provista por la administraciéon local;

- formar a los usuarios en una seleccion de la
informacion mas efectiva.

En este sentido, el informe incorpora dos expe-
riencias concretas, la de la Biblioteca de Fredens-
borg y la de la Biblioteca de Aarhus, basadas en
la cooperacion entre escuelas y bibliotecas y en el
ambito de la alfin (alfabetizacion informacional).

El informe acaba con un reconocimiento de
la biblioteca también como espacio, un espacio
seguro, neutro e inclusivo, donde los usuarios
pueden recibir ayuda y apoyo cuando lo nece-
sitan.



ZQué iniciativas parecidas podemos encon-
trar en nuestro pais?

Fesabid promovié, por encargo del Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria, un estudio con el
titulo El valor econdmico y social de los servicios
de informacion: bibliotecas, que concluyé que
por cada euro invertido en bibliotecas habia un
retorno de 2,80-3,83 euros (Hernandez, 2014;
Fesabid, 2014; Goémez-Yanez, 2014). El informe
se present6 en 2014.

Hay también dos estudios complementarios de
la Diputacié de Barcelona, uno sobre el retorno
econémico de la biblioteca publica, con datos
de la inversién en las bibliotecas de la provin-
cia (2007-2011), que supone un retorno de 2,25
euros de beneficio directo por cada euro inverti-
do (Luria-Roig; Pintor-Gonzalez, 2013), y otro
sobre el valor social de la biblioteca, que trabaja
sobre cuatro ambitos: el cultural, el social, el eco-
némico y el educativo, con unas conclusiones que
proponen diez puntos sobre cémo incrementar
este valor (Togores-Martinez, 2015).

La Comunidad de Navarra fue propuesta por
el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria como
prueba piloto para valorar el impacto econémico
y social de las bibliotecas. El informe Estudio de
impacto socioecondmico de las bibliotecas en la
Comunidad Foral de Navarra 2016 se presenté en
el mes de febrero (Hernandez, 2016).
http:/lwww.elvalordelasbibliotecas.es/es/informe

“Es oportuno en este tipo de estudios
centrarse mas en el valor social

que en el retorno econémico de las
bibliotecas”

Valoracion personal del estudio

Con iniciativas como ésta se ayuda a hacer mas
visible la contribucién de la biblioteca publica en
la mejora de las condiciones de nuestra sociedad.
El informe aporta ideas y datos interesantes, aun-
que el resultado es desigual y parcial en el conte-
nido, especialmente el capitulo de propuestas de
futuro. En este apartado, el documento se centra
en el rol de los bibliotecarios en la estructuracion
de la informacion y en el acompafamiento en la
alfabetizacion informacional de los ciudadanos.
Y en una mirada al futuro inmediato se hubiera
podido avanzar también en nuevos servicios a
incorporar a la biblioteca o en nuevas compe-
tencias a incorporar a los equipos, por poner dos
ejemplos.

Creo que es oportuno en este tipo de estudios
centrarse mas en el valor social que en el retorno
econémico de las bibliotecas, como, pese al titulo
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del documento, se hace en esta propuesta. Una
vez identificado que la biblioteca dobla con creces
su coste en el retorno, no es un dato que aporte
mucho mas en el posicionamiento de la biblioteca
en la sociedad. En cambio, es importante hacer un
esfuerzo por explicar mejor qué puede ofrecer la
biblioteca que conecte con las necesidades socia-
les actuales y de futuro, con nuevos indicadores
de uso y de impacto y con estudios cualitativos
especificos, poniendo en valor que, en este nuevo
contexto, es cada vez mas necesario el trabajo en
red a nivel territorial.
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¢Cémo seria una
biblioteca de investigacion
que pudiéramos disenar
partiendo de cero? Esta es
la ambiciosa pregunta que
se plantearon un grupo de
bibliotecarios de la Cornell
University. Para darle res-
puesta llevaron a cabo, con
la ayuda de la consultora
Ithaka S+R, un estudio etnografico estructurado
en dos partes:

- en primer lugar solicitaron a 21 usuarios, entre
los que se incluian alumnos y profesores de
diferentes disciplinas y con diversos grados de
experiencia investigadora, que durante un dia
llevaran un registro de todas sus actividades
relacionadas con la busqueda de informacion;

- a continuacion, entrevistaron individualmente
a cada uno de ellos para comentar la informa-
cién recogida.

El informe que presenta los resultados del
estudio se divide en dos partes. La primera, la mas
extensa, describe los resultados obtenidos, mien-
tras que la segunda ofrece algunas reflexiones
sobre las implicaciones de estos resultados, si no
para el disefio de una biblioteca de nueva planta,
si en la adaptacién de los servicios bibliotecarios
existentes a las necesidades de los investigadores.

Los resultados del trabajo de campo se estruc-
turan en siete apartados relacionados con los com-
portamientos observados entre los investigadores:

- busqueda de informacion;

- actividades académicas;

- trabajo intelectual;

- actividades relacionadas con las académicas;
- recursos bibliotecarios;

- espacios;

- gestion del trabajo personal.

En el ambito de la busqueda de informacion,
los datos aportados por los participantes ponen
de manifiesto que la consulta de informacion,
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académica y no académica, es una constante
en su vida cotidiana, ya sea como resultado de
una accion deliberada para mantenerse al dia,
como un habito adquirido o para llenar ratos
libres a lo largo del dia. La consulta del correo
electrénico, redes sociales, noticias, informacién
meteorolégica, etc., es continua. En este punto,
los autores destacan un aspecto que consideran
especialmente relevante: el abandono inmediato
de una tarea de busqueda de informacién si los
participantes encuentran dificultades y no son
capaces de resolver la tarea sin tardanza.

El trabajo de investigacion se articula en torno
a tres actividades que los investigadores no suelen
discriminar:

- escribir (ya sea un articulo, una clase, una pro-
puesta de proyecto, etc.);

- tomar notas (a mano o en formato electrénico);

- gestionar la informacion (organizar los articu-
los y libros consultados, las notas, etc.).

La primera actividad, escribir, es la mas impor-
tante y alrededor de la cual giran las otras dos.
En este punto la conectividad es imperativa para
poder trabajar en los diversos espacios, elegidos
motu proprio o marcados por las circunstancias,
donde desarrollan su actividad los investigadores.

Las entrevistas dieron lugar a multiples refe-
rencias al trabajo intelectual desarrollado por los
investigadores y a las estrategias empleadas para
mantener o incrementar su productividad: reser-
var algunos dias para determinadas actividades,
planificar las semanas por adelantado, etc.

Al margen de la actividad académica, los inves-
tigadores llevan a cabo una serie de tareas que
no son estrictamente de investigacién pero que
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incluyen la busqueda y la difusion de informacién:

- contactos con otros investigadores, ya sea de
manera presencial o virtual en las redes sociales;

- busqueda de informacién sobre el copyright de
sus trabajos;

- localizacion de fondos para desarrollar su
investigacion

- etc

“Al margen de la actividad académica,
los investigadores llevan a cabo
tareas que no son estrictamente

de investigacion pero que incluyen
la busqueda y la difusion de
informacion”

En cuanto a los servicios bibliotecarios, los
investigadores prefieren, evidentemente, los
recursos electronicos. No obstante, muchos de
ellos informan del uso intensivo de unos pocos
o, incluso, de un Unico recurso que da respuesta
a casi todas sus necesidades. A pesar de la prefe-
rencia por los recursos digitales, son muchos los
investigadores que hacen referencia a la bibliote-
ca como un refugio en el que trabajar tranquilo
cuando la actividad a desarrollar requiere aten-
cién continuada y calma.

Finalmente, al hacer referencia a la gestion del
trabajo personal, los participantes describen las
dificultades que encuentran para hacer frente a las
distracciones, a menudo en forma de tentaciones
propuestas por la tecnologia, y a las estrategias
que emplean para mantener centrada la atencion.
En este punto destaca la dependencia de herra-
mientas analégicas, como calendarios y listas de
tareas, incluso entre los tecnofilos mas avezados.

En definitiva, los resultados del informe resul-
tan limitados a la luz de la ambiciosa pregunta
inicial y son similares a los obtenidos en trabajos
previos sobre el comportamiento de los investi-
gadores en sus habitos de busqueda y consumo
de informacién. Las soluciones propuestas no
difieren demasiado de las que muchos centros ya
estan implantando en la actualidad.

Tancheva, Kornelia; Castro-Gessner, Gabriela;
Tang, Neely; Eldermire, Erin; Furnas, Heather;
Branchini, Darcy; Steinhart, Gail (2016). A day
in the life of a (serious) researcher: envisioning
the future of the research library. Ithaka S+R.
http:/isr.ithaka.org/?p=277259

Nota original en Blok de BiD:
http:/liwww.ub.edu/blokdebidles/node/691
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Por segundo afio conse-
cutivo, el New Media Con-
sortium (NMC) ha lanzado
el informe de tendencias
y retos para las bibliotecas
académicas y de investiga-
cién. La edicién del Hori-
zon report: 2015 library
edition es interesante por
las siguientes razones:

- continta (quizas es demasiado precipitado
decir consolida) la voluntad del NMC de hacer
un informe anual sobre tendencias y retos del
ambito de las bibliotecas;

- ofrece una nueva lista bien estructurada de
aquello que diversos expertos dicen que nos
depara el futuro;

- permite comparar las nuevas predicciones con
las que hizo apenas hace un afio (Torn, 2014).
Hay que destacar que es siempre arriesgado
hacer predicciones, pero que todavia debe
serlo mas hacerlas para periodos de uno,
tres y cinco afos... y de nuevo 12 meses mas
tarde.

El informe ha contado con la participacion de
53 expertos bajo la direccion de Larry Johnson,
que representan hasta 16 paises y 4 continentes
(quedan fuera América del Sur y Africa). Los
expertos no son sélo profesionales que trabajan
en bibliotecas, sino también en consorcios o en
empresas del sector, cosa que ha de permitir
ofrecer una vision bastante holistica del ambito.

El objetivo predictivo del informe se dibuja con
la siguiente estructura:

- Tendencias que aceleran la incorporacién de
tecnologias en las bibliotecas: y, mas concre-
tamente, por periodos de: mas de cinco afos,
entre tres y cinco afos, los préximos uno a dos
afnos.

- Retos que dificultan la adopcién de estas ten-
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dencias de forma simple: mas concretamente,
por niveles de dificultad, aquellos que son
resolubles, dificiles o perversos.

- Importantes desarrollos tecnolégicos que las
bibliotecas académicas y de investigacion
adoptaran, y, de nuevo, afinan mas propo-
niéndolos: a menos de un afo, de dos a tres
anos, de cuatro a cinco afos.

Entrando en materia, pues, sobre qué dice el
informe para cada uno de los apartados:

1. Tendencias que aceleran la incorporacion
de tecnologias en las bibliotecas

1.1. Mas de cinco aios
Son dos las tendencias que prevé a largo plazo:

- Incrementar la visibilidad de los contenidos de
investigacién: continuando con la tendencia
hacia el acceso abierto de las publicaciones, el
incremento de contenidos de todo tipo en abier-
to se disparara. El informe destaca las iniciativas
actuales que deben llevarnos a estos resultados
tomadas por: organismos britanicos (Research
Excellence Framework del Reino Unido, por
ejemplo); y la incorporacién de Latinoamérica
al escenario de investigacion y la publicacion en
abierto de forma mas generalizada.

- Repensar los espacios de las bibliotecas: como
resultado del acceso inmediato a colecciones
electrénicas, hecho que sucede en todas las
universidades y centros de investigacion del
mundo, las bibliotecas dedican menos espacio
a las colecciones. Esto se traduce en el uso de
la biblioteca para nuevos menesteres, entre los
cuales destacan los vinculados a la ejecucion
del aprendizaje e incorporacién de tecnologias
(que podriamos resumir en eLearning).
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1.2. Entre tres y cinco aihos

Dos tendencias:

Evolucién del tipo de documentos académicos:
como resultado del trabajo en red, la disponi-
bilidad de datos, nuevos sistemas de publica-
cion (formatos multimedia, blogs, bajo diversas
licencias de derechos de autor), el documento
académico, tal y como lo hemos conocido
y gestionado en las bibliotecas, cambiara.
Sera mas complejo y completo. Las bibliotecas
deben considerar cémo seguir garantizando
acceso a los nuevos formatos documentales
(custodia en algunos casos, incluso apoyo para
la creacién).

Mas énfasis en la gestion de datos: este aspec-
to, que hoy ya ocupa los esfuerzos de tantas
bibliotecas académicas y de investigacion, se
propone como una tendencia para los proéxi-
mos tres a cinco afos. La gran disponibilidad
de datos y de colecciones de datos y la posi-
bilidad de mult