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INFORMACION

INFORMACION DE INTERES SOBRE EL
ANUARIO THINKEPI

El Anuario ThinkEPI esta publicado por la edi-
torial Ediciones Profesionales de la informacion
SL., Barcelona (Espafia), la misma que publica la
revista El profesional de la informacidn. El primer
numero aparecié en 2007.

El Anuario es el resultado de los trabajos del
think tank Grupo ThinkEPI, integrado por unos
60 académicos y profesionales de la biblioteco-
nomia, la documentacién, la comunicacién y las
ciencias de la informacion, fundado por Tomas
Baiget en 2005.

Algunas de sus caracteristicas principales son:

Exigencia de originalidad
El Anuario ThinkEPI sélo acepta notas y arti-
culos originales.

Recepcion y aceptacion de los trabajos

Se indica en cada uno la fecha en la que se envio
a la lista IweTel poniéndose a disposicion del resto
de los profesionales para su debate publico.

Evaluacion de la calidad cientifica y profesional

Las notas thinkepi son enviadas a la lista IweTel
donde los profesionales de la biblioteconomia,
documentaciéon y comunicacién pueden hacer los
comentarios o valoraciones que consideren opor-
tunos (evaluacién en abierto: open peer review).
Se favorece de este modo la discusion entre
especialistas de un mismo campo enriqueciendo
el resultado final.

En el momento de editar el Anuario, el equipo
editorial selecciona las notas que se van a publi-
car, teniendo en cuenta las evaluaciones abiertas
recibidas.

Evaluadores externos

Todas las notas publicadas en el Anuario
ThinkEPI pasan una evaluacion en abierto (open
peer review) en la lista IweTel. Este sistema de
evaluacion estd abierto a la participaciéon de
expertos externos al consejo editorial y cientifico
de la revista, académicos y profesionales suscrip-
tores de esta prestigiosa lista de distribucién.
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INSTRUCCIONES A LOS AUTORES

Las notas han de tener una extensién de
800-2.500 palabras, con un contenido riguroso
pero faciles de leer. La informacién contenida
en ellas ha de estar contextualizada, evaluada
y comparada, siempre basada en la experiencia
de su autor.

Referencias bibliograficas

Han de prepararse de acuerdo con el siguiente
esquema:

Articulo de una publicacién periddica:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
“Titulo del articulo”. Titulo de la publicacion
periddica, v. [numero del volumen], n. [nUmero
del ejemplar], pp. [pagina comienzo]-[pagina
final].

direccion url doi iniciada en nueva linea sin "Dis-
ponible en:" ni "Consultado en fecha", ni barra
ni punto finales

Ponencia presentada en un congreso:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (aiio).
“Titulo de la ponencia”. En: Nombre del congre-
50, pp. [pagina comienzo]-[pagina final].

Monografias e informes:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
Titulo del trabajo. Lugar de publicacion: editor,
fecha, ISBN: [nimero].

Capitulo de una monografia:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
“Titulo del capitulo”. En: Apellido, Nombre;
Apellido2, Nombre2. Titulo de la monografia.
Lugar de publicacién: editor, fecha, pp. [pagina
comienzo capitulo]-[pagina final capitulo]. ISBN:
[ndmerol.

Recurso online:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
Titulo del recurso.

direccion url iniciada en nueva linea sin "Dispo-
nible en:" ni "Consultado en fecha", ni barra ni
punto finales

ACCESO ONLINE

Los suscriptores pueden acceder a todos los
volumenes del Anuario ThinkEPI en la siguiente
direccion:
http:/lrecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEPl/issue/archive

BASES DE DATOS

El Anuario ThinkEPI esta recogido en las siguien-
tes bases de datos y servicios bibliograficos:

Academic search premier (Ebsco)
http:/lwww.ebscohost.com/academic/academic-
search-premier

Catdlogo Latindex
http:/lwww.latindex.org

Dialnet
http:/ldialnet.unirioja.es

Difusion y calidad editorial de las revistas espafiolas
de humanidades y ciencias sociales y juridicas (DICE)
http:/ldice.cindoc.csic.es/lindex.php

Digitalia Publishing
http:/liwww.digitaliapublishing.com
e-Libro (ProQuest)
http:/liwww.e-libro.net

inDICEs-CSIC
https:/lindices.csic.es

Informe académico, Cengage
http://latinoamerica.cengage.com

Inspec, Information services in physics, electronics
and computing

(IET, The Institution of Engineering and Technology)
http:/liwww.theiet.org/publishing/inspec

Library, information science
abstracts (Lista)

http://www.libraryresearch.com

& technology

Ulrich serials directory
http:/iwww.ulrichsweb.com

Para mas informacién sobre el Grupo y el Anuario ThinkEPI, puede visitar la web:

http:/lthinkepi.net
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Presentacion

El Anuario ThinkEPI llega a su duodécima edicion
Luis Rodriguez-Yunta e Isabel Olea

Anuario ThinkEPI, v. 12, pp. 11-13.

Rodriguez-Yunta, Luis; Olea, Isabel (2018). “El Anuario ThinkEPI llega a su duodécima edicién”.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.01

Luis Rodriguez-Yunta, director, e Isabel Olea, coordinadora

Presentamos en estas paginas un nuevo
volumen del Anuario ThinkEPI, con el que
cumplimos ya doce afos. Esta publicacion es
una iniciativa de Tomas Baiget, al que cada afo
agradecemos su firme apuesta por un modelo
diferente dentro del panorama de las revistas
cientificas. El Anuario ThinkEPI persigue ser una
publicacion esencial en el campo de Informacion
y Documentacién, y en areas afines como Ciencias
de la Comunicacién, Politica cultural y Tecnologias
de la Informaciéon, aunque no adopta la férmula
habitual de recepcion libre de articulos de
investigacion. La peculiaridad que caracteriza
el modelo editorial de nuestro Anuario es la
publicacion de notas breves escritas por expertos
invitados, centradas en la prospectiva sobre los
cambios recientes que afectan a estas disciplinas,

asi como sobre nuevos retos y necesidades que
afrontar.

Con este planteamiento, el Anuario ThinkEPI
ofrece a sus lectores un rico conjunto de
contribuciones que analizan temas de actualidad,
con reflexiones personales, Ilamadas de atencion,
o incluso propuestas novedosas. Los autores que
participan en la publicacién aportan su sentido
critico para analizar contenidos que, a menudo,
estdn ausentes en las revistas académicas. Muy
probablemente, la mayor parte de estas notas no
se habrian escrito sin esta iniciativa. El principal
valor de este modelo es, por tanto, fomentar que
investigadores expertos y profesionales realicen
un esfuerzo especial por poner por escrito sus
preocupaciones, a modo de “ensayos técnicos”
sobre temas que desean difundir y sobre los que es
conveniente reflexionar y quizds también debatir.
Porque las dos grandes apuestas de esta revista son
la difusion de novedades y el debate profesional.

El Anuario de 2018 proporciona una edicién
formal y revisada a las contribuciones que los
miembros del Grupo ThinkEPI enviaron a la lista
de distribuciéon /weTel durante los meses de
septiembre de 2017 a abril de 2018. El Grupo es
una red de expertos que constituye un think tank
especializado en estrategia y prospectiva de la
informacion.

Entre los objetivos del Grupo ThinkEPI se
encuentran:

- difundir conocimientos seleccionados por los
expertos por su importancia;

- contribuir a la formaciéon permanente y al reci-
claje sobre temas actuales;

- fomentar la discusién y el didlogo abierto y
participativo, que generen nuevas ideas;
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- recopilar y editar los debates para su posterior
difusion y consulta.

La difusion de sus notas mediante la lista de
correo IweTel, alojada en RedIRIS, que cuenta
con mas de 5.800 inscritos, permite incorporar a
la edicién algunas de las réplicas y debates que
se generan.
http:/liwww.rediris.esllist/infoliwetel.html
http:/ithinkepi.net

Edicion del Anuario ThinkEPI y
acceso en linea

Esta iniciativa se enmarca dentro de las
publicaciones de Ediciones Profesionales de la
Informacidon SL (anteriormente EPI SCP), editora
también de la revista bimestral El profesional de
la informacion (EPI). Los anuarios se publicaron
en formato impreso hasta 2013. A partir de
2014 pasaron a publicarse soélo digitalmente.
Actualmente los volimenes 1 a 8 estan en acceso
abierto; los volumenes 9 a 12 estan disponibles en
linea por suscripcion, todos ellos en el Repositorio
Espafiol de Ciencia y Tecnologia (Recyt) de la
Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
(Fecyt).
http:lirecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEP!

Contenidos

El sumario de la revista se encabeza con
una seccion de informes, iniciada por el trabajo
de Mercedes De-la-Moneda sobre la situacion
de la ensefianza universitaria en Informacion
y Documentacién, un
analisis de datos que
publicamos cada dos
afios. También contamos
con informes especiales
sobre la evolucion de
dos instituciones de alta
relevancia en nuestro
sector, la red de las
Information Schools, por
Josep Cobarsi-Morales,
y la IFLA, a cargo de su
actual presidenta Gloria
Pérez-Salmerén. Ademas
se incluye como en los
ultimos afios la traduccion
al espanol del informe
de Marshall Breeding,
Perceptions 2017, que
presenta los resultados
de la encuesta anual
internacional realizada
a bibliotecarios sobre el
procesode automatizacion

de las bibliotecas. Borrego (UB).
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Tras los informes se incluye un articulo
de Lluis Codina sobre el disefio de sistemas
de recuperacion de informacion. Con él
inauguramos una nueva seccion que hemos
denominado “Conceptos basicos revisitados”, en
la que ubicaremos las aportaciones de nuestros
miembros que constituyan trabajos de sintesis
en materias troncales del area de Informacién y
Documentacion.

A continuacién, el anuario se estructura en
seis secciones. En cada una de ellas se incorporan
en primer lugar las notas elaboradas por los
miembrosdel Grupo ThinkEPlenrelaciénconcada
uno de los grandes temas: formacién y desarrollo
profesional, politicas y servicios bibliotecarios,
comunicacién cultural, comunicacién social,
comunicacion cientifica y tecnologias de la
informacion. Este afio cabe destacar un aumento
de las contribuciones sobre el mercado de los
recursos de informacién cientifica. También
Ilama la atencién la preocupaciéon en el campo
de las bibliotecas por afrontar su futuro desde
el cuestionamiento de su identidad.

Las notas de cada seccién se enriquecen
con una seleccion de resefias difundidas en
el Blok de BiD durante el afo 2017. Estas
aportaciones plasman la colaboraciéon entre
nuestro anuario y este blog creado por la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacio
de la Universitat de Barcelona, y hermanado
también con la revista BiD. Textos universitaris
de biblioteconomia i documentacid. Con ello
se contribuye a difundir o a dar una segunda

Equipo del Blok de BiD: Ferran Burguillos (Biblioteques Municipals de Sabadell),
Ernest Abadal (UB), Candela Ollé (UOQ), Lluis Anglada (CBUC/CSUC) y Angel

x
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Tabla 1

esperamos que algunos

Informes y conceptos basicos revisitados

que no han podido hacerlo
este afo nos acomparfien

Temas analizados: Secciones

Notas Resenas

en proximas etapas de

A. Formacion y profesion en Informacion y Documentaciéon

3 1 esta iniciativa. La calidad

B. Bibliotecas: politicas y servicios bibliotecarios

C. Promocioén de la lectura, edicion digital e industrias culturales

D. Comunicacién social y medios de comunicacion

E. Comunicacion cientifica, edicion y fuentes de informacion

F. Tecnologias de la informacion, normativa y gestion informacién

Total en Secciones

de la publicacion se
> / basa en la aportacién de
2 4 todos ellos, una suma de
8 1 esfuerzos individuales

que dan fuerza a este
n 9 producto colectivo. Y
6 0 finalmente, extendemos

el agradecimiento a todos
35 22

los lectores que se acercan

lectura entre los potenciales lectores a estas
interesantes resefas criticas sobre informes
nacionales e internacionales, entre los que
se incluyen por ejemplo las publicaciones de
organizaciones de prestigio como ALA, ACLR,
IFLA, Ithaka, JISC, OCLC,...
http:/lwww.ub.edu/blokdebid

El reparto de notas y resefias dentro del
anuario de 2018 es el que se muestra en la
tabla 1. Las notas y resefias no obedecen a
una planificacién previa. Son un reflejo de las
preocupaciones e intereses de los expertos que
colaboran tanto en el Grupo ThinkEPI como en
el Blok de BiD. Sus trabajos animan a la reflexion
sobre aspectos criticos para profesionales vy
expertos académicos.

El equipo actual de coordinacion, Isabel Olea
y Luis Rodriguez-Yunta, confiamos en que los
textos reunidos en esta nueva edicién mantienen
el valor y utilidad que se logré en afios anteriores.
El Anuario ThinkEPI quiere ser una publicacién
esencial para que los lectores mantengan viva la
reflexion por los cambios producidos y actualicen
sus conocimientos sobre las novedades que mas
pueden afectar a su trabajo profesional o docente.
Agradecemos su participacion a todos los autores
que han colaborado en este volumen, asi como

al Anuario, a los que
deseamos que puedan
aprovechar sus contenidos para crear nuevas
ideas y mejorar con ello su quehacer profesional.

Anuario

ThinkEPI 2018

Analisis de tendencias en
informacion y documentacion

Luis Rodriguez-Yunta, Director
Isabel Olea, Coordinadora
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Informes especiales

Las cifras de la enseihanza universitaria en
Documentacion en Espana: 2016

Library and information university education figures in Spain: 2016

Mercedes De-la-Moneda-Corrochano

De-la-Moneda, Mercedes (2018). “Las cifras de la ensefianza universitaria en Documentacion en
Espafa: 2016". Anuario ThinkEPI, v. 12, pp. 15-35.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.02

Resumen: Se ofrece una radiografia del estado de la ensefianza universitaria de la
Documentacion en Espafia. Se aportan datos estadisticos sobre el nimero y tipo de
ensefianzas describiendo los centros existentes, los niveles de estudios y aportando
datos estadisticos sobre el nimero de estudiantes que los cursan y el de profesores
que los imparten.

Palabras clave: Biblioteconomia y Documentacion; Informacion y Document-
acion; Educacion; Diplomatura; Licenciatura; Doctorado; Master; Grado; Posgrado;
Estudiantes matriculados; Estudiantes graduados; Profesores; Archivos; Bibliotecas;
Estadisticas; Espaia.

Abstract: A picture is presented of the state of library and information university
education in Spain. Statistical data is provided about both the number and type of
the university education describing existing institutions, degree levels and providing
data on student enrolment and teachers.

Keywords: Library and Information Science; Education; Undergraduate; Master’s degree; Doctorate;
Students; Graduates; Teachers; Statistics; Spain.
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1. Introduccion

El objetivo de este trabajo, como ya viene siendo
tradicional en anteriores informes publicados en
Anuario ThinkEPI, es radiografiar el estado actual
de la ensefianza universitaria en Documentacion
en Espafna. Nos referiremos exclusivamente a la
formacion universitaria reglada, esto es, aquella
que conduce a la obtencién de un titulo oficial con
validez en todo el territorio nacional y que habilita
para el ejercicio profesional. En esta edicion se
aportan los datos consolidados de los cursos 2014-
2015, 2015-2016 y un avance de 2016-2017.

El informe se estructura en torno a cuatro
grandes aspectos:

- los centros que organizan la docencia, y los
departamentos responsables de la misma;

- los estudios, planificaciéon y caracteristicas en
los tres niveles contemplados en la ensefianza
universitaria;

- el estudiantado, nuevo ingreso, matriculacion
y egresados;

- el profesorado del area.

Desde un punto de vista normativo la fuente
principal deinformacion oficial sobrelastitulaciones
es el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT). Igualmente se ha utilizado el buscador
de titulos de la Aneca, que complementa la
informacién del RUCT, con acceso a informes de
evaluacion y seguimiento de las titulaciones.

Se ha consultado también la informacién
aportada por las agencias autondémicas de
evaluacion, que trabajan colaborativamente
con la Aneca. La informacién sobre los centros
educativos y departamentos universitarios se ha
recogido fundamentalmente de las paginas web
de dichas instituciones, contrastada en algunas
ocasiones por consultas telefénicas.

En lo que respecta a las fuentes estadisticas los
datos se han tomado basicamente de la estadistica
universitaria elaborada por la Subdireccion
General de Coordinacion y Seguimiento
Universitario del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte (MECD). La informacién se nutre del
Sistema Integrado de Informacion Universitaria
(S/1U), plataforma de informacién conjunta
entre el MECD, las comunidades autdnomas
y las universidades, que recoge informacién
a nivel micro de estudiantes, personal de las
universidades, centros y titulaciones.

2. Centros y departamentos

Los centros que ofertan estudios de primer
ciclo en el area de Biblioteconomia y Document-
acioén siguen reduciéndose. En los primeros afios
de adaptacion al grado dejaron de ofertarse en
la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB),
la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV), la
Universidad de Alcala (UAH), la Universidad de Vic
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(UVICQ), y unos afos antes San Pablo CEU.

A partir de 2017-2018 tampoco se ofertan
estudiosdegradoenInformacionyDocumentacién
en la Universitat Oberta de Catalunya (UOCQ).

Para el segundo y tercer ciclo, también se
ha reducido el nimero de centros. A partir del
curso 2016-2017, la Universidad de Cérdoba ya
no oferta ninglin master vinculado al ambito
322. Y como veremos mas adelante ha habido
cambios en los titulos ofertados por el resto de
universidades.

Respecto a la denominaciéon de facultades y
departamentos también ha habido novedades.

La Facultad que aloja nuestros estudios en la
Universidad de La Corufa, ha ampliado su nombre
a Facultad de Humanidades y Documentacion. El
27 de enero de 2016 el Consejo de Gobierno de
la Universitat de Barcelona aprobé el cambio de
nombre del departamento que pasa a llamarse
Departament de Biblioteconomia, Documentacio
i Comunicacio Audiovisual (tablas 1 y 2), en
consonancia con la incorporacion de los estudios
de Comunicacion audiovisual a la Facultad
de Biblioteconomia y Documentacion de la
Universitat de Barcelona (UB).

“Iniciamos un periodo con
modificaciones claves en los grados y
la aparicion de nuevos titulos”

En este sentido ya llevamos tiempo asistiendo a
una politica de unificacién de diversas areas bajo
un mismo departamento. Asi en este momento
so6lo los departamentos de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad de Salamanca
(USAL), Universidad Complutense de Madrid
(UCM) y Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M)
alojan Unicamente profesores del area 322. Los
departamentos de las universidades de Barcelona
(UB), Extremadura (UEX), Granada (UGR) y
Murcia (UMU) alojan el area de Biblioteconomia
y Documentacion y el area de Comunicaciéon
audiovisual, con una presencia numérica mayor
de la primera. Plausiblemente estén actuando
como departamentos nodriza a la espera de que
aumente el nimero de profesores del area de
Comunicacion audiovisual. En Ledn convive el
area de Biblioteconomia y Documentacién con
el area de Ciencias y técnicas historiograficas,
y en las universidades de Zaragoza y Valencia
el departamento correspondiente aloja las
areas de Biblioteconomia y Documentacion y
de Historia de la ciencia, siendo en ambos casos
proporcionalmente mas numerosa el area de
Biblioteconomia y Documentacién. Finalmente
tenemos un grupo de departamentos en los que la
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Tabla 1. Oferta de grados. Ambito 322

Codigo Curso Anecal BOE Anecal Anecal
Univ del Tit Facultad en la de Agencias CCAA Plan de Agencias Agencias
. titulo " | que se imparte inicio CCAA Autoriz. estudios CCAA CC.AA.
RUTC Verificac. Modific. Acredit.
UAH | 2500500 | GID | No se imparte - 13/05/2009 | 22/07/2009 | 23/03/2010
UB 2500507 | Gip | Biblioteconomia | 50,10 103035009 | 12/05/2011 | 10/04/2012 | 09/0472013 | 09/06/2016
y Documentacion
Humanidades
2500131 | GID | Comunicaciény | 08/09 | 28/05/2008 | 30/06/2008 | 24/03/2009 | 05/08/2010 | 04/10/2016
Documentacion
ucaM
Humanidades
2503593 | GICD | Comunicaciény | 17/18 | 08/05/2017 | 09/10/2017 | 19/01/2018
Documentacion
ucM | 2500015 |G | Cenciasdela a0 | 10/06/2009 | 28/07/2009 | 21/06/2010 | 23/02/2012 | 23/02/2018
Documentacion
UDC | 2501088 | GID | Humanidadese | ,q.00 | 50060000 | 27/08/2009 | 26/0472010 | 980812015 4000017
Documentacion 19/09/2016
Detimentoriin 3000772013
UEX | 2502187 | GID 1011 | 30/06/2010 | 10/12/2010 | 21/04/2015 | 26-03-2015 | 09/06/2016
yla
o 10/10/2017
Comunicacion
UGR | 2501826 @ GID | Comunicaciony 1644 | 30/06/2010 | 13/07/2010 | 19/02/2011 | 10/08/2015 | 15/12/2016
Documentacion
12/07/2011
o 30/06/2014
ULE | 2501157 | GID | Filosofiay letras | 10/11 | 06/07/2009 | 14/01/2010 | 26/10/2012 | 3g/ 00> " | 09/06/2016
20/12/2017
Comunicacion y 29/11/2011
UM | 2500854 | GID | o EATOLY 1 10/11 | 01/06/2009 | 30/07/2010 | 11/03/2011 | gio s | 23/0612017
UOC | 2500598 | GID | No se oferta 09/10 | 03/03/2009 | 02/03/2011 | 02/11/2011 | 07/07/2015 | 08/05/2017
USAL | 2500163 | GID | raducciony 1l aeng | 8/052008 | 16/07/2008 | 12/1172009 | 04102010 156 64 5015
Documentacion 05/10/2016
Geografia e 28/09/2011
uv 2500977 | GID | 29" 09/10 | 10/06/2009 | 04/12/2009 | 30/12/2011 | go o> o | 08/05/217
L 04/03/2009 | 18/07/2012
uz 2500140 | GID | Filosofia y Letras | 08/09 | 28/05/2008 | 08/07/2008 | Ja. 35 0> | 1505 05 | 17/03/2015

Fuente de datos: RUCT, Aneca y Agencias Autondmicas de Evaluacién Universitaria.

presencia de profesores del area es minoritaria en
numero de miembros, no de calidad o importancia
de la investigacion: Universidad Autdnoma
de Barcelona (UAB), Universitat Politecnica de
Valéncia (UPV), Universidad de Alcald (UAH),
Universidade da Corufia (UDC) y Universitat
Pompeu Fabra (UPF) (tablas 1y 2).

Para centros y departamentos destaca en estos
anos el éxito en los rankings internacionales.
En 2017 la especialidad en Biblioteconomia y
Documentacion en la Universidad de Granada
queda clasificada como la tercera mejor europea
y undécima del mundo en el Ranking de
Shanghai (ARWU). En 2018 la Biblioteconomia
y Documentacién en la Universidad Carlos
Ill de Madrid, alcanza la posicion 22 en el
Ranking Quacquarelli Symonds (QS). Ademas
se integran en el grupo iSchool (Information
Schools Movement) los centros/departamentos

vinculados a nuestros estudios en la Universitat
Politécnica de Valéncia, la Universitat Oberta de
Catalunya y la Universidad Carlos Ill de Madrid.

3. Estudios

En el informe anterior (De-la-Moneda, 2016)
incidimosen el clima dereflexion que en el entorno
académico y profesional se estaba viviendo acerca
del perfil profesional necesario en el futuro mas
inmediato, centrandose en el mercado de trabajo
y la visibilidad social; competencias y actitudes
necesarias en los distintos entornos socio-
tecnoloégicos de los préximos afios; desarrollo
curricular y necesidad de cambios en los planes
de estudio. Este proceso de reflexion continua y
quizas forma parte de la base que ha contribuido
a los cambios que se estan generando, junto a la
abundancia de datos disponibles en el sistema
de informacién universitaria y en los informes de

Anuario ThinkEPI 2018
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seguimiento y demas documentacion vinculada a
la gestion de la calidad de los titulos.

En cualquier caso los cambios producidos
responden a la evidenciada necesidad de adaptar
el titulo al entorno y a la economia digital,
tanto desde el punto de vista de las profesiones
clasicas asociadas a los estudios, como de las
nuevas actividades propias del momento presente
(Garcia-Marco, 2013; Ortiz-Repiso, 2015; 2017;
Moreiro-Gonzalez, 2016;2017; Morato; Sanchez-
Cuadrado; Fernandez-Bajon, 2016; Tramullas,
2016; Blaquez-Ochando, 2017; Marquina-
Arenas, 2018). Lo cierto es que en mayor o menor
medida todos los centros se ocupan de este tema,
ya sea a través de la oferta de nuevos titulos, ya de
master, ya de grado, de cambios en los planes de
estudio o de cambios en la difusion y visualizacién
que se hace de la titulacién a través de las propias
paginas de los centros.

3.1. Grado

En el curso 2015-2016, tras seis afios desde

la implantacién de los titulos, pudimos dar
por completado el ciclo docente. En los afos
siguientes por primera vez nos encontramos
ante procesos formales de extincién de los
grados en Informacion y Documentacién y ante
el nacimiento de un nuevo titulo de grado
vinculado al ambito ISCED 322. Repasemos la
situacion:
Septiembre 2016: |la Comunidad de Madrid
aprueba la extincién del Grado en Informaciéon y
Documentacién en la Universidad de Alcala, que,
aprobado en 2009, no llego a implantarse.

Curso 2017-2018: la UOC, aunque no ha
iniciado oficialmente el proceso de extincion, no
oferta los estudios de Grado en Informacion vy
Documentacion.

Tabla 2. Departamentos universitarios espainoles de ciencias de la documentacion

Universidad

Universidad de Alcala de

Departamento

Filologia, Comunicacion y

UAH Documentacidn. Area de
Henares . . L.
Biblioteconomia y Documentacion
Universitat Autonoma de Filologia Catalana. Unidad de
UAB Lo S
Barcelona Ciencias de la Comunicacion
Universitat de Barcelona UB B/bl/ote.con.o’mla, Poc.umentaao !
Comunicacié Audiovisual
Unlve_r sidad Carlos il de UC3M | Biblioteconomia y Documentacion
Madrid
Un/verSIc{ad Complutense ucm Biblioteconomia y Documentacion
de Madrid
Universidade da Coruna ubC H.urr.hamdades. ’Area de .,
Biblioteconomia y Documentacion
. . Informacion y Comunicacion.
Universidad de UEX Area de Biblioteconomia y
Extremadura st
Documentacion
Informacién y Comunicacion.
Universidad de Granada UGR Area de Biblioteconomia y
Documentacion
Departamento de Patrimonio
Universidad de Ledn ULE Artistico y Documental. Area de
Biblioteconomia y Documentacion
Informacién y Documentacidn.
Universidad de Murcia um Area de Biblioteconomia y
Documentacion
Universitat Oberta de Estudios de Ciencias de la
vuoc P S
Catalunya Informacidn y la Comunicacion
Universitat Politécnica de UPV Comunicacion audiovisual,
Valéncia Documentacion e Historia del Arte
Universitat Pompeu Fabra | UPF Departamento de Comunicacion
Universidad de Salamanca | USAL Biblioteconomia y Documentacion
Universitat de Valencia uv Historia de la. cenday
Documentacion.
Ciencias de la Documentacién e
Universidad de Zaragoza | UZ Historia de la Ciencia. Area de
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Biblioteconomia

Web

http:/lwww.departamentofilologiauah.com

http:/lfilcat.uab.cat/

http:/iwww.ub.es/udbd

http:/lportal.uc3m.es/portallpage/portall
biblioteconomia_documentacion

https:/iwww.ucm.es/dbyd
http://lwww.udc.es/centros_departamentos_

servizos/departamentos/detalleDepartamento/?c
odigo=D143

http:/lwww.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academicalcentrosl/alcazabalcentro/
departamentos

http:/linfocom.ugr.es

http://[departamentos.unileon.es/patrimonio-
artistico-y-documentallareas

http:/lwww.um.es/dp-infodoc

http://lwww.uoc.edulportallcastellano/estudis_
arees/ciencies_informacio_comunicaciol/index.htm/

http:/iwww.upv.eslentidades/DCADHA/index.html/

http:/lwww.upf.edu/decom/es
http:/ldiarium.usal.es/dbd

http:/iwww.uv.es/hcienciadoc

http:/lccdocumentacion.unizar.es


http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteconomia_documentacion
http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteconomia_documentacion
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/departamentos/detalleDepartamento/?codigo=D143
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/departamentos/detalleDepartamento/?codigo=D143
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/departamentos/detalleDepartamento/?codigo=D143
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/alcazaba/centro/departamentos
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/alcazaba/centro/departamentos
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/alcazaba/centro/departamentos
http://departamentos.unileon.es/patrimonio-artistico-y-documental/areas
http://departamentos.unileon.es/patrimonio-artistico-y-documental/areas
http://www.uoc.edu/portal/castellano/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/index.html
http://www.uoc.edu/portal/castellano/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/index.html
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Curso 2017-2018: la Universidad Carlos Il de
Madrid deja de ofertar el Grado en Informacién
y Documentacién, comenzando en este curso el
calendario de extincién, que serd afio a aio.

”“Se ha evidenciado la necesaria
adaptacion de los titulos al entorno
y a la economia digital tanto desde
el punto de vista de las profesiones

clasicas, como de las nuevas
actividades”

Curso 2017-2018: la Universidad Carlos Ill de
Madrid oferta el nuevo titulo: Graduado en
Gestion de la Informacién y Contenidos Digitales.
El titulo estd registrado en el RUCT (2503593),
autorizado por la Comunidad Auténoma en
octubre de 2017 y aprobado por el Consejo de
Ministros el 19 de enero de 2018. El calendario
de implantaciéon es curso a curso, en paralelo a
la extincion del antiguo grado. El nuevo grado,
segun indica la propia universidad: “ofrece un
programa transversal y multidisciplinar y que abre
un amplio abanico de posibilidades de insercién
laboral a sus egresados” (UC3M, 2018).

Si observamos el plan de adaptacién del
antiguo titulo al nuevo vemos que al menos 14
asignaturas del grupo de obligatoriasy basicas (78
créditos) no tienen correspondencia con ninguna
otra en la titulacién a extinguir, lo que nos da una
idea del importante nivel de renovacién:

- Primer curso: Lenguajes de marcado vy
Contenidos multimedia;

- Segundo curso: Redes sociales y comunidades
virtuales; Marketing digital; Metodologia
de la investigacion en informacién digital;
Transparencia y administracion electrénica;

- Tercer curso: Habilidades profesionales
avanzadas | y ll; Técnicas de programacion
para web; Conservacién y preservacion Digital;
Analitica y posicionamiento web;

- Cuarto curso: Andlisis estadistico avanzado;
Visualizacion de datos y Prospectiva e
inteligencia competitiva.

Las optativas cuentan todas con nuevos titulos.
La distribucion de créditos, que légicamente se
mantiene en 240, ha variado respecto al primer
plan de estudios del Grado en Informacion y
Documentacidon en un aumento de 6 créditos en
las materias optativas y una reduccion a 6 créditos
del Trabajo fin de Grado, manteniéndose el resto
de la carga con igual distribucién: 60 créditos de
basicas, 120 obligatorias y 18 créditos para las
practicas externas (UC3M, 2016; 2018).

Curso 2017-2018: Aunque aun no han visto la
luz, se estan iniciado nuevos procesos conducentes
a la reforma de los planes de estudio en algunos
centros mas. La Universidad de Granada ha
iniciado un proceso de modificacion del titulo
en 2017. La propuesta de modificacion afecta
esencialmente a la optatividad e introduce tres
menciones vinculadas a diferentes facetas del
ejercicio profesional:

- archivos y bibliotecas;

- documentacion y empresa;

- gestidon de informacién en la Web.

Curso 2017-2018: en diciembre de 2017
en la Universidad de Murcia se constituye la
Comisién del Titulo del Grado en Informacién
y Documentacién, cuyo objetivo es la reforma
del plan de estudios. Segun se adelanta en el
documento de constitucion, el planteamiento
inicialabarcaunareformaprofunda, plantedndose
el cambio de denominacién, y el desarrollo de dos
menciones a lo largo de la carrera (UMU, 2017).

Revisados los procesos de verificacion y los
posibles nuevos escenarios, repasemos las
modificaciones aprobadas hasta el presente curso. A
partir del informe anterior (De-la-Moneda, 2016),
han hecho modificaciones en sus planes de estudio
las titulaciones de las universidades de Salamanca
(2016), Extremaduray Ledn (2017) y Valencia (2018).
Ademas, se ha publicado en el BOE la reforma del
plan de estudios de A CoruAa, que ya comentamos,
pues se aplicoé en el curso 2015-2016.

Recordemos que en lorelativo a la planificacién
de las ensefanzas, las reformas, recogidas
en el RUCT o en las agencias autonémicas de
evaluacion, pueden ser de menor trascendencia
(como cambios menores en la denominacién de
asignaturas, ajustes en la distribucién temporal,
etc.) o cambios de mayor envergadura con la
supresion o aprobacion de asignaturas nuevas.
Es el caso de la Universidad de Salamanca, donde
se crean las asignaturas: Servicios a usuarios
en unidades de informaciéon y transparencia y
Acceso a la informacion (basicas); Estandares para
archivos electrénicos y Requisitos funcionales
para archivos electréonicos (optativas). Ademas, se
suprime laasignatura: Sociologiade lainformacion
y la cultura (basica) (AQU, 2016).

Respecto a la renovacion de acreditaciones, en
el informe anterior comentabamos cémo en 2016
estaban sometiéndose al proceso de acreditacion
practicamente la totalidad de las titulaciones
a excepcion de Salamanca y Zaragoza, que ya
habian renovado. Entre los afios 2016 y 2018
efectivamente todos los titulos en Informacién y
Documentaciéon han renovado la acreditacion, a
excepcion del titulo de la Universidad de Alcala
de Henares.
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Tabla 3. Indicadores globales de oferta y demanda. Grado en Informacién y Documentacion.

Curso 2016-2017

- L. Tasa de Tasa de Tasa de
Curso Codigo . Lo Plazas Nota minima s o . o

. "L Titulacion L. ocupacion de | preferencia de | adecuacion de

2016-2017 | Titulacion ofertadas | de admision A - . N < L .
la titulacion la titulacion la titulacion

Nacional 89,910 157,24 78,47
Ciencias
Sociales y 91,10 134,14 75,45
Juridicas

2500507 GID 80 5,00 65,00 65,00 88,46
UB

7000378 GID/GCA 20 7,11 100,00 90,00 60,00
ucm 2500131 GID 40 5,00 67,50 65,00 81,48
ucm 2500915 GID 100 5,00 101,00 79,00 52,48
uDC 2501088 GID 45 5,092 22,22 31,11 90,00

2502187 GID 30 5,33 73,33 86,67 77,27
UEX

7000363 GID/GCA 20 5,959 95,00 100,00 42,11
UGR 2501826 GID 100 5,00 51,00 36,00 50,98

2500854 GID 40 5,222 100,00 140,00 42,50
um

7000533 GPer/GID 40 7,821 106,67 143,33 50,00
ULE 2501157 GID 40 5,00 40,00 87,50 100,00

2500163 GID 65 5,00 24,62 26,15 62,50
USAL

7000641 GID/CPAP 20 5,00 60,00 30,00 25,00
uv 2500977 GID 70 5,43 38,57 22,86 44,44
uz 2500140 GID 40 5,00 62,50 65,00 64,00
Promedio 50 5,26 67,16 71,17 62,08
lefer_enmal respecto Ciencias Sociales y 26,28 -46,94 17,72
Juridicas

Fuente de datos: S.G. de Coordinacion y Sequimiento Universitario. Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.

En lo relativo a los informes de seguimiento,
disponibles en las agencias de evaluacion
autonodmicas, contamos con nuevos informes
para la Universitat de Barcelona y la de Valéncia
(ambos de 2016).

En lo que concierne a la modalidad de la
ensefanza para el grado, yasélo queda modalidad
online en la Universidad de Ledny semi-presencial
en esta misma universidad y en las universidades
de Barcelona, Extremadura 'y Carlos Il de Madrid
(en proceso de extincion).

El conjunto de indicadores mas utilizado para

dimensionar los grados son las tasas de ocupacién,
preferencia y adecuacién (tabla 3y 4). En el curso
2016-2017 se ha reducido la oferta total de
plazas a 750, sobre las 890 ofertadas en el curso
2014-2015 y, aunque ha aumentado la matricula
de nuevo ingreso (tablas 3 y 4), al igual que en
los cursos anteriores no se cubre la oferta. Se
quedaron libres, sobre la oferta tedrica, el 31% de
los puestos (promedio de ocupacién del 69,10%).
Dos de cada tres alumnos matriculados tenian la
firme decision de cursar la carrera (promedio de
adecuacion del 63% sobre el 69% de 2014-2015).

Tabla 4. Evolucion temporal de los indicadores globales de oferta y demanda del Grado en Informacion
y Documentacion

Nota minima de | Tasa de ocupacion fasalos EECE
Curso académico | Plazas ofertadas N, ocupac preferencia de la | adecuacion de la
admision de la titulacion . o . g
titulacion titulacion
2014-2015 890 541 61,97 66,32 68,92
2015-2016 790 5,56 60,86 70,95 64,57
2016-2017 750 5,26 67,16 71,17 62,08
20 | Fuente de datos: S.G. de Coordinacion y Sequimiento Universitario. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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Aunque estos datos varian mucho tomados centro
a centro, lo cierto es que en su conjunto invitan
a seguir mejorando la informaciéon sobre las
titulaciones y su adecuacién al mercado laboral,
al menos hasta alcanzar las tasas de adecuacion
de Ciencias Sociales y Juridicas, que para el ultimo
curso estaban en torno a un 75%, lo que parece
indicar que aun queda pendiente trabajo para
la captacion de alumnos con una clara vocacion.

El indicador de preferencia de la titulacion
también ha mejorado discretamente, lo que unido
a la mejora de la tasa de ocupacién, indica un
mayor atractivo del titulo o al menos una mejor
adecuacion de la oferta a la demanda (tablas 3y 4)

"El crecimiento de las tasas de
rendimiento y ocupacion pueden
implicar una mejor adecuacion de la
oferta a la demanda”

3.2. Estudios de posgrado.
doctorado

En el conjunto de la universidad espafola
la oferta de master oficial se ha caracterizado
por su dinamismo, con un crecimiento de su
participacion en la oferta de las universidades
publicas que ha ido aumentando constantemente.
Este crecimiento evidencia ademas de la capacidad
adaptativa de la universidad espafiola a las
demandas de los tiempos, la mayor agilidad para
los cambios de los masteres en comparacién con
los grados. Para el periodo 2008-2013, el aumento
de la participacién se cuantificaba en un 47,9%
(Hernandez-Armenteros; Pérez-Garcia, 2015).
Para el periodo 2008-2015 el crecimiento de
participacion de la oferta de master en el conjunto
de las universidades publicas presenciales alcanza
ya un 71% para el conjunto global. En funciéon
de las areas de conocimiento encontramos
variaciones en las tasas, que entre 2008 y 2015
oscilan desde un 31,88 en Ciencias hasta un 125,8
% para las titulaciones pertenecientes a las ramas
de Ciencias Sociales y Juridicas (Hernandez-
Armenteros; Pérez-Garcia, 2017).

En consonancia con la ténica general, el
area de Biblioteconomia y Documentacién estuvo
marcada por una dindmica de crecimiento del
master oficial hasta 2014. Pero en el periodo 2014-
2016 las cifras bajan, se ofertaron cinco masteres
nuevos, y con posterioridad a estas fechas, el
crecimiento ha continuado ralentizandose. La
evolucién de los dos ultimos afios parece estar
caracterizada por una consolidacién de los
cambios iniciados en la etapa anterior, en el
sentido de una mayor especializacién y una clara
tendencia a abordar las distintas tematicas desde

Master y

la perspectiva del entorno digital, que ha pasado
a convertirse en término clave, en respuesta a
una clara demanda. De hecho, algunos de los
nuevos titulos ofertados se han generado tras la
adaptacion de los titulos previos para intensificar
el perfil digital. También hay que destacar la
fusion de masteres y la desaparicion de algunas
colaboraciones interuniversitarias.

En Cataluia, el Mdster en gestion de contenidos
digitales, que venia celebrandose desde el curso
2006-2007, se presenta a una nueva verificacion
por la UB, debido a la renuncia de la UPF, que
participaba en la imparticion del mismo hasta el
curso 2017-2018. Ademas, se introducen nuevos
contenidos, se reduce el numero de plazas y se
recorta de 90 a 60 créditos el plan de estudios,
pasando a ser anual. (AQU, 2018).

El Madster universitario en documentacion
digital de la Universitat Pompeu Fabra entra
en extincion en 2016, sustituido por el Master
universitario eninformaciéndigital, queimpartido
en el centro asociado de la UPF, Barcelona School
of Management, oferta tres especialidades:

- Documentacion digital;

- Buscadores: marketing online
posicionamiento web (SEO);

- Usabilidad, disefio de interaccién y experiencia
de usuario.

(SEM) 'y

En Aragon, la Universidad de Zaragoza ofrece
desde el curso 2016-2017 el Mdaster en consultoria
de informacion y comunicacion digital con
dos especialidades: Servicios de informacién o
Comunicacién corporativa.

En Madrid, la Universidad Carlos IIlhafusionado
los dos masteres universitarios ofertados hasta
2016, uno de ellos en su octava edicion (Master
en bibliotecas y servicios de informacion digital) y
el otro en la tercera (Mdster en archivos, gestion
de documentos y continuidad digital). El nuevo
titulo Mdster universitario en bibliotecas, archivos
y continuidad digital se ha verificado en 2017
y su plan de estudios se ha publicado en 2018.
El nuevo master oferta dos itinerarios en clara
correspondencia con los dos titulos fusionados.

Enestacomunidad destacatambiénlaextincion
en 2017 del Mdaster universitario en medios en red
y ciencia de la web / Digital networked media
and web science de la UAH, y que ha tenido una
corta trayectoria, sin que haya sido sustituido por
el momento por otra titulacion similar.

En Andalucia y Extremadura destacamos que el
master de la UGR ha pasado a ser semipresencial
en 2017 y que han dejado de ofertarse el Mdster
universitario en textos, documentos e intervencion
cultural por la Universidad de Cérdoba y el Mdster
universitario en gestion de la informacion digital
por la Universidad de Extremadura. En esta misma
universidad se ha creado el Master en gestion de
la informacidn en redes sociales y de los productos
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Tabla 5. Oferta de titulos de master. Real Decreto 1393/2007. Curso 2017-2018

Anecal
BOE
2 Anecal CCAA .
. Codigo . CCAA il Public.
Univ. RUTC Titulo CC.A'I-\ Autoriza Modifica Plan de
Verifica - estudios
Acredita
Master universitario en documentacién, archivos y
UAH 4314021 L 27/02/14 | 24/07/14 08/12/14
bibliotecas por la UAH
Master universitario en biblioteca escolar y promocion de la - 23/06/14
4313816 lectura por la UABy la UB 06/05/13 | 28/02/14 23/06/17 | 11/08/16
Master universitario en archivistica y gestion de documentos 15/09/10
UAB 4312208 . 07/05/10 | 09/05/14 - 12/08/14
por la UAB (Centro adscrito Esaged) 11/03/15
4315503 Méster universitario en gestion docurr_wental, transparenciay | 53015 | 21/07/16 26/10/16
acceso a la informacién (Centro adscrito Esaged)
4316483 | Master universitario en gestion de contenidos digitales 23-01-18
4313289 | Méster universitario en bibliotecas y colecciones 19/09/12 | 31/07/13 | 10/5/16 | 30/10/14
uB patrimoniales por la UB (bienal)
Madster universitario en gestion y direccion de bibliotecas y 26/10/16
4315234 servicios de informacion por la UB (bienal) 08/07/15 | 20/06/16 12/08/17
Master universitario en bibliotecas, archivos y continuidad | 09/10/17
UC3M | 4316268 digital 08/05/17 16/03/18
4312447 | Master universitario en gestion de la documentacion, 30/06/10 | 14/10/10 | 15/12/16 | 09/07/12
bibliotecas y archivos
[ L . ; L . 1211114
uUcm 4313515 Master universitario en patrimonio audiovisual: historia, 30/06/10 | 05/10/12 - 24/12/13
recuperacion y gestion por la UCM 08/05/17
4315204 | Master universitario en patrimonio histdrico escrito por la UCM | 08/07/15 14/10/15 20/04/16
Master universitario en estudios avanzados en museos, 21/10/15
ubC 4315202 | archivos y bibliotecas. Especialidad en bibliotecas 30/04/15 | 04/06/15 30/10/17
patrimoniales y archivos histéricos
22/01/10
Master universitario en ciencias sociales y juridicas. 30/09/13
4310519 | Especialidad documentacién. Especialidad en 01/06/09 | 25/09/09 | 09/07/14 | 26/04/10
UEX documentacién y comunicacién -
01/06/15
4315733 Maéster unlve"rs.ltar/o ge.st/on de informacion, redes sociales y 04/03/16 | 26/04/16 31/08/16
productos digitales en internet
02/04/12
UGR 4312267 I\{Iast?r_ universitario en informacion y comunicacion 07/05/10 22/05/17 25/05/12
cientifica por la UGR ---
15/12/16
Master universitario en gestion de informacidn en las 11/08/14
um 4312095 organizaciones 07/05/10 | 30/07/10 18/03/11
g 28/04/16
um/ Master interuniversitario en comunicacion maovil y contenido 29/12/14
UPCA 4314678 digital web. Universidad Politécnica de Cartagenay UM 24/04/14 | 01/08/14 04/05/17
voc 4313857 Master unl_ve_rSItarlo en gestion _estr_ateglca de la informacion 25/09/13 | 16/07/10 - 27/0515
y el conocimiento en las organizaciones por la UOC 08/05/17
UPE 4314700 Master universitario en informacién digital por la UPF. 30/04/14 | 29/07/16 26/10/16
Barcelona Schoool of Management.
06/06/14
4313503 | Madster universitario en gestion de la informacion por la UPV | 19/09/12 | 26/09/14 --- 22/1114
UPVv 04/10/16
Master universitario en contenidos y aspectos legales en la
4310874 . . o 01/06/09 | 16/10/09 1/06/15 28/01/11
sociedad de la informacion por la UPV
Master universitario en sistemas de informacion digital por -
4314239 la USAL 23/07/13 | 19/12/13 23/06/17 03/11/15
USAL | 4315563 | Master universitario en patrimonio textual y humanidades digitales | 08/07/15 | 03/12/15 03/11/16
4314951 leﬁl;iglumvers:tano en evaluacion y gestion del patrimonio 2300714 | 29/01/15 27/11/15
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Master universitario en documentos y libros. archivos 14712115
USE 4312680 Y y ) Y1 30/09/10 | 13/07/10 27/10/11
bibliotecas
15/12/16
Master universitario en patrimonio cultural: identificacion, 10/04/15
uv 4310855 | andlisis y gestion patrimonio cultural. Especializaciéon | 01/06/09 | 07/01/10 - 14/05/13
patrimonio bibliogréfico 01/06/15
. . L 26/03/15
gg‘// 4310960 ?élsatsjgir gz;\;erl:{)tano en gestion cultural por la UPVy la UV 22/06/09 | 07/01/10 -
03/08/15
Uz 4315641 Master. uq:yers:tar/o en consultoria de informacion y 2310115 | 22/12/15 17/09/16
comunicacion

Fuente de datos: RUCT, Aneca, Agencias Autonémicas de Evaluacion Universitaria, BOE.

Tabla 6. Relacion de titulos de master no ofertados en el curso 2017-2018. Real Decreto 1393/2007.
Ambito ISCED 322

Anecal

BOE
s Anecal CCAA T
univ. | ©6dige Titulo ccan | (CCAA | CCAA | Wy ifica | Publicacion
RUTC o Autoriza | Extingue Plan de
pegilca N estudios
Acredita
4311223 | Master universitario en documentacion por | 51009 | 23/10/09 | 21/11/14 14/02/11
la UAH (en extincién)
UAH Madster universitario en medios en red y
4314136 | ciencia de la web / Digital networked media | 11/12/13 | 24/07/14 09/10/17 06/02/15 14/03/16
and web science (en extincién)
4310037 | Master universitario en investigacion en | g454609 | 24/0511 | 31/07/13 16/12/10
contenidos en la era digital (en extincién)
UAB Master universitario en biblioteca escolar y
4310907 | promocion de la lectura. En colaboracion con | 22/06/09 | 20/12/10 | 28/02/14 16/12/10
la UB (en extincion)
Master universitario en gestion de contenidos
UB 4313347 digitales por la UPF y la UB (Bienal) 19/09/12 | 31/07/13 09/06/16 30/10/14
4310666 | Méster universitario en investigacion en | 34,4909 | 23110/09 | 18/1013 | 120610 14900110
documentacion (en extincién) 26/03/15
uam Master universitario en archivos, gestion
4314666 | de documentos y continuidad digital por la | 07/10/14 | 21/11/14 28/04/15
ucam
Master universitario en textos, documentos e
UCO | 4311695 | intervencidn cultural por la UCO (en extincién | 05/10/09 | 14/07/09 13/08/13

a partir del curso 2016-2017)

Master universitario en ciencias documentales

UbC | 4312380 en el entorno digital (en extincion)

30/06/10 | 11/11/10 | 04/06/15 16/12/11 18/11/11

Master universitario en gestion de la
UEX | 4312505 | informacidn digital por la UEX (no se ofertaa | 29/07/10 | 10/12/10 29/07/13 10/02/12
partir del curso 2017-2018)

Master universitario en sociedad de la

uocC | 4311397 | . " L L
informacidn y el conocimiento (en extincién)

29/07/09 | 16/07/10 | 20/06/16 | 24/07/15 29/01/13

Master universitario en documentacion
digital por la UPF (en extincion). En la

UPF 4313287 . . ., 19/09/12 | 15/01/14 | 29/07/16 11/03/14
actualidad se oferta online en colaboracién
con Barcelona School of Management

uv | 4311715 | Méster universitario en historia de la ciencia | 5q/7,09 | 1811111 | 23/01/15 17/05/13

y la comunicacidn (en extincién)

Master universitario en gestion de unidades
uz 4310409 | y servicios de informacién y documentacién | 13/05/09 | 30/06/09 | 30/07/13 01/03/10
(en extincion)

Fuente de datos: RUCT, Aneca, Agencias Autonémicas de Evaluacion Universitaria, BOE.
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Tabla 7 Programas de doctorado regulados por el Real Decreto 99/2011

Anecal BOE
o . CCAA .
Univ. Erclag Programa de doctorado QOSHcias Autorizacion- P ST
' RUTC CCAA L Plan de
ey extincion m
Verificacion estudios
UAH | 5600501 | Programa de doctorado en comunicacién, informacion y | ;509,013 12/12/2013 | 11/03/2014
tecnologia en la sociedad en red por la UAH
UB 5601161 Programa de doctorado en informacién y comunicacion 11/03/2015 25/06/2015 21102015
porla UByla UZ
UCIM | 5600621 Programa de doctorado en documentacion: archivos y 23/07/2013 12/12/2013 11/03/2014
bibliotecas en el entorno digital por la UC3M
ucm 5600683 Programa de doctorado en ciencias de la documentacion 25/09/2013 12/12/2013 11/03/2014
por la UCM
Programa de doctorado en sociedad del conocimiento: 18/10/2014
ubc 5600136 | nuevas perspectivas en documentacion, comunicacion y 23/07/2013 05/12/2013 -
humanidades por la UDC 18/10/2014
UEX 5601275 Programa de doctorado en informacién y comunicacion 28/04/2016 28/06/2016 26/10/2016
por la UEX
UGR | 5600254 | Programa de doctorado en ciencias sociales por la UGR. | 55 /57,013 16/07/2013 | 15/11/2013
Informacién y comunicacion cientifica
UM | 5600174 | Frograma de doctorado en gestion de la informaciony de | oo/05/013 26/07/2013 | 15/11/2013
la comunicacion en las organizaciones por la UM
voc 5600386 Progrqua de doctorado en sociedad de la informacion y el 25/09/2013 11/04/2014 12/06/2014
conocimiento por la UOC
Programa de doctorado en comunicacion por la UPF
UPF 5600014 | .Digidoc: documentacion digital; comunicacion interactiva. 20/09/2013 28/12/2012 15/11/2013
GRECC: comunicacion cientifica.
UPV 5600045 Programa de doctorado en industrias de la comunicacion 06/05/2013 11/04/2014 12/06/2014
y culturales por la UPV
5600723 | Programa de doctorado en ciencias sociales por la USAL. 25/09/2013 16/01/2014 11/03/2014
USAL - ;
5600718 Progra.mfa de doctorado en formacion en la sociedad del 23/07/2013 19/12/2013 11/03/2014
conocimiento por la USAL
USE 5600442 | Programa de doctorado en historia por la USE 16/07/2013 23/07/2013 15/11/2013
Programa de doctorat, geografia i historia del Mediterrani
uv | 5600352 | des de la Prehistoria a I'Edat Moderna. Autors, textos, | 5g5:ng0¢3 25/042014 | 12/06/2014
lectors. El patrimoni documental i bibliografic en el mén
occidental.
Uz 5601161 Programa de doctorado en informacion y comunicacion 11/03/2015 13/05/2015 21/10/2015
porla UByla UZ

Fuente de datos: RUCT, Aneca y BOE.

digitales en internet; con docencia virtual, se oferta
desde la Facultad de Ciencias de la Documentacion
y de la Comunicacion de la UEX, desde septiembre
de 2016. El titulo se orienta a la formacion de
profesionales en las areas de gestién y evaluacion
de la informacion digital, creacién de productos
digitales, comprensién y analisis de la web 2.0 y
3.0, y gestion de redes sociales.

En la tabla 5 podemos ver la oferta actual de
masteresy en la tabla 6 vemos los que han dejado
de ofertarse durante estos afos, considerando
s6lo los masteres regulados por el decreto de
2007. Estos ciclos formativos, en cumplimiento
de la normativa, que da un plazo de cuatro afos
tras la verificacion inicial, siguen los procesos
habituales de renovaciony verificacion definitiva,
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que han quedado recogidos en la tabla 5. Gran
parte de los procesos de extincion y aparicion de
nuevos titulos responden a reestructuraciones
y modificaciones profundas de las antiguas
ofertas.

En esta edicion, hemos completado la
informacién con algunos titulos que aunque
se adscriben a humanidades y no se adjudican
el cédigo ISCED 322, lo cierto es que en el
perfil de acceso contemplan especificamente la
titulacién en documentacién y se imparten con
participacion de departamentos con area de
Biblioteconomia y Documentacion. Es el caso de
los siguientes masteres vinculados a patrimonio
y gestion cultural: Madaster universitario en
patrimonio textual y humanidades digitales y
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Madster universitario en evaluacion y gestion del
patrimonio cultural, ambos de la USAL o el Mdaster
universitario en gestion cultural por la Universidad
Politécnica de Valencia y la Universitat de Valéncia
(Estudi General)

"Casi todas las universidades
mantienen activo mas de un titulo de
master para el ambito 322"

Casi todas las universidades mantienen activo
mas de un titulo de master. Encontramos perfiles
vinculados a la actualizacién de roles profesionales
tradicionales  (patrimonio  bibliografico,
documental o audiovisual, archivos historicos,
acceso a la informacién, gestién de centros de
informacion, bibliotecas escolares y animacion
a la lectura, etc.) y cursos mas enfocados a los
nuevos roles como gestion de informacién en
redes sociales, comunicacién movil, gestiéon de
la informacion en las organizaciones, content
curator, gestion de datos y gestion cultural.

Respecto a los doctorados, hay que destacar
que todos los programas ofertados estan ya
reguladosporel Real Decreto 99/2011.Recordemos
que el plazo de adaptacién para los programas
regulados por la normativa de 2007 alcanzaba
hasta el inicio del curso académico 2014-2015y en
todo caso deben haber quedado completamente
extinguidos con anterioridad al 30 de septiembre
de 2017 (RD 534/2013). Por otra parte, el 11
de febrero de 2016 fue la fecha tope para la
presentacién y defensa de las tesis doctorales de
los estudios de doctorado iniciados antes del 11
de febrero de 2011 (RD 99/2011).

Respecto al informe anterior, destaca la
aprobacion en 2016 del Programa de Doctorado
en Informacién y Comunicacidn por la Universidad
de Extremadura, publicado en el BOE en octubre
de 2016. El programa, que integra los programas
de doctorado anteriores, se nomina para las
areas ISCED: Técnicas audiovisuales y medios de
comunicacion, y Biblioteconomia, documentacion
y archivos.

Practicamente la totalidad de centros que
ofertan estudios de Grado en Informacién vy
Documentacion o segundos ciclos para el area 322,
cuentan con estudios de doctorado asociados al
area. Unicamente la Universidad de Ledn, parece
no haber adaptado el antiguo doctorado al RD
99/2011, por lo que en este momento no tiene
oferta directamente vinculada a Biblioteconomia
y Documentacién (tabla 7)

Al igual que los titulos de grado y master,
la mayor parte de programas de doctorados se
inscriben al area de ciencias sociales y son pocos
los vinculados a Humanidades. Podemos ver

tanto programas directamente promovidos desde
el area, como programas de un caracter mas
transversal que recomiendan en los procesos de
seleccién haber cursado alguno de los masteres
ISCED 322. En ocasiones estos doctorados
transversales estan aparentemente alejados de
nuestro campo de estudio pero lo cierto es que
proceden de la conjuncién de antiguos programas,
incluyendo los del area 322 y mantienen lineas de
investigaciénvinculadas. Esel casodel Programade
Doctorado Geografia e Historia del Mediterraneo
desde la Prehistoria a la Edad Moderna, que
procede de la conjuncién de diversos programas
de doctorado impartidos en la Universitat de
Valéncia, incluyendo “Autores, textos, lectores.
El patrimonio documental y bibliografico en
el mundo occidental” o “Patrimonio Cultural:
identificacién, analisis y gestién”. De facto
mantiene una linea de investigacién en relacién a
estas cuestiones. Situacidon parecida es el caso del
Doctorado en Historia de la Universidad de Sevilla,
recomendado desde el Mdster en documentos y
libros. Archivos y bibliotecas y también con lineas
de investigacion asociadas.

“El estudiante medio tiene una tasa
de éxito por encima de la media
de ciencias sociales, pero dejan

sin evaluar un numero ligeramente
superior de créditos de los
matriculados anualmente”

4. Estudiantes

Del mismo modo que en el informe anterior,
se incluye una evolucién global de las cifras desde
los inicios de los estudios (tabla 8). Se presenta
desagregada por centros la evoluciéon cronolégica
de la matriculaciéon y el niumero de egresados,
acumulando diplomatura, licenciatura y grado.

A partir de 2008 se ofrece informacién sobre
nuevo ingreso, matriculados, egresados, tasa de
éxito, y distribuciéon segun género en el grado
considerado aisladamente.

La informacion cuantitativa para el posgrado
queda practicamente reducida al master,
aportandose los datos habituales de matriculados
y egresados, junto con el estudio de género y la
distribucion geopolitica.

4.1. Grado

La evolucion temporal de los datos acumulados
de matriculaciéon distribuidos por universidades
(tabla 9) arroja de nuevo datos negativos. Las
cifras de matriculacion para el curso 2016-2017
nos dan una pérdida interanual del 7,4% de las
matriculas. Es indiscutible que sigue disminuyendo
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Tabla 8. Evolucion del alumnado matriculado y que finalizé estudios de Ciencias de la Documentacion
(1983-2017)

Alumnos matriculados AT G _finalizaron
estudios
C“,’ so Diplomatura Licenciatura Grado
académico Doctorado/ | _. :
Nuevos - Nuevos ' Nuevos ' Master Diplomat. | Licenc. Grado
Inscritos Matric. Inscritos Matric. Inscritos Matric.
1983/1984 208 14
1984/1985 458 85
1985/1986 639 152
1986/1987 1.120 156
1987/1988 1.365 281
1988/1989 1.709 525
1989/1990 2.253 454
1990/1991 2.796 435
1991/1992 3.492 403
1992/1993 3.772 762
1993/1994 4.276 796 25
1994/1995 4.036 295 645 17
1995/1996 4.056 688 38 614 91
1996/1997 4.392 933 22 676 212
1997/1998 4.236 1.242 62 810 252
1998/1999 1.524 4.767 710 1.656 88 789 265
1999/2000 1.502 4.859 1.575 2.831 86 974 320
2000/2001 1.278 4.675 1.199 3.218 920 945 521
2001/2002 1.294 4.728 1.313 3.732 113 989 577
2002/2003 1.033 4.275 1.241 3.830 189 865 701
2003/2004 943 3.998 1.111 3.717 184 941 786
2004/2005 752 3.429 1.080 3.525 210 784 710
2005/2006 663 2.963 843 3.269 276 569 844
2006/2007 570 2.614 642 2.717 196 495 496
2007/2008 519 2.305 576 2.359 238 431 503
2008/2009 413 1980 382 1929 159 160 207 374 472
2009/2010 116 1396 263 1514 512 755 314 327 344 16
2010/2011 0 891 124 1120 886* 1569 604 359 273 102
2011/2012 0 424 78 830 845* | 2.137 702 195 263 209
2012/2013 170 508 - | 2341 702 84 164 261
2013/2014 53 284 694 | 2.387 530 29 125 330
2014/2015 12 81 530 | 2.242 579 8 50 304
2015/2016 77 557 | 2.092 605 26 335
2016/2017 54 550 | 1.961 642
Total 10.607 | 80.781 11.137 | 38.895 4.221 | 15.644 6.073 15.592 8.037 1.557

Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. Estadistica de la Ensefianza Superior en
Espana. Cursos 1998-99 a 209-2010. MECD. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2015-2016.

)
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Tabla 9. Evolucion del alumnado matriculado. Datos acumulados de grado, diplomatura y licenciatura

Universidad | 1998- | 1999-  2000- | 2001- | 2002- & 2003- 2204  2005- 2006- 2007- | 2008-

I curso 1999 | 2000 | 2001 & 2002 = 2003 & 2004 | 2005 2006 & 2007 2008 | 2009
UAB 0 37 76 112 116 110 91 72 57 49 44
UAH 193 195 246 263 248 225 185 146 94 65 40
UAX 0 70 148 198 0 0 0 0 0 0 0
UB 633 717 696 797 873 918 908 860 811 757 692
ucsm 698 674 740 793 812 805 715 528 395 389 349
ucm 683 852 | 1.009 | 1.142 | 1.035 | 1.064 935 907 829 619 483
uDC 167 183 186 206 212 241 238 200 156 123 101
UEX 404 432 433 460 418 375 325 291 221 171 137
UGR 1188 | 1171 | 1176 | 1.057 866 723 621 558 444 376 311
ULE 325 310 261 236 174 141 111 97 94 105 112
um 553 616 617 592 545 496 433 372 307 284 267
uoc 0 809 896 | 1303 | 138 | 1337 | 1285 | 1.131 974 911 816
UPV 132 184 186 185 201 236 225 207 189 158 141
us 670 651 622 590 516 477 414 353 272 210 160
UsPCU 66 61 59 28 12 3 0 0 0 0 0
uv 282 350 378 389 390 386 356 339 327 288 269
uvIC 33 38 43 43 51 54 54 45 45 45 60
uz 396 340 307 274 250 207 163 126 116 114 86
TOTAL 6.423 | 7.690 | 8079 | 8668 | 8105 | 7.798 | 7.059 | 6232 | 5331 | 4.664 | 4.068
ﬁ:f::_’;‘:fu“atf 19,7 5,1 7.3 -6,5 3,8 95 | -11,7 | <145 | -125 | -12,8
Universidad | 2009- = 2010- | 2011- | 2012- | 2013- 2014 | 2015-  2016- | ...

I curso 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017
UAB 27 21 12 3 0 0 0 0 827 0,85
UAH 22 16 4 1 0 0 0 0 | 1943 2,01
UAX 0 0 0 0 0 0 0 0 416 | 043
UB 582 513 405 331 308 251 241 21 | 11514 | 11,88
ucam 310 247 271 285 290 267 212 183 | 8.963 9,25
ucm 360 452 441 414 349 331 296 306 | 12.507 | 12,91
uDC 98 75 64 54 45 29 33 27 | 2438 | 252
UEX 113 139 158 144 153 138 122 116 | 4750 | 4,90
UGR 302 313 353 393 377 323 270 249 | 11.071 | 11,43
ULE 100 108 110 117 102 100 9 87 | 2786 | 2,88
um 234 251 217 187 139 113 102 95 | 6.420 6,63
voc 872 834 743 553 474 349 425 372 | 15470 | 15,97
UPV 123 115 121 71 42 15 11 14 | 2556 | 2,64
us 129 115 125 121 126 118 99 87 | 5855 6,04
USPCU 0 0 0 0 0 0 0 0 29 | 024
uv 230 249 201 214 202 179 165 153 | 5347 5,52
uvIC 51 40 20 9 4 0 0 4 639 | 0,66
uz 100 92 110 95 95 101 89 87 | 3.148 3,25
TOTAL 3653 | 3.580 | 3355 | 2992 | 2706 | 2314 | 2161 | 2001 | 96.879 | 100,00
icr:fecri_r;‘:leu”;f -10,2 -2,0 -6,3 -10,8 -9,6 -14,5 -6,61 -7,40 827 0,85

Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. Estadistica de la Ensefianza Superior en

Esparia. Cursos 1998-99 a 209-2010. MECD. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2016-2017.
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Tabla 10. Evolucion del alumnado egresado. Datos acumulados de grado, diplomatura y licenciatura

Universidad | 1998- = 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- & 2004- | 2005- 2006- | 2007-

/ curso 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
UAB 0 0 0 16 23 30 24 18 12 10
UAH 19 41 45 50 53 51 47 44 35 20
UB 0 195 129 146 153 180 168 144 143 119
UAX 0 0 0 16 23 30 24 18 12 10
ucm 159 167 161 173 188 209 226 234 161 108
ucm 113 137 190 279 257 336 209 208 130 157
ubDC 33 38 39 37 43 48 53 51 39 28
UEX 79 90 124 98 87 83 80 101 64 55
UGR 219 224 314 262 196 175 138 130 101 96
ULE 79 70 52 53 41 41 23 20 8 11
uUm 68 80 80 95 96 80 72 65 46 50
uocC 0 0 3 54 115 165 181 259 131 135
uprPv 10 8 26 24 62 36 36 48 40 30
USAL 136 121 167 157 107 141 96 105 78 62
USPCEU 11 11 34 19 10 8 3 0 0 0
uv 36 55 55 78 67 81 62 46 40 41
uvic 0 0 11 12 11 7 9 8 3 5
uz 92 41 48 22 53 53 41 14 0 22
Total 1.054 1.278 1.478 1.591 1.585 1.754 1.492 1.513 1.043 959
Crecimiento inter-anual 21,3 15,6 7,6 -0,4 10,7 -14,9 1,4 -31,1 -8,1
Universidad | 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- Total %

| curso 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UAB 11 5 10 8 3 0 0 0 170 0,96
UAH 10 1 12 2 1 0 0 0 441 2,49
UB 136 135 122 68 51 38 39 43 1.927 10,89
UAX 11 5 10 0 0 0 0 159 0,90
ucam 94 71 62 76 40 48 39 36 2.177 12,31
ucm 125 79 75 93 88 71 66 65 2.547 14,40
ubc 27 20 25 13 12 12 6 7 518 2,93
UEX 50 24 20 39 18 18 19 5 1.030 5,82
UGR 82 54 68 72 40 920 44 48 2.261 12,78
ULE 19 13 19 28 33 26 18 19 536 3,03
um 59 59 65 69 63 36 18 10 1.083 6,12
uocC 136 106 110 133 74 42 46 43 1.644 9,29
UPV 22 23 15 27 24 17 3 1 448 2,53
USAL 37 29 10 21 18 30 29 30 1.315 7,43
USPCEU 0 0 0 0 0 0 0 0 96 0,54
uv 52 44 45 9 25 34 21 35 770 4,35
uvic 7 3 21 11 5 3 0 0 116 0,66
uz 15 21 3 14 14 9 18 453 2,56
Total 893 702 692 669 509 479 357 360 17.691 100
credmiento | 69 | 214 1,4 33 | 239 59 | -2547 0,84

E Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico 1991. Estadistica de la Ensefianza Superior en
Esparia. Cursos 1998-99 a 209-2010. MECD. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2015-2016.
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Tabla 11. Evolucion del matriculado y nuevamente inscrito en el Grado en Informacién y
Documentacion distribuido por universidad y afio

Uniy/ | 2008-2009 2009-2010 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Curso 'ni* 'M* NI M* NI* M NI* M N* M (NI M NI M N | M N | ™
UB —~| -] 94| 164 120| 265| 99 311 91| 305| 68 308 39| 251 60| 298 48| 295
ucam | 71| 71| 71| 140 89| 173| 81| 243 87| 273| 83| 285 58| 263 33| 210 31| 182
ucm —| -] 73] 73| 135| 271| 153| 336, 88| 354| 100 323 82| 317| 92| 290 114| 305
uDC - -] 10 10| 7 13/ 10 20/ 8 27 9 30| 8 33| 7 32| 9 27
UEX e ) L) 65/ 57| 117/ 51| 127| 50| 144| 53| 136 40 183| 34| 184
UGR ~ =« -~ ~| 68 69| 92| 143 80 216| 77| 261 62| 275 53| 248| 52| 239
ULE e ) 42| 19 66| 35 94| 35 93| 31 9% 29 94| 25 87
um - ]~ -~ 56 56| 42| 102| 49| 133| 62| 118 52| 113| 60| 147| 43| 170
voc —~| -] 166 166| 183| 297| 156| 369| 91| 369| 88| 384| 54| 349 105| 392| 102| 358
USAL 64| 64| 9| 69 40 90| 49, 117| 36| 119 32| 126| 28 118 16 99| 29| 87
uv —~| -] 59 63| 66| 143| 52| 169| 52| 202| 54| 202| 32| 179 46| 165 41| 153
uz 24| 24| 30| 58 29 85| 35 108| 38 95| 35 95| 31| 101, 16 89| 21, 87
Total | 159| 159 512| 743 885| 1.569| 845 2.101| 706| 2.314| 693 2.369| 530| 2.231| 557 2.247| 549/ 2.174

NI: Nuevo ingreso; M: Matriculacion

Fuente de datos: MECD. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2016-2017
*Fuente de datos: Memorias académicas y datos estadisticos de las universidades.

el nimero de estudiantes, pero parece que
se estda produciendo una estabilizacion tras
los importantes descensos en la matriculacién
provocados por la no implantacién del grado en
centros como la UAB, la UAH o la UPV.

La evoluciéon temporal del grado, considerado
aisladamente, aunque se ve claramente afectado
por la dinamica de implantacién de los titulos,
corrobora un descenso en la matriculacién y en
el nuevo ingreso a partir del curso 2010-2011,
manteniéndose este descenso hasta el momento
actual (tabla 11, grafico 1).

La comparativa de la matriculaciéon en los dos
ultimos cursos del grado, 2015-2016 y 2016-2017,
nos da una pérdida media del 4,10% (grafico 1).
La situacion considerada centro a centro varia
considerablemente de un curso a otro, aunque
se observa una recuperaciéon de la matricula en
centros como la UV'y la UB, que junto a la UCM y
la UOC, vuelven a ocupar las primeras posiciones.

El crecimiento interanual para el nuevo ingreso
tampoco muestra en los Ultimos afos, con todos
los grados en marcha, una tendencia claramente
creciente (grafico 1). Conviene recordar que una
demanda de estudiantes de nuevo ingreso de 40
alumnos es la cifra que de algin modo garantiza
la viabilidad econémica y la rentabilidad social
de un titulo. En el curso 2016-2017 practicamente
el 50% de los centros se encuentran con una
demanda de estudiantes de nuevo ingreso por

debajo de 40 alumnos, aunque sélo dos centros
tienen una demanda inferior a 20 alumnos (tabla
11). Para este mismo afio en el conjunto del
sistema universitario publico el 26% de la oferta
de titulaciones tiene una demanda de nuevo
ingreso inferior a 40 alumnos, y el 12,7% de las
titulaciones ofertadas, presentan demandas por
debajo de 20 alumnos (Hernandez-Armenteros;
Pérez-Garcia, 2017).

“Los porcentajes de éxito continuan
siendo superiores en las mujeres, tanto
en el grado como en el master. Pero

a mayor nivel académico la presencia
femenina desciende ligeramente y
disminuye el porcentaje de superacion
de los ciclos”

Del conjunto de indicadores que evaltan los
resultados de los estudiantes se han recogido los
datos de la tasa de rendimiento (entendida como
la relacion porcentual entre el nUmero de créditos
ordinarios superados y el nUmero total de créditos
ordinarios matriculados) y de la tasa de éxito
(como la relacién porcentual entre el numero
de créditos aprobados y numero de créditos
presentados a examen). Ambos indicadores nos
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facilitan informacién sobre
la facilidad o dificultad para 400
superar las materias por N
parte del estudiantado. En 350
la tabla 13 vemos cémo el \
- . 300
rendimiento oscila entre el \
70 y el 80% vy el éxito entre 250
el 80y el 90%. Son resultados 200 A \
positivos. Para el conjunto de
las universidades publicas en 150
los afos 2012y 2015 la tasa de
. - 100
rendimiento oscilé6 entre un
73 y un 75%, mientras que la 50
tasa de éxito alcanzo valores 0
entre el 84 y el 87,7%. En 2009
concreto para el curso 2015- 50

2016 los valores para ciencias
sociales son de 89,33 para
la tasa de éxito y de 80, 89
para la tasa de rendimiento,
y para el ambito 322 son
respectivamente de 89,06
(éxito) y 77,64 (rendimiento)

Grafico 1. Tasa de crecimiento interanual del Grado.

Fuente de datos: S.G. de Coordinacion y Sequimiento Universitario. Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte.

(Hernandez-Armenteros; Pérez-Garcia, 2017).

4.2. Posgrado. Master y doctorado

En la tabla 14 se aportan las cifras de evolucion
del master a partir de 2010, cuando podemos
contar con los datos desglosados por universidades
y ambito ISCED. Unicamente se incluyen las
universidades publicas. La media para todo el
periodo es de 610 alumnos anuales matriculados
por curso y de 273 egresados al afio. Son las
universidades de las Comunidades de Catalufa
y Madrid las que rednen el mayor numero de

matriculas, situdndose la Universidad Carlos Ill de
Madrid la primera en todos los cursos analizados.

En el conjunto de los masteres impartidos
en la universidad publica espafiola, en el mismo
periodo hemos pasado de 83.685 matriculas
(curso 2010-2011) a 122.571 matriculas (curso
2016-2017), lo que supone una variacion positiva
del 46,47%. En el area 322, tomando como
referencia los mismos cursos, hemos tenido una
pérdida del 7% del estudiantado.

Los datos de los ultimos afos confirman
nuevamente que el origen geogréafico de los

Tabla 12. Evolucién del alumnado egresado en el Grado en Informaciéon y Documentacion distribuido
por Universidad y afio

Anuario ThinkEPI 2018

g:::(l, 2008- 2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
UB - 17 30 38 39 43
ucm - 45 34 47 38 34
ucm - 59 70 61 61 63
ubDC - 0 1 4 3 6
UEX - 11 13 14 5
UGR -- 0 0 26 29 41
ULE - 12 21 23 16 17
uUm -- 23 36 22 18 10
uocC - 3 10 13 22 32
USAL - 16 17 30 29 30
uv - 0 17 34 21 35
vz - 29 14 14 9 18
Total - 16 102 209 261 325 299 334

@ Fuente de datos: MECD. Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2016-2017.
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Tabla 13. Universidades publicas. Tasas de rendimiento y éxito en el Grado de Informacion y
Documentacion

_— 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-17
Curso R. E. R. E. R. E. R. E. R. E. R. E. R. E.
UB 74,49 | 86,97 | 76,68 | 88,82 | 75,73 | 88,53 | 77,68 | 88,03 | 72,22 | 90,79 89,04

ucsm

ucm 755 | 92,8 | 75,10 | 89,80 | 82,30 | 92,20 | 82,39 | 91,59

ubc 76,03 | 86,79 | 67,34 | 91,16 | 74,9 | 96,04 | 70,07 | 90,87 | 78,2 | 959 | 71,65 | 91,67 | 63,37 | 93,90
UEX 50,58 | 73,26 | 53,89 | 74,10 | 68,89 | 81,81 | 70,11 | 83,72 | 66,58 | 80,40 | 68,92 | 83,50 | 67,11 | 79,12
UGR 64,25 | 75,00 | 72,70 | 80,98 | 78,75 | 86,64 | 82,10 | 88,38 | 77,8 | 86,33 | 78,13 | 85,96 | 75,04 | 88,79
ULE 78,00 | 82,00 | 82,00 | 96,00 | 77,00 A 97,00 79,00 A 96,00
UM 72,32 | 91,01 | 79,16 | 90,77 | 68,91 | 84,41 | 64,74 | 81,43 | 68,03 | 85,27
USAL 85,00 | 96,06 | 8544 | 92,70 | 91,57 & 96,00 | 89,15 | 93,19 | 84,38 | 92,57 | 87,05 | 92,77

uz 70.95 | 88.16 | 78.21 | 91.07 | 73.43 | 90.74 | 82.73 | 93.08 | 68.82 | 85.77 | 75.88 | 87.21 | 80.61 | 88.07
Promedio | 70,27 | 84,78 | 71,49 | 8595 | 77,92 | 90,36 | 78,34 | 88,63 | 76,51 | 89,09 | 74,24 | 89,02 | 70,51 | 73,99

R: Rendimiento; E: Exito
Fuente de datos: MECD. Estadistica universitaria. Memorias universitarias.

estudiantes de master es claramente nacional, con
valores que oscilan a partir de 2010, entre el 84 y
el 90%. América Latina es la segunda procedencia
en importancia, seguida a distancia por Europa.
El resto de procedencias consideradas (Estados
Unidos y Canada, Africa, Asia y Oceania) oscilan
entre el 2y el 3%, con ligeras variaciones anuales
(tabla 15, gréafico 2). Hay que destacar la paulatina

evolucion al alza de la movilidad desde Asia.
Nuevamente estamos en parametros similares
a los que caracterizan la situacién global, en la
que las regiones con una mayor presencia son
América Latina, Europa y Asia (MECD, 2015; 2016;
Hernandez-Armenteros; Pérez-Garcia, 2015)
La atraccién internacional de las ensefianzas
de master oficial, segun los datos del MECD,

Tabla 14. Estudios de master. Universidades publicas. Ambito 322. Evolucién del alumnado matriculado
y egresado distribuido por universidad y curso académico (2010-2017)

Univ./ 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 1;%1167
Curso Matr. Egres. Matr. | Egres. Matr. Egres. | Matr. | Egres. | Matr. | Egres. | Matr. | Egres. Matr.
UAH 60 36 41 20 29 17 17 12 22 15 14 8 24
UAB 78 47 125 53 91 53 56 20 66 30 75 38 105
uUB 68 16 67 26 70 13 69 30 75 24 86 43 73
ucGm 161 21 210 56 179 48 145 50 123 31 123 39 108
ucm 107 31 119 64 95 59 65 42 81 50 74 34 81
uco 31 10 14 33 25 12 24 14 22 14 2
ubDC 11 7 16 17 7 21 7 2 17 5 22
UEX 33 6 20 13 7 22 8 22
UGR 22 19 36 26 24 13 26 15 35 16 34 16 20
um 9 1 0 0 0 0 0 14 10 6
UPM 53 48 32 25 63 45 44 26 21
USAL 16 11 12 7 15 5 17 9 17
USE 39 23 67 30 61 25 54 28 61 31 63 27 53
uz 12 3 6 3 1 1 1 1 0

Total 598 222 702 295 702 326 530 248 585 270 605 277 554

Fuente de datos: S. G. de Coordinacidn y Seguimiento Universitario. Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.
Estadistica universitaria cursos 2010-2011 a 2016-2017.
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Tabla 15. Estudios de Master. Universidades puiblicas. Ambito 322. Total de estudiantes matriculados
por regiones

~ Ll Restode | EE.UU.y Am_e €@ | Norte de | Resto de Asiay

Curso Total Espana Europea 2 Latinay A o A
Europa Canada . Africa Africa Oceania
(28) Caribe

2010-2011 605 517 38 2 4 34 3 2 4
2011-2012 702 631 4 1 5 48 6 4 3
2012-2013 702 618 11 1 0 58 2 3 9
2013-2014 530 462 11 0 1 45 1 3 7
2014-2015 579 511 10 2 1 37 2 4 12
2015-2016 605 509 14 3 1 64 0 2 12
2016-2017 554 466 7 3 0 39 0 1 38
Promedios 611 531 14 2 2 46 2 3 12

Fuente de datos. S. G. de Coordinacion y Seguimiento Universitario. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

alcanza un valor medio del 20% para los cursos
2015-16 y 2016-17. Los valores del ambito 322 se
sitlan para estos mismos anos cuatro puntos por
debajo (16%) (tabla 15). Hay que tomar estas cifras
globales con cierta relatividad, pues segun indica
el ultimo informe La universidad esparola en
cifras, los datos de internacionalizacién del master
pueden oscilar entre el 5y el 17% segun la fuente
(Hernandez-Armenteros; Pérez-Garcia, 2017).

En lo que refiere al doctorado solo tenemos
datos a partir del curso 2014-2015 y conciernen
Unicamente a los programas de doctorado
reqgulados por el RD 99/2011. Durante el curso
2014-2015, en el &mbito 322 constan 111 alumnos
matriculados, que alcanzan las cifras de 191y 235
para los dos cursos siguientes.

Grafico 2. Estudiantado de procedencia internacional matriculado en master de

ambito 322. 2010-2015

Fuente de datos: S.G. de Coordinacion y Sequimiento Universitario. Ministerio

de Educacion, Cultura y Deporte.
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5. Personal docente e investigador
en la universidad

En los diecinueve afios analizados el conjunto
del personal docente e investigador (PDI) en el
adrea de Biblioteconomia y Documentaciéon ha
tenido un crecimiento del 12,8%, pasando de 279
trabajadores PDI en diciembre de 1999 a 320 en
2016, lo que representa una media de 2,1 puestos
por ano (tabla 16).

Ahora bien, como ya vimos en anteriores
informes, en torno a 2005 se inicia un
decrecimiento en el acceso a los cuerpos docentes
(Delgado-Lopez-Cézar, 2007), que se acentua
con la llegada de la crisis y la disminucién de la
tasa de reposicion, llegando a perder un 15%
del profesorado en torno al
tercer lustro del siglo (De-la-
Moneda-Corrochano,
2014; 2016). A partir del afo
2014 se confirma una ligera
recuperacion, especialmente
en el grupo del personal
contratado, en las categorias
de contratados doctores,
profesores asociados y los
perfiles agrupados como
otras categorias que recogen
a personal sustituto, etc. Las
categorias que marcan el
inicio de la carrera docente
(ayudantes y ayudante doctor)
han tenido pocos cambios en
los ultimos afos.

En las categorias superiores
del escalafén, los titulares
universidad contindan
perdiendo efectivos y en
su conjunto han decrecido
considerablemente a partir
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Tabla 16. Profesores universitarios del area de Biblioteconomia y Documentacion por categoria
académica (enero 1998-diciembre 2016)

SEMEREE 98 |99 |00 01 02 03 04 05 06|07 08 09 10| 11 |12 |13 14 15 16 | Crec.%
Profesional

Cuerpos D.U.

Catedratico 10 01312 13 13 [ 13 13 |13 |13 |12 11|11 |18 | 23 | 26 25 25|25 28 | 12,00
universidad

Titular

ular 66 | 72 | 77 | 85 | 90 | 93 | 96 | 98 | 101 104 121|130 134|134 132130 124|126 121| -3,97
universidad

CatedratioEU. | 7 ' 9 ' 9 9|9 | 9|8 8 7 6 6 6|5 5 4,4 3|3/ 2]|-3333
Titular E.U. 39 |39 | 42 | 49 |52 58 57 55 |56 54|42 3433|3129 26|25 20| 20 0,00
Hf' Cuerpos | 155 1133 140 | 156 | 164|173 | 174 | 174 177 176 | 180 | 181 | 190 | 193|191 | 185 177 174 171 -1,72
Personal contratado

Contratado

37 10 18 22|41 33|36 32 31 1323437 882

Doctor

Prof. Asociado | 108 | 118 139 131 149 |143 | 155 | 140 137 | 125 127 | 122|119 65 | 79 | 83 | 87 | 4,82
Ayudante 19 |21 24 2517 |12 |16 | 19 |18 | 18 | 20 | 11 | 10 o 1 2 o0
Ayudante 5 1617 |17 |19 |18 | 8 |15 | 11 14 14 |10 | 8 | -20,00
Doctor

Colaborador 2 5 4 7 8 9 4 4 3 0,00
Visitante 1 1 1 1 1 6 5 -16,67
Personal

Investigador 0 714

Otras  figuras

(lector, sustituto 10 | 4 5 8 60,00
y otros)

Total Personal | 157 139 163 156|174 180 |200 | 193 200 193 201 193 185 159 131 129 139 143 148 3,50
Contratado

Emérito o/ o/o o0 0 0 o/o0o/0o|lo0o|o0o 0o |o0|oO 0 0 0 | 1
Otros 30 24|24 24 156 7|5 2|24 10 0

profesores

Total docentes | 279 | 296 | 327 |336 353 359 381 372 (379 |371 |385 375 375 352 |322 314 316 317 /320 0,95

Fuente de datos: S.G. de Coordinacidn y Sequimiento Universitario. Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.

Tabla 17. Distribucion del PDI por comunidades auténomas

CCAA/Curso académico | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 A 2016-2017
Andalucia 34 36 33 34 32 33 34
Aragén 19 19 19 18 19 19 19
Castilla-La Mancha 1 1 1 1
Castillay Ledn 29 27 25 26 26 26 28
Catalufia 82 66 62 61 66 61 63
Comunitat Valenciana 36 33 34 28 29 29 30
Extremadura 20 20 19 19 19 18 19
Galicia 14 13 13 8 6 6 5
Madrid (Comunidad de) 119 120 103 105 101 104 102
Murcia (Region de) 19 18 14 15 17 20 19
Total PDI 373 352 322 314 316 317 320

Fuente de datos: S.G. de Coordinacion y Sequimiento Universitario. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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Tabla 18. Porcentaje de personal femenino en los estudios de ciencias de la documentacion

Ac::;::ico Diz:x?::::;- arade Haster Poctorado Profesorado
Matric. Licenc. | Matric. | Egres. | Matric. | Titulo master | Matric. Doctor
1998/1999 73,35 76,20 s.d. s.d. 67,00 20,00 56,60
1999/2000 71,45 76,50 s.d. s.d. 66,30 20,00 54,70
2000/2001 70,05 76,35 s.d. s.d. 63,30 60,00 56,60
2001/2002 70,15 75,25 s.d. s.d. 66,70 56,20 58,90
2002/2003 71,00 72,90 s.d. s.d. 68,80 73,70 57,20
2003/2004 71,45 74,45 s.d. s.d. 69,00 40,00 57,30
2004/2005 70,80 74,60 s.d. s.d. 59,00 50,00 58,00
2005/2006 70,90 73,60 s.d. s.d. 68,80 66,70 56,70
2006/2007 70,40 71,75 s.d. s.d. 63,80 0,00 55,10
2007/2008 71,55 76,05 s.d. s.d. 65,50 65,00 54,70
2008/2009 71,44 74,90 73,58 70,52 57,78 66,60 65,00 54,02
2009/2010 70,74 74,38 69,28 81,25 72,35 70,39 s.d. 65,6 53,10
2010/2011 70,95 76,02 69,11 80,39 68,38 74,36 s.d. 59,4 54,30
2011/2012 69,65 72,26 67,57 72,73 66,67 68,81 s.d. s.d. 54,80
2012/2013 69,62 73,28 68,01 75,86 66,95 67,79 s.d. s.d. 54,66
2013/2014 71,22 70,66 68,50 72,42 67,74 70,56 s.d. s.d. 54,46
2014/2015 80,65 81,03 66,98 71,71 66,84 62,96 68,22 s.d. 51,90
2015/2016 84,42 80,77 66,78 72,84 64,71 63,76 64,40 s.d 52,68
2016/2017 85,00 s.d. 65,32 s.d. 64,80 s.d. 61,70 s.d. 52,81
Promedio 72,90 75,10 68,30 75,30 67,70 67,10 65,70 53,50 55,20

Fuente de datos: INEy S.G. de Coordinacidon y Sequimiento Universitario. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

de 2010. En 2016 hemos visto finalmente un
aumento de catedras y de hecho se han nombrado
2 catedraticos en la Universidad de Granada (Drs.
Peis y Olvera), uno en Salamanca (Dr. Cordén) y
una en la Universidad de Alcald (Dra. Zulueta).
En las proximas estadisticas veremos tres nuevos
nombramientos en el 2017 (UCM y UPV).

En consonancia con los datos globales, la
distribucion del PDI por comunidades auténomas
refleja en los dos ultimos cursos lo que parece
ser una inversion de tendencia, con un ligero
aumento de personal docente e investigador en
casi todas las comunidades (tabla 17).

5. Las cifras de la documentacion
desde una perspectiva de género

La distribucion por géneros presenta un
comportamiento en la misma linea de los afios
precedentes, con una mayor presencia de la mujer
tanto desde el punto de vista del profesorado
como del estudiantado y los porcentajes de éxito
continuan siendo superiores en las mujeres, tanto
en el grado como en el master. Resulta curioso

Anuario ThinkEPI 2018

comprobar como a medida que avanzamos en el
nivel académico la tasa de matricula de féminas
desciende ligeramente. Asi, para todo el periodo
obtenemos una media de 68,3% de mujeres
entre el alumnado matriculado en el grado; en
el master la representacion desciende al 67,7%;
en el doctorado al 65,7% y entre el profesorado
las mujeres suponen un 55,2% del total. Nos
encontramos con un fenémeno parecido si
observamos los porcentajes de mujeres que
finalizan los estudios: en el grado suponen el
75,3%, en el master un 67,1% (la misma tasa
que en la matriculacién) y en el doctorado el
promedio desciende a un 53,5%, lo que nos
indica un abandono significativo si comparamos
este dato con el porcentaje de matriculacion en
el tercer ciclo (67,7%) (tabla 18).
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Resumen: Las Information Schools (iSchools) son en la actualidad la red académi-
ca de referencia internacional en informacién. Desde su creaciéon en 2005, unas 80
universidades se han afiliado a la red, a través de las respectivas facultades o depar-
tamentos tematicamente involucrados. Las facultades o departamentos académicos
que forman parte de las iSchools toman como objeto de estudio la informacién, en
estrecha relacién con las personas y la tecnologia. Se presenta una panoramica ge-
neral de las iSchools que incluye: la historia de sus origenes y evolucién, una revisién
actualizada de su actividad académica, y tendencias de futuro. Esta panoramica se
traza a través de una revision critica de una seleccion de la bibliografia existente
sobre este movimiento académico, que incluye documentos de opinién y debate
académico, estudios cientificos basados en la recoleccion y andlisis de datos del con-
junto de universidades de la red o muestras representativas, y una mirada a la iCon-
ference, congreso mundial anual organizado por esta red académica.

Palabras clave: Educacién, Informacion; Documentacién; Investigaciéon; Docencia; Information Schools;
Biblioteconomia; Informatica; Ciencias sociales.

Abstract: The Information Schools (iSchools) are a prominent international academic network of infor-
mation schools. Since its creation in 2005, about 80 universities have joined the network, through the
respective faculties or departments thematically involved. The faculties or academic departments that are
part of the iSchools study information, in close relationship with people and technology. We present a
general overview of the iSchools that includes: the history of its origins and evolution, an updated review
of its academic activity, and future trends. This overview is done through a critical review of a selection
of existing literature on this academic movement. The review includes opinion and academic debate do-
cuments, scientific studies based on the collection and analysis of data from all the universities in the
network or representative samples of them, and a look at the iConference, an annual world congress
organized by this academic network.

Keywords: Education; Information science; Research; Teaching; Information Schools; Library science;
Computer science; Social sciences.
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1. Introduccion

. . @
La S ISCh OOIS (In fO rma tlon 'SChOOIS LEADING AND PROMOTING THE INFORMATION FIELD.
Schools), como red de
. . . iDeans infc
referencia internacional
en n fo rma C | 0 n r nician su Home About iConference Our Stories Members News Jobs
andadura oficial en 2005. Ese een > |

mismo afnotienelugartambién
la primera iConference,
congreso anual organizado
por esta red académica,
abierto a la participacion de
profesionales y académicos de
esta area de conocimiento.
En la actualidad, a principios
de 2018, la red agrupa a 78
facultades y departamentos
de universidades en todo el
mundo como miembros de
pleno derecho (incluidas 3 en
Espafa: Universitat Oberta
de Catalunya, Universidad
Carlos Ill de Madrid vy
Universitat Politécnica de
Valéncia) y 9 mas como
integrantes asociados (incluye
recientemente la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia). Todas ellas
estan interesadas en la informacién como objeto
central de docencia e investigacion. Se entiende
la informacion en estrecha interrelacién con las
personas y la tecnologia.

A continuacién, resumiremos las raices vy
evolucion intelectuales de esta red académica
hasta el momento presente, trazaremos un
panorama de su investigacion y docencia, y
discutiremos tendencias, retos y escenarios de
futuro. Prestaremos atencion, por ejemplo, acémo
este movimiento académico haidocombinandolas
aportacionesdediversasdisciplinas, especialmente
biblioteconomia y documentacién, e informatica.

Home

Welcome!

iSchools Vision

levels.

2. Origenes y evolucion de la red

La fundacién formal de la red se produce en
2005 por parte deun grupo de 5 facultades: Drexel,
Michigan, Penn State, Syracuse y Washington.
Entonces tiene lugar la primera iConference,
actuando de anfitrion Penn State. El precedente
inmediato del inicio oficial de la red de iSchools
se produce en el curso académico 2002-2003,
con la reunion de facultades en North Carolina.
Algunas de ellas ya habian empezado a colaborar
antes, en 1988. Ese primer germen informal de
las iSchools fue establecido por los decanos Toni
Carbo (Penn State), Donald Marchand (Syracuse)
y Rychard Lytle (Drexel) (Larsen, 2010). Pero
veamos con algo mas de detalle en qué contexto
nace y empieza a desarrollarse este movimiento
académico.

https:/lischools.org

The iSchools organization is a consortium of Information Schools dedicated to advancing the information field.

These schools, colleges, and departments have been newly created or are evolving from programs formerly focused on
specific tracks such as information technology, library science, informatics, information science, and more.

While each individual iSchool has its own strengths and specializations, together they share a fundamental interest in the
relationships between information, people, and technology.

The iSchool Caucus seeks to maximize the visibility and influence of its member schools, and their interdisciplinary
approaches to harnessing the power of information and technology, and maximizing the potential of humans. We envision a
future in which the iSchool Movement has spread around the world, and the information field is widely recognized for creating
innovative systems and designing information solutions that benefit individuals, organizations, and society. iSchool graduates
will fill the personnel and leadership needs of organizations of all types and sizes; and our areas of research and inquiry will
attract strong support and have profound impacts on society and on the formulation of policy from local to international

2.1. Los inicios de las iSchools: ideas fuerza y
primeros pasos

En las ultimas décadas del siglo pasado, se
habian ido produciendo reflexiones sobre la
disciplina de library science (Van-House; Sutton,
1996; Williams, 1978), que progresivamente va
cambiando su denominacién mas generalmente
aceptada a library and information science. Ese
gradual cambio de foco disciplinar, tiene su reflejo
en los cambios de nombre de algunas escuelas de
especial relevancia, que marcan tendencia. Asi:

- 1964:la Graduate Library School de la University
of Pittsburgh, pasa a llamarse Graduate School/
of Library and Information Sciences;

- 1968: la University of California Irvine crea el
departamento académico de Information and
Computer Science;

- 1974, la School of Library Science de Syracuse
University pasa a denominarse School of
Information Studies.

Un elemento clave para entender esta etapa
es el contexto de crisis de los enfoques clasicos
de la ensefianza universitaria en biblioteconomia
en Norteamérica, que conlleva el cierre de varias
titulaciones y facultades, durante la década de
1980 y parte de la década de 1990. Ahora bien,
las universidades del grupo fundador van mas
alld de una mera reaccién coyuntural a esa
crisis, y plantean, primero a nivel individual y
luego de forma concertada, unas reflexiones de
fondo respecto a un cambio estructural en el
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estudio académico de la informacion, ante los

escenarios radicalmente nuevos que conlleva

la "explosion” de informaciéon digital masiva

e interconectada. Asi, de los posicionamientos

de académicos activos en la red estos primeros

afnos cabe destacar una serie de ideas fuerza que
inspiran este movimiento académico.

En primer lugar, se plantea la aspiracién a
una comprensién amplia y profunda del papel
que juega la informacién en las actividades
humanas como motor de progreso. Ello conlleva
la resolucion de cuestiones sobre la naturaleza
de la informacion, sobre su uso social y sobre el
disefo adecuado de sistemas, servicios y entornos
(Bates, 2010). Esta aspiracion comporta varias
implicaciones:

- supone plantearse el estudio de la informacion
abstrayéndose de un determinado entorno
organizativo o profesional concreto, al efecto
de crear conocimiento de aplicacion en todos
esos entornos;

- otra implicaciobn es un tratamiento
interdisciplinar, que sea capaz de combinar los
desarrollos teéricos y pragmaticos aportados
por diferentes areas de conocimiento hasta
entonces, en relacion con informacién,
personas, tecnologia y sus interrelaciones.

Teniendo en cuenta todo ello, otras ideas
fuerza de este movimiento son:

- alto compromiso con la investigacioén;

- apuesta por la innovacion y el trabajo en red,;

- estrecha relaciéon con el entorno industrial y
profesional;

- compromiso con la excelencia;

- énfasis en la comunicacién y el marketing.

Son diversos los articulos en los primeros afios
de funcionamiento formal de la red donde se
exponen y discuten estos posicionamientos vy
aspiraciones, o se analizan los primeros pasos de
su recorrido en la practica. Se trata casi siempre de
articulos firmados por académicos activos de este
movimiento, con el consiguiente sesgo favorable
(Chu, 2012; Dillon, 2012; Brynko, 2012; Bruce,
2011; Milojevic et al., 2011; Larsen, 2010;
Pollack, 2010; Olson; Grudin, 2009; Wobbrock;
Ko; Kientz, 2009; Cox; Larsen, 2008; Seadle;
Greifeneder, 2007).

Ese espiritu fundacional de las iSchools se
refleja en la carta de la organizacion:

“considera un hecho que se requieren
competencias profesionales en todas las
formas de informacién para el progreso en
ciencia, negocios, educacion y cultura. Estas
competencias deben incluir la comprension
de los usos y usuarios de informacion, la
naturaleza de la informacion en si misma, asi

Anuario ThinkEPI 2018

como las tecnologias de la informacién y sus
aplicaciones”.
http://www.ischools.org/about/charter

De todo ello cabe remarcar algunas
valoraciones. La primera de ellas, estamos ante
un movimiento de profundo calado académico,
que va mucho mas alla, por lo menos en sus
intenciones, deunsimple cambiodedenominacién
o rebranding. En este sentido, como apunta
Garcia-Marco (2009) en la primera nota ThinkEPI
dedicada al tema, no se trata de una operacién
cosmética, sino de una ruptura con la educacién
tradicional en biblioteconomia y documentacién.
Pérez-Agiiera (2010) en la segunda nota ThinkEPI
dedicada a las iSchools, saluda apasionadamente
este movimiento. Habiendo escuchado a uno de
los idedlogos del movimiento, el profesor Gary
Marchionini, valora especialmente el foco en
la informacion, abstrayéndose para ello de los
diferentescontextosprofesionalesyorganizativos,
yse preguntaaqué estan esperando paraentrarlas
facultades espafiolas. Pues bien, hay que esperar
a 2013 para los primeros ingresos (Universitat
Oberta de Catalunya, Universitat Politécnica de
Valéncia) y para una primera nota ThinkEPI escrita
por un académico como participante en la red
(Cobarsi-Morales, 2014). Y hasta 2014 no se
produce la entrada de Universidad Carlos Il de
Madrid.

“El explosivo crecimiento y
globalizacion de esta red académica en
tan pocos anos constituye por si sélo
un indicador de su impacto”

Por tanto, en nuestro pais, la afiliaciéon entre
las facultades con potencial para ello, a priori
las facultades de informaciéon y documentacion y
las facultades de informatica, no toma ni mucho
menos las dimensiones que a dia de hoy tiene en
Estados Unidos, Reino Unido o la Europa nérdica.
Cabe sefalar en este sentido que la presencia
portuguesa es, proporcionalmente, bastante
destacable, con 3 universidades: Universidade do
Porto, Universidade Nova de Lisboay Universidade
do Minho.

Tampoco en América del Norte, a pesar de la
alta afiliacién y de acoger al nucleo fundador, ha
habido una aceptacién undnime del movimiento
iSchools entre el mundo académico. Desde el
principio, voces autorizadas dentro de la academia
de biblioteconomia y documentacién expresan,
incluso con cierta acritud, su escepticismo sobre su
contenido real (Cronin, 2005). Otros, a menudo
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participantes activos, ven este movimiento como
una via de evolucién deseable para las facultades
de biblioteconomia y documentaciéon (Dillon,
2012). King (2006), también académico en una
iSchool, reconoce no obstante el reto que supone,
para una novedad en el mundo académico,
adquirir identidad y legitimidad.

"La creciente importancia del concepto
de dato en la actividad académica

de las iSchools pone en cuestion el
concepto tradicional de information
science, donde se supone por lo
general que la informacion manejada
es registrada por parte de personas”

Por otra parte, como hemos comentado, el foco
de las iSchools se centra en las interrelaciones en
informacion, tecnologia y personas, y ello implica
combinar la aportacién de diferentes areas de
conocimiento. Olson y Grudin (2009), proponen
en especial las siguientes:

- respecto a informacién: biblioteconomia,
archivistica y recuperacién de informacion;

- respecto a tecnologia: informatica;

- respecto a personas: psicologia, sociologia,
antropologia y gestién de organizaciones.

Para una discusion monografica sobre la
interrelacion de la archivistica y el movimiento
iSchools, véase el trabajo de Cox y Larsen (2008).

2.2. Composicion de la red y su evolucion

Como acabamos de ver, segun plantean Olson
y Grudin (2009), en linea con el discurso de
las iSchools, son unas cuantas las disciplinas
cientificas concernidas por este movimiento
respecto a su potencial aportacion. Ahora bien,
cuando ellos mismos establecen la disciplina

cientifica dominante en la tradicion intelectual
de las facultades que conforman la red académica
por aquel entonces, apuntan que el grueso
procede de Library and Information Science
(15), algunas otras de Computer Science (4),
y 2 de otras disciplinas. Ello cuadra con la
clasificacién establecida por Wu et al. (2011)
sobre las disciplinas intelectuales de origen de
las facultades que en esa fecha integran la red. El
propio autor de este informe ha ido siguiendo la
composicion de la red a lo largo del tiempo, desde
2013. Considera consistentes las tipificaciones de
Olson y Grudin (2009) y Wu et al. (2011), y ha
ido aplicando esos mismos criterios a medida que
iban apareciendo nuevos integrantes, de manera
que podemos disponer de esos datos ordenados
cronolégicamente y actualizados, tal y como
aparecen en la tabla 1. Se recogen Unicamente
los miembros de pleno derecho y no se incluyen
los asociados, generalmente facultades o escuelas
de menor dimension y sin estudios de doctorado.
Para conocer mas en detalle las iSchools afiliadas
en los primeros afos (2005-2008), véase el articulo
de Larsen (2010).

“A partir de sus origenes
norteamericanos, el aumento de
integrantes de la red ha ido paralelo

a una clara internacionalizacion y
globalizacion. Desde 2016, las iSchools
norteamericanas son menos que las del
resto del mundo”

Cabe remarcar que las facultades de tradicién
Library & Information Science son unamayoriaclara
a lo largo del tiempo, pero con cierta tendencia
a decrecer su proporcion hasta el actual 59%. Lo
contrario sucede con las facultades procedentes
del ambito de Computer Science, cuya presencia

Tabla 1. Composicion de la red iSchools segun la tradicion tematica
(niimero y porcentaje de facultades)

Tradicion Integrantes 2009 LS OIS Integrantes 2013 Integrantes 2016 Integrantes 2018

P s 2011 Ay iy Ay

académica de (Olson; Grudin, (elaboracion (elaboracion (elaboracion
. (Wu et al., . . .

origen 2009) propia) propia) propia)
2011)

Library and

Information 15 (71%) 19 (70%) 32 (62%) 45 (61%) 46 (59%)

Science

Computer o o o o o

Science 4(19%) 4 (15%) 13 (25%) 21 (28%) 22 (28%)

Business

Management 1(5%) 3(11%) 6 (12%) 7 (13%) 8 (10%)

Otros o dudosos 1(5%) 1(4%) 1(2%) 1(1,5%) 2 (1%)

Total 21 27 52 74 78
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va creciendo con el tiempo
hasta el actual 28%.
Siendo cuantitativamente
minoritarias las facultades
tecnolégicas, queda
claro que forman parte

¥Schools

Home About

iConference
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del movimiento desde el
principio, estan en su ADN
podriamos decir, no se
entenderia el movimiento
sin su aportacion cualitativa
y su presencia cuantitativa
es creciente. En cambio, las
facultades procedentes de
Business Management son
claramente minoritarias,
y la presencia de otras
disciplinas como tradiciéon
intelectual principal de las
facultades integrantes es
practicamenteinapreciable.
Ello no desmiente Ia
aportacion intelectual de
otras disciplinas en este
movimiento académico, .
pero da una idea, por lo
menos de trazo grueso, de
cudles son las componentes
deconocimiento (yde poder
si se quiere) principales.
Otra forma de ver la
tradicion disciplinar seria, no por facultades, sino
mediante los perfiles individuales del propio
profesorado. Con esta idea, el trabajo de Wiggins
y Sawyer (2012), clasifica al profesorado de las
iSchoolsenfecha2009en8grandes areastematicas
(tabla 2). Es interesante ver aqui como hay dos
areas principales, y constatar la primacia clara
del area de informatica, ingenieria electrénica y
matematicas en cuanto a los perfiles individuales
del profesorado, incluso en un momento en
que como hemos apuntado, la mayoria clara de
facultades integrantes tenia una tradicién de
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Library and Information Science mas marcada que
en la actualidad.

Por otra parte, la composicion de la red segin
situacion geografica queda recogida en la tabla
3, utilizando las mismas fuentes que en la tabla
1, y recogiendo también aqui Unicamente los
miembros de pleno derecho. Vemos que, a partir
de sus origenes norteamericanos, el aumento
de integrantes de la red ha ido paralelo a una
clara internacionalizacion y globalizacion. En
este sentido un punto de inflexién se observa
en 2016, cuando por primera vez las iSchools
norteamericanas son menos que
las del resto del mundo. Por lo
que respecta a Europa, su cuota de
participacién ha ido aumentando
hasta un tercio del total. Y para el

Perfil tematico individual del profesorado

Porcentaje (%)

caso de Asia-Pacifico ha ido subiendo

Informatica, ingenieria electronica y matematicas

30 hasta un quinto del total. A dia de

Informacion, biblioteconomia y documentacion

21 hoy, no obstante, la red apenas si

Ciencias sociales y del comportamiento

existe en Africa (una facultad), y

_
o

Economia, empresa y ciencias politicas

no hay presencia de universidades
iberoamericanas ni de paises en

Ciencias experimentales y ingenierias no electrénicas

desarrollo tan importantes como la

Ciencias de la educacién

India o Indonesia como afiliados

Humanidades

de pleno derecho (la reciente

Comunicacién

Ul N 00| WwW |V

incorporacion de la Pontificia
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Tabla 3. Composicion de la red iSchools por situacion geografica.

Situacion Integrantes
geografica Integrantes 2909 2011 Integrantes_lr013 Integrantes_lr016 Integrantes 2018
(Olson; Grudin, (elaboracion (elaboracion .. .
por 2009) (Wu et al., propia) propia) (elaboracion propia)

continentes 2011)
ﬁg]ri:ca del 20 (95%) 22 (81%) 28 (54%) 33 (45%) 36 (46%)
Europa (*) 0 3(11%) 17 (33%) 25 (34%) 26 (33%)
Asia-Pacifico 1 (5%) 2 (7%) 7 (13%) 15 (20%) 15 (19%)
Africa 0 0 0 1(1%) 1(1%)
Total 21 27 52 74 78

(*) Incluye Turquia e Israel

es como asociado). Para puntos de vista mas
cualitativos y especificos sobre la situacion de las
iSchools en los diferentes continentes pueden
consultarse diversas entrevistas a profesores con
cargos directivos en la red aparecidas en el boletin
de ASIS&T (Larsen, 2016; Seadle, 2016; Oh, 2016)
y la nota ThinkEPI de Lopez-Borrull y Cobarsi-
Morales (2017).

Por altimo, y no menos importante, puede
observarse un crecimiento muy rapido en los
primeros 9 o 10 afos de existencia de la red, que
se ha ralentizado algo en lo ultimos 2 o 3 afos.
En todo caso estamos hablando de un numero
muy importante de facultades de primer nivel (la
lista completa puede consultarse en el sitio web
ischools.org), que es una muestra de la vitalidad y
consolidacién de esta red académica, conseguida
en muy pocos anos.
http:/lischools.orgimembers/
directory

2.3. Una mirada a la
iConference

Otro indicador de esta
creciente globalizacion y
vitalidad de la red nos lo i A

¥Schools

iConference

Cabe destacar que a partir de 2018 el texto
completodelospapersaceptadosenlaiConference
se publica en Lecture notes in computer science.

En cada edicion de la iConference se otorgan
diversos premios, destacando los otorgados a la
mejor tesis doctoral y el mejor paper de resultados
completos. En la tabla 5 se hace una recopilacion
de los trabajos premiados desde 2013 (afio en que
se convoca por primera vez el premio a la mejor
tesis). Ello da una cierta idea de los temas de
interés prioritarios en los ultimos tiempos: social
media, visualizacion de informacion, politicas de
informacion, ciencia de datos, etc.

Por lo que respecta a la presencia espafiola en
la iConference, ha empezado a apuntar en los
ultimos afos, tanto desde el punto de vista de
organizacién como cientifico. Asi, las profesoras
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da la iConference, congreso
anual organizado por las
iSchools, sobre el cual
presentamos un resumen
de datos de los diez ultimos
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Search I I
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B . Network managers
en Ia ta bla, en IOS u It' mos : David Kalat, computer forensics; graduate of the iSchool at the Project managers
a ﬁ oS I a I'Con fe rence " University of lllinois. Web t.:levelopers
. , Solution developers
viene ce I e b ran d ose rota - ﬁ Parisa Soraya, health informatics entrepreneur; graduate of the Software development
. N . E iSchool at Michigan engineers
toriamente en distintos

continentes y congrega
medio millar de asistentes
aproximadamente.

Madalyn Purcell, user experience associate; graduate of the iSchool

Los proceedings de las atMichigan

Gltimas ediciones pueden
consultarse en:
http:/lischools.org/the-
iconference/proceedings

lPrasanna Kulkarni, web analyst for video game publisher; graduate of
the iSchool at Syracuse

ulia Cuddahy, reference librarian; graduate of the iSchool at Rutgers

Quality assurance
professionals

IT analysts and mangers
Programmers

Librarians

Information officers
Legislative relations
Competitive intelligence
analysts

Knowledge management
specialists
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Tabla 4. Cuadro resumen de las iConferences

Aino Lugar Organizadores Nur:n_ero co
participantes
2018 Sheffield Information School (University of Sheffield, Reino Unido). No disoonible
(Reino Unido) Computer and Information Sciences (Northumbria University, Reino Unido). P
School of Information Management (Wuhan University, China).
2017 Wuhan (China) Library and Information Science and Data Science Department (Sungkyunkwan 482
University, Corea del Sur).
Philadelphia . . . . .
2016 (Estados Unidos) College of Computing and Informatics (Drexel University, Estados Unidos). 467
Ne\{vpor.t Beach, The Donald Bren School of Information and Computer Sciences (University of
2015 California . . . . 531
. California Irvine, Estados Unidos).
(Estados Unidos)
School of Library and Information Science (Humbold Universitat, Alemania).
2014 Berlin (Alemania) | Royal School of Library and Information Science (University of Copenhaguen, 450
Dinamarca).
2013 Fort Worth College of Information (University of North Texas, Estados Unidos) 512
(Estados Unidos) ' ’
2012 Toronto (Canadd) | Faculty of Information (University of Toronto, Canada). 486
Seattle . . . . .
2011 (Estados Unidos) Information School (University of Washington, Estados Unidos). 538
2010 Illinois Graduate School of Library and Information Studies (University of lllinois at 346
(Estados Unidos) Urbana-Champaign, Estados Unidos).
2009 Chapell Hill School of Information and Library Science (University of North Carolina at 305
(Estados Unidos) Chapell Hill, Estados Unidos).
2008 Los Angeles Gradyate School of Education and Information Studies (University of California 277
(Estados Unidos) Los Angeles, Estados Unidos).

Elaboracién propia segun datos de http://www.ischools.org

Virginia Ortiz-Repiso y Eva Méndez (Universidad
Carlos Ill de Madrid) participan en la organizaciéon
de la iConference 2016 de Philadelphia como
Early Career Colloquium Chair y Conference
Communications Director respectivamente.

En el Programme Committee de Wu-Han
2017 participan Virginia Ortiz-Repiso (UC3M),
Josep Cobarsi-Morales (UOC) y Eduardo Vendrell

(UPV). También en Wu-Han, Virginia Ortiz-Repiso

coorganiza el workshop “Information science to
data science: New directions”.

En la iConference de Sheffield 2018 diversos
profesores intervinieron como reviewers: Josep
Cobarsi-Morales, Nuria Ferran-Ferrer y Merce
Vazquez-Garcia (UOC), Virginia Ortiz-Repiso
(UC3M) y Antonia Ferrer Sapena (UPV).

En Sheffield también se defiende el primer
paper elaborado por académicos de una

Tabla 5. Cuadro resumen de trabajos cientificos premiados en las ultimas iConferences

Afio Titulo de la tesis doctoral ganadora del premio Titulo del paper de resultados completos ganador
anual del premio anual
2018 Emotion in social media Understanding lnteractlo_ns betv_veen municipal police
departments and the public on Twitter

2017 It’s not Rocket Library Science: Design epistemology and | An in-depth analysis of tags and controlled metadata for
American librarianship book search

2016 Where in the world is Internet? Locating political power | The work of reuse: Birth certificate data and healthcare
in internet infrastructure accountability measurements

2015 Factors that influence adoption an use of location- | “Shesaidyes!”-Liminalityand engagementannouncements
sharing social media on Twitter

2014 Archiving authors: Rethinking the analysis and | Developing design interventions for cyberbullying: A
representation of personal archives narrative-based participatory approach

2013 Ir.nage—.enabled.dlscourse: Invejstlg.atlng th'e creation of Cooperative visualization: A design case
visual information as communicative practice

42 ) Elaboracién propia segun datos de http://www.ischools.org
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Organised by The University of Sheffield

iConference 2018
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https:/lischools.org/the-iconference/call-for-participation

. 25th-28th March 2018
Sheffield,; UKI& 1 | ]

universidad espanola (Cobarsi-Morales; Canals,
2018). Se ha iniciado, por tanto, la participacion
efectiva de nuestro pais en la iConference en los
anos recientes, quedando no obstante un largo
camino por recorrer.

3. Panorama actual

En la tabla 6 se recoge una seleccién de los
trabajos cientificos publicados recientemente,
desde 2016 a la actualidad, sobre la docencia
y/o sobre la investigacion en las iSchools. Su
revision nos permitira hacernos una idea del
estado y evolucién de su actividad académica.
Se han escogido los trabajos que incluyen la
recogida y andlisis de datos para el conjunto de
facultades de la red iSchools, o bien para una
muestra amplia o representativa de estas, y no
se han tenido en cuenta los estudios de caso
de instituciones individuales, o aquellos que
presentaban resultados muy preliminares.

Una de las caracteristicas que presenta la red
en la actualidad es una importante presencia
del concepto de dato y materias relacionadas en
sentido amplio (digital curation, data science, big
data) en las iSchools. Ello queda de manifiesto
en el trabajo mas reciente sobre la red (Ortiz-
Repiso; Greenberg; Calzada-Prado, 2018):
aproximadamente dos tercios de las facultades
ofrecen algun tipo de titulacién relacionada
con datos, y un 15% de la oferta de titulaciones
observada se centra en el concepto de dato.
Estos resultados son coherentes con los de Kang

and Northumbria University

FSChooIs @mm}aria

ischools.org & UvERSITYNEwCASTLE

&)

y Moon (2017), quiénes con criterios algo mas
laxos consideran que la practica totalidad de las
facultades ofrece algun curso sobre datos, y que
el 17% de portfolio se focaliza en el concepto de
dato. Ademas constatan la notable presencia de
cursos donde se vincula el concepto de dato con
health y con management. Por tanto, podemos
considerar que la “datificacion” es una tendencia
de la red, ya apuntada también anteriormente
por Li et al. (2013).

En cambio, el concepto de sostenibilidad
vinculado con informacién apenas si tiene
presencia. Segun Chowdhury y Koya (2017),
solamente 13 de las facultades ofrecen cursos
relacionados con ese concepto.

Una cuestion que podemos plantearnos es
hasta qué punto las iSchools, procediendo de
distintas tradiciones académicas, convergen entre
ellas. El estudio de Zuo, Zhao y Eichmann
(2016) viene a dar una respuesta a esto, aunque
sea limitada a las iSchools de América del Norte.
Constatan la existencia de una red considerable
de reclutamiento de académicos entre estas
facultades. Porlo querespectaaltipode doctorado
del profesorado, ganan peso los que ha realizado
un doctorado en informacién (entendido como
tal information studies, information transfer,
informatics) casi un 27% del profesorado junior,
en detrimento de doctorados en biblioteconomia
(entendido como tal library, information and
library science) que supone solamente un 12% del
profesorado junior, y con un peso dominante en

Tabla 6. Trabajos cientificos recientes que analizan las iSchools

Ao Autoria

Objeto de estudio

Poblacion estudiada

Ortiz-Repiso,
2018 | Greenberg y Calzada-

Prado de las iSchools

Datos como materia en el curriculum académico

El conjunto de las iSchools

2017 | Chowdhury y Koya

Sostenibilidad de la informacion en las iSchools:
docencia e investigaciéon

El conjunto de las iSchools

2017 | Kang y Moon con otras disciplinas

Ciencia de datos en las iSchools y su conexion

El conjunto de las iSchools

2016 | Burton

Analisis de los cursos mediante las referencias | Subconjunto de las iSchools: las 24 que
bibliograficas de los programas

forman parte del iCaucus

2016 | Zuo, Zhao y Eichmann

Background del profesorado y produccion
cientifica en las iSchools

Las iSchools en Estados Unidos
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Tabla 7. Temas clave de investigacion segtin Zuo, Zhao y Eichmann (2016)

Temas principales (en 2014)

Temas que han ido subiendo constantemente desde 1988

Tecnologias de la informacién para la colaboracién y la
comunicacion

Redes sociales y social media

Ingenieria de software y de sistemas

Tecnologias de la informacién para la colaboraciéon y la
comunicacion

Privacidad de la informacién y politicas de la informacion

Recuperacion de informacién y personalizacion

Redes sociales y social media

Almacenamiento y visualizacion de datos

Machine learning y mineria de datos

Interfaz y experiencia de usuario

Recuperacion de informacion y personalizacién

Health informatics

Infraestructura informatica

Bioinformatica

el profesorado junior de profesores procedentes
de doctorados en ciencias de la computacion
(considerando aqui como computer science,
electrical engineering, mathematics, computer
engineering) que supone mas del 31%. Esta
composicion del profesorado podria sorprender
si tenemos en cuenta las tradiciones disciplinares
de origen apuntadas en la tabla 1, y viene
a indicar que las iSchools han tenido (por lo
menos en Norteamérica) una evoluciéon notable
respecto a la composicién de su profesorado. Esta
evolucion es coherente con el hecho de centrarse
en la relacion entre personas, informacién y
tecnologia, y con la tendencia a la ‘datificacion’.
Seria interesante conocer la situaciéon en Europa
y Asia-Pacifico, donde el movimiento de afiliacion
de facultades es mucho mas reciente, pero no
resulta facil intuir los resultados.

Este mismo estudio de Zuo, Zhao y Eichmann
(2016) se plantea también cudles son los temas
dominantes de investigacion de las iSchools en
América del Norte. En la tabla 7 se recogen los 7
temas mas prevalentes en tiempos recientes y los
7 temas que han ido creciendo constantemente
desde finales de la década de los afios 80.
También aqui se desconoce la situacién en otros
continentes, pero se podria aventurar que un
estudio similar respecto al conjunto de la red
arrojaria resultados parecidos. De hecho, los
resultados del estudio anterior de Holmberg,
Tsou y Sugimoto (2013), realizado en fecha
anterior sobre el conjunto de las iSchools, guardan
bastante coherencia con Zuo, Zhao y Eichmann
(2016).

El trabajo de Burton (2016) representa una
primera aproximacién a los conceptos clave de
docencia de las iSchools y se realiza sobre un
subconjunto de 24 jSchools, las que conforman el
iCaucus. La lista de las revistas mas citadas en los
programas de los cursos (tabla 8) permite constatar
el peso de Library and Information Science. Pero
la presencia en esta lista de Harvard Business
Review e Interactions, asi como el destacado
primer lugar de Journal of the Association for

Anuario ThinkEPI 2018

Information Science and Technology, permiten
poner de manifiesto la interdisciplinariedad. No
obstante, los autores constatan la dificultad de
encontrar referencias bibliogréaficas concretas y
conceptos susceptibles de constituir un core en el
curriculum docente. En este sentido, no aportan
mucho mas a esta cuestion desde el punto de vista
empirico que la primera aproximacién realizada
hace mucho tiempo por Seadle y Greifeneder
(2007).

Otros articulos recientes no recogidos en la
seleccién de la tabla 6, presentan resultados muy
fragmentarios y preliminares sobre facetas de la
actividad académica de las iSchools, tales como:

- acciones de engagement a los estudiantes
(Lieutenant; Kules, 2016);

- el potencial de investigacién sobre archivistica
en las iSchools (Leazer, 2016),

- comparativa intercultural entre el curriculum
de master en China y en Estados Unidos
(Kowalczyk; Gao, 2017),

- tesis doctorales e interdisciplinariedad (Xie;
Zhou; Fan, 2017; Beaton; Jeng; Champagne,
2014),

- las diferencias tematicas entre iSchools de
tradiciéon bibliotecaria y el resto de facultades
de biblioteconomia en Estados Unidos (Shu;
Beheshti, 2016).

Tabla 8. Revistas mas citadas en los programas
de asignaturas de una muestra de 24 iSchools
segun Burton (2016)

Ranking Revista

Journal of the American Society for Information

! Science & Technology

Journal of documentation

Information processing & management

Library trends

College & research libraries

Harvard business review

N|jo v b~ WwWw|N

Interactions
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Merecen una mencidon en tanto que esas
facetas podrian estudiarse con mas profundidad
en futuros trabajos sobre esta red académica.

4. Conclusiones, incognitas y
futuribles

Recapitulando lo visto hasta ahora, podemos
plantearnos algunas conclusiones sobre el estado
y tendencias de las iSchools. Y también podemos
constatar los limites del conocimiento disponible
sobreestaredacadémica, susceptiblesdeserobjeto
de futuros trabajos de investigacion. Asimismo,
podemos plantearnos algunos futuribles sobre
este movimiento.

“Las universidades espaiolas pioneras
en la red son Universitat Oberta de
Catalunya y Universitat Politécnica
de Valéncia, que ingresan en 2013,

seguidas en 2014 por la Universidad
Carlos Ill de Madrid”

Por lo que respecta a lo que sabemos de la
actualidad y tendencias, cabe sefalar:

- iSchools haberlas haylas y han venido para
quedarse. El explosivo crecimiento y global-
izacion de esta red académica en tan pocos
afnos constituye por si s6lo un indicador de su
impacto, por lo menos cuantitativo. La entrada
de tantas universidades en tan poco tiempo,
conlleva una serie de cuestiones y controversias
en cuanto a la gobernanza y cohesion de la
red, entre viejos y nuevos integrantes, de
tradiciones disciplinares distintas y de paises
diversos. En tanto que participante, el autor
de este informe ha podido observarlo y vivirlo.
Sin embargo, no me consta ninguna baja
efectiva de instituciones en una red tan amplia
ni preveo que pueda haberlas en un futuro
cercano.

- Desde un punto de vista cualitativo, puede
considerarse, con Budd (2015), que la red
ha supuesto una aceleraciéon en los procesos
de cambio que vienen dandose en el mundo
académico de informacion y documentacion
desde hace décadas, y un aumento de la
produccién cientifica. El trabajo de Zuo, Zhao
y Eichmann (2016) apunta a que, por lo menos
en Estados Unidos, la red de reclutamiento
de académicos entre ellas se ha reforzado
considerablementeyse tiende a un background
comun del profesorado donde las tecnologias
de la informacién tienen un gran peso, dentro
de un contexto donde se combinan varias
disciplinas. También son identificables unos

temas de interés en cuanto a investigacion
que reflejan las ideas fundacionales sobre
informacion, personas y tecnologia.

- La participacion espafiola en la red, iniciada
con el ingreso en 2013 de Universitat Oberta
de Catalunya y la Universitat Politécnica de
Valéncia, y en 2014 de la Universidad Carlos
Ill de Madrid, ha empezado a notarse en las
Ultimas iConferences, pero queda un largo
camino por recorrer.

- La creciente importancia del concepto de
dato en la actividad académica de las iSchools
(Ortiz-Repiso; Greenberg; Calzada-Prado,
2018; Kang; Moon, 2017). En este sentido,
apuntamos con Chowdhury y Koya (2017)
la importancia cualitativa de este hecho, pues
el big data pone en cuestion el concepto
tradicional de information science donde se
supone por lo general que la informacién
manejada es registrada por parte de personas.

En cuanto a ciertos déficits de conocimiento
sobre la red, podemos destacar lo siguiente:

- No existe a dia de hoy una vision completa y
actualizada de la docencia en las Information
Schools, lostrabajos existentes o bienserefieren
a temas de docencia especificos como los datos
(Ortiz-Repiso; Greenberg; Calzada-Prado,
2018) o bien han guedado temporalmente
obsoletos, como el de Chu (2012).

- También falta una vision global de los temas de
investigacion y de las redes de reclutamiento
de profesorado, refiriéndose el trabajo de
Zuo, Zhao y Eichmann (2017) exclusivamente
a Estados Unidos y habiendo interesantes
referencias previas como Holmberg, Tsou y
Sugimoto (2013) y Wiggins y Sawyer (2012).

- Por otra parte, podrian considerarse aspectos
mas especificos, en la linea de complementar o
continuar trabajos como los apuntados al final
de la seccion 3.

Finalmente, podemos apuntar algunos
futuribles. En este sentido, parece que hay
diversos temas clave pendientes para la red a
nivel global, a destacar los siguientes:

- Lacuestion de como articular una colaboracion
y engagement efectivo de las instituciones y
del profesorado y estudiantes, mas alla de lo ya
conseguido sobretodo en el ambito geografico
de Estados Unidos.

- Avanzar en una real interdisciplinariedad,
siendo ello clave para cuestiones como el
tratamiento en docencia e investigacion del
concepto de dato (Lyon; Brenner, 2015). O
para potenciar el tratamiento académico de la
sostenibilidad vinculado a informacién, todavia
incipiente como se muestra en Chowdhury y
Koya (2017).
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- Avanzar en la definicion de unos elementos
core del curriculum docente, cuestion apuntada
por primera vez por Seadle y Greifeneder
(2007) y largamente pendiente.

Por otra parte, y a un nivel mas local en nuestro
pais, hay un largo camino por recorrer. Tanto a
nivel del nimero de instituciones presentes, como
de la participacion individual del profesorado
en la iConference, hay potencial para tener una
presencia creciente, a partir de los primeros
pasos dados desde 2013 y 2014 por la Universitat
Oberta de Catalunya, Universitat Politecnica de
Valencia y Universidad Carlos Ill de Madrid. En
este sentido cabe animar a las facultades de
informacion y documentacién y a las facultades
politécnicas espafolas a plantearse el ingreso.
Y animar también a los académicos espafioles
a plantearse la participaciéon a titulo individual
en la iConference, congreso anual abierto a
la participacion de académicos de cualquier
institucién, sea afiliada o no a las iSchools.
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Resumen: Programa de la presidenta de la Federacion Internacional de Asociacio-
nes de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) 2017-2019. Se trata del relato del progra-
ma a partir del mapa de ideas inspirado tras un analisis exhaustivo sobre lo que la
IFLA esta desarrollando de acuerdo con su plan estratégico 2016-2021, asi como las
actividades que ha iniciado recientemente bajo su nuevo enfoque, aprovechando
la oportunidad de transformacién que le estd proporcionando el legado de Global
Libraries de la Bill & Melinda Gates Foundation, y finalmente, las necesidades que
he identificado y considero necesarias para alcanzar las expectativas definidas en mi
lema presidencial: Bibliotecas: motores del cambio.

Palabras clave: /FLA; Programa de la presidenta de la /IFLA 2017-2019; ‘Global li-
braries’; Visién global de las bibliotecas; Mapa mundial de bibliotecas; Bibliotecas
motores del cambio; Gloria Pérez-Salmerén; Presidenta de IFLA.

Abstract: This is the report of the International Federation of Libraries Associations and Institutions (IFLA)
2017-2019 President’s Program. It is the narrative of the presidential program based on the Ideas Map
inspired by an exhaustive analysis of how /FLA is developing in accordance with its strategic plan 2016-
2021. The activities that IFLA has recently started are focused on this new approach, taking advantage of
the opportunity of transformation that has been provided by the Bill & Melinda Gates Foundation, Global
Libraries Legacy. | also discuss the needs that | have identified and | consider necessary to fulfil the expec-
tations defined in my presidential theme: Libraries: motors of change.

Keywords: IFLA; IFLA president’s program 2017-2019; Global libraries; Libraries global vision; IFLA library
map of the world; Libraries motors of change; Gloria Pérez-Salmerén IFLA President.
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1. Introduccion

Ante la responsabilidad del mandato como
presidenta de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)
2017-2019, con la vision y la experiencia adquirida
durante mi carrera profesional, en especial en los
afnos como miembro de la Junta de Gobierno (2013-
2015) y como presidenta electa de la IFLA (2015-
2017), he tratado de plasmar en una infografia
los aspectos mas destacados de la actividad de
la Federacion, asi como el nuevo enfoque en las
decisiones y las acciones de la IFLA para reafirmar
su rol de voz global de las bibliotecas.
https://lwww.ifla.org

El objetivo de este informe es explicar en
detalle el mapa de ideas de mi programa
presidencial, una infografia con los titulares de
los contenidos que son el resultado de un analisis
exhaustivo sobre lo que la IFLA esta desarrollando
de acuerdo con su plan estratégico, asi como las
actividades que ha iniciado recientemente en su
nuevo enfoque, aprovechando la oportunidad
de transformacion a partir del legado de Global
Libraries de la Bill & Melinda Gates Fundation y
las necesidades que he identificado para alcanzar
las expectativas definidas en mi lema presidencial:
Bibliotecas: motores del cambio.
https:/lwww.gatesfoundation.org/What-We-Do/
Global-Development/Global-Libraries
https:/lwww.ifla.org/president/theme-programme

2. Mapa de ideas

He considerado que la mejor manera de
presentar el mapa de las ideas que me han
llevado a la preparacion de mi programa como
presidenta de la IFLA, es mostrar una infografia
(ver péagina siguiente) que, por la disposiciéon
de sus contenidos, puede ayudar a interpretar
mejor los objetivos que la IFLA quiere alcanzar
en los proximos cinco afos. Una visiéon global
con impacto local, que tiene como lema Juntos
creamos el futuro y que trabaja con la conviccion
de que nuestros objetivos no pueden ser
alcanzados sin fortalecer el sector bibliotecario
unido, junto a las acciones que esta llevando a
cabo la Federacion en la actualidad (fondo de
color verde); asi como también, las propuestas
agrupadas bajo el paraguas del nuevo enfoque
de la IFLA, a partir del legado de Global Libraries
(fondo de color azul); y por supuesto, las que yo
misma propongo en mi programa presidencial
(fondo de color naranja).

Los siguientes apartados pretenden explicar
con detalle la infografia.

3. Valores, Liderazgo y Estrategia

Enlainfografiase puedeobservarencolorverde
(color corporativo de la IFLA) los principios en los

que se fundamenta el trabajo de la Federacion,
los valores que nos guian, el liderazgo que
ostenta la mas importante de las organizaciones
bibliotecarias y de la informacién del mundo, y las
acciones estratégicas que desarrolla para alcanzar
sus metas.

“IFLA sincroniza la mision global

de los servicios bibliotecarios y de
informacién para alcanzar un impacto
local, con el propésito de alcanzar

el desarrollo de unas sociedades
alfabetizadas, informadas y mas
participativas”

3.1. Valores

En 2017, con el propdsito de enmarcar el
proceso de la Vision Global de las Bibliotecas,
la IFLA redefini6é sus valores actualizandolos al
nuevo enfoque de la Federacidn, con la finalidad
de hacer de ella una organizacién mas inclusiva
y participativa, abierta a sus miembros y a los
miembros potenciales en todo el mundo. Los
valores que nos guian para alcanzar los objetivos
que definimos y consensuamos, son los siguientes:

- Aprendizaje: el conocimiento y la experiencia
para transformar el sector se encuentran en
todas partes.

- Transformacion: la necesidad de cambio en el
sector es imperativa.

- Colaboracion: trabajar con otros es fundamen-
tal para el éxito.

- Transparencia: los procesos abiertos tienen
como resultado un compromiso sostenido,
confianza e impacto.

- Inclusiéon: la inclusion y la diversidad son
fuentes de fortaleza.

3.2, Liderazgo

El liderazgo que mantiene la Federacion en
materia bibliotecaria desde hace mas de 90 afos,
la posiciona como la Unica organizaciéon global
entre las organizaciones del sector bibliotecario.
Trabajando para que este liderazgo persista y
se haga mas evidente, el siguiente diagrama
representa su capacidad de compromiso global.

La imagen 2 muestra el circuito trazado con la
idea de sincronizar la vision global de la IFLA en
materia bibliotecaria a nivel global, las acciones
llevadas a cabo a nivel regional a través de las
oficinasregionalesylasasociacionesy/o federaciones
transfronterizas que existen, y a nivel nacional, a
través de las asociaciones nacionales de bibliotecas
e instituciones bibliotecarias que representan a la
comunidad bibliotecaria localmente.
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Esta sincronizacion, comporta
que la vision global sobre la mision
de los servicios bibliotecarios y
de informacion tenga un impacto
local, con el propésito de alcanzar
el desarrollo de unas sociedades
alfabetizadas, informadas y mas
participativas. La IFLA consigue este
objetivo adquiriendo compromisos
bilaterales con los miembros de la
Federacion repartidos por casi 150
paises del mundo; miembros a
los que capacita y apoya a través
de las conexiones necesarias para
movilizar a los lideres bibliotecarios
locales, facilitarles el acceso a
la informacién necesaria para
alcanzar su mision y formarles
en la promociéon y la defensa de
las necesidades que presentan
los servicios bibliotecarios y de
informacion.

Cuando revisdbamos los
aspectos necesarios para orientar
la transformacion de la IFLA, con la finalidad
de hacer de ella una organizaciéon mas inclusiva
y participativa, entendimos que debiamos
proponer también una serie de acciones que
expresaran el nuevo enfoque de nuestra
organizacién; acciones que nos ayudaran a la
definicion del relato para contar como la IFLA
avanza en su propia transformacién con un
nuevo acercamiento. Se trata de exponer una
propuesta ajustada a una realidad en la que los
profesionales puedan participar proactivamente
en su propia transformacién. Para ello la IFLA:

- invita a participar a los profesionales;

- sincroniza las acciones del sector bibliotecario
y de la informacién;

- contribuye al desarrollo;

- conecta al sector bibliotecario y al de la
informacion;

- moviliza al sector bibliotecario y al de la
informacion;

- facilita el acceso a la informacién al sector
bibliotecario y de la informacién y a las partes
interesadas;

- es la defensora y promotora de las campanias
necesarias para el posicionamiento del sector
bibliotecario y de la informacion.

Imagen 1

¢Como se traducen estos aspectos al trabajo
cotidiano de la Federacion? Cada accion se
acompafa de una planificacién rigurosa para su
ejecucidon que tiene en cuenta:

- elimpactoqueestadebealcanzarylapropuesta
de comunicaciéon para que sea facilmente
identificada y entendida por los participantes
en la misma;
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participative societies

' Regional

Engage & Synchronize

- la forma en que esta actividad debe ser
difundida, para su comprensién, en el
espacio web al que pueden acceder todos los
interesados.

3.3. Estrategia

El eje central es el que muestra las actividades
de la IFLA organizadas en base a un Plan
estratégico de seis afos de duracién aprobado
por su Junta de Gobierno. El Plan estratégico
vigente es el de 2016-2021 y en él se establecen
cuatro lineas estratégicas, es decir, sus metas
principales que son implementadas a través
de las actividades agrupadas bajo las Ilamadas
Iniciativas clave y desarrolladas por el conjunto de
personas vinculadas a la Federacion. Entiéndase
en ese conjunto los miembros de la Junta de
Gobierno, los grupos de expertos y las unidades
profesionales (miembros de las secciones y grupos
de interés especial), las oficinas regionales y los
centros de idiomas de las lenguas oficiales de la
IFLA que trabajan estrechamente con el equipo
de personal de la IFLA liderado por el secretario
general de la Federacion.

3.4. Direcciones estratégicas

Las direcciones estratégicas vigentes (2016-
2021) son:

- Bibliotecas en la sociedad,;

- Informacién y conocimiento;
- Patrimonio cultural;

- Capacitacion.

Sin embargo, las acciones estratégicas mas
relevantes de la Federacion las podemos agrupar
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dentro de los siguientes items, que desde mi
punto de vista, por concretos, son mas inteligibles
para los interesados que no estén directamente
implicados en la definicion del Plan estratégico
de la IFLA.

Cuando hablamos de Bibliotecas y sociedad,
abarcamos diversos aspectos que se podrian
resumir en “alfabetizacién universal”, un término
que tiene su fundamento en las campafias de
alfabetizacion que historicamente han llevado
a cabo las bibliotecas, pero que en el momento
en el que la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
lo apunta en su prélogo como objetivo general
universal para alcanzar en 2030, se posiciona
como el aspecto mas importante para trabajar
desde las bibliotecas de forma local. La IFLA
representa la voz global de las bibliotecas y
servicios de informacién en el Ecosoc de la ONU.
Esta alineacién contribuye a que la sociedad
entienda mas y mejor el papel de las bibliotecas
en la sociedad.

“La transformacion de la IFLA se
orienta para hacer de ella una
organizacion mas inclusiva y
participativa”

Desde mi punto de vista, el futuro de las
bibliotecas tiene que ver con su utilidad, por
eso es muy importante que el objetivo de las
mismas esté vinculado a los objetivos globales de
la sociedad, tenemos que visualizar en nuestro
horizonte bibliotecario cual es el paradigma
social para ajustar al maximo nuestra oferta.

Como he indicado al principio los fendbmenos
del legado de Global Libraries y la visién que
nos aporta nuestro secretario general como jefe
ejecutivo de la Federacion, estimulan que la
transformacién de la IFLA vaya en paralelo con
los objetivos generales que queremos alcanzar
para posicionar a las bibliotecas como los activos
clave para el desarrollo de los individuos, las
comunidades y la sociedad, en todas sus facetas,
teniendo en cuenta que las personas hablan
distintas lenguas y el entendimiento debe ser
bidireccional; los profesionales tienen que
entender lo que la IFLA les quiere transmitir, y la
IFLA tiene que entender a los profesionales.

Este aspecto es, desde mi punto de vista, el
primer paso de la transformacion de la IFLA.

Por este motivo, mas alla de que la IFLA
fundamente su trabajo en su vigente Plan
Estratégico y trabaje bajo sus bien identificadas
direcciones estratégicas clave que agrupan sus
actividades, he resumido en mi mapa de ideas
estas actividades que responden a los aspectos mas
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importantes que, desde mi punto de vista, deben
dar respuesta a la sociedad de la informacién,
teniendo en cuenta que la Federacion también
trabaja en los siguientes aspectos:

- Creacién de capacidad.

- Patrimonio cultural.

- Propiedad intelectual.

- Gobernanza de internet.

- Alfabetizacion y fomento de la lectura.

- Fomentar las alianzas con socios estratégicos
para conseguir mejorar los aspectos
relacionados con el acceso a lainformaciény los
servicios bibliotecarios de calidad. Esto implica
la normalizacién, la creaciéon de herramientas
y estdndares que nos ayudan en el dia a dia de
nuestro trabajo. Y, por otro lado, la capacidad
de abogar para que no se alteren los principios
en los que debemos fundamentar nuestro
trabajo.

El acceso a la informacién para alcanzar la
alfabetizacién universal es el objetivo primero y
ultimo de nuestra mision.

4. Nuevo enfoque de la IFLA

En 2012 la /IFLA encargd a un grupo de expertos
un informe de tendencias para visualizar y
entender cdmo se estaba produciendo el consumo
de la informacion en el nuevo paradigma de una
sociedad globalizada. En 2013 fue publicado en
los siete idiomas oficiales de la Federacion seguido
por muchos otros que sumaron sus traducciones
para ser estudiado y ha sido tenido en cuenta
por centenares de miles de profesionales en el
mundo. Su titulo en espafiol: ;Surcando las olas
o atrapados en la marea? Navegando el entorno
en evolucion de la informacion (IFLA, 2013).

Este interesante informe identificaba cinco
tendencias:

- Tendencia 1: Las nuevas tecnologias expandiran
y, a su vez, limitaran el acceso a la informacion

- Tendencia 2: La educacién en linea
democratizard y modificard el aprendizaje
global

- Tendencia 3: Los limites de la privacidad y la
proteccion de datos seran redefinidos.

- Tendencia 4: Las sociedades hiperconectadas
escucharan y empoderaran nuevas voces y
grupos.

- Tendencia 5: La economia global de la
informacién se transformara por las nuevas
tecnologias.

Vinculadoademasal liderazgo dela Federacion,
hace dos aflos ocurrieron dos importantes hechos
que han acelerado el proceso de transformacion
de la IFLA:

- la obtencién del legado de Global Libraries de
la Fundacion Bill & Melinda Gates;
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- lacontrataciéon de un nuevo secretario general,
jefe ejecutivo de la IFLA el Sr. Gerald Leitner,
que aportdé a la Federacion una vision sobre
cdmo podriamos trabajar en el futuro de las
bibliotecas en una sociedad globalizada.

El objetivo del legado es el de fortalecer
el sector bibliotecario. El objetivo de la vision
global de la IFLA es alcanzar un impacto local,
creado mediante una conversacion global del
sector bibliotecario, cuyo lema, como ya he
apuntado anteriormente, es: Juntos creamos el
futuro. Necesitaba que esta idea-fuerza calara
en los bibliotecarios del mundo y por ello escogi
el lema de mi campafa y programa, mostrando
que las bibliotecas pueden cambiar las vidas de
las personas: Las bibliotecas son los motores del
cambio.

Estos acontecimientos que han contribuido
excepcionalmente al inicio de la transformacion
de la Federacion: el legado de Global Libraries y
la contratacion del Sr. Leitner, un lider que por
primera vez aporta a la IFLA la necesidad de
tener una vision global, y mi propia visiéon sobre
el cambio de mentalidad del liderazgo de la IFLA,
me llevaron a hacer un nuevo planteamiento
de la Federacion en términos de abordar una
estrategia general.

En agosto de 2016 en el marco del World
Library and Information Congress en Columbus,
Ohio, Estados Unidos de América, Deborah
Jacobs, directora del programa Global Libraries
de la Bill & Melinda Gates Foundation anuncié
el cierre de este programa a finales de 2018 y
la dotacion de su legado a la IFLA como la mas
importante de las organizaciones para llevar a
cabo el fortalecimiento del sector bibliotecario.
IFLA comparte este legado con otras dos
organizaciones, el Technology & Social Change
Group (Tascha) de la Information School de la
University of Washington y la Public Library
Association (PLA) una division de la American
Library Association (ALA).
http:/itascha.uw.edu
https:/lischool.uw.edu
http:/lwww.ala.orglpla
http:/lwww.ala.org

Los trabajos realizados durante casi dos afos
entre el grupo de trabajo de la IFLA, especifico
para el legado, y los demas socios de esta
donaciéon, concluyeron su primera fase con la
solicitud por parte de la IFLA a la Fundacion
Bill & Melinda Gates, a la que acompafaba de
un ambicioso y riguroso proyecto en el que
se definen las primeras iniciativas que la IFLA
podia emprender para su propia transformacién
y el fortalecimiento del sector bibliotecario como
agente motor del desarrollo social. Dicho de otra

manera, como las bibliotecas pueden ayudar a sus
comunidades a alcanzar el desarrollo sostenible.

Las iniciativas de esta primera fase del legado
son las siguientes:

- propuesta de la discusion mundial de la vision
global de las bibliotecas;

- encuestaasus miembros (la primera en noventa
afos de historia) como un estudio de usuarios
para saber dénde estd la IFLA y donde debe
llegar;

- trabajo a nivel regional y nacional, aterrizando
en las seis regiones tales como Africa, América
del Norte, Latinoamérica y el Caribe, Asia y
Oceania, Medio Oriente y Norte de Africa y
Europa, y compartiendo sus nuevas propuestas
en todos los paises a través de sus asociaciones
nacionales de bibliotecas y bibliotecarios;

- lanzamiento del Mapa Mundial de Bibliotecas
en linea, con los indicadores de numero de
bibliotecas por tipos, nimero de préstamos y
puntos de acceso a internet, entre otros;

- movilizacién de lideres para que sea mas
efectivo el trabajo en el mundo.

Se trata, como se puede observar en estas
iniciativas, de un nuevo enfoque de la IFLA para
aprovechar esta oportunidad de transformacion
en varias direcciones.

“Nuestro trabajo debe ser referenciado
y entendido por los poderes publicos
como una oportunidad de apoyo local
al desarrollo sostenible”

Nuestro trabajo debe ser referenciado
y entendido por los poderes publicos como
una oportunidad de apoyo local al desarrollo
sostenible. Cuando planteabamos las actividades
para llevar a cabo bajo el paraguas del legado de
Global Libraries, vimos que nos faltaba demostrar
nuestra fuerza, nuestra capacidad y motivacion,
porque, en general, enfocamos nuestra actividad
hacia una vertiente técnica, muy necesaria para
nuestro trabajo diario en las bibliotecas y centros
de informacion. El planteamiento fue el de tener
clara la visiéon y los recursos factuales necesarios
para abogar por ella y poder alcanzarla; para
empoderarnos y empoderar asi nuestro sector
bibliotecario unido y poder cumplir nuestra
mision.

Nos debemos preparar. Nuestra mentalidad
debe cambiar para abordar la transformacién y
alinearnos con los cambios que estan ocurriendo
y los que llegaran a nuestra sociedad de la
informacién, comunicacién y conocimiento.
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5. Programa de la presidenta de la
IFLA 2017-2019

Ante la complejidad de la estructura de esta
nonagenaria organizacion como es la IFLA cuyo
principal activo es el conocimiento y la experiencia
de sus casi 2.000 profesionales miembros, bajo la
estructura de juntas permanentes de las secciones
técnicas y de los grupos de interés especial,
una de mis premisas fue tener en cuenta sus
capacidades e invitarles a participar activamente
en la direccion del programa de la presidencia
2017-2019.
https:/lwww.ifla.org/president/theme-programme

“Los bibliotecarios y los profesionales
de la informacion debemos entender
que solo nuestro activismo en los
temas que nos ataiien puede llevarnos
al liderazgo en el consumo de la
informacion”

La mejor forma de contar con ellos fue
invitandoles a participar en las dos sesiones
abiertas de la presidenta electa que se realizaron
en el WLIC 2016 en Columbus, Ohio, Estados
Unidos de América, y en el WLIC 2017 en Wroclaw,
Polonia. Ambas sesiones se plantearon como
talleres en los que, a través de una propuesta de
dinamizacién, se llevé a cabo una lluvia de ideas
en la que los participantes pudieron aportar sus
opiniones sobre los aspectos que consideraban
mas relevantes. Todo ello a partir de un enfoque
orientado por unas breves presentaciones clave
que enmarcaban los aspectos que, bajo mi punto
de vista, habia que enfatizar para trabajar en el
cambio de mentalidad de los profesionales del
sector de las bibliotecas y la informacién:

- en Columbus, WLIC 2016, se recogieron las
necesidades de los bibliotecarios para llegar a
convertirse en engranajes de los motores para
el cambio que son las bibliotecas;

- en Wroclaw, WLIC 2017, la reflexion se centré
en ver cdmo somos los bibliotecarios y qué
deberiamos modificar en nuestro perfil como
lideres para provocar que se produzca el
cambio.

El planteamiento y las conclusiones de
ambas sesiones estan recogidos en sendos libros
electrénicos que han sido publicados en iBooks
y en pdf con los titulos de las sesiones (Pérez-
Salmeroén, 2016; 2017).
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5.1. Cambio de mentalidad para reforzar el
liderazgo de la IFLA

En mi opinién, numerosos nuevos lideres
deben tomar la antorcha. No se trata de empezar
el relevo generacional, se trata sobre todo de
la predisposicion a aceptar que podemos ser
motores, agentes de un cambio visible de Ia
sociedad y de nuestras comunidades de usuarios
a través de las bibliotecas.

Los bibliotecarios y los profesionales de la
informacién debemos entender que sélo nuestro
activismo en los temas que nos atafien puede
llevarnos al liderazgo en el consumo de la
informacion:

- Liderar los aspectos de acceso a la informacion
en todas sus dimensiones y niveles, desde lo
local hasta lo global pasando por lo nacional
y regional.

- Abogar: la llamada Advocacy, este vocablo que
cuesta tanto traducir al espafiol, entiéndase,
amparo, defensa y hacer campafia de las
necesidades de las bibliotecas y de su desarrollo
como motores de cambio de la sociedad y en
especial, en aquellos aspectos que se trata de
derribar barreras puestas al conocimiento o
bien, para mejorarlosrecursosy las prestaciones
de los servicios bibliotecarios y de informacion.

- Transformar: trabajar para la transformacion
digital, entiéndase la transformacién amplia
de los procesos de nuestros servicios y de
nuestra sociedad, en ningun caso confundirlo
con digitalizacion como foco central de la
transformacién.

- Alfabetizar: la alfabetizacién en todas sus
facetas: desde la contribucién de las bibliotecas
para la compresion lectora, el facilitar la
lectura de nuevos cédigos, y la inclusién de
programas de capacitacién para los usuarios y
usuarios potenciales de nuestros centros. Todo
ello con el objetivo de alcanzar que nuestras
poblaciones o comunidades académicas
estén inmersas al 100% en la sociedad de la
informacién y del conocimiento.

- Preservar: La preservacién digital entendida
bajo marcos legales que contribuyan a la
recogida y preservaciéon de los contenidos
digitales, apostando por nuevas leyes de
depodsito legal que explicitamente recojan la
necesidad de conservar y preservar los recursos
electrénicos, los recursos nacidos digitales y los
que se han digitalizado, hasta el voluminoso
archivo de internet.

- Reformar el marco legal del Copyright:
entiéndase la revisién y propuesta de que el
marco legal sea adecuado ambito del formato
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electronico. Que tengamos unas leyes de
derechos de autor (Copyright) acordes con las
necesidades contemporaneas, que recojan las
necesidades de consumo de la oferta digital,
actualizando el mosaico de leyes existentes
en el mundo que fueron dictadas en la época
de los materiales impresos y que en ningun
caso fueron planteadas para poner barreras al
conocimiento.

Como colofén, apuntar que esta propuesta de
apostar por el liderazgo del sector bibliotecario
como parte de mi programa presidencial es una
accion paralela a la propia transformacion de la
IFLA. La gestidn de la Federacidn a su vez, requiere
un alto nivel de liderazgo para conseguir que su
membresia sea mas participativa; la captacion de
nuevos miembros en todo el mundo, la visibilidad
y posicionamiento del sector ante la sociedad
civil a la que sirven las bibliotecas publicas, en
el mundo académico donde las bibliotecas vy
centros de documentacion son los pilares en los
que se fundamenta la creacion de conocimiento,
y entre los gobiernos que deben considerar
las bibliotecas como una inversién que revierte
directamente en el bienestar y la produccién de
conocimiento de sus paises y que son los motores
de un cambio visible de sus sociedades para
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

“El Informe de tendencias de la IFLA
identificaba cinco tendencias clave
en la Sociedad de la informacion

y paraddjicamente no aparecian

los bibliotecarios en ninguna de
estas tendencias como los agentes
protagonistas o gestores de estos
cambios sociales en el consumo de la
informacion”

Conocer la realidad de nuestro entorno es
uno de los primeros aspectos necesarios para
armar nuestra estrategia. Mi inquietud por el
tema del liderazgo profesional en el entorno de
la IFLA, empezé cuando en 2014 lei el Informe
de tendencias de la IFLA, en el que los expertos
externos a la Federacion identificaban cinco
tendencias clave en la Sociedad de la informacién
y paraddjicamente no aparecian los bibliotecarios
en ninguna de estas tendencias como los agentes
protagonistas o gestores de estos cambios sociales
en el consumo de la informaciéon. Esto provocéd
que me alertara y viera con claridad dénde tenia
que poner el acento en mi programa presidencial
en la IFLA. Y orientar mi trabajo en la Federacion

para alinear los objetivos de la IFLA con los
objetivos generales de la sociedad, y para intentar
explicar a los profesionales que los servicios que
prestan deben alinearse con estos objetivos. Si
los bibliotecarios queremos continuar nuestro
trabajo debemos adaptarnos al cambio social.
Desde mi punto de vista, el futuro de la funcién
de las bibliotecas dependera de la eficiencia que
las bibliotecas sean capaces de demostrar en dar
respuesta a las demandas de la sociedad, y del
nivel de consideracion que la sociedad tenga de
la necesidad de su existencia.

”Si los bibliotecarios queremos
continuar nuestro trabajo debemos
adaptarnos al cambio social. El futuro
de la funciéon de las bibliotecas
dependera de la eficiencia que las
bibliotecas sean capaces de demostrar
en dar respuesta a las demandas de la
sociedad, y del nivel de consideracion
que la sociedad tenga de la necesidad
de su existencia”

6. Referencias

IFLA (2013). ¢Surcando las olas o atrapados en la marea?
Navegando el entorno en evolucién de la informacion.
IFLA Trend report.

Pérez-Salmeron, Gloria (2016). Librarians: Gears of
the motors for change. IFLA 2015-2017 President-Elect
Session WLIC 2016. Columbus, Ohio, 23rd August.
https:/litunes.apple.com/us/bookl/librarians-gears-of-
the-motors-for-changelid1179885302?|=es&mt=11
http:/lgloriaperezsalmeron.org/wp-content/
uploads/2016/11/GEARS_EBOOK1.pdf

Pérez-Salmeroén, Gloria (2017). Making change
happen: Leaders for a united library field. IFLA 2015-
2017 President-Elect Session WLIC 2017. Wroclaw,
Poland, 24th August.

https://goo.gl/IXFVAWI

https://goo.gl/xSoqrv

Gloria Pérez-Salmerén
Presidenta de la IFLA (2017-2019)
perezsalmeron@gmail.com

Anuario ThinkEPI 2018

(s


https://itunes.apple.com/us/book/librarians-gears-of-the-motors-for-change/id1179885302?l=es&mt=11
https://itunes.apple.com/us/book/librarians-gears-of-the-motors-for-change/id1179885302?l=es&mt=11
http://gloriaperezsalmeron.org/wp-content/uploads/2016/11/GEARS_EBOOK1.pdf
http://gloriaperezsalmeron.org/wp-content/uploads/2016/11/GEARS_EBOOK1.pdf

D

Perceptions 2017. Encuesta internacional sobre automatizacién de bibliotecas — Marshall Breeding

Perceptions 2017. Encuesta internacional sobre
automatizacion de bibliotecas

Perceptions 2017: An international survey of library automation

Marshall Breeding

Breeding, Marshall (2018). “Perceptions 2017. Encuesta internacional sobre automatizacion de
bibliotecas”. Anuario ThinkEPI, v. 12, pp. 56-76.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.05
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1. Introduccion

Esta 11 edicion de la Encuesta Internacional
de Automatizacion de Bibliotecas presenta los
ultimos datos sobre como las bibliotecas perciben
la efectividad de los sistemas bibliotecarios de
los cuales dependen para sus operaciones diarias
y para atender las necesidades de sus usuarios.
Este informe presenta e interpreta las respuestas
a la encuesta recopiladas desde noviembre de
2017 hasta febrero de 2018. La encuesta se
enfoca principalmente a los sistemas integrados
de biblioteca (ILS) y plataformas de servicios
bibliotecarios, que son las aplicaciones utilizadas
para adquirir, describir, administrar y proporcionar
acceso a las colecciones. También evalua la calidad
del soporte, ayuda técnica o atencioén al usuario
proporcionada por el proveedor respectivo,
analiza el interés de las bibliotecas en migrar a
otros programas, y transmite las actitudes captadas
respecto las alternativas de cédigo abierto.

Las bibliotecas realizan grandes inversiones en
productos estratégicos de automatizacion, tanto
en la implementacién inicial como en las cuotas
anuales de soporte técnico, mantenimiento de
software y otros servicios. Dependen de estos
productos para realizar sus tareas diarias y ofrecer
acceso a sus colecciones y servicios de forma
eficiente. Este informe les permite beneficiarse
de las percepciones de sus colegas sobre la
calidad de los sistemas de automatizacion, asi
como sobre el funcionamiento de las empresas
que los producen, los actualizan y dan servicio de
mantenimiento.

Las bibliotecas que necesitan sustituir de
forma inmediata su sistema actual o que estan
en proceso de llevar a cabo cambios estratégicos
mas a largo plazo, se pueden beneficiar de
la informacién procedente de diversas fuentes
para evaluar sus opciones. La documentacién
técnica de los proveedores, los materiales de
marketing, las demostraciones de productos, las
declaraciones sobre el producto y listas detalladas
de funciones constituyen fuentes de informacion
que ayudaran a las bibliotecas a evaluar los
productos de automatizacién. Pero, como es
natural, los vendedores en general destacan s6lo
lo positivo en la informacion y documentacion
sobre sus productos.

Otra informacion importante que ofrecen las
bibliotecas es su experiencia directa con productos
y vendedores. La encuesta intenta medir las
percepciones de las bibliotecas sobre sus actuales
productos de automatizacion, las empresas que los
ofrecen y registrar sus intenciones sobre opciones
para futuras migraciones. También explora el
interés sobre los sistemas de automatizacion
en codigo abierto, tema clave para este sector
industrial.

A través de un gran numero de respuestas,
el informe agrupa la experiencia de muchas
bibliotecas para crear un conjunto de resultados
bastante significativos sobre su experiencia
colectiva con este conjunto de productos vy
servicios.

La encuesta sélo permitia recibir una respuesta
por biblioteca y por individuo. De esta forma
se asegura que ninguna biblioteca o persona
distorsione los resultados. Como parte de la
rutina de validacién, la programacién de la
encuesta comprueba que no existan respuestas
repetidas desde una direccion de correo-e o de
un numero de registro en la base de datos de
bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/libraries

Este informe es una publicacion original de
Library Technology Guides y no esta previsto que
aparezca en ninguna version impresa, aparte
de ésta del Anuario ThinkEPI. Por favor dirija
cualquier comentario o consulta al autor:
https:/llibrarytechnology.org/message-send.pl?to=1

Esta encuesta es el resultado del interés del
autor por conocer las tendencias de la industria
de la automatizacién de bibliotecas. Es un
complemento del informe anual Library Systems
Report,
https:/llibrarytechnology.orgl/industryreports

del mismo autor, que se publicé entre 2002y 2012
en Library journal:
https:/llj.libraryjournal.com

y desde 2013 en American libraries:
http:/lwww.americanlibrariesmagazine.org

Library Systems Report recoge informaciéon
ofrecida por las empresas que venden productos
y servicios bibliotecarios; en cambio este
Perceptions: An international survey of library
automation recopila los datos comunicados por
las bibliotecas.

2. Informacion general sobre la
encuesta

Este afio 2017 completaron la encuesta 3.992
bibliotecas, recopilando datos suficientes como
para poder analizar por separado cada categoria,
tipoytamanodebibliotecaconcreta. Lasbibliotecas
de diferentes tamanos y tipos aportan diferentes
expectativas a sus sistemas, por lo que es esencial
segmentar los resultados de la encuesta para hacer
comparaciones significativas y extraer tendencias.
Los requisitos funcionales de bibliotecas publicas,
académicas, escolares, etc., se superponen en
cierta medida, pero en determinados aspectos
cada una tiene una funcionalidad distintiva,
si no contradictoria. Algunos de los productos
representados en la encuesta han sido disefiados
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para sectores especificos. Para aquellos utilizados
por multiples tipos de bibliotecas, el analisis de
los resultados por tamafio y tipo de organizacion
brinda la oportunidad de observar diferencias en
la satisfaccién entre cada categoria.

Este informe 2017 de percepciones sobre
automatizaciéon de bibliotecas proporciona
clasificaciones evaluativas enviadas por personas
que representan a 3.992 bibliotecas de 87 paises
que describen experiencias con 127 productos de
automatizacién, tanto de sistemas propietarios
como de codigo abierto. Los resultados de
la encuesta incluyen 1.050 comentarios,
declaraciones francas tanto positivas como
negativas, sobre los productos y las empresas
involucradas o declaraciones de intenciones
sobre los futuros planes de automatizacién. Este
informe analiza los resultados de la encuesta,
presenta varias tablas estadisticas basadas en los
datos recopilados y ofrece algunas observaciones
iniciales. Su objetivo es dar informacion a
las bibliotecas en los momentos que pueden
estar evaluando opciones para sus sistemas
bibliotecarios, asi como a las empresas que
suministran esos productos y servicios como critica
constructiva que ayude a orientar las mejoras.

“Las bibliotecas de menor tamano
muestran mayor nivel de satisfaccion
con sus productos y proveedores, en
contraste con las bibliotecas grandes,
que son mas severas en sus juicios”

Confidencialidad y anonimato

La encuesta preserva el anonimato de las
personas que responden y de las instituciones
con las que estan asociadas. Aunque los registros
de respuesta contienen datos que identifican a la
institucion y al personal de respuesta, se toman
medidas estrictas para proteger estos datos. S6lo
el administrador de la encuesta tiene acceso a los
registros de respuesta de la encuesta en bruto.
Las tablas de resiumenes estadisticos, informes
interactivos e informes textuales estan disefados
para que nunca se puedan desvelar identidades
de individuos o instituciones. Se publican todos los
comentarios de texto incluidos en las respuestas,
pero desprovistos de cualquier dato identificativo.
Se conservan aparte los comentarios originales
de las respuestas, y se trabaja con un duplicado
anonimizado. Los nombres e instituciones se
reemplazan con el simbolo [...].

Critica constructiva

Otro objetivo de este informe es proporcionar
informacion atil también a las empresas
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fabricantes de software de automatizacién de
bibliotecas. Aunque algunas de ellas lleven a
cabo sus propias medidas de satisfaccion de los
clientes, este informe puede mostrar percepciones
muy diferentes de las encuestas internas. Las
clasificaciones en cada categoria y los comentarios
ofrecen datos Utiles para ayudarlas a fijarse en
areas que podrian tener problemas y asi pueden
realizar los cambios necesarios para mejorar sus
productos, u orientar futuros desarrollos.

Advertencias

Al interpretar las estadisticas debe tenerse
en cuenta que, en general, las bibliotecas mas
grandes y complejas no evaltuan sus sistemas
de automatizacion tan favorablemente como
las bibliotecas pequefias, como ya dijimos
anteriormente.

Los resultados de esta encuesta serdn de
utilidad a las bibliotecas cuando planifiquen sus
estrategias tecnolégicas o evaliuen productos
especificos. La opinién de las otras bibliotecas
sobre los productos que usan les ayudara a
tomar las decisiones correctas durante el proceso
de andlisis de opciones y adquisicién, pero los
datos y los comentarios expuestos aqui deben
relativizarse. La encuesta refleja las respuestas
de un gran numero de bibliotecas que han
implementado estos productos, pero no aporta
conclusiones taxativas. Debe utilizarse como un
instrumento que ayuda a resolver posibles dudas.
Por ejemplo, es normal que las bibliotecas no
muestren un nivel alto de satisfaccion, sobre
todo las mas grandes y con requerimientos mas
complejos. Estas ponen en marcha todos los
elementos de un sistema de automatizacion y
en un momento dado pueden tener problemas
pendientes que impidan valoraciones altas en
la encuesta. Un producto dado puede tener una
valoracion muy buena para un determinado
sector de bibliotecas, pero quizd no tan buena
para bibliotecas con requerimientos diferentes.

Agradecimiento

Agradezco el tiempo otorgado por todas
las bibliotecas que respondieron la encuesta
tanto este afio como en los anteriores. Cada
respuesta contribuye a un creciente conjunto
de datos disponibles para que la comunidad
bibliotecaria explore la situacién mientras
consideran sus opciones con respecto a estos
productos estratégicos. Las bibliotecas siempre
han dependido de las recomendaciones de sus
pares a medida que toman decisiones sobre los
sistemas. Esta encuesta ofrece una agregacion
masiva de datos que puede complementar
conversaciones mas profundas que las bibliotecas
que consideran cambiar de sistema pueden tener
con sitios de referencia especificos.



Perceptions 2017. Encuesta internacional sobre automatizacién de bibliotecas - Marshall Breeding

3. Datos demograficos de la
encuesta

El pais con mayor representacion ha sido
Estados Unidos (2.985 respuestas), seguido de
Canada (246), Australia (179), Reino Unido (124),
Espafia (55), Suecia (28) y Nueva Zelanda (35).
Aunque, como en afios anteriores, la mayoria
de las respuestas contintan procediendo de
bibliotecas de paises de lengua inglesa, esta
encuesta aspira a alcanzar nivel internacional.
Ademas de en inglés, el formulario se presenté
en espanol (traducido por Nieves Gonzalez-
Fernandez-Villavicencio), francés (traducido
por Alexandre Lemaire), aleman (traducido por
Susanne Schuster), italiano (traducido por Andrea
Marchitelli) y finés (traducido por Petri Tonteri).

Los paises de habla hispana que han rellenado
la encuesta en espafiol han sido Espafa (55
respuestas), Argentina (12), Chile (7), Colombia
(4), México (1), Venezuela (3) y Uruguay (1).
De un total de 3.992 respuestas, 1.006 (25,2 %)
proceden de fuera de los Estados Unidos.

Se recibieron datos de 127 sistemas integrados
de biblioteca (ILS). En la tabla 2 se muestran los
que en la encuesta estuvieron representados al
menos por 20 bibliotecas. En la encuesta figuran
también otros productos menos representados.
Los que tenian menos de 10 bibliotecas no
aparecen en la tabla estadistica principal, pero sus
datos se pueden ver en los informes de productos
ILS:
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-select.pl/

4. Resultados

En el andlisis de los resultados de la encuesta
de este ano aparecen algunos temas interesantes:

- Las grandes bibliotecas de todo tipo tienen
requisitos mas complejos y evalian sus
sistemas en una escala mucho mas dura que
las organizaciones pequefas.

Tabla 1. Tamaio de las colecciones de las
bibliotecas que respondieron dando este dato

Cantidad mas de menos de
386 0 10.000
1.269 10.001 50.000
504 50.001 100.000
603 100.001 250.000
414 250.001 500.000
272 500.001 1.000.000
412 1.000.001 10.000.000
21 10.000.001
111 Sin datos del tamafio de la coleccion
3.992 Total de todas las categorias

- Los sistemas bibliotecarios integrados
convencionales(ILS ointegrated librarysystems)
aun dominan en las bibliotecas publicas. Las
puntuaciones mas altas se han dado a los
productos propietarios de gran tamafio y a
aquellos basados en software de codigo abierto
que cuentan con soporte comercial en la
categoria de tamafo mediano. Las bibliotecas
publicas pequefas y muy pequefias también
favorecieron los productos propietarios de ILS.

- En el sector de la biblioteca académica, los
resultados revelan patrones interesantes con
respecto a la nueva generacién de plataformas
de servicios bibliotecarios. Estos productos
recibieron buenas calificaciones en la mayoria
de las categorias, pero se perciben como
menos capaces de gestionar los materiales
impresos que los productos ILS clasicos.

- Lasbibliotecas pequeias otorgan puntuaciones
superlativas a los productos que pueden
cumplir sus requisitos basicos, sin funciones
complejas que no necesitan.

Modelos y tendencias de migracion

En la encuesta las bibliotecas pueden indicar
si tienen intencién de migrar a un sistema

Tabla 2. Respuestas obtenidas sobre cada

producto
Producto n
Symphony 536
Sierra 422
Destiny 313
Polaris 267
Opals 263
Alma 260
Koha -- ByWater Solutions 175
WorldShare Management Services 142
Apollo 134
AGent Verso 133
Horizon 133
Voyager 119
Aleph 500 116
Atriuum 115
Library.Solution 115
Millennium 94
Evergreen -- Equinox Software 93
Koha -- Independiente 62
Evergreen -- Independiente 35
Koha -- LibLime 35
Spydus 34
Libero 26
EOS.Web 25
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Tabla 3. Resumen de los mejor calificados (top performers)

Apollo recibié puntuaciones superlativas en las categorias de bibliotecas pequefias y muy pequefas, encabezando
las listas en satisfaccion general, funcionalidad global del ILS (integrated library system), funcionalidad en
productos impresos y en productos electrénicos, atencién al cliente y fidelidad a la compafiia.

ByWater Solutions, que presta servicios para Koha, obtuvo las puntuaciones mas altas de las bibliotecas publicas
de tamafo medio en todas las categorias, excepto en la fidelidad a la empresa.

Alma, de Ex Libris, lideré entre las bibliotecas académicas grandes y medianas en satisfaccién general de los ILS,
funcionalidad general y efectividad en la gestion de recursos electronicos. Las bibliotecas académicas grandes y
medianas dieron a Ex Libris las mejores puntuaciones en fidelidad a la compafiia para sus tres productos Alma,
Alephy Voyager.

Polarisrecibio clasificacionessuperiores entre las bibliotecas publicas grandes porsatisfaccion general, funcionalidad
general, gestion de recursos impresos, gestién de recursos electréonicos y fidelidad a la empresa.

Symphony, de SirsiDynix, recibié las mejores puntuaciones entre las grandes bibliotecas publicas y grandes
bibliotecas académicas por la atencién al cliente.

Opals recibié las puntuaciones mas altas en todas las categorias por parte de las escuelas y de las bibliotecas
académicas pequefias.

Tabla 4. Porcentaje de bibliotecas que consideran cambiar a un nuevo sistema, segun el que poseen, a
lo largo de los aiios 2007 a 2017

%

ILS actual 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 K 2017
Aleph 500 9,1 13,6 | 11,9 | 189 | 257 | 34,6 | 40,4 | 457 | 553 | 64,6 | 67,2
Alma - - - - - 250 16,7 | 43 2,3 2,5 1,2
Apollo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 0,9 0,0
Horizon 49,3 | 61,5 | 45,2 | 57,3 | 54,7 | 49,7 | 454 | 42,2 | 349 | 286 | 31,6
Library.Solution 12,1 3,3 8,7 14,3 | 144 | 136 | 129 | 10,8 | 183 | 12,4 | 252
Millennium 6,4 8,6 11,7 18,7 31,2 42,4 | 45,3 56,9 65,5 75,0 71,3
Polaris 1,6 9,4 6,5 5.8 1,9 1,2 0,7 5.3 7,9 7,3 7,9
Sierra - - - - - 3,2 58 10,8 | 12,9 | 13,4 | 19,2
Symphony 14,9 | 23,1 | 15,8 | 20,2 | 22,5 | 204 | 204 | 208 | 18,0 | 186 | 19,8
Voyager 21,6 21,8 19,5 32,3 38,3 49,4 50,9 67,5 69,2 66,7 69,7
WorldShare Management Services -- - - - 0,0 0,0 3,1 4,1 3,2 6,0 7,0

nuevo y cudles son los
sistemas candidatos 55

, —— ALEPH 500
que estan evaluando. e
En’ I_a tabla y en el Apollo
grafico se muestran . —— Horizon

los porcentajes de —— Library.Solution

bibliotecas que desean —— Millennium
adquirir un sistema 50 —— Polaris
nuevo —— Sierra
. P —iS h

Para identificar ymphony
| f t t —— Voyager
as U. uras_ ) pautas 25 —— WorldShare
de migracion, en Management
la encuesta se Services
preguntaba por 0 = , —

el nombre de los 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

productos que se

estaban considerando, Grafico 1. Porcentaje de bibliotecas que consideraban cambiar a un nuevo ILS, segun

que  en muchas el que poseian, a lo largo de los afios 2007 a 2017

ocasiones eran Nota: El porcentaje de bibliotecas que indican que estan considerando migrar
varios. Los que se aumentoé para Millennium, Aleph y Voyager cuando esas compafiias comenzaron a
mencionaban podian promocionar sus productos de préxima generacién.
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Tabla 5. Seleccion de ILS de las bibliotecas que piensan cambiar de sistema (columna 1) y sistemas
candidatos bajo consideracion

ILS actual p:eesst-as :::I:iaa': % ::i?::: Alma z:’;:: Polaris | Sierra pf){) ':y Folio | Koha gEr:ee:n Kuali | Tind
Aleph 500 116 78 672 62 | 44 11 0 8 4 9 5 0 0 | 1
Horizon 133 42 31,6 15 5 4 4 2 2 4 0 o
éﬁf/f, (Zgn 115 29 25,2 4 1 2 3 4 4 0 5 2 0 o
Millennium 94 67 713 46 | 23 15 5 33 5 8 1 0 2
Sierra 422 81 192 49 | 32 15 2 7 6 10 8 6 0 | 1
Polaris 267 21 7.9 2 1 2 2 1 1 2 5 0 o
Symphony | 536 106 19,8 59 | 30 18 9 6 7 9 5 0 o
Voyager 119 83 69,7 68 | 43 8 0 8 1 16 8 1 0| 2
Amlib 7 7 | 100,0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 o
Otros 201 86 36 74 44 59 | 77 27 0 6

Nota: Las cifras de la tabla 5 representan las veces que se menciond un producto como candidato. En la columna 1 aparece
Unicamente una seleccion de los ILS existentes. Los totales que aparecen al final de cada columna indican las veces que se mencioné
el producto como posible candidato, incluyendo respuestas de bibliotecas de productos usados actualmente que no figuran en la
columna 1. Los valores marcados en azul indican que el sistema candidato pertenece a la misma empresa que el sistema usado en

la actualidad.

ser tanto resultado de una evaluacién rigurosa
o simplemente porque conocian el nombre.
Tabulados los nombres de los productos se observa
un gran interés en Alma (201), WorldShare
Management Services (86), Sierra (74), Koha
(77), Symphony (44), y Folio (59). Cuando se les
preguntd por su interés en sistemas de coédigo
abierto, independientemente de sus planes para
cambiar de sistema, 250 mencionaron Koha, 135
Folio, 107 Evergreen y 7 mencionaron Tind (o
Invenio).

La tabla 5 resume las respuestas de la encuesta
sobre si la biblioteca estd planeando migrar a un
nuevo sistema en un futuro préximo, asi como los
sistemas candidatos en consideracién.

Tabla 6. Respuestas recibidas de EUA y desde
otros paises, por marca de ILS

s res-:::xt:sltas e Fu::JaAde
Todos los productos 3.992 2.986 1.006
Symphony 536 371 165
Horizon 133 93 40
Sierra 329 236 93
Millennium 94 66 28
Polaris 297 235 32
Aleph 118 57 61
Voyager 119 96 23
Alma 260 154 106
Axiell Aurora 7 0 7
Xﬂvg:)lg;g;r:nt Services 142 116 18
Absys.Net 9 0 9

Perspectiva internacional

Esta encuesta intenta ofrecer una perspectiva
internacional. Se recibieron respuestas de clientes
internacionales de sistemas que se usan en los
Estados Unidos asi como de otros mas usados en
otros paises (tabla 6). Un total de 1.006 respuestas
(25,2%) procedian de bibliotecas de fuera de
Estados Unidos. Muchos de los productos mas
populares fuera de Estados Unidos no recibieron
suficiente niumero de respuestas para estar en las
tablas estadisticas principales.

5. Seleccion de empresas y
productos

Wl iInnovative

5.1. Innovative Interfaces, Inc.
https:/llibrarytechnology.org/vendors/innovative

Innovative Interfaces fabrica y mantiene varios
productos para bibliotecas, entre ellos Sierra,
Polaris y Virtua. Su ILS Millennium, el predecesor
de Sierra, contintla siendo muy utilizado. La
compania esta presente en casi todas las regiones
del mundo, con bibliotecas de todos los tipos
y tamanos. En los resultados de la encuesta de
este afio Innovative ha estado bien representada
con 329 bibliotecas que usan Sierra, 297 con
Polaris, 94 con Millenniumy 14 con Virtua: 734 en
total. Innovative fue comprada por las empresas
inversoras Huntsman Gay Global Capital y JMI
Equity en marzo de 2012, y mas tarde adquirié
Polaris (marzo 2014) y VTLS (junio 2014).
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Sierra
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Sierra
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Sierra

Sierra se ha implementado en muchos tipos
de bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Sierra

en muchas regiones del mundo:
https:/llibrarytechnology.org/products/regions.
pl?Product=Sierra

Este afo respondieron la encuesta 422
bibliotecas, entre ellas 208 bibliotecas académicas,
149 pdublicas, 23 consorcios y 1 biblioteca
especializada. La puntuacion de fidelidad fue
en general baja (5,36), y fueron las grandes
bibliotecas académicas las que se comprometieron
menos a adquirir el préximo sistema de esta
compania (4,80). Considerando las valoraciones

recibidas a través de los afos, el soporte técnico
ha disminuido desde 7,96 en 2012 a 5,17 en 2015,
aunque posteriormente se incrementd y este
ano se valoré con 5,30 (grafico 2). La satisfacciéon
general aumenté ligeramente sobre el valor del
afo pasado, pasando de 6,23 a 6,27. 81 de las 422
respuestas (19,9%) indicaron interés en cambiar
de Sierra a un nuevo sistema.

Millennium

Bastantes bibliotecas contintan usando
Millennium pero su numero decrece y muchas
estan pasando a Sierra y otros productos:
https:/llibrarytechnology.org/products/selections.
pl?Product=Millennium
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Millennium
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Millennium

De las bibliotecas que contindan usando
Millennium, la proporcién de académicas es mas
alta que la de publicas, en

comparacién con Sierra.
https://librarytechnology.

org/products/type.

—— General pl?Product=Millennium

Satisfaction

7.2 — Company El nimero de respuestas

de bibliotecas que usan
Millennium ha disminuido
desde 2011, cuando
contestaron 455, lo que
confirma el gradual
abandono de este producto
clasico(2016=144;2015=174;
2014=210; 2013=248;
2012=389; 2011=454).
e 2012(96) 2013 (173) 2014 (288) 2015 (334) 2016 (433) 2017 (422) De las 94 bibliotecas que

contestaron este afo, 67
(71,3%) mostraron interés
en cambiar a un nuevo
sistema. El porcentaje de
bibliotecas que indicaron
interés en cambiar a un
nuevo sistema aumentd

— Loyalty

—— Support

6,4

5,6

Grafico 2. Puntuacién anual de satisfaccion para Sierra

—— General
Satisfaction

7 —— Company desde 6,4% en 2007 antes del
—— Loyalty anuncio de Sierra, a 56,9%
— Support en 2015, a 74,3% en 2016

y a 71,3% este afo. Entre
las opciones de migracién
mencionadas estan Sierra
(33), sequida por Alma (23),
WorldShare Management
Services (15), Koha (8),
Symphony (5), y Folio (7).

4 Aunque Innovative ha
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 . .
tenido resultados positivos

(328) (302) (350) (395) (458) (399) (254) (216) (177) (144) (94) dl¢ :
posicionando Sierra como

62 Grafico 3. Puntuaciéon anual de satisfaccion para Millennium el camino de migracion
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desde Millennium, muchas bibliotecas estan
contemplando productos de la competencia.

El numero de bibliotecas publicas que usan
Millennium ha disminuido de tal manera que las
respuestas recibidas en esta categoria estan por
debajo del umbral necesario para incluirlas en las
tablas estadisticas.

Los datos de respuesta para Millennium en
afos anteriores mostraron aumentos continuos
de 2007 a 2010, y después empezaron a decrecer.
La satisfaccion general fue: 2007: 7,17; 2008: 7,08;
2009:7,13; 2010: 7,11; 2011: 6,88; 2012: 6,68; 2013:
6,44, 2014: 6,12; 2015: 5,77; 2016: 5,14, 2017: 5,47.

Polaris

Polaris ha sido implementado principalmente
por bibliotecas publicas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Polaris

especialmente de los Estados Unidos y Canada:
https:/llibrarytechnology.org/products/regions.
pl?Product=Polaris

Este afio han contestado
la encuesta 263 bibliotecas.

Polaris continta siendo 84
bien valorado por las
bibliotecas publicas grandes:
https://goo.gl/IXHWQgSF 7.8
alcanzando las maximas
puntuaciones en satisfaccion

general (7,51), funcionalidad 7.2
general (7,31), y gestién de
recursos impresos (7,51).
Aunque Polaris lider6 las 6,6

puntuaciones por la gestion
de recursos electronicos (6,2)
en relaciéon con los productos 6.0

de la competencia, el nivel 2007 2008
(64) (53)

general de puntuaciones en
esta categoria de gestion
de recursos electrénicos fue
sustancialmente inferior a
otras categorias.

Desde 2007 a 2012 Polaris
fuecalificadoconstantemente 7
como uno de los mejores
sistemas, aunque en 2008
las bibliotecas le dieron una &
puntuacion inferior. De 2012
a 2015 las valoraciones de
Polaris disminuyeron en
todas las categorias. En 2016
las calificaciones mejoraron
pero en 2017 volvieron a caer.

Virtua 2007 2008

. (328) (302)
Este afo respondieron a
la encuesta 14 bibliotecas

que utilizan Virtua. La mitad de ellas (7 de
14) manifestd interés en migrar a un nuevo
sistema. Aunque el numero de respuestas
fue demasiado bajo para obtener resultados
fiables, las calificaciones de satisfaccién general
y satisfaccion con la compafiia volvieron a subir
este afo, aumentando a los niveles observados
en 2013, cuando las puntuaciones en todas las
categorias alcanzaron su punto maximo. Este
ano la fidelidad a la empresa disminuyé (5,29)
respecto de la calificacién del afio pasado (6,0).

exLibris

a ProQuest Company

5.2. Ex Libris
https:/llibrarytechnology.org/vendors/exlibris

La compaiia Ex Libris esta especializada en
tecnologias para bibliotecas académicas, de
investigacién, y nacionales, ofreciendo un amplio

—— General
Satisfaction

—— Company
Loyalty
—— Support

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(92) (104) (106) (161) (143) (170) (215) (219) (267)

Grafico 4. Puntuacién anual de satisfaccion para Polaris
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(350) (395) (458) (399) (254) (216) (177) (144) (94)

Gréafico 5. Puntuacién anual de satisfaccion para Virtua
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abanico de productos y
servicios, entre ellos su actual
plataforma de servicios
bibliotecarios AlIma, asi como
los sistemas integrados de 7
biblioteca Aleph y Voyager.

Este afo contestaron la
encuesta 253 bibliotecas 6
que usan Alma, 118 que
usan Aleph, y 119 que usan
Voyager, o sea, un total de 5
490. Sus productos los han
implementado bibliotecas de
todas las regiones. Ex Libris
fue adquirido por ProQuest
en diciembre de 2015.

Las bibliotecas que han
implementado productos
de Ex Libris tienden a
ser grandes y complejas,
y tienden a no dar
puntuaciones superlativas 7
como ocurre con todos los
productos que sirven a las
grandes bibliotecas. Este
afio las percepciones de
atencion al cliente de Ex
Libris son moderadas.

2012 (8)

Alma
https:/llibrarytechnology.org/
perceptions/2017/product- 4
report.pl?CurrentILS=Alma 2007 2008
https://librarytechnology. (3285 )
org/perceptions/2017/
comments.pl#Alma

Alma fue disefiado
para bibliotecas académicas, de investigacion, y
nacionales:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Alma

Obtuvo posiciones de ranking altas entre las
bibliotecas académicas de mas de 1 millén de
volumenes
https://goo.gl/QvmFEo

en satisfaccién general del ILS (7,0), funcionalidad
general del ILS (6,83), eficacia en la gestion
de recursos electrénicos (6,97), y fidelidad a la
compaiia (7,15). Esas bibliotecas calificaron la
funcionalidad para gestionar recursos impresos
(7,2) por debajo de Sierra (7,43), Symphony (7,40),
Aleph (7,38) aunque mas alta que Voyager (6,92).
Los niveles de satisfacciéon de Alma para gestionar
recursos impresos aumentaron cada afio desde
2014. La baja puntuacién en la funcionalidad
para gestionar recursos impresos no disuadié a
las bibliotecas de dar a A/Ima la mayor puntuacién
en funcionalidad general, reflejando la gran

Anuario ThinkEPI 2018
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Grafico 6. Puntuacién anual de satisfaccion para Aima
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2014 (46) 2015 (88) 2016 (161) 2017 (260)
—— General

Satisfaction

—— Company
—— Loyalty
—— Support

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(350) (399) (458) (399) (254) (216) (177) (144) (94)

Gréfico 7. Puntuacién anual de satisfaccion para Voyager

prioridad que para ellas tiene la gestion de los
recursos electrénicos. Las académicas medianas
calificaron a Alma con valores maximos en la
categoria de satisfaccion general con el ILS (6,56),
funcionalidad global del ILS (6,89) y eficacia en la
gestion de recursos electronicos (6,71).

Alma no fue calificado tan positivamente
entre las bibliotecas académicas pequefas. Sus
puntuaciones estuvieron en el tercio inferior,
excepto en la categoria relativa a la gestion de
recursos electrénicos en la que quedé en el tercio
superior (6,30).

Voyager
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Voyager
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Voyager

Voyager, adquirido por Ex Libris a Elsevier
en noviembre de 2006, fue desarrollado
especificamente para las bibliotecas académicas:
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https://librarytechnology.

org/products/type. 2
pl?Product=Voyager
En esa época las 6.4

colecciones incluian
mayoritariamente materia-
les impresos, y esa heren- 56
cia de lo impreso se
evidencia pues alcanza las
puntuaciones mas elevadas

en la gestion de ese tipo de e

materiales (6,95) pero recibe

las mas bajas en la gestion

de los electrénicos (3,81). - 2007 2008
Las bibliotecas académicas (88)  (66)

grandes  otorgaron a
Voyager puntuaciones bajas
en la mayoria de categorias
excepto en fidelidad a
la compafia (6,64). Las académicas medianas
mostraron mas fidelidad (6,97), mientras que las
académicas pequefias indicaron menor fidelidad
a la compaiiia (6,06). Las buenas puntuaciones de
fidelidad de las bibliotecas que usan Voyager se
pueden ver como un indicador positivo para la
eventual migraciéon a Alma. La mayoria de ellas
indicaron interés en migrar a un nuevo sistema
(68,9%). De entre las que consideran migrar,
muchas mencionaron Alma como candidato (43).
Otras menciones fueron Folio (16), WorldShare
Management Services (8), Sierra (8) y Koha (8).

Aleph

Aleph es un producto consolidado de Ex Libris
para bibliotecas universitarias:
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=ALEPH% 20500
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Aleph

Contintla siendo utilizado en muchas
bibliotecas, aunque las cifras estan disminuyendo
debido a su orientacion a la gestion de materiales
impresosy el dominio creciente de los electrénicos
en las bibliotecas académicas.
https:/llibrarytechnology.org/products/selections.
pl?Product=ALEPH% 20500

Las calificaciones en todas las categorias fueron
similares a las del afo pasado, aunque la fidelidad
a la empresa mostré un aumento. Las bibliotecas
que usan Aleph han demostrado una fidelidad
creciente a Ex Libris desde 2007 (4,65) hasta este
ano (6,65).

El 66,1% de bibliotecas que usan Aleph
indicaron interés en cambiar a un nuevo siste-
ma. Las bibliotecas académicas grandes que
usan Aleph otorgaron puntuaciones positivas
en fidelidad a la compafia (7,13). Entre los

—— General
Satisfaction

—— Company
—— Loyalty
—— Support

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(135)  (106) (140) (133) (99) (140) (114) (130) (118)

Grafico 8. Puntuacién anual de satisfaccion para Aleph 500

candidatos mencionados para migrar estan Alma
(4), WorldShare Management Services (14), Folio
(9), Sierra (8) y Koha (5). En conjunto estas
estadisticas pueden interpretarse como buenas
noticias para Ex Libris pues las bibliotecas con
Aleph permanecen en el redil y eventualmente
pasarian a Alma.

® ocLc

https://librarytechnology.org/vendors/OCLC

OCLC, organizacién cooperativa sin animo
de lucro, ofrece varios productos y servicios a
las bibliotecas. Entre ellos, de interés para este
informe estan WorldShare Management Services
y el servicio de descubrimiento WorldCat.

OCLC da soporte también a otros productos
ILS, entre los cuales estd Amlib. En la encuesta de
este afo respondieron 140 bibliotecas que usaban
WorldShare Management Services'y 7 de Amlib.

WorldShare Management Services
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentiLS=WorldShare %20
Management%20Services
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pli#\WorldShare%20Management%20Services

Un total de 140 bibliotecas que utilizan
WorldShare Management Services de OCLC
respondieron a la encuesta de este afo.

Este producto se ha implementado principal-
mente en bibliotecas académicas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=WorldShare%20Management%20
Services
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Este afo todas las res-
puestas sobre WMS fueron 8.4
de bibliotecas académicas,
excepto 5 bibliotecas espe-
cializadas, 4 bibliotecas
publicas, 2 escuelas 'y 2 con-
SOrcios.

De WMS no se recibie-
ron suficientes respuestas
para aparecer en las tablas
de las bibliotecas académi-
cas. Entre las bibliotecas
académicas medianas, WMS
obtuvo sus calificaciones mas
favorables para su gestion 6.0
de recursos electrénicos
(6,49), solo superada por
Alma (6,71).

Desde 2012 hasta 2014 las
calificacionesde WMS aumentaron gradualmente,
pero posteriormente han disminuido. La fidelidad
a la empresa ha disminuido de 7,44 en 2015 a
6,49 este ano.

7,8
02

6,6

2011 (10)

Amlib

La encuesta de este afo incluyd 7 respuestas de
bibliotecas que utilizan Amlib, un sistema integrado
de biblioteca también respaldado por OCLC.

@ SirsiDynix

5.4. SirsiDynix
https:/llibrarytechnology.org/vendors/sirsidynix

SirsiDynix provee los sistemas integrados
de biblioteca Symphony, Horizon y EOS.
Web, y desarrolla un conjunto de productos
complementarios basados en web suministrados a
través de su nueva plataforma
BLUEcloud.

Este afio contestaron la
encuesta 531 bibliotecas
que usan Symphony (2016:
436, 2015: 436, 2014: 354,
2013: 315, 2012: 380, 2011: ¥
326, 2010: 271, 2009: 304,

2008: 233, 2007: 284), otras
131 bibliotecas que usan &
Horizon, y 25 que usan EOS.
Web. Total 687 bibliotecas
con productos SirsiDynix. 5

Tras la adquisicion de
SirsiDynix por Vista Equity
Partners en 2006, las 4

. 2007 2008
puntuaciones de Symphony (288) (234)
y Horizon bajaron en todas
las categorias en 2008, sin
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Grafico 9. Puntuacion anual de satisfaccion para WorldShare Management Services

embargo, desde entonces han ido mejorando.
Esto demuestra que, aunque una transaccién
empresarial puede tener consecuencias negativas,
con el tiempo la empresa puede volver a mejorar
su situacion. La propiedad de SirsiDynix cambié
de nuevo en diciembre de 2014 con su adquisicion
por otros inversores: ICV Partners. Este primer afio
continuaron subiendo las puntuaciones percibidas
para Symphony, hubo un ligero descenso en las
puntuaciones de Horizon y un fuerte aumento en
las calificaciones de EOS.Web.

Symphony
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Symphony
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Symphony

Symphony de SirsiDynix esta siendo usado por
todo tipo y tamafio de bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Symphony

—— General
Satisfaction

—— Company
Loyalty
—— Support
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(310) (282) (333) (393) (324) (361) (460) (436) (536)

Gréfico 10. Puntuacion anual de satisfacciéon para Symphony
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https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.
pl?Product=Symphony

y en muchas regiones internacionales:
https:/llibrarytechnology.org/products/regions.
pl?Product=Symphony

Las bibliotecas académicas grandes dieron la
maxima valoracién a Symphony en satisfaccion
por la atencién al cliente (6,98), al igual que las
bibliotecas publicas grandes (7,67). Symphony
recibié la segunda puntuacion mas alta entre
las bibliotecas publicas grandes por satisfaccion
general (7,00), funcionalidad global de ILS (6,72)
y gestion de recursos electrénicos (5,76).

Un 19,8% de bibliotecas (106 de 536
respuestas) indicaron que estaban considerando
migrar de Symphony. De ellas, 59 eran bibliotecas
académicas. Entre los sistemas candidatos
mencionados estaban Alma (30), WorldShare
Management Services (18), Koha (9), Polaris (9),
Folio (7), Sierra (6) y Evergreen (5). A pesar de
todas las consideraciones, 7 mencionaron que

quiza seguirian con Symphony.
Symphony ha ido mejorando constantemente
sus puntuaciones en esta encuesta desde 2008.

Horizon

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Horizon
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Horizon

Las bibliotecas que usan Horizon parecen
cada vez menos interesadas en cambiar de
sistema, aceptando aparentemente el mensaje
de SirsiDynix de que continuardn dando soporte
a largo plazo. Horizon, implementado en muchos
tipos de bibliotecas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Horizon

es el Unico programa clasico que presenta una
disminucion en el numero de bibliotecas que se
estan planteando migrar a un sistema nuevo. Ver
informe selecciéon/deseleccion:
https://librarytechnology.
org/products/selections.
pl?Product=Horizon

Este afo, 42 de 133
respuestas (31,6%) indicaron
interés en cambiar, menos que
el 34,9% que vimos en 2016,
y mucho menos que en 2008
cuando el 61,5% de bibliotecas
que usaban Horizon indicaron

—— General

ot e B que estaban  buscando

5 = iy un nuevo sistema. De las
— Loyalty bibliotecas que mostraron

=~ — Support interés en dejar Horizon,

i los sistemas candidatos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 mencionados fueron Polaris

(274) (208) (197) (185) (150) (145) (108) (128) (109) (99) (133) ), Sierra (4), WorldShare
Grafico 11. Puntuacién anual de satisfaccion para Horizon Management  Services (4),
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Grafico 12. Puntuacién anual de satisfaccion para Eos.Web

Symphony (8), Evergreen (4)
Koha (2) y Folio (2).

EOS.Web
https:/llibrarytechnology.org/
perceptions/2017/product-
report.pl?CurrentlLS=eos.web
https://librarytechnology.
orgl/perceptions/2017/com-
ments.pl#EOS.Web

EOS.Web, que fue
adquirido por SirsiDynix en
noviembre de 2013, recibio
33 respuestas en la encuesta
de este afo. El producto
lo usan principalmente las
bibliotecas especializadas
y no aparece en las tablas
resumen de estadisticas de

2016
(32)

2017
(25)
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este informe.

https:/llibrarytechnology. = g~
org/products/type. —— Company
pI?PdeUCt':EOS. Web —— Loyalty

7,6
Las respuestas de las M

bibliotecas que utilizan
EOS.Web han sido bastante
erraticas en las pasadas
ediciones anuales de la
encuesta. Este afo, los
resultados en todas las
categorias mejoraron
notablemente con respecto
a los observados el afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
pasado, que a su vez fueron (66)  (30) (115) (105) (132) (110) (70)  (93) (104) (97) (115)
inferiores al afo anterior.
Omitiendo los resultados de
2016, las respuestas desde
2014 hasta este afio pueden
interpretarse como una mejora general.

TLC

)=

T2

,/\
6.4

Grafico 13. Puntuacion anual de satisfaccion para Library Solution

https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Library.Solution

Library.Solution, implementado principal-
mente en pequefas y medianas bibliotecas

Solutions that Deliver

5.5. The Library Corporation
https:/llibrarytechnology.org/vendors/tic

TheLibrary Corporationtrabajaparabibliotecas
publicas ofreciendo los sistemas integrados de
bibliotecas Library.Solution y Carl.X. Este afo
contestaron 115 bibliotecas que usan Library.
Solution y 11 que usan Carl.X.

Library.Solution
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentiLS=Library.Solution
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Library.Solution
https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.
pl?Product=Library.Solution

S

— General

publicas, se desempefid mejor en estas ultimas, de
quienes recibio calificaciones algo mas altas que
las otorgadas por pequenas bibliotecas publicas.
Las calificaciones en todas las categorias han
disminuido para Library.Solution en los ultimos
dos afnos. Las bibliotecas que usan Library.Solution
otorgan calificaciones mas altas para atencion al
cliente (7,54) que para las otras categorias. 29 de
las 115 respuestas (25,2%) indicaron interés en
migrar a un nuevo producto.

Carl.X
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Carl.X
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Carl.X

Carl.X lo utilizan principalmente grandes
bi-bliotecas munici-
pales y consorcios. Con
s6lo 11 respuestas este
aflo no aparece en las

tablas estadisticas. Las
calificaciones otorgadas
para Carl.X fueron

sustancialmente mas altas
en 2016 en comparacion
con las otorgadas en 2015,

Satisfaction . .
pero disminuyeron algo

5 :f:gijny este afio. Las bibliotecas
i que utlllzan Carl.X dler_on
a The Library Corporation
i la puntuacién mas alta
2012 (8) 2013 (7) 2014 (6) 2015 (10) 2016 (10) 2017 (12) en gestiéon de materiales
impresos y la mas baja en
68 ) Gréfico 14. Puntuacion anual de satisfaccién para Carl.X atencion al cliente.
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8,8
8,6
8,4
—— General
Satisfaction
8,2 —— Company
Loyalty
—— Support
8,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(7) (7) (35) (84) (54) (118) (54) (74)  (118) (106) (134)

Grafico 15. Puntuacion anual de satisfaccion para Apollo
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Apollo es un sistema
integrado de Dbiblioteca
basadoenwebimplementado
s6lo por bibliotecas publicas
con colecciones pequefias o
medianas:
https:/llibrarytechnology.
org/products/type.
pl?Product=Apollo
https:/llibrarytechnology.
org/products/librarysize.
pl?Product=Apollo

Apollo ha sido el
mejor clasificado entre
las bibliotecas publicas
pequefas: satisfaccion
general (8,81), funcionalidad
general (8,27), gestion
de recursos impresos
(8,18), gestiéon de recursos
electrénicos (8,00), soporte
al cliente (8,58) y fidelidad
a la empresa (8,50). También
ocupd las  posiciones
maximasentrelasbibliotecas
publicas muy pequefas en

—— General
Satisfaction satisfacciéon general (8,55),
—— Company funcionalidad general del
6 Loyalty ILS (8,35), gestién de recursos
— Support impresos (8,15), gestion de
recursos electrénicos (7,91),
5 soporte al cliente (8,64),
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 y fidelidad a la compaiiia
(6) (7)  (56) (24) (32) (136) (229) (223) (138) (102) (115)

Gréfico 16. Puntuacion anual de satisfaccion para Atriuum

Biblion'x
POWER TO PUBLICS

5.6. Biblionix
https:/llibrarytechnology.org/vendors/biblionix

Biblionix es una pequena empresa familiar con
sede en Austin, Texas, que dirige sus productossélo
a las bibliotecas publicas pequefias y medianas. Ha
desarrollado Apollo, un ILS basado en web a través
de una plataforma multipropietario. Este afo se
han recibido 131 respuestas de bibliotecas que
usaban Apollo, todas ellas bibliotecas publicas.

Apollo
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentiLS=Apollo
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Apollo

(8,51). Este producto ha
recibido rankings positivos
alo largo de los ailos en que
ha aparecido en la encuesta.
Recibié puntuaciones
maximas en todas las categorias por parte de las
bibliotecas publicas pequefas y muy pequenas,
todas las cuales parecen estar muy satisfechas con
el producto.

Booksftems

5.7. Book Systems, Inc.
https:/llibrarytechnology.org/vendors/booksystems

Book Systems desarrolla software utilizado
principalmente en escuelasy pequefas bibliotecas
publicas, principalmente en los Estados Unidos.

Atriuum
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Atriuum
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Atriuum
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Este afno respondieron a

la encuesta 115 bibliotecas 8
que utilizan Atriuum de
Book Systems: 95 eran
pequefias bibliotecas 72

publicas, 11 bibliotecas de
escuela y una biblioteca
académica. La compafia 6,6
obtuvo sus calificaciones
mas altas en soporte al
cliente (8,25). Desde 2007, 6,0
las calificaciones en todas
las categorias han ido
mejorado constantemente. 54

Este afio se produjo también 2008 2009
(11) (22)

una ligera mejoria en todas
las categorias, excepto en la
fidelidad a la empresa.

CIVICAa

5.8. Civica

Civicaoperaprincipalmente fueradelosEstados
Unidos, con una fuerte presencia en el Reino
Unido, Asia y Australia, y sirve mayoritariamente
a bibliotecas publicas y escolares.

Spydus

https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentILS=Spydus
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Spydus

Este afio 34 bibliotecas que usan Spydus, de
Civica, contestaron a la encuesta, la mayoria
bibliotecas publicas pequefias y medianas,
todas de fuera de los Estados Unidos. De las
34 bibliotecas que respondieron, sélo 2 (5,9%)
indicaron interés en migrar a un nuevo sistema.
Entre las bibliotecas publicas de tamafio medio,
Spydus recibié calificaciones altas en fidelidad a
la companiia. Este grupo también dio a Spydus
calificaciones sélidas en satisfaccién general de ILS
(7,27), funcionalidad de ILS (7,14) y funcionalidad
para gestionar recursos impresos (7,73). Desde
2011 las calificaciones de Spydus han sido en
general consistentes y generalmente positivas
en todas las categorias. Este afno se produjo un
aumento en la fidelidad a la empresa, pero una
leve caida en otras categorias.

5.9. Koha

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentiLS=Koha
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Satisfaction
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2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(23) (22) (38) (20) (40) (41) (45) (34)

Grafico 17. Puntuacion anual de satisfaccién para Spydus

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Koha

Koha, un sistema integrado de biblioteca (ILS)
de cédigo abierto, ha sido implementado por
bibliotecas de todos los tipos y en todas las partes
del mundo:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Koha
https:/llibrarytechnology.orgl/libraries/map.
pl?ILS=Koha

Como ILS de coédigo abierto, Koha puede ser
bajado e instalado por las bibliotecas por su
cuenta, aunque muchas contratan la instalacion,
soporte, o hosting a organizaciones tanto
comerciales como no lucrativas. Las bibliotecas
que implementan Koha por su cuenta las
I[lamamos aqui «Koha -- Independent» y las otras
estan definidas con el nombre de la empresa que
presta el soporte (ver tabla 7).

Tabla 7. Numero de bibliotecas que usan Koha,
proveedores de servicios y nivel de satisfaccion

general
Proveedor de soporte | Respuestas Sa;ies:aeicailé n
Todas las instalaciones 360 7,49
ByWater Solutions 173 7,75
Independientes 61 7,66
LibLime 35 6,31
PTFS Europe 19 7,32
BibLibre 5 -
Catalyst 6 -
Kobli 3 -
Equinox 5 -
Interleaf Technology 5 -
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Las que obtuvieron 78
menos de 6 respuestas
estan por debajo del umbral
establecido para los céalculos

. .- . 7.2
estadisticos y no figuran
en ellos. Este afo han
respondido a la encuesta
360 bibliotecas que usaban e
Koha, de todos los tipos:
- Consorcios: 9

6,0 g

- Escolares: 21

- Académicas grandes: 3

- Académicas medianas: 15
- Académicas pequenas: 84 5,4
- Publicas grandes: 0

- Publicas medianas: 14
- Publicas pequenas: 109

2007
@7

2008
(33)

Agregando las puntuaciones

de todas las respuestas en

todas las condiciones, se observa como los valores
dados a Koha han ido subiendo lentamente desde
2011: tuvieron un pico agudo en 2010, pero en
2008 y 2009 fueron mucho mas bajos que en afos
anteriores y posteriores.

T4\ ByWater

5.10. ByWater Solutions

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentiLS=Koha%20--%20
ByWater%20Solutions

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Koha % 20--% 20By\Water%20Solutions

ByWater Solutions ofrece servicios de soporte
para Koha, estando la
mayoria de sus bibliotecas
clientes localizadas en los
Estados Unidos.
https:/llibrarytechnology.

org/vendors/bywater 8o

ByWater sirve a muchos
tipos de bibliotecas: 80
https:/llibrarytechnology. ’
org/products/type.
pl?Product=Koha%20--%20
ByWater%20Solutions &b
https:/llibrarytechnology.
org/products/librarysize.
pl?Product=Koha%20--%20 7.0

ByWater%20Solutions 2010
(40)
Este afo las respuestas

incluyeron 89 bibliotecas

2011
(62)

—— General
Satisfaction

—— Company

Loyalty

—— Support
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(87) (131) (170) (157) (199) (237) (277) (275) (364)

Grafico 18. Puntuacion anual de satisfaccion para Koha

publicas, 38 académicas, 5 consorcios, y 14
escolares.

ByWater Solutions obtuvo las puntuaciones
mas altas en satisfaccion general (7,77),
funcionalidad ILS (7,31), gestién de materiales
impresos (7,92), gestién de recursos electrénicos
(7,00), soporte ILS (8,31) y satisfaccion con
la atencion al cliente (7,67) por parte de las
bibliotecas publicas medianas. ByWater
Solutions también recibié buenas calificaciones
entre las bibliotecas académicas medianas.
El 94,3% de sus clientes informaron que su
sistema se implementd segun lo programado.
Si se comparan los rankings a través de los
anos de esta encuesta, ByWater vio disminuir la
satisfaccion entre 2010y 2014, aunque ha tenido
una mejora a partir de 2015.

—— General
Satisfaction

—— Company
—— Loyalty
—— Support

2012
(65)

2013
(91)

2014
(119)

2015
(155)

2016
(125)

2017
(175)

Grafico 19. Puntuacion anual de satisfaccion para Koha - ByWater Solutions
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5.11. Evergreen

https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
product-report.pl?CurrentiLS=Evergreen
https://librarytechnology.org/perceptions/2017/
comments.pl#Evergreen

Evergreen es un ILS de cédigo abierto que
ha sido implementado principalmente en
consorcios de bibliotecas publicas. Del total de
respuestas (142), 98 fueron de bibliotecas publicas
pequenas, 10 de bibliotecas publicas medianas,
7 de bibliotecas universitarias pequefias y 3 de
bibliotecas universitarias medianas:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=Evergreen
https:/llibrarytechnology.org/products/librarysize.

Recibié calificaciones altas por la gestién de
recursos impresos (7,42) y algo bajas por la
gestion de recursos electronicos (6,50), por parte
de las bibliotecas publicas pequefias.

La mayoria de las bibliotecas que utilizan
Evergreen dependen del servicio de alojamiento
y atencién Equinox Software. S6lo una minoria
no depende de servicios comerciales.

Equinox Software recibié las puntuaciones
mas altas por parte de las bibliotecas publicas
medianas en la categoria de gestion de materiales
impresos (7,30).

Q Follett

5.12. Follett School Solutions

Follett esta considerado el proveedor lider de
productos tecnolégicos para bibliotecas escolares,

pl?Product=Evergreen ya que casi el 70% de las bibliotecas de este tipo
en Estados Unidos usan su
programa Destiny
https:/llibrarytechnology.
org/products/type.

pl?Product=Destiny

75
Su competidor Opals
tiene solo una pequefa
7.0 cuota de mercado si lo
comparamos con Destiny,
— General aunque las bibliotecas de
Satisfaction .
65 & Opals han respondido a la
’ ompany encuesta con entusiasmo.
Loyalty
— Support Destiny
6,0 https:/llibrarytechnology.org/

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

perceptions/2017/product-
(13)  (51) @47)  (62) (M1) (T1)  (93) (116) (116)  (142)

report.pl?CurrentILS=Destiny
https://librarytechnology.
orgl/perceptions/2017/com-
ments.pl#Destiny

Gréfico 20. Puntuacion anual de satisfaccion para Evergreen

84 Follett desarrollé Destiny
principalmente paraelsector
de las escuelas preK-12
(primaria) aunque también
lo utilizan las bibliotecas
publicas pequenas. Este
ano se han recibido 312
respuestas de bibliotecas
usuarias de Destiny, 267 de
las cuales eran escolaresy 30
publicas pequefas.

—— Support No es sorprendente que

6,0 las bibliotecas escolares
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 puntl’Jen Destiny mejor que

(10) (8) (15) (28) (37) (49) (368) (122) (137) (621) (313) las bibliotecas publicas La

) - . - . valoracién de la satisfaccion
72 ) Gréfico 21. Puntuacion anual de satisfaccién para Destiny

7,8

.2

—— General
Satisfaction

6,6 —— Company
~—— Loyalty

general del ILS por parte de
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las bibliotecas escolares fue 7,54 y 6,83 por parte
de las publicas. Este producto se ha considerado
débil en funcionalidad para gestionar recursos
electrénicos (total de respuestas: 6,56, escuelas:
6,76). Destiny ha aumentado sus puntuaciones
en la encuesta desde 2010, con un pico en 2013.

Circulation Plus, Athena y Winnebago Spectrum

Estos productos clasicos de Follett se siguen
usando, aunque el niumero de usuarios disminuye.
Este afio respondieron la encuesta 1 biblioteca
que utiliza Winnebago Spectrum, y 2 que usan
Circulation Plus.

& OPALS

5.13. Opals

https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
product-report.pl?CurrentILS=0OPALS
https:/llibrarytechnology.org/perceptions/2016/
comments.pl#OPALS

El ILS de cédigo abierto Opals estd implemen-
tado principalmente en bibliotecas escolares:
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=0PALS
https:/llibrarytechnology.org/products/type.
pl?Product=0PALS

Como otras veces, las 261 bibliotecas usuarias
de Opals se mostraron entusiastas con su ILS.
Opals fue desarrollado y estd mantenido por
Media Flex, Inc.
https:/llibrarytechnology.org/vendors/mediaflex

Sin embargo muchas bibliotecas reciben apoyo
de sus propios distritos en vez de la empresa
Media Flex. En el estado de
Nueva York, muchos de los

Boces (Boards of cooperative 9,000
educational services)
ofrecen este producto a las
bibliotecas escolares que 5625
subvencionan.
http://www.boces.org

Este afio se han recibido e
165 respuestas de bibliotecas
escolares, 8 de consorcios,
5 de bibliotecas publicas T
pequenasy 23 de bibliotecas
universitarias pequenfas,

7,500

entre otras.

Opals recibié las mejores
calificaciones en todas las
categorias por parte de las

2009
(42)

2010
(106)

bibliotecas de escuelas de primaria (preK-12):
satisfaccion general (8,65), funcionalidad ILS(8,65),
gestion de materiales impresos (8,70), gestion de
materiales electrénicos (7,65) y fidelidad a Ia
empresa (8,58).

5.14. Folio F O L | O

Es nueva iniciativa de cédigo abierto para
crear una plataforma de servicios bibliotecarios,
que cuenta con el apoyo financiero de Ebsco
Information Systems
https://librarytechnology.org/vendors/ebsco

Su desarrollo inicial fue contratado a /ndex
Data, con el compromiso de la comunidad
y las actividades educativas de Open Library
Environment:
https:/iwww.openlibraryenvironment.org

Para tener mas informacién sobre Folio, véase
el articulo «Ebsco supports new open source
project. Software for academic libraries will be
developed collaboratively” publicado en Ameri-
can libraries:
https:/lamericanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/
ebsco-kuali-open-source-project

Siendo una nueva iniciativa, su software aun
no esta completo y todavia ninguna biblioteca lo
ha instalado en produccién. Los resultados de esta
encuesta muestran algunos indicadores sobre el
nivel de interés por Folio. De las bibliotecas que
indicaron querer cambiar a un nuevo sistema
de automatizacién, 41 mencionaron Folio como
candidato.

—— General
Satisfaction

—— Company
—— Loyalty
—— Support

2011
(81)

2012
(187)

2013
(215)

2014
(131)

2015
(214)

2016
(220)

2017
(263)

Grafico 22. Puntuacién anual de satisfaccion para Opals
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Informes del volumen de negocio de ILS

Otro conjunto de informes proporciona
informacién sobre los productos ILS que fueron
seleccionados durante 2017 por bibliotecas
registradas en bibliotecas.org [Nota: las cifras no
son exhaustivas]:
https:/llibrarytechnology.orgllibraries

El Informe sobre volumen de negocio de ILS
cuenta y enumera los sistemas de automatizacion
registrados como seleccionados o instalados en
2017 con un desglose de los sistemas anteriores
desplazados:

https:/llibrarytechnology.orglils-turnover.pl?Year=2017

El Informe sobre volumen de negocio
inverso de ILS cuenta y enumera los sistemas
de automatizacion registrados como sustituidos
en 2017 con un desglose de los nuevos sistemas
elegidos:

https:/llibrarytechnology.org/products/turnover.pl

En comparacioén, en la encuesta del afo pasa-
do, 17 bibliotecas mencionaron interés en Kuali
OLE, que habia sido un proyecto activo durante
aproximadamente 7 afios. Folio fue anunciado
publicamenteenabrilde2016.Cuandose pregunté
especificamente qué productos de cédigo abierto
pueden ser de interés, independientemente de los
planes activos para migrar, 87 mencionaron Folio,
273 mencionaron Koha, 84
mencionaron Evergreen y
12 mencionaron Kuali OLE.
Folio fue mencionado 12

que proporciona su sistema de automatizacion
actual:

- ¢Cuan satisfecha esta la biblioteca con su
actual sistema integrado de biblioteca?

- ¢Cuan completa es la funcionalidad de este ILS
para las necesidades de esta biblioteca?

- ¢Cuan satisfecha estd la biblioteca en general
con la compaiiia a la que compré su actual ILS?

- La atencién al cliente para este ILS ;ha sido
mejor o peor que el afio pasado?

- ¢Cuan satisfecha estd la biblioteca con el
soporte al cliente de esta compaiiia?

- ¢Qué probabilidad hay de que esta biblioteca
compre el préoximo ILS a esta compaiia?

Una pregunta de si/no inquiere si la biblioteca
esta considerando migrar a un nuevo ILS y un
campo de texto proporciona la oportunidad de
indicar sistemas especificos en consideracién.
Otra cuestion de si/no pregunta si el sistema de
automatizacion actualmente en uso se instalé
segun el calendario previsto.

Dado el interés reciente en nuevas interfaces
de busqueda (de descubrimiento), una pregunta
de si/no era: «¢Esta la biblioteca considerando
actualmente una interfaz de busqueda para
su coleccion, separada del ILS?». Y un campo
permitia indicar los productos considerados.

La encuesta incluia una pregunta para calibrar
numéricamente el posible interés por ILS de
codigo abierto: ";Qué probabilidad hay de que

Library: Vanderbilt University Libraries

veces en los comentarios de
la encuesta.

6. Detalles de la

Current Automation System: Alma

ILS Vendor: Ex Libris

How satisfied is this library with its current Integrated Library System (IL3)?

0=Not Satisfied 9=Very Satisfied

encuesta

How complete is the functionality of this ILS relative to the needs of this library?

6.1. Cuestionario

0=Not Complete 9=Very Complete

El cuestionario incluia

How effective is this product in managing your library's print resources?

0=Not Effective 9=Very Effective

cinco calificaciones

How effective is this preduct in managing your library’s electronic resources?

0=Not Effective 9=Very Effective

numéricas, tres respuestas
de si/no, dos campos de
respuesta cortos, y un campo

How satisfied is the library overall with the company™ from which it acquired its

current ILS?
0=Not Satisfied 9=Very Satisfied

de texto para comentarios

How satisfied is this library with this company's customer support services?

0=Not Satisfied 9=Very Satisfied

generales. Los campos
numeéricospermitian calificar

Has the customer support for this ILS gotten better or gotten worse in the last

year?
0=Worse 9=Better

del 0 al 9. Cada escala estaba

Where does this library direct most of its ILS support issues?

etiq uetada para indicar el [ ILS Vendor][ " Through another library or consertium |
. e .7 Would the library consider working with this company again if it were o migrate to
significado de la seleccion i m
num é rI ca 0=Not Likely 9=Likely
H For the most recent ILS implemented in this library, was the system installed and
S els d e I as p re g u nta S put into production on schedule according to the terms of your contract? [ ' yes ][/ no]
d € res p ue Sta numerica Is this library currently considering migrating to a new automation system? [® yus]] i
sondeaban el nivel de

If yes, please list any products under consideration:

satisfaccion y de fidelidad a
la empresa u organizacién
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esta biblioteca considere implementar un ILS
de codigo abierto?". Y un campo de texto para
indicar productos sopesados.

La encuesta concluye con un cuadro de texto
invitando a hacer comentarios.
https:/llibrarytechnology.org/lwc-automation-
survey-2016.pl?RC=1

6.2. Proceso

Para correlacionar las respuestas entre sistemas
de automatizacién y empresas, la encuesta enlaza
con las entradas en el directorio de bibliotecas
libraries.org:
https:/llibrarytechnology.org/libraries

Cada entrada en libraries.org informa sobre
el sistema de automatizacién actualmente en
uso, asi como datos sobre el tipo de biblioteca,
ubicacion, tamaio de la coleccion, y otros factores
que podrian ser de interés. Para rellenar la
encuesta, la persona que respondia primero tuvo
que encontrar su biblioteca en libraries.org y
luego hacer click para mostrar el formulario de
respuesta. Algunos encuestados indicaron que
encontraron este proceso complejo.

El enlace entre la entrada en libraries.org y
la encuesta rellena automaticamente los campos
con el nombre de la biblioteca y el sistema actual
de automatizacioén, y proporciona acceso a otros
datos sobre la biblioteca. El informe sobre la
demografia de las respuestas de la encuesta, por
ejemplo, se basa en datos de libraries.org.

Para invitar a que la gente respondiera se
utilizaron varios métodos. Se enviaron mensajes
de correo electrénico a listas de correo orientadas
a bibliotecas como Web4Lib y PubLib. También
se enviaron mensajes de invitacion a muchas
listas de empresas y sistemas de automatizacién
especificos. Cuando la informacion de contacto
estaba disponible en libraries.org, una secuencia
de comandos automatizada envié mensajes
de correo electréonico con un enlace directo al
formulario para que la biblioteca la rellenara.

La encuesta limitd las respuestas a una por
biblioteca. Esta restriccion se puso para hacer que
los encuestados reflejaran percepciones generales
y comunes de su institucion en lugar de sus
opiniones personales.

El formulario de la encuesta se cre6 con
la misma infraestructura de la web Library
Technology Guides, una interfaz personalizada
escrita en Perl que usa MySQL para almacenar
los datos, con ODBC como capa de conexion.
El acceso a las respuestas se controla mediante
un nombre de usuario y contrasefia que sélo
conoce el autor. Los scripts han sido escritos para
proporcionar acceso a la encuesta de manera
que no se expongan al publico las respuestas
individuales.

Con el fin de dar acceso a los comentarios
sin violar el acuerdo declarado de no atribuir
respuestas individuales a una institucion o a
un individuo determinado, se creé un campo
adicional de «comentarios editados». Este campo
fuerellenadomanualmente contextoseleccionado
de los «comentarios» proporcionados por los que
respondieron. Se eliminé toda la informacion que
pudiera identificar al individuo o a la biblioteca,
con una marca que indica texto eliminado. Los
comentarios que sélo explicaban una respuesta
o describian circunstancias de la biblioteca no
fueron transferidos al campo "comentarios
editados".

6.3. Realizacion de las estadisticas

Para analizar los resultados, se escribieron
unos scripts para resumir, analizar y presentar las
respuestas.

Para evitar generalizaciones basadas en
tamanos de muestra inadecuados, los scripts
de proceso incluian una variable de umbral
de manera que solo se presentaban resultados
cuando el numero de respuestas excedia un valor
especificado. El umbral se fij6 en el valor 20.

Para cada pregunta de la encuesta que
involucraba una calificacion numérica, se creé un
conjunto de subrutinas para calcular y mostrar
las estadisticas.

- Respuestas indica el numero de encuestas
respondidas que realizaron una seleccion para
esta pregunta.

- La subrutina distribucion de respuestas
lista el numero de respuestas para cada valor
posible de 0-9.

- Moda indica la respuesta numérica que recibié
la mayoria de las selecciones.

- Media es la respuesta promedio, calculada
sumando todas las respuestas y dividiendo
por el valor de Respuestas, redondeando dos
decimales.

- Mediana es la respuesta media, calculada
colocando cada una de las Respuestas en
una matriz ordenada y seleccionando el valor
mitad.

- La desviacion estandar se calculé restando
cadavalor derespuesta de la media, subiendo al
cuadrado la diferencia, sumando los cuadrados
y dividiendo por el niUmero de respuestas para
determinar la varianza. La desviacién estandar
es la raiz cuadrada de la varianza.

El script «survey-report-by-category.pl»
procesa las clasificaciones numéricas, mostrando
cada uno de los componentes estadisticos
listados arriba para cada producto que recibe
respuestas por encima del valor umbral. Este
informe proporciona una manera conveniente
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de comparar el rendimiento de cada producto
ILS para la pregunta seleccionada. El informe
ordena las estadisticas de cada producto en
orden descendente de las Medias. Las categorias
de informes disponibles corresponden a las
preguntas de la encuesta con escalas numéricas.

El script «survey-product-report.pl» ofrece los
resultados para cada uno de los productos ILS
mencionados en las respuestas. Este informe
también da los componentes estadisticos para
cada pregunta numérica. También proporciona el
porcentaje de respuestas «si» a las dos preguntas
si/no:

- ¢Estabiblioteca actualmente esta considerando
migrar a un nuevo ILS?

- ¢Estabiblioteca actualmente esta considerando
la adquisicién de una interfaz de busqueda de
su coleccion, separada del ILS?

A continuacién, el informe muestra el texto
«EditedComments».

[El texto de esta seccidén reproduce en gran
parte lo que aparecié en la version 2007 de este
articulo. Para todas las ediciones de la encuesta
se siguid la misma metodologia de recoleccién y
analisis estadistico].

7. Advertencia final

Como se observé en las ediciones anteriores
de la encuesta, las bibliotecas que actualmente
estén evaluando productos no deben profundizar
demasiado en los resultados de la misma. Los
individuos que responden la encuesta comunican
sus impresiones subjetivas sobre unas preguntas
bastante generales. Aunque las instrucciones
de la encuesta animan a los participantes a
expresar percepciones institucionales amplias,
usualmente ocurre que dentro de una biblioteca
dada prevalecen multiples opiniones. Aunque
la encuesta intenta ofrecer informacion util
sobre las experiencias de las bibliotecas con su
actual sistema integrado de bibliotecas y las
organizaciones que brindan su soporte, no debe
utilizarse como una herramienta de evaluaciéon
definitiva.

Marshall Breeding
marshall.breeding@librarytechnology.org
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componentes y evolucion

Information seeking and retrieval systems: Components and evolution
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Resumen: Presentacién y descripcion de los componentes universales de los siste-
mas de busqueda y recuperacion de informacion. Sistema de busqueda, pagina de
resultados y modelo de registro (metadatos). Consideracion de los sistemas de in-
formacién documental como entorno de los sistemas de busqueda. Principales ten-
dencias en la evolucién reciente de sus interfaces de usuario en el caso de las bases
de datos académicas.

Palabras clave: Sistemas de informaciéon documental; Busqueda y recuperacion de
informacion; Interfaces de usuario; Bases de datos académicas.

Abstract: A description and presentation of the universal components of informa-
tion seeking and retrieval systems including query system, search results page, and
record (metadata) model. Bibliographic information systems as an environment for
bibliographic retrieval systems is considered. The main trends in the recent evolu-
tion of user interfaces in the case of academic databases are discussed.

Keywords: Bibliographic information systems; Information seeking: Information retrieval; Information

systems; User interfaces; Academic databases.

1. Introduccion

Décadas de desarrollo de sistemas de infor-
macion documental, con sus elementos corres-
pondientes de recuperacién de informacién, han
dado lugar a un consenso (a veces mas implicito
que explicito) sobre cuales son los componentes
de tales sistemas y las formas mas eficaces de
implementarlos mediante sus interfaces de
usuario (Nielsen; Lorangen, 2006; Hearst, 2009;
Thurow; Musica, 2009; Morville; Callender,

2010; Abadal; Codina, 2011; Guallar; Codina;
Abadal, 2017).

En este trabajo nos proponemos presentar un
balance global de tales aspectos. En primer lugar,
revisando las bases generales de la busqueda
de informacién, para pasar después a mostrar
los componentes caracteristicos de un sistema
de informacién documental, y finalmente,
mostrar los patrones o formas mas habituales de
implementar las funciones correspondientes.
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Introduciremos también una pequena revision
sobre las ultimas tendencias en interfaces
de busqueda, tomando como referencia,
principalmente, las interfaces y las funciones de
busqueda de bases de datos académicas como
Scopus o Web of Science (Borrego; Anglada,
2016; Codina, 2017).

2. Busqueda y obtencion de
informacion

La busqueda de informacién es una de las
actividades vitales del ser humano. No es una
actividad vinculada exclusivamente con internet
y ni siquiera es una actividad nueva (Battelle,
2006). Es tan antigua como la humanidad. Lo que
marca la diferencia con nuestro tiempo es la super
abundancia de informacién, pero cuanta mayor
oferta de informacion existe, mas necesarios son
los sistemas eficientes de busqueda. Lo cierto es
que, actualmente disponemos también de una
oferta realmente exuberante de ellos, formando
asi un auténtico ecosistema, con diferentes nichos
y relaciones entre los mismos.

Poreste motivo, ladisciplinaque presentaremos
a continuacion tiene al menos dos facetas, cada
una con diversos componentes:

- la mas teodrica se centra en el estudio de las
caracteristicas generales o abstractas de los
sistemas de informacion, particularmente de
tipo documental;

- la mas aplicada se centra en el conocimiento
de los sistemas de informacion existentes para
cada rama del conocimiento o para cada tipo
de necesidad de informacion.

Documentos

Sistema de
informacion documental

Necesidades de
informacion

La busqueda y obtencién de informacion
es el nombre del correspondiente campo de
estudios (information seeking and retrieval en
inglés). Tiene muchos puntos en contacto con
la recuperacion de informacién (RI), pero es
una disciplina independiente y con la que, por
supuesto, se complementa en lo que podria
consistir el campo méas amplio de la busqueda
de informacién (Hearst; 2009; Gardner; Inger,
2016).

Se diferencia de la Rl porque tiene un enfoque
cognitivo y no (necesariamente) algoritmico. Se
ocupa del estudio de los sistemas de informacion
existentes, de la oferta de tales sistemas en
el mundo real y de las caracteristicas de sus
interfaces de usuario mas que de los modelos
formales o abstractos que hay detras de estos
sistemas de informacién.

3. La busqueda como sector
economico y social

La busqueda, ademas de ser una actividad y
un campo de estudios, como estamos sefialando,
es también un sector econémico (el cual a su vez
estd generando su propio campo de estudio, la
economia de la busqueda).

Una actividad que practica a diario mas del
noventa por ciento de los ciudadanos que poseen
una conexion a internet, no podia escapar a la
dimension econdémica. El sector mas conocido
es el de los buscadores de pagina web como
Google o Bing, pero hay otros actores, como los
buscadores académicos o los bancos de fotografia
y video.

Personas informadas

Imagen 1. Diagrama de un Sistema de informacién documental
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4. Sistemas de informacion
documental (SID)

Para relacionar lo anterior con las necesidades
de informaciéon de los usuarios es conveniente
concebirlasfuncionesdeunsistemadeinformacion
documental (SID, a partir de ahora) como una
clase de sistema que se puede representar con el
diagrama que mostramos en la figura 1.

Podemos ver que un sistema documental (tal
como un motor de busqueda) acepta dos clases
de entradas:

- documentos: en nuestro caso son paginas web
principalmente;

- necesidades de informacion: las preguntas de
los internautas.

La salida del sistema es una lista de sitios web
que, presumiblemente, contienen informacion
capaz de satisfacer las necesidades de informacion
del usuario, de aqui que la salida se rotule con el
(optimista) texto de Personas informadas.

Naturalmente, si la primera consulta no da
buenos resultados, lo l6gico es que el usuario
(el internauta) haga algun intento mas. Esto
queda representado por la elipse rotulada con
la palabra Control. Es decir, se supone que el
usuario examina la relevancia de los resultados
y si no le satisfacen, reitera la pregunta (usando
otros términos).

“La busqueda de informacion se
ocupa del estudio de los sistemas de
informacion existentes, de la oferta de
tales sistemas en el mundo real y de
las caracteristicas de sus interfaces de
usuario”

5. Evolucion de los sistemas de
consulta

Como otros sistemas de informacion, las
interfaces de busqueda han ido evolucionando
en el curso de los afios, pese a que, a la vez, se
mantienen de forma muy estable sus componentes
esenciales desde el punto de vista de su relacion
con los usuarios.

Hemos considerado los sistemas de
informacion documental como sistemas, lo que
nos ha permitido examinar sus entradas, su
proceso de transformacion, y sus salidas. Ahora,
si los consideramos desde el punto de vista de
su interfaz de usuario, podemos decir que todos
los sistemas de informacién documental tienen
algunos o todos estos elementos (Hearst, 2009;
Thurow; Musica, 2009; Morville; Callender,
2010; Guallar; Codina; Abadal, 2017):

a) Busqueda

- Simple

- Avanzada

b) Pagina de resultados con opciones de:
- Filtrado

- Ordenacion

- Analisis

- Descubrimiento

¢) Registro

- Simple

- Avanzado

d) Utilidades complementarias para la gestion de:
- Alertas

- Listados

- Busquedas

- Bibliografias

La primera tendencia en la evolucion de
los elementos anteriores (no siempre presentes
en todos los SID) ha consistido, notablemente,
en un disefio progresivamente centrado en el
usuario (UCD, por user centered design), lo que
ha producido sistemas que son, a la vez, mas
complejos en muchas ocasiones, y sin embargo
mas faciles de usar incluso por parte de usuarios
noveles.

En los SID de mayor complejidad, como es
el caso de las bases de datos mas importantes
(por ejemplo, Scopus y Web of Science) su uso y
explotacién adecuados sigue requiriendo de una
notable curva de aprendizaje, aunque quedan
lejos de las dificultades de las arcanas interfaces
previas a la década actual.

La segunda tendencia notable es el aumento
de prestaciones vinculadas con el concepto de
usuario registrado. Es decir, cada vez mas, esta
clase de sistemas permiten afnadir capas de
funciones extras si los usuarios en lugar de hacer
un uso anoénimo de los mismos, se registran en el
sistema y se identifican (es decir, inician sesion)
para su uso.

En tercer lugar, otra tendencia notable consiste
en la mejora de los sistemas de ordenacién de
la pagina de resultados, probablemente por la
poderosa influencia de la busqueda en internet.
A las ordenaciones clasicas de tipo alfabético y
cronoldégico, ahora se suman ordenaciones por
calculo de relevancia, por citaciones recibidas, por
numero de descargas, etc.

Por ultimo, como cuarta tendencia, podemos
citar la fuerte influencia de la web 2.0 que se
manifiesta en la conexion de todos o de buena
parte de los SID con redes sociales y con otras
aplicaciones. Dentro de esta tendencia, es frecuente
que los resultados se puedan compartir con redes
sociales desde la ficha o registro de cada referencia,
incluso que algunas de las métricas (altmétricas)
gue manejan estos sistemas de informacién tengan
relacion con tales redes sociales.
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Un segundo aspecto de esta tendencia, consiste
en que muchos de los SID pueden conectarse con
otras aplicaciones de los usuarios, tipicamente
con gestores bibliograficos personales como
Mendeley, Zotero o EndNote.

Por ultimo, siempre en esta misma tendencia,
podemos observar como algunos SID adquieren
(o tienden a adquirir) rasgos de red social,
promoviendo de alguna forma el intercambio de
informacién y la colaboracién entre sus usuarios
registrados.

Estas cuatro tendencias, se pueden dar de
forma conjunta o parcial en cada tipo de SID,
siendo las bases de datos, como veremos, el
SID que, actualmente, es capaz de aglutinar la
mayoria de ellas.

6. Busqueda avanzada

Por su parte, si examinamos ahora el
componente mas interesante y complejo de
la interfaz de busqueda, ha ido quedando
bien establecido que un buen formulario de
busqueda avanzada, debe satisfacer los siguientes
requerimientos (Hearst, 2009; Thurow; Musica,
2009; Morville; Callender, 2010):

1. No ser la primera opcién que se muestra al
usuario: el motivo es que la busqueda avanzada
debe reservarse a usuarios expertos o, al menos,
motivados. Para usuarios inexpertos (o no
motivados), es intimidatoria, por un lado; y una
constante fuente de errores por otro debido a
la posible (y frecuente) mala comprension de las
opciones propias de la busqueda avanzada.

2. Incluir diferentes herramientas, las mas habi-
tuales suelen ser:

a) Busquedas parametrizadas: es decir,
busquedas por campos, por secciones o categorias,
por tipo de documento, etc.

b) Busquedas con operadores légicos:
operadores AND, OR, NOT (ver mas adelante el
apartado dedicado a los operadores booleanos).

¢) Busqueda por frase: aplica un AND, reforzado
con la exigencia de que no haya ninguna palabra
entre los términos de busqueda y que el orden
sea el mismo que la frase de busqueda. Suele
utilizarse la convenciéon de entrecomillar los
términos de la frase. No obstante, se considera
una buena practica presentar la opcién de forma
explicita en el formulario

d) Busquedas de proximidad: suele utilizarse el
operador NEAR entre dos términos de busqueda
para especificar el numero maximo de palabras
entre ambos términos.

e) Busquedas combinadas:
parametricas, por ejemplo.

f) Busqueda por indices: autores, titulos, etc.

booleanas +
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Opcionalmente, algunos sistemas permiten
la busqueda por tesauros o algun otro tipo de
lenguaje documental: clasificaciones, taxonomias,
etc. En todo caso, cabe tener presente que no
todas las busquedas avanzadas incluyen a la vez
todas las opciones, en especial las opciones 2a) a
2d), sino que pueden incluir alguna combinacion
de dos o de tres de las opciones, tipicamente, 2a)
+ 2b), 0 2a) + 2b) + 2d), etc.

3. Opcioén de ayuda. Debe haber una pagina de
ayuda con informacion, consejos y ejemplos de
busqueda.

7. Pagina de resultados

Esta pagina contiene la lista de los documentos
oregistros que satisfacen la ecuacién de busqueda.
Los componentes de esta pagina pueden llegar a
ser realmente extensos, sobre todo en las bases
de datos académicas o bibliograficas, pero los mas
habituales son los siguientes:

a) Una fila superior donde aparece la palabra
(o frase) de busqueda y el numero de resultados
obtenido.

b) Sugerencias de busqueda: palabras con otro
deletreo, sinébnimos, términos relacionados, etc.

) La lista de los resultados en si, con algunas
indicaciones basicas para cada resultado, que
suelen ser:

- titulo del documento;

- breve descripcion del documento (entre una'y
tres lineas);

- propiedades del documento segun el caso
(tamafio, formato, fecha, etc.);

- enlace al documento completo, si es el caso;

- posibilidad de marcar todos o parte de los
resultados para realizar acciones posteriores.
Tipicamente son las siguientes: imprimir, enviar
por correo, exportar (lo veremos mas adelante),
recomendar y, por ultimo, guardar en el
espacio personal en sistemas que permiten la
identificacion de usuarios.

d) Opciones de ordenacion: al menos por los
siguientes criterios:
- titulo;
- fuente;
- autor;
- orden cronoldgico;
- grado de relevancia.

e) Opciones de exportacién: generalmente,
en el caso de bases de datos bibliograficas,
exportacién a formatos de citaciéon e incluso
exportacién directa a otras aplicaciones o sistemas
de informacion (p.e. editores de texto o bases de
datos bibliograficas personales)

f) Historia de busqueda con la posibilidad de
combinar los conjuntos de resultados anteriores
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mediante operadores booleanos.

g) Pagina de ayuda con sugerencias para
busquedas con cero resultados.

Como hemos senalado, a los componentes
anteriores se puede unir aun una larga lista de
opciones, por ejemplo, analisis de citaciones
de los documentos recuperados, posibilidad de
recibir avisos cada vez que se cite ese documento
en el futuro, etc.

Tal vez uno de los mejores ejemplos de una
pagina de resultados plena de opciones, pero
integradas de una forma muy usable, y no
intimidatoria, sea la de Google. También son
excelentes ejemplos de paginas de resultados las
de las bases de datos académicas como Web of
Science o Scopus (Halevi; Moed; Bar-llan, 2017).

8. Un caso particular: busquedas
avanzadas en bancos de imagenes y
video

En el mundo anglosajon el sector de los
bancos de imagenes y video se conoce como
stock photography o stock footage (algo asi como
"fotografiaalmacenada”y “tomasalmacenadas”),
términos que se oponen al de fotografia o video
de encargo.

El motivo es que la primera es la fotografia
o el video que se utiliza en lugar de encargar
expresamente a un fotégrafo o aunrealizador que
tome lasimagenes. Por ejemplo, si una publicacién
impresa espafiola, digamos un semanario sobre
viajes, necesita ilustrar un reportaje escrito sobre
un pais africano, tiene al menos dos opciones:
desplazar a uno de sus
fotdgrafos o adquirir las
imagenes directamente
de un banco. Igualmente,
si el productor de un film
necesita un plano aéreo
de alguna regién de
Africa, puede encargar
la filmacion o puede
adquirir un clip de video
con la filmacién de un
banco de videos.

Por tanto, este sector
de la busqueda es posible
porque los bancos
de imagenes y video
orientados a un publico
profesional proporcionan
acceso a  enormes
coleccionesdefotografias
e ilustraciones. Dos de los
mas importantes a nivel
internacional son Getty
Image y Shutterstock

Imégenes Creative v

gettylmages Creative Editorial Videos Musica Precios

Imagen 1. Gettyimages
https:/lwww.gettyimages.es

En cualquier caso, ademas de los mencionados
existen decenas de bancos de imagenes de
mayor o menor tamafio dentro del denominado
sector Microstock, regido por el low cost, pero
con colecciones normalmente centradas en la
fotografia (sin video), con imagenes menos
exclusivas y con un menor coste en general.

Las necesidades de busqueda avanzada de esta
clase de sistemas difieren bastante de las de los
sistemas documentales convencionales. Aunque
se utilizan también las busquedas parametrizadas
y las busquedas booleanas, hay diferencias
sustanciales que se presentan a continuacion.

En primer lugar, la imagen en si misma no
es indizable, al menos no de forma conceptual,
como si lo es, en cambio, un documento
convencional que incluya un apartado textual mas
o menos amplio. Ciertamente existen sistemas de
indexacion automatica de imagenes que pueden
derivar ciertas propiedades de laimagen de forma
automatica, como colores, formas dominantes,
texturas, etc. Pero ningun sistema automatico
puede deducir (al menos hasta ahora) que una
fotografia con un nifio y la bandera de un pais
connota y, por tanto, puede indizarse con el
término “nacionalismo”.

Lo anterior nos indica ya una de las necesidades
de busqueda basicas que deben cubrir los
formularios de busqueda de un banco de imagen
o video, y que, al menos, son las siguientes:

- Elementos icénicos presentes en la imagen

(p.e., nifio, bandera).

- Elementos conceptuales, tanto denotados, como
connotados (p.e. infancia, nacionalismo, etc.).
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- Propiedades de la imagen (color, blanco y
negro, etc.).

- Orientacion de la imagen (vertical, horizontal, etc.).

- Caracteristicas técnicas de la imagen
(dimensiones, tamafo, etc.).

- Caracteristicas legales (tipo de licencia, permiso
del modelo, etc.).

- Caracteristicas de la toma (lugar, fecha, interior,
exterior, etc.).

Por ultimo, dadas lasnecesidadesde los usuarios
de estos sistemas, la busqueda avanzada suele
proporcionar la siguiente pareja de posibilidades
adicionales:

- especificar que no aparezcan personas en la
imagen (suele utilizarse el descriptor “nadie”);

- si hay personas, entonces poder especificar
el nimero de personas que aparecen (suelen
utilizarse los descriptores “una”, “dos”, “tres”,
"mas de tres”, “multitud”).

“Cualquier sistema de informacion, sea
del tipo que sea, debe estar orientado
al usuario”

9. Conclusiones

Algunos analistas opinan que la busqueda
y obtencion de informacién es el contexto
imprescindible (por ser real, y no meramente
de laboratorio) de la RI. Es de suponer que los
practicantes de la Rl desean que sus teorias
y modelos tengan aplicacion. Pues bien, tal
aplicacién, en caso de tener lugar sélo tiene
sentido si se da en sistemas reales que utilizan
usuarios reales, y no solamente en pruebas de
laboratorio, por mucho que estas son también
necesarias para el avance la disciplina.

Cualquier sistema de informacion, sea del
tipo que sea, debe estar orientado al usuario.
A estas alturas no hace falta insistir mucho
en ello. No obstante, para dar satisfaccion a
esta exigencia son necesarios no solamente los
estudios sobre algoritmos ideales, sino sobre
sistemas de informacion realmente existentes,
y que forman parte de sectores econémicos y
sociales muy importantes como los que hemos
intentado representar aqui.

Nota

En el sitio web del autor, en la seccion de analisis
sobre bases de datos académicas, pueden encontrarse
numerosos andlisis de sistemas de busqueda avanzada.
https://iwww.lluiscodina.com/cultura-academical/bases-
de-datos
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Resumen: Se discute el caracter cientifico de la ciencia de la informacion y sus
relaciones interdisciplinares con otras areas. Se revisan algunas de las propuestas
y posiciones teoricas que coexisten, muchas veces en conflicto, en la construccién
histérica de la interdisciplina, entre ellas la teoria matematica de la comunicacién,
la epistemologia social, la filosofia de la informaciéon de Floridi y las posiciones
ateodricas en areas como la ciencia de la informacién tecnicista, la recuperaciéon
de la informacién, la bibliometria y datos masivos (big data). Se concluye que el
proyecto teérico de epistemologia social, tanto en su concepcién original de Egan
y Shera, como en sus actuales manifestaciones en la filosofia de Steve Fuller y el
paradigma de analisis de dominio de Hjerland, es una de las propuestas mas serias
para proporcionar una base teorica social a la ciencia de la informacion.

Palabras clave: Ciencia de la informacion; Interdisciplinariedad; Teoria;
Epistemologia social; Filosofia de la informacién; Datos masivos.

Abstract: The scientific nature of Information Science and its interdisciplinary relationships with other
fields are discussed. | review some of the theoretical positions that coexist, oftentimes in conflict with each
other, including the Mathematical Theory of Communication, Social Epistemology, Floridi's Philosophy of
Information, and theoretical positions in areas such as information technologies, information retrieval,
bibliometrics, and big data. | conclude that the theoretical project of Social Epistemology, in its original
conception by Egan and Shera, in its current manifestations in the philosophy of Steve Fuller, and in
the paradigm of domain analysis by Hjerland, is one of the most solid proposals for providing a social,
theoretical foundation for Information Science.

Keywords: Information Science; Interdisciplinarity; Theory; Social Epistemology; Philosophy of
Information; Big data.
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1. Introduccion

Intentar explicar el significado de ciencia de la
informacion (o biblioteconomiaydocumentacion)’
a una persona lega no es tarea facil. Jean-
Francois Lyotard (1984) decia que la ciencia de
la informacién es la ciencia posmoderna original.
No obstante, la existencia de unos planes de
estudios y grados que legitiman su delimitacion
como disciplina cientifica, al menos en términos
institucionales y universitarios, resulta de cierta
ayuda en su intento de reduccidon expositiva.
La insercion laboral y su correspondencia con
la divisién social del trabajo también ayudan
en términos de dominio. Obviamente, la
biblioteconomia es el area que investiga de una
manera cientifica los frentes que fundamentan
los aspectos profesionales relacionados con las
bibliotecas (sean estos cuales sean). Pero, ¢y la
documentacién? ;y la ciencia de la informacion?
Tanto las cuestiones sobre estas areas, cuya
correspondencia laboral es algo mas difusa,
como aquellas relacionadas con los contenidos
fundamentales de la biblioteconomia siempre
llevan, como punto de partida, a una discusién
sobre interdisciplinariedad.

La ciencia de la informacion es interdisciplinar
por naturaleza (Saracevic, 1995), aunque las
interrelaciones con las diversas disciplinas son
de naturaleza dinamica. Saracevic, por ejemplo,
listaba las areas afines a la ciencia de la
informacion la biblioteconomia, la informatica
(ciencias de lacomputacién), las ciencias cognitivas
y la comunicacién. Segun otros autores, otras
areas que han sido tan importantes o mas para
la construccién del campo de la ciencia de la
informacién incluyen la filosofia, sociologia,
antropologia, lingliistica, economia, psicologia y
otras (Shera, 1968). En un sentido mas practico, la
lista también podria ampliarse con las discusiones
sobre diversos conocimientostematicos especificos
relacionados con laorganizacién del conocimiento
en los diferentes dominios. En este sentido, el
presente texto discute las siguientes preguntas
de investigacion:

- ¢existen realmente unos fundamentos tedricos
en la ciencia de la informacion?

- ¢deberian existir?

- ¢cudles son las relaciones tedricas con otras
areasy la practica profesional y de investigacion
interdisciplinar?

Tras una breve discusion sobre el caracter
cientifico de la ciencia de la informacién, se
revisaran algunas de las propuestas y posiciones
tedricas que coexisten, muchas veces en conflicto,
en la construcciéon histérica de la interdisciplina
de la ciencia de la informacion.

Anuario ThinkEPI 2018

2. Investigacion cientifica en la
ciencia de la informacion

Podemos definir conocimiento cientifico como
aquel que es obtenido a través del método
cientifico y sistematizado principalmente en
forma de teorias. Histéricamente, uno de los
principales hitos cientificos de la ciencia de
la informaciéon (considerado al menos en uno
de los diferentes momentos de su discurso)
fue la institucionalizacion en 1928 del primer
programa de doctorado en la Graduate Library
School de la University of Chicago (Martinez-
Avila; Guimaraes, 2015). Este programa de
posgrado estaba originalmente dirigido a futuros
profesionales de bibliotecas especializadas que
ya tenian una formacién en otras areas de
conocimiento (como por ejemplo fisica, quimica,
ciencias sociales, etc.). Como resultado, los
productos y avances de investigacion doctoral
se enriguecieron por unos conocimientos en
otras disciplinas provenientes de la formacion
previa y que al mismo tiempo formaron parte
de las nuevas contribuciones cientificas de la
ciencia de la informacion. Tal como indican
Busha y Harter (1980), tan sélo a nivel de
doctorado se contabilizaron 472 tesis durante el
periodo 1930-1972. Esta investigacion doctoral
interdisciplinar contribuyé notablemente a la
creacién y consolidacion de la identidad de la
ciencia de la informacién.

En lo que respecta al profesorado de este
programa, algunas de las figuras claves de la
Graduate Library School de la University of
Chicago incluyen a Lee Pierce Butler y Jesse
Hauk Shera. Pierce Butler fue autor del libro An
introduction to Library Science, un influyente
trabajo que fue determinante para la planificacién
del area durante las siguientes décadas y en el
que ya se sefial6é la falta de interés teorico de
los bibliotecarios en comparacién con “otros
colegas de otros campos de actividad social”
(Butler, 1933, p. xi)2. Jesse Shera, por otra parte,
fue autor junto a Margaret Egan del proyecto de
epistemologia social (el cual sera explicado mas
adelante en el texto). Segun sefiala Dias (2000), el
primer director de la Escuela, Louis Round Wilson,
orientd la investigacién principalmente hacia
el campo de las ciencias sociales y privilegi6 la
aplicacién de esta metodologia de investigacion.
En lo que respecta al contexto intelectual en
el que estaba inmersa la Graduate Library
School durante aquellos afos, las principales
influencias tedricas eran el utilitarismo britanico,
el neorrealismo norteamericano, el neorrealismo
britanico, la filosofia analitica, la filosofia de
Oxford, la filosofia de Cambridge y, sobre todo,
el pragmatismo de autores como Charles Sanders
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Peirce, William James, John Dewey
y Ferdinand C. S. Schiller (Martinez-
Avila; Zandonade, 2017). En este
contexto protocientifico de la ciencia
de la informacion fue en el que se
recibieron o emergieron algunas de las
diferentes propuestas de bases teédricas
que seran explicadas a continuacion.

3. Teoria matematica de la
comunicacion

Fue creada en la década de los
anos cuarenta por los matematicos
Claude Elwood Shannon y Warren
Weaver, de Bell Labs (Shannon, 1948;
Shanon; Weaver, 1949). Esta teoria
sistematizaba, utilizando principios
estadisticos, un modelo de transmision
de datos en el que se calculaba la
eficiencia de la transmisién de un
mensaje y la incertidumbre por parte
del receptor. Segun indica Birger
Hjerland (2017a), esta teoria (que
también ha sido denominada Teoria
de la informaciéon) fue la razén definitiva para
que se impusiera el nombre de ciencia de la
informaciénen uncampo que previamentese habia
identificado con el nombre de biblioteconomia.
En este sentido, Hjerland (2017a) también infiere
las siguientes conclusiones:

- la teoria de la Shannon fue extremamente
influyente en un sentido interdisciplinar
durante la década de los afios cincuenta;

- mucha gente de areas relacionadas con la
biblioteconomia y documentacién tuvieron
grandes esperanzas en que por fin se hubiera
encontrado una base tedrica fructifera;

- la mayoria de estas esperanzas fueron
posteriormente frustradas en el campo de la
ciencia de la informacién.

En retrospectiva, la teoria de Shannon se
destaca como uno de los paradigmas menos
influyentes en el campo y es cominmente descrita
como un callejon sin salida.

“La epistemologia social de Egan y
Shera es considerada un hito teérico
en la ciencia de la informacion”

Por otro lado, debe reconocerse que la Teoria
matemdtica de Shannon ha resultado ser de gran
relevancia en campos como la informatica, por
ejemplo en aspectos relacionados con el cifrado
de datos, deteccion de errores en algoritmos
de compresién, seguridad informatica y otros.

Imagen 1.
https://lcommons.wikimedia.org/wiki/Category:Index_cards#/media/
File:Card_Division_of_the_Library_of_Congress_3c18631u_original.jpg
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Segun sugiere Spang-Hanssen (2001), la errénea
denominacién de la teoria de Shannon como
Teoria de la informaciéon podria haber sido el
factor determinante para que la comunidad
de la biblioteconomia y documentacion se la
apropiara (incluyendo el cambio de nombre del
area) en un intento de ganar prestigio cientifico
aprovechando su momento.

4. Epistemologia social

El proyecto de epistemologia social de Jesse
Shera y Margaret Egan, gestado en la Graduate
Library School principalmente durante la década
de los afos cincuenta, puede considerarse el
primer y mas serio intento de proporcionar
una base teodrica solida dentro del campo de
la biblioteconomia/ciencia de la informacion.
La epistemologia social de Egan y Shera surge
como respuesta a los problemas cientificos de
comunicacién, cogniciéon y uso de herramientas
bibliograficas utilizadas para la organizacion del
conocimiento. Esta epistemologia social supone el
paso de la epistemologia filosofica especulativa
individual (siguiendo la malinterpretacion
angléfonadel concepto de epistemologiade James
Frederick Ferrier y que corresponde con lo que
Bertrand Russell [lamo teoria del conocimiento)
a una epistemologia social que incorpora
elementos de la sociologia del conocimientoy esta
influenciada principalmente por el pragmatismo
(Martinez-Avila; Zandonade, 2017). En otras
palabras, la epistemologia social propone el paso
de una concepcién filoséfica del conocimiento
a una concepcidén socioldgica en relacion con
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los problemas de comunicacién que existen en
las bibliotecas y otras unidades de informacion
utilizando clasificaciones, encabezamientos de
materias y otros sistemas de organizacion del
conocimiento.

La epistemologia social de Egan y Shera es
considerada un hito tedérico en la ciencia de la
informacion. Blaise Cronin (2008) llama este
hito el "giro sociolégico en la ciencia de la
informacion”, un aspecto que también ha sido
observado por Francisco-Javier Garcia-Marco
(2011).

Posteriormente, la epistemologia social ha sido
también redescubierta por filésofos y sociélogos,
entre los que destacan Steve W. Fuller y Alvin
I. Goldman, reconociendo en su mayor parte
el mérito y vinculacion con la ciencia de la
informacion. Steve Fuller, autor de la entrada
sobre epistemologia social de la Encyclopedia
of library and information sciences de Taylor
& Francis (2010), menciona las investigaciones
punteras sobre Wikipedia como un ejemplo
en la ciencia de la informacion en el que la
epistemologia social funciona como base tedrica.
Por otra parte, dentro del area de la filosofia,
no todo el mundo estuvo de acuerdo con la
propuesta de la epistemologia social como base
tedrica de la ciencia de la informacién. Luciano
Floridi (2002), por ejemplo, consider6 que la
epistemologia social no proporciona una base
tedrica completa para la ciencia de la informacién
y como solucion propuso su propia teoria: la
filosofia de la informacion.

5. Filosofia de la informacion de Floridi

O philosophy of information, surgié como
un intento de proporcionar una base tedrica
a la ciencia de la informacion que suplantara
la epistemologia social desde el campo de la
filosofia. Mas especificamente, Floridi (2002)
afirma que la ciencia de la informacién es una
forma aplicada de su filosofia de la informacién.
Desde la propia ciencia de la informacién, en
2004, la revista Library trends dedicé un numero
especial a discutir la filosofia de informacion
de Floridi. Este nUmero especial estuvo editado
por Ken Herold e incluyé contribuciones de
lan Cornelius, Bernd Frohmann, Ronald E. Day,
Jonathan Furner, John M. Budd, Don Fallis, Birger
Hjorland, Torkild Thellefsen, Elin K. Jacob, Jack
Mills, Elaine Svenonius, Stephen Paling, Hope
A. Olson, Amanda Spink y Charles Cole, Seren
Brier y el propio Luciano Floridi. La mayoria de
las contribuciones rebatieron y rechazaron los
argumentos de Floridi sobre la filosofia de la
informacion (tal como posteriormente relatd
Michael Buckland en 2005, “esta claro que este
numero especial no fue un homenaje a Floridi”).
Floridi (2004), en su respuesta, se limité a
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repetir los argumentos de su propuesta original
ignorando casi sistematicamente los argumentos
de las diferentes contribuciones.

Uno de los principales problemas de la filosofia
de la informacién de Floridi para la ciencia de la
informacion es que supone una ruptura tanto
con las bases de la epistemologia social de Egan
y Shera como con la epistemologia social de
Fuller. En este sentido, ya no se trata de una
propuesta interdisciplinar con la filosofia sino una
colonizacién desde un area de la filosofia que no
considera los fundamentos histéricos, tedricos y
metodolégicos del drea. La Unica justificacion de
su relacién con la ciencia de la informacion parece
ser el nombre en un argumento circular (Floridi
afirmaba, “;en qué otro sitio podria buscar la
ciencia de la informacién una base conceptual
si no es en la filosofia de la informaciéon?”,
2004, p.658). Entre los aspectos positivos de
la propuesta se encuentran los argumentos
relacionados con la ciencia de la informacién
y la epistemologia del conocimiento social. En
retrospectiva, y con muy contadas excepciones,
la filosofia de la informacion no ha sido bien
recibida entre la comunidad de la ciencia de
la informaciéon (Martinez-Avila; Zandonade,
2017). A dia de hoy, la propuesta de Floridi
continta siendo calificada como *“altamente
problematica” (Hjerland, 2017a).

"Enfoques como la teoria
fundamentada en datos serian muy
diferentes del de la simple correlacion
ateorica”

6. Posiciones atedricas en la ciencia
de la informacion

Finalmente, existen autores que han abogado
por una posicion atedrica y exenta de discusiones
filoséficas dentro de la ciencia de la informacién
(tébmese por ejemplo el trabajo de Jim Zwadlo
titulado “We don’t need a philosophy of library
and information science: We're confused enough
already”, 1997). Birger Hjorland (2017a) incluso
discute esta posicion como un posible paradigma
dentro de la ciencia de la informaciéon. Algunos
ejemplos de areas que, a priori, podrian parecer
mas propensas a presentar posiciones poco
tedricas o ateodricas dentro de la ciencia de la
informacion incluyen su vertiente mas tecnicista,
la recuperacién de la informacion, la bibliometria
y los big data.

Pese a la imagen proyectada por algunos
autores que se limitan a trabajar con aplicaciones,
la oposiciéon de las tecnologias y la teoria es
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radicalmente erronea. Como ejemplo reciente,
Eric Raymond, famoso hacker y abanderado del
movimiento open source, ha publicado un texto
titulado “The brain is a Peirce engine” (2017) en
el que discute la teoria unificada de cognicién
neuronal bajo la lente de Charles Sanders Peirce,
la filosofia analitica y otros autores pragmatistas.
La amplia presencia de investigadores del area de
filosofia trabajando en problemas informaticos
que van desde la inteligencia artificial hasta el
ubiquitous computing, seria otro ejemplo. Por
otro lado, en relacién con la irrupcion de la
informatica en la ciencia de la informacién, Jesse
Shera siempre mantuvo una mente abierta y
afirmé que "los bibliotecarios debian compartir
ideas con personas de otras disciplinas, incluyendo
lainformatica” (Grossman, 2010, p. 158), aunque
siempre sin abandonar sus aspiraciones filosoficas
en relacién con la teoria, afirmando que “los
bibliotecarios deben basarse en una filosofia
profesional, para entender donde encajan los
ordenadores”.

“La investigacion en el campo de

la ciencia de la informacion es
interdisciplinar desde sus origenes y
necesita estar basada en teorias”

Otra area de la ciencia de la informacién
que a menudo es considerada poco tedrica es
la recuperacién de la informacién. Stephen
Robertson, profesor emérito del Department
of Computer Science, University College London,
lo manifestaba de la siguiente manera: “Me
considero un tedrico [...] Sin embargo, tengo que
admitir que el campo de la recuperacion de la
informacion que he escogido para ser un teérico
no es muy teoérico” (Robertson, 2000, p. 1).

El caso de Robertson, sin embargo,
también puede considerarse como un ejemplo
satisfactorio de investigacién tedrica en el area
de la recuperacioén de la informacion (Hjerland,
2017a). Por otro lado, si como normalmente se
dice "la recuperacion de la informacién es la
otra cara de la organizaciéon del conocimiento”
los argumentos a favor de la indivisibilidad de
la organizacién del conocimiento y la teoria
(Hjerland, 2013; 2015; 2016a) también deberian
servir como muestra de la importancia de la teoria
para la recuperacion de la informacién

El caso de la bibliometria es otro ejemplo
citado por Hjerland (2017a) de area que es
percibida como poco tedrica en la ciencia de
la informacién. Tal como sefiala Henry Small,
investigador especializado en bibliometria y cuya
formacién precisamente es historia de la ciencia,

“la comunidad bibliométrica ignoré la nueva
sociologia y permanecié en gran parte empirica
y atedrica” (Small, 2016, p. 49). En ese sentido,
Hjerland también es uno de los defensores de la
tesis de que la informetria necesita estar basada
en la historia de la ciencia (Hjsrland, 2016b). Las
contribuciones de la historia de la ciencia, y en
especial las ideas de Thomas Kuhn, constituyen
marcos teoricos de gran valor para la interpretacion
de resultados en la cienciometria y la bibliometria.
Por otra parte, el paradigma de analisis de dominio
de Hjorland, el cual podria considerarse una
manifestacion actual de la epistemologia social
de Shera incorporando las posteriores ideas de
Kuhn sobre historia de la ciencia (Martinez-Avila;
Zandonade, 2017), considera la bibliometria como
una de las posibles opciones para realizar analisis
de dominio (Hjerland, 2002; 2017b). Por lo tanto,
las posibilidades tedricas para la bibliometria son
muchas.

Por ultimo, otro ejemplo de investigacion
interdisciplinarenelquetambiénse hacuestionado
la necesidad de fundamentos tedricos son los
big data. En 2008, Chris Anderson, director de
la revista Wired, anunciaba el siguiente titular
“el fin de la teoria: el diluvio de datos hace
obsoleto el método cientifico” (Anderson, 2008).
Segun Anderson, los analisis estadisticos y las
correlaciones en grandes volumenes de datos
habian sustituido las causalidades y las hip&tesis
del tradicional modo de hacer ciencia: “Con
suficientes datos los nUmeros hablan por si solos
[...] los petabytes nos permiten afirmar que ‘la
correlacién es suficiente'”. El articulo provocé
reacciones adversas y Anderson tuvo en cierta
forma que recular. Tal como afirman Mayer-
Schonberger y Cukier, en su capitulo dedicado a
la correlacion en big data, la investigacion en “Big
data esta en si misma fundamentada en teoria. Por
ejemplo, utiliza teorias estadisticas y en ocasiones
también utiliza teoria de la informatica” (Mayer-
Schonberger; Cukier, 2013, p. 71). Por otro
lado, los problemas metodolégicos relacionados
con amplios volimenes de datos no son una
cosa nueva. Elias-Pérez (2015), también en el
contexto del big data y el periodismo de datos,
expone los origenes periodisticos de la teoria
fundamentada en datos (grounded theory) como
un ejemplo en el que la teoria emerge de los datos
para posibilitar interpretaciones en un contexto
en el que, a priori, es dificil interpretar cudl de
las teorias existentes nos permiten interpretar
los datos. De cualquier forma, enfoques como
la teoria fundamentada en datos serian muy
diferentes del de la simple correlacién ateérica.

7. Conclusion

La investigacion en el campo de la ciencia de la
informacion es interdisciplinar desde sus origenes
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y necesita estar basada en teorias. Las relaciones
y enriquecimientos con teorias de otros campos
han sido fundamentales para la formacién y
edificacion del area. La reciente investigacién en
big data es un ejemplo de extrema relevancia
para la ciencia de la informacion.

La revista El profesional de la informacidn, por
ejemplo, dedicd un niumero especial sobre big data
ennoviembre/diciembre de 2014. Otras revistas del
area también han dedicado numeros especiales
a los big data vislumbrando la oportunidad
que este nuevo campo de investigacion puede
suponer para el area. Sin embargo, en el reciente
call for papers del nUmero especial de big data de
la revista Library hi tech se reconoce que “aunque
los académicos de la disciplina de la ciencia de la
informacion han afirmado que big data supone
una gran oportunidad para la investigacion en
bibliotecas, el papel de big data en la gestion e
innovacién bibliotecaria no se entiende bien”.
https://goo.gl/AFnngD

“Las relaciones y enriquecimientos
con teorias de otros campos han sido
fundamentales para la formacion y
edificacion del area”

Tal vez Ila investigaciobn en big data
deberia profundizar en las colaboraciones
interdisciplinares con otras éareas. En la
Universidade Estadual Paulista (Sd0 Paulo State
University - UNESP) formo parte de un equipo
interdisciplinar junto a investigadores del
Departamento de Filosofia y hemos tenido un
proyecto aprobado por el programa Digging into
Data Challenge 2017 del Trans-Atlantic Platform
for the Social Sciences and Humanities (T-AP), bajo
la coordinacion de Maria Eunice Quilici Gonzalez.
En mi area de especializacién, la organizacién
del conocimiento, Fidelia lbekwe-SanJuan ha
publicado recientemente un trabajo sobre las
implicaciones de big data para la organizacién
del conocimiento junto a Geoffrey C. Bowker
(Ibekwe-SanJuan; Bowker, 2017). En la exitosa
carrera de Bowker, ademas de su trabajo sobre
big data y ética, destacan sus colaboraciones con
la socidloga Susan Leigh Star en varios aspectos
interdisciplinares.

La sociologia, la filosofia, la linguistica, la
comunicacion, el periodismo y otras areas son
naturales comparferas de investigacion de la
ciencia de la informacién. En nuestro campo
debemos recibir influencias de aquellas y otras
areas y también desarrollar nuestras propias
teorias con el fin de reafirmar nuestra identidad.
En este sentido, el proyecto de epistemologia
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social, tanto en su concepcién original de Egan'y
Shera, como en sus actuales manifestaciones en la
filosofia de Steve Fuller y el paradigma de analisis
de dominio de Hjerland, se presenta como una de
las propuestas mas serias para proporcionar una
base tedrica social a la ciencia de la informacién.

Notas

1. En este texto se utiliza el término Ciencia de la
Informacién en un sentido amplio y equivalente a la
expresion en inglés Library and Information Science,
sin hacer distinciones con otras areas mas o menos
acertadas o utilizadas en Espafia como Biblioteconomia,
Documentacién, Ciencias de la Informacion, etc.
Cuando el término Ciencia de la Informacién se refiera
al término especifico Information Science (considerado
como un momento posterior a las denominaciones
Librarianship o Documentation del concepto) esto sera
contextualizado en el texto y sus correspondientes
traducciones al espainol seran utilizadas.

2. Por otro lado, Cronin (2004) ha sido uno de los
principales criticos de este trabajo y ha cuestionado los
posicionamientos cientificos que alli se presentan.
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Resumen: Breve revisién de la relacion entre la Informacion y Documentacion (ID)
y las ciencias de la Comunicaciéon Social y sus revistas para valorar la vigencia de los
espacios de colaboracién. Se analizan los perfiles profesionales que enlazan compe-
tencias comunes de ambos sectores. Se plantea si la formacién necesaria para alcan-
zarlas obtiene el oportuno respaldo en titulaciones universitarias hibridas. Se acaba
considerando la contribucion de cada sector en las revistas cientificas editadas por el
sector reciproco, en especial las correspondientes a ID. Se aprecia mayor intensidad
en los intercambios profesionales que en los formativos y los difusores, aunque con
una rapida y reciente modificacion de los habitos de publicacién.

Palabras clave: Informacion y documentacion; Interdisciplinariedad; Comunicacion

social; Investigacion; Revistas cientificas; Estudios universitarios conjuntos.

Abstract: This is a brief review of the relationship between Library and Information
Science (LIS), Social Communication Sciences, and their journals in order to assess the validity of collabora-
tive spaces. Professional profiles are analyzed that link the common competencies of both sectors. Then,
we consider whether or not the necessary training to achieve these professional competencies is being
supported in hybrid university programs. To conclude, the contributions of each sector in the scientific
journals published by the reciprocal sector are considered, in particular those corresponding to ID. It is
concluded that professional exchanges are more intense than university training and scholarly production,
although there have been rapid and recent changes in publishing behavior.

Keywords: Library and Information Science; Social communication; Interdisciplinarity; Research; Scientific

journals; Double university programs.

1. Introduccion

A partir de sus convicciones positivistas, Otlet
fundamenté la documentacion enlazada a otras
disciplinas (1934). En especial con las que se
alzaban sobre conceptos cercanos y practicas
precedentes, como los modos de comunicacién,
en herencia transmitida desde la aparicién de las
revistas cientificas durante la revolucion cienti-
fica. Esta tendencia se profundizé al formarse
el concepto de ciencia de la informacién, con
decisiva participacion, entre otras, de la Teoria de
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la comunicacion y de la informacién (Georgia Ins-
titute of Technology, 1962). La presencia de esta
entre las disciplinas que posibilitaban el estudio
de la informacion se justificaba por contribuir a
interpretarla, transmitirla y hasta a utilizarla.

Se trata, ahora, de revisar someramente la rela-
cién entre la Informacion y Documentacion (ID) y
las ciencias de la Comunicacion social y sus medios,
con objeto de valorar los espacios comunes en un
momento en el que las condiciones y dificultades
de la vida plantean los asuntos desde el acopla-
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miento, la asociacion y la rapida caducidad. La
interpretacion de la realidad enlazada empuja
hacia una visibn comprensiva exigida por una
sociedad que accede con facilidad a la informa-
cién, la consulta, interpreta y da continuidad a
los mensajes al aplicarlos. Ante esta situacion, y
desde hace tiempo, se habla de un profesional de
ID con mayor iniciativa para salirse del habitual
procesamiento de la informacién y moverse hacia
los usuarios o lectores (Leiva-Aguilera, 2010).
Dentro, pues, de una capacidad de comunicacion
que no se limita a la relacién con los usuarios,
pues las dificultades de la crisis se superaron con
mayor cooperacion e intercambio con los colegas.
Capacidad que también se muestra en la soltura
para manejar redes sociales y a la hora de asumir
cometidos formativos, como asesorar a investiga-
dores o adiestrar en competencias informativas.

”Si los usuarios encuentran su
propia informaciéon, no acuden a los
documentalistas, por lo que estos se
ven obligados a salir en busca de los

usuarios para demostrarles que pueden
mejorar su experiencia informativa”

2. Se percibe interdisciplinariedad
en la actuacion profesional...

Siempre en referencia a un marco en el que las
redes sociales, la digitalizacion de los procesos e
internet, de uso general, han dejado de estar en
la orbita de los profesionales, como parecia que
iba a ser, lo que no les disculpa de su manejo y
menos de su ausencia. Esta situacién ha forzado
una postura abierta: si los usuarios encuentran su
propia informacién, no acuden a los documen-
talistas, por lo que estos se ven obligados a salir
en busca de los usuarios para demostrarles que
pueden mejorar su experiencia informativa.

Sin duda, el nuestro es un espacio en per-
manente cambio dentro de una sociedad muy
diferente. La situacién econémico-financiera
lo complic6 aun mas al apremiar a explorar
nuevas oportunidades. Los aflos mas duros de la
depresion (2009-2013) fueron el momento clave
en la transformacion de los perfiles profesionales.
Desde los mas tradicionales se pasé a otros
vinculados con la comunicacion, la informatica y
la gestion administrativa y empresarial, con cuyos
profesionalesse comparten muchas caracteristicas.
Enreferenciasiemprealaintervencién en procesos
digitales que abrieron nuevas posibilidades de
insercion laboral en todo tipo de empresas y
administraciones publicas, mas alla del ambito de
la informacion (Tejada-Artigas; Chacén-Jarén;

Comunicacion social — José-Antonio Moreiro-Gonzalez

Moreiro-Gonzalez, 2014). Esta transferibilidad
de los profesionales a multiples sectores resulta
muy favorable, precisamente, para valerse de las
competencias adquiridas. No es necesario que se
apliquen en unidades y servicios de informacion,
sino en espacios de cruce que hace unos afos
extrafiaban, pero que ahora estan completamente
asumidos por afectar a competencias usuales, que
los profesionales de la informacion desarrollan
como responsables de (MIET, 2015):

- marketing digital (digital marketing manager);

- gestion de comunidades y redes sociales (com-
munity manager);

- estrategia de medios sociales (social media
manager);

- contenidos digitales (content curator o content
manager);

- disefio web (SEO/SEM).

Lineas todas ellas de concurrencia, especial-
mente en el sector privado, con graduados en
comunicacion, gestion, humanidades e informati-
ca respecto a la gestion de contenidos, los medios
o el mundo editorial, siempre con una intensidad
considerable en las nuevas tecnologias y en la
comunicacion con los usuarios.

3. ... aunque menos una oferta
notoria de titulaciones combinadas

Esta demanda de perfiles de aplicacion trans-
disciplinar no parece tener aun el oportuno
respaldo en las titulaciones universitarias. Si el
mercado laboral estda yendo hacia una profe-
sion de condicién hibrida, no estrictamente
documental, la formacién universitaria deberia
ser, en correspondencia, también hibrida e
interdisciplinar. Desde hace afos, la falta de
estudiantes en los grados en Informacion
y Documentacion (GID) llevé a pensar que la
solucion podia venir de ofertarlos unidos a las
diferentes especialidades en Comunicacién social,
por el atractivo que tienen para los estudiantes
y, sin duda, por la raigambre original de nuestros
estudios superiores, aunque con similares o hasta
superiores problemas en el acceso al mercado de
trabajo.

Sin embargo, este convencimiento no es mayo-
ritario ni contundente. De las catorce universi-
dades que imparten estudios en Informacion vy
Documentacion, sélo dos ofrecen dobles grados
de esos estudios con Comunicacién Audiovisual,
las de Barcelona y Extremadura. Mientras que
en la de Murcia el doble grado se establece con
Periodismo.

Este bajo numero en la oferta de titulaciones
dobles [lama mas la atencion cuando las diferen-
tes denominaciones y ciclos coinciden dentro de
un mismo departamento y facultad. Asi, con los
grados integrantes impartidos en modalidad sim-
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ple dentro de la misma facultad

Tabla 1. Universidades y estudios combinados en ID y comunicacion

y atendidos mayoritariamente o Dobles grados Masters )
por el mismo departamento, se Universidades en ID-COM universitarios Doctorados | Sin GID
sitian las universidades de Bar- UAH _ _ si X
celona, Extremadura, Murcia y UB S - p
Granada. De ellas, esta ultima - -
.o ucm - Si Si

es la Unica que no ofrece doble
grado. Cumple asimismo aque- uasm Grado abierto - - GGICD
Ilas condiciones Alcalad de Hena- ubc - - -
res, aunque no imparte el GID. UEX Si Si Si
La coincidencia se da dentro de UGR - - Si
la misma facultad en la Carlos Il ULE - - -
de Madrid. Mientras que, en un - -

. umu Si Si Sl
mismo departamento, pero en
centros diferentes, lo es en la voc - Si - X
Politécnica de Valéncia, también USAL - - -
sin GID. Incluso hay cuatro casos uv - - -
de imparticion de grados sim- UPV _ Si si X
ples por separado en la misma Unizar ~ S p

universidad, pero sin coincidir
ni con el departamento ni con la
facultad, en las universidades de
A Coruha, Salamanca, Valénciay
Zaragoza. Con una organizacién interna diferen-
te, la UOC engloba en la misma unidad de actua-
cién los Estudis de Ciéncies de la Informacio i de
la Comunicacio. Es también distinta la oferta de la
Carlos Ill de Madrid de un grado abierto en el que
durante dos cursos se pueden seguir asignaturas
de Periodismo, Comunicacion audiovisual e Infor-
macién y contenidos digitales, como oportunidad
para conocer las caracteristicas de cada una de
esas disciplinas antes de elegir el grado que lue-
go completaran los estudiantes. Esta universidad
ofrece, desde el curso actual, un Grado en Gestidn
de la informacidén y contenidos digitales (GGICD),
en cuyo plan de estudios tampoco aparecen asig-
naturas de Comunicacién social.

”Si el mercado laboral esta yendo
hacia una profesion de condicion
hibrida, no estrictamente documental,
la formacion universitaria deberia ser
también hibrida e interdisciplinar”

La colaboracién es mas amplia en los postgra-
dos, donde el caracter interdisciplinar de los con-
tenidos atendidos aparece con mayor frecuencia.
Imparten doctorados combinados en comunica-
cion e informacién, en ocasiones como unidad
operativa, pero fomentando siempre la existencia
de lineas de investigacion compartidas, las univer-
sidades de Alcala de Henares, Barcelona, Complu-
tense de Madrid, Extremadura, Granada, Murcia,
Politécnica de Valéncia y Zaragoza. Vuelven a
figurar aqui las tres que tienen dobles grados.
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Fuente: Paginas web de las universidades relacionadas

En los masters universitarios es donde se revela
una considerable colaboracién entre las areas,
junto a mayor originalidad y novedad en los
planteamientos. Suelen dirigirse a la adquisicién
de competencias y habilidades respecto a la crea-
cion de contenidos, la gestion de comunidades y
redes sociales, la gestion y el marketing digitales,
la monitorizacién de la reputacién digital, el ana-
lisis de los big data y la informacién difundida en
los medios de comunicacion social. Se comprueba
esta vinculacion compartida, casi desde los pro-
pios titulos:

- Patrimonio audiovisual: Historia, recuperacion
y gestion, de la Facultad de Ciencias de la
Informacion (UCM);

- Gestion de la informacidn en redes sociales; y
Productos digitales en internet (UEX).

Y mas tangencialmente:

- Informacién y comunicacion cientifica (UGR);

- Interuniversitario en Comunicacion movil vy
contenidos digitales (UMU);

- Investigacidn en ciencias sociales y juridicas: Espe-
cialidad documentacion y comunicacion (UMU);

- Social media: gestién y estrategia (UOCQ);

- CALSI: Contenidos y aspectos legales en la
sociedad de la informaciéon (UPV);

- Consultoria de la informacién y comunicacion
(Unizar).

Finalmente, situdandose en un terreno cercano,
pero sin mostrar contribucion entre ambos campos:
- Gestid de continguts digitals (UB);

- Bibliotecas, archivos y continuidad digital

(ucm;

Sistemas de informacion digital (USAL).
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Vuelve a observarse discordancia cuando se
consideran los masters y otros postgrados propios
que se situan cerca de las intersecciones antes
referidas y de las tendencias identificadas en el
mercado de trabajo. Se percibe en ellos mayor
cercania a los dominios del marketing y de las
redes informdticas. Aungque no se aprecia la par-
ticipacion tematica o de profesorado de ID. Y,
desde luego, no se ve colaboracién considerable
entre ID y Comunicacién. Asi sucede con el curso
Community manager y posicionamiento web de
la Fundacion UAH, el postgrado de la UB en Mar-
keting digital & social media y el de Marketing
on-line de la UEX. Tal vez con la excepcién, por su
mayor participacion interdisciplinar, del Diploma
de especializacion de la UGR en Disefio, gestion
y estrategias de informacion en la Web, bastante
centrado en el tratamiento de la informacion y
que combina contenidos y competencias de ID,
con otros de comunicacién audiovisual, informa-
tica, marketing y telecomunicaciones. A su lado,
el curso de especializaciéon de la UOC: Disefio
audiovisual y visualizacion de informacion.

Pueden dar una idea de este desencuentro los
cursos de especializacion y masters que profundi-
zan en community manager, pues lo hacen casi
Unicamente desde la perspectiva de los medios,
especifica cuando se trata de la gestidon y opti-
mizacion de las comunidades virtuales, de modo
que cualquier relacién con los estudios de ID es
meramente tangencial.

4. Lo que también se refleja en la
colaboracion cientifica

Si intentamos relacionar el numero de arti-
culos publicados en las revistas espanolas de
ID con el nUmero de textos correspondientes a
comunicacion y medios se percibe una gran dife-
rencia entre aquellas que han nacido en ambitos
predispuestos a la colaboracion, como la Facultad
de Ciencias de la Informacion de la Complutense,
y el resto que han estado circunscritas al caracter
disciplinar en ID. Fue corto el nUmero de articulos
con contenidos propios de medios de comuni-
cacion en las revistas espanolas de ID durante
los afos 2000-2014, tan solo 404 sobre un total
de 4.626, un 8,73% del total (Sanchez-Vigil;
Marcos-Recio; Olivera-Zaldua, 2015).

Solo tres revistas superaban el 10%. Dos
de ellas, Documentacion de las ciencias de la
informacion y Cuadernos de
documentacion multimedia,
siempre se han movido en
un entorno comunicativo.
Mientras que la tercera, E/
profesional de la informa-
cion, ha venido convocando
monograficos que han ido
inclinando sus contenidos de

Revista
Cuadernos de documentacion multimedia
Documentacion de las ciencias de la informacion

El profesional de la informacidn

Comunicacién social — José-Antonio Moreiro-Gonzalez

Tabla 2. Revistas de ID con mas articulos de
Comunicacion (2014)

Revista %
Cuadernos de documentacion multimedia 31,78
Documentacidn de las ciencias de la informacion 22,50

El profesional de la informacion 10,00

Fuente: (Sanchez-Vigil; Marcos-Recio; Olivera-Zaldua, 2015)

manera creciente hacia la comunicacion, hasta
ocupar ahora el primer puesto. Si se actualiza
el nimero de articulos aparecidos en esas tres
revistas sobre prensa, radio, television y cine
publicados desde la perspectiva de los medios
durante 2015, 2016 y 2017 se advierte la progre-
sion habida.

Durante los aflos 2015, 2016 y 2017 la progre-
sion de los articulos vinculables a comunicacion
en las tres revistas ha sido enorme. Durante ese
trienio E/ profesional de la informacion los ha
sextuplicado. También Documentacion de las
ciencias de la informacion los ha triplicado sobra-
damente. Ya publica en ese ambito tres de cada
cuatro de sus articulos. Mientras que Cuadernos
de documentacion multimedia no los ha llegado
a duplicar, pero partia de un porcentaje muy alto.
Hay que indicar que en este ultimo titulo sdlo se
ha podido consultar hasta el nUmero 2 de 2017.

Como cabe suponer, se observa en paralelo
que los articulos de investigacién en ID disminu-
yen progresivamente. Coincide en el tiempo con
lo que parece un agotamiento de la capacidad de
invencion, tras el éxito de diversos temas de tra-
yectoria media. O tal vez estas revistas estén refle-
jando una realidad creciente: publican mas conte-
nidos de comunicacién porque reciben menos de
ID. Si volvemos atras, comprobamos que, al dejar
de ser novedad la investigacion y aplicaciéon sobre
gestion del conocimiento a finales de los afios 90,
hubo una avalancha de estudios de usabilidad
durante la primera década del 2000. Mientras
la informetria se ha ido redescubriendo al pasar
desde la bibliometria a la cibermetria, aunque
siempre dentro del mismo circulo de actuacion.
Los propios editores de las revistas han notado
que no crecen las investigaciones experimentales
y aplicadas que se reciben de ID. Al tiempo que
avanza la presion por publicar proveniente del
considerable niumero de profesores de Comuni-

Tabla 3. Revistas de ID con mayor proporcion de articulos de

Comunicacion (2015-2017)

Art. comunicacion %
16 de 29 55,17
27 de 38 71,05
182 de 304 59,80
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Tabla 4. Niumero de PDI en ID y Comunicacion.

Biblioteconomia | Comunicacion

Areas y audiovisual |Periodismo
Documentacion | y Publicidad
Total 317 987 565

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Educaba-
se. Consulta: 03/12/2017.

cacion (Repiso; Torres-Salinas, 2014). La tabla 4
incluye todas las categorias de cuerpos docentes
en centros propios de universidades publicas.

Hemos buscado en un informe analitico del
CSIC, cerrado en 2013, la orientacion tematica
predominante en cada uno de los titulos lis-
tados en las revistas de ID, para comprobar otra
posible via de atencién a los trabajos relativos a
comunicacion (Cerdan-Medina; Ortega-Prie-
go; Rodriguez-Yunta, 2015). Al considerar
un periodo temporal extenso, la incidencia es
notoria tan sélo en dos de los titulos: Cuadernos
de documentacion multimedia y Cuadernos
de gestion de la informacién. En ellos, los
trabajos relacionados son relevantes tanto en
la “Clasificacién mas frecuente de los articulos”,
como en los “Términos de indizacién mas
frecuentes”. Ademas, es generosa su presencia
en la nube de palabras elaborada con los titulos
de los articulos. Mas extrafio resulta el caso de
Documentacion de las ciencias de la informacion,
Anales de documentacion y Anuario ThinkEPI,
cuya presencia se limita a unas palabras en la
nube. De menor relevancia aun es la aparicion
de BiD. Y resulta casi testimonial la de Scire.
La presencia de articulos sobre comunicacién y
medios es nula en 14 de las 22 revistas analizadas.
Y muy escasa incluso en E/ profesional de la
informaciéon que, como hemos visto antes, ha
tenido un cambio de orientacién muy intenso tras
la fecha de cierre de dicho Informe.

Por su parte, en los articulos publicados
en las cuatro principales revistas espafolas de
comunicaciéon, entre 1998 y 2007, no aparece
relacionado ningun trabajo de ID entre los objetos
de estudio de los articulos analizados, tampoco
en el ambito profesional. La Unica mencion
encontrada seria aplicable a cualquier trabajo
académico:

“Eso quiere decir que la investigacion espa-
fola sobre comunicacién es una investigacion
realizada, muy principalmente, a partir de
fuentes documentales” (Martinez-Nicolas;
Saperas-Lapiedra, 2011. p. 120).

Aunque una busqueda mas minuciosa permite
encontrar una sola propuesta de combinacién de
bibliotecas, centros de informaciéon y medios de
comunicacion como elementos para reducir la
brecha digital (Asencio-Baca; Cortés-Montal-
vo, 2007).
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Mientras que la revista en linea Prisma.com
(Cetac.media: Centro de estudo das Tecnologias e
Ciéncias da Comunicagdo, Universidade do Porto)
supone un caso contrario a lo observado en las
publicaciones espafiolas, pues difunde investi-
gaciones situadas en la zona de encuentro de la
comunicacion y la informacién. Y de cuya colabo-
racion inter y transdisciplinar es buen ejemplo el
numero publicado en 2016 al que contribuyeron
investigadores de Ciencias de la informacidn,
Comunicacién social y Periodismo de la Universi-
dad de La Habana (Ponjuan-Dante, 2016).

5. Y que tiene como consecuencias

Que sea baja la oferta de titulaciones o
materias de especializacion combinadas entre
los ambitos considerados. En especial si se mira
desde la confluencia profesional en unas mismas
competencias y habilidades que la economia y los
contenidos digitales reclaman a los profesionales
de la informacion, los comunicadores o los ges-
tores informaticos o mercantiles al mismo tiempo.
Si aceptamos que nos movemos en un contexto
de transversalidad y transdisciplinariedad, con
importancia econémica efectiva, este deberia
tener inmediato reflejo en los planes de estudio
reglados.

Tanto la ausencia de estudios transdisciplinares,
como la escasa colaboracion investigadora y publi-
cadora entre sectores obligados a entenderse,
parecen contradecir las exigencias del mercado
de trabajo. Por ello, habra que ver los resultados
antes considerados desde la indeterminacion y la
oscilacion propias de los periodos de evolucion
acelerada. Sin embargo, no se trata de espacios
de colaboracién muy novedosos, de modo que
los asociados han de plantearse los motivos de su
resistencia y las causas de vivir de espaldas.

Los requisitos profesionales van por delante de
la ensefanza superiory, en gran parte, por delante
de la deseable colaboracién interdisciplinar
en aplicaciones e investigacién. Este hecho
lleva a considerar la necesidad de potenciar
la convergencia educativa hasta alcanzar unos
resultados concretos del aprendizaje, asi como de
establecer equipos de estudio interdisciplinares si
se quiere evitar la actuacion aislada.
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Datos masivos.

and the libraries.

A Carmen Horta:
¢Por qué te fuiste ya?

¢Por qué hay algo en lugar de no haber nada?
¢Tenemos realmente razones para creer

que existe una realidad objetiva?

Stephen Hawking y Leonard Mlodinow. E/ gran dlisefio

Kelly (2017, p. 281) asegura que “cuanto
mas facil es hacer una pregunta, y mas util la
respuesta, mas preguntas tengo”, antes de iniciar
una extensa relaciéon sobre lo que significa una
buena pregunta. Nuestro objetivo es que quienes
se acerquen a las que se exponen a continuacion
puedan plantearse otras (tal vez las opuestas) o
se interesen por las lecturas de donde surgieron
algunas.

¢Por donde empezar? ;Por nosotros?

1. ;Bibliotecarios, bibliotecas y
universidad?

¢Nos ven los demas como nos vemos nosotros?
¢Nos ven? ; Como conseguir que nos vean? ; Cdmo
conseguir que los ojos que nos ven identifiquen
nuestra mirada? ;Es posible cambiar los ojos que
miran? ;Sin bibliotecas escolares que ayuden

Anuario ThinkEPI 2018
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Resumen: Se proponen preguntas que ayuden a pensar en cuestiones relacionadas
con el mundo de la informacién y de las bibliotecas.
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Abstract: Questions are proposed for helping to think about the information world
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a mirar? ;Qué son las bibliotecas escolares?
iExisten fuera de Finlandia? {Acaso son algo
mas que unos libros detrds de un cristal? ;Existen
en algun plan, aunque sea con perfil obsoleto?
¢ Qué biblioteca vemos cuando miramos? ;5.789
(o 10.568,87) bibliotecarios suefan 5.789 (o
10.568,87) bibliotecas distintas? ;Y 482 becarios?
¢Somos necesarios?

¢Desapareceran las bibliotecas? ¢Si los
materiales clasicos (libros y revistas) se van
convirtiendo en digitales y los nuevos (datos) ya
nacen digitales, para qué servirdn los espacios?
¢Pasaremos de la biblioteca tripartita al modelo
de los cuatro espacios? (Gallo-Leén, 2018). ;Por
qué en época de examenes hay 2.000 personas
en la Biblioteca Maria Zambrano? ;Por qué en
su sala de trabajo en grupo mas de 250 personas
no se preocupan de que el silencio no exista?
iPor qué casi siempre estd llena? ;Hay alguna
razén para que haya ruido sin molestia en un
enorme espacio? ;Y para que se proteste en
unos lugares por el ruido y en otros por el
silencio? ;Por qué en la Biblioteca Publica de
Rotterdam a medida que ascendemos el bullicio
se va convirtiendo en silencio? ;Por qué todas las



bibliotecas holandesas que conozco (y son unas
cuantas) tienen piano? ;Qué diferencia hay entre
una biblioteca unipersonal y una impersonal?
(Juarez-Urquijo, 2018).

¢Realmente es suficiente con una suscripcién
a Amazon para sustituir las bibliotecas? {Y una
suscripcién a MacDonalds para ser feliz? ;O un
ser completo? ;O un ser con las necesidades de
manutencién completadas? ;Por qué es mejor
una tableta como soporte? ;Por qué ha recogido
nuestro niumero de cuenta bancaria? ;Las table-
tas imponen una nueva estructura de poder? ;Su
propietario tiene menos libertad que los de las
generaciones anteriores de dispositivos digitales?
(Lanier, 2014, p. 28).

¢Desapareceran los bibliotecarios? ;Cambia-
ran de nombre? ;Subsistiran por cambiar de nom-
bre? ;Se eliminaran porque su nombre cambia?
¢Me da todo igual porque soy un seguro funcio-
nario? ; Estamos minusvalorados porque tenemos
distintos niveles? ;Trabajamos diferente en unos
niveles y otros? ;Trabajamos igual en el mismo
nivel? §Hago realmente lo mismo que mis compa-
feros? ; Debo hacer lo mismo que ellos? ; Distingo
entre pajas y vigas fuera de un almacén? ;Cada
tarea debe vincularse a una persona? ;Este es mi
“espacio” y en él no entra nadie? ;Si soy el Unico
que sabe sobre una cuestién soy imprescindible?
¢Si deja de tener importancia lo que hago soy
prescindible? ;Se sigue tratando —como decia ya
hace mucho tiempo Alfons Cornella, no encuen-
tro dénde- de hacer las cosas adecuadas mas que
de hacerlas adecuadamente, que también?

" ¢Es posible cambiar los ojos que
miran? ;Sin bibliotecas escolares que
ayuden a mirar?”

iSe destruirdn todos los trabajos suscepti-
bles de ser sustituidos por una maquina? (Frey;
Osborne, 2016). Los bibliotecarios estan en los
puestos de cabeza? ;Vamos hacia una sociedad
hiperdesempleada? (Lanier, 2014, p. 38). ;Se
da valor a los datos y no a las personas que los
generan? (Lanier, 2014, p. 307).

¢Desaparecera la universidad? ;Por qué proli-
feran entonces las universidades privadas? ;Son
la razéon de que desaparezca la universidad?
¢El sintoma? ;Cuantas cuentan con laboratorios
importantes? ; Quién hara investigacion basica en
nuestro pais? ¢Los investigadores que se han ido
fuera? ;Existe una burbuja universitaria? ¢(Si el
cliente siempre tiene razén (que no) se le puede
suspender? ¢Si no se le puede suspender se rebaja
el nivel de exigencia? ; Todo el mundo debe ir a la
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universidad? ;Realmente se acoge a los mejores
sin recursos? ;Se debe recoger a los peores con
recursos? “;Es una coincidencia que la educacién
formal empiece a ser increible, césmicamente
cara, justo cuando la educacion informal empieza
a ser gratuita?” (Lanier, 2014, p. 134).

";Somos necesarios?”

2. ;Gestion de la informacion?

¢Libros, revistas... y ahora datos? ;Cémo de
compleja se vuelve su gestiéon? ;Coémo se rela-
cionan datos, informacién y conocimiento? ;Se
diluyen las fronteras entre algunos de ellos?
¢Ayuda la DLT (distributed ledger technology)?
(Garcia-Morales, 2018). ;Lo consiguen las inteli-
gencias artificiales?

¢(En qué han quedado los 300 millones de
preguntas que hacian 1.000 millones de visitantes
de bibliotecas en Estados Unidos en los noventa?
(Kelly, p. 278).

¢Qué es la informacion cognitiva? (Codina,
2018). ¢Por qué en un sistema de informacion
cognitiva “una pregunta tipica es en realidad una
operacion de descubrimiento, y por tanto sin una
respuesta unica” (Codina, 2018)?

¢Qué relacién hay entre la oralidad textual
digitalizada (Urbano, 2018) y la tercera orali-
dad que menciona Lucia-Mejias (2012)? ;Cual
entre el usuario auténomo (Urbano, 2018) y
la posverdad y las fake news (Guallar, 2018)?
¢Y entre estas dos y el uso masivo de robots?
(Guallar, 2018). ;La era de los datos masivos
(big data) ha hecho también posible las mentiras
masivas? (Guallar, 2018). ;"El descrédito de una
informacion se traslada al descrédito del soporte,
del canal, del medio” (Guallar, 2018)? ;Y qué
sucede con el periodismo automatico, adaptado
a lo que a cada usuario le interesa? (Morozov,
2012). ¢ Leeremos solo sobre el espacio de confort
de nuestro sesgo de confirmacién? ;Qué parte
de los big data son ADM (armas de destruccion
matematica)? (O’Neil, 2017).

3. (Gestion y tendencias?

¢Necesitamos un plan estratégico con todos
sus componentes clasicos? ;Sabemos distinguir-
los? ¢Objetivos operativos o especificos de accio-
nes? ;Cual es el plazo para que un plan estraté-
gico sea estratégico? ;Y para que sea operativo?
¢ Qué si los objetivos se cumplen en menos plazo?
¢ Qué si jamas se cumplen?

¢ Qué es liderazgo me preguntas mientras cla-
vas en mi pupila tu dedo azul? ;Liderazgo hacia
quién? ;El liderazgo empieza por uno mismo? ;Y
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acaba, en las bibliotecas unipersonales? ; Alguien
sabe en qué consiste el liderazgo?

¢"Equivocarte cuando eres responsable de
una gran institucién, con mucho personal y un
prestigio que defender, es muy arriesgado” (Jua-
rez-Urquijo, 2018)? ;"Si lo que tienes es un par
de cajas de zapatos el coste del error es barato,
puedes experimentar, equivocarte, tomar decisio-
nes para intentar hacer cosas sin preocuparte del
éxito"” (Juarez-Urquijo, 2018)?

¢El usuario? ;Quién es el usuario? ;Tenemos
en cuenta al usuario? ;O a nuestra idea de usua-
rio? ¢Es mi usuario tu usuario?

¢“Términos como LRC, CRAI, learning com-
mons, etc. se quedan a menudo en meros cambios
de denominacién, sin una aplicacion real de los
conceptos”? (Gallo-Ledén, 2018).

¢Sabemos qué hacer con una impresora 3D?
(Juarez-Urquijo, 2018).

¢Donde van las tendencias en bibliotecas que
no se cumplen? ;Y las que siempre estan a pun-
to de cumplirse? ;Y a las que les pasé lo mismo
pero no descubro hasta que no las leo? ;Dénde
quedaron las declaraciones provocadoras del Tai-
ga Forum? ;Confundimos evolucién con olvido?
(Juarez-Urquijo, 2018).

iSera el nuevo paradigma el cambio perma-
nente? (Orduna-Malea; Delgado-Lopez-Cozar,
2018). ; “La auténtica revolucién reside en vivir en
una continua apariencia de revoluciéon” (Orduna-
Malea; Delgado-Lépez-Cozar, 2018)?

¢ "Resulta paraddjico estar obligado a guardar
secreto cuando el proyecto [de digitalizaciéon
de libros] trata de universalizar el acceso a la
informacion”? (Suarez-Sanchez-Ocaina, 2012,
p. 156).

":Doénde van las tendencias en
bibliotecas que no se cumplen?
Confundimos evolucién con olvido?”

4. ;Y esto cuanto cuesta?

iUna ley beneficia a las pymes sélo por decir
que las beneficia? ;Es una coartada para hacer
lo contrario? ;Por qué los funcionarios somos
sospechosos? ¢Incluir mas burocracia es sostener
lo publico? ;Se deben comprar libros como se
compran sillas o cortinas? ;| No va contra la ley de
contratos ofertar por debajo del valor del merca-
do para llevarselo todo? ;Y tiempo después segui-
ré la oferta? ;Qué pensaran los que pagaban el
doble por lo mismo con anterioridad? ;Nunca
deberian haber pagado el doble?

iPor qué hay que pagar distintos precios
por el acceso a lo mismo? jPor qué si alguien
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estd interesado en un mercado no se preocupa
demasiado por lo que su programa se aparta de
lo que se requiere en ese mercado? ;Por qué no
hay opciones sencillas de probar todas las posi-
bilidades de un programa antes de tomar una
decision? ;Ahora la formacién se debe reducir a
videotutoriales con los que no se puede dialogar?
¢Y en un idioma diferente? ;Con una traduccién
horrorosa? ;Todas las ayudas ya deben ser cola-
borativas: “que las proporcionen otros”?

”zQuiénes son conscientes de que

el modelo digital de publicacion lo
cambia todo, ademas de los espacios?
.Se desconoce que el acceso no es
propiedad, que conlleva cambios de
uso, de acceso, de tratamiento y de
gestion no esperados? "

5. (Edicion digital?

¢Suenan los editores con revistas electrénicas?

¢Quiénes son conscientes de que el modelo
digital de publicacién lo cambia todo, ademas de
los espacios? ;Se desconoce que el acceso no es
propiedad, que conlleva cambios de uso, de acce-
so, de tratamiento y de gestion no esperados? ;Lo
saben los docentes? ;Lo saben las autoridades
responsables de aprobar politicas y de firmar con-
venios? ;Lo saben los bibliotecarios? ;Lo saben
los usuarios? ;Lo saben los usuarios, cuyo nimero
potencial importa ante la firma de licencias?

¢Qué es un libro digital? ;Se leen los libros,
digitales o no? ;Puedo saber a ciencia cierta cual
es mi coleccion? ; Por qué he de ver las referencias
de todo lo que no he suscrito? ;Se pueden poner
puertas al campo? ;Limitar el acceso a la red a
una impresora? ;Por qué hay hasta 27 formatos
de libros electrénicos? ;Se leen los libros que se
piratean? ;Es evidente la evidencia? ;Y comprar
basandose en ella? ;Existe la interoperabilidad?
¢Sirven para algo las MTP (medidas tecnolégicas
de oroteccién)? (Celaya, 2016, p. 104)). ;Por qué
si el IPC sube x, este manual sube 30x? ;Debo
matricularme en Derecho para suscribir libros
electrénicos? ;Como se expurga la coleccién elec-
trénica? ;Se autoexpurga? ;Lo hace el presupues-
to? ¢Por qué he de pagar por lo que no se usa si
no lo he comprado? ;Los presupuestos son ilimi-
tados? ; Mi contrasefa? ;Cual era mi contrasefa?
Perdone, ;por dénde se va a la plataforma...?
¢O era un agregador? Yo tenia anotaciones en...
en... (dénde tenia yo anotaciones? ;Han cambia-
do la version? ¢iY las opciones!?

¢ Tiene sentido que sélo se puedan conseguir
las normas que se han contratado desde uno o



escasos ordenadores, destruyendo al poco las
copias en papel? ;Tiene sentido en 2018? ;Tiene
sentido en la sociedad de la informacién, del
conocimiento, de la internet de las cosas... y de
tantas cosas mas?

6. ;Investigacion?

¢Hay algun ranking que merezca la pena?
¢Hay algun ranking sin sesgos ni intereses? ;Nos
acordamos alguna de vez de que determinadas
cosas comenzaron con un objetivo muy diferente
al que ahora tienen? ;Conocemos las implicacio-
nes que ha tenido el ranking de U.S. News (pri-
mera version en 1988) en el sistema universitario
estadounidense? (O'Neill, 2017, p. 65-86). ;Se
retroalimentan los rankings?

¢Limitarse a hacer encuestas y tabular datos
es hacer investigacion? ;Lo es exclusivamente
establecer correlaciones entre dos elementos? ; Es
hacer investigacién presentar los resultados como
in —ves — ti — ga — ci- 6n (incluso deshaciendo un
diptongo)?

¢{Hay impacto en biblioteconomia (y docu-
mentacion) mas alld de la bibliometria? ;Hay
bibliometria mas alla de la documentacién? ;Por
qué se cita mas a los que hablan de citas? ;Hay
una burbuja de bibliometria? ; Nos fijamos mas en
lo que importa (las citas) que en lo que deberia
importar (los contenidos, las aportaciones cienti-
ficas)? ;Qué preguntas pueden hacerse sobre un
articulo con 5.154 autores? (Calderon-Rehecho,
2016). ;Por qué no puedo/debo reproducir las
preguntas que he realizado en otro documento?
¢Por qué se cuentan las citas a lo que nunca se ha
leido? ;Coémo saber que no se ha leido?

¢Para qué sirven los libros que no se leen? ;Y
los que no se llegan a escribir? ;Dénde trabajan
los que los escriben? ;Por qué miente la gente
sobre lo que lee? (Alonso-Arévalo, 2018b).

¢La cooperacion internacional cémo se mide?
¢Hay gradacion de fortaleza en la cooperacion?
¢Hay una IP (en este caso institucion principal)?
iCual es la débil y cudl es la fuerte? ;Soy el débil
en un contexto y en otro el fuerte?

"¢Limitarse a hacer encuestas y
tabular datos es hacer investigacion?
¢Lo es exclusivamente establecer
correlaciones entre dos elementos?”

7. ¢Acceso abierto?

¢Algo esta en acceso abierto porque es gratis?
¢Lo esta si no puedo reutilizarlo? ;Por qué no
incluirlo también en mi repositorio? ;Por qué no
es suficiente con enlazarlo?
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¢Por qué debo hacerme responsable de todo lo
que suba a ResearchGate si ellos insisten en que
lo suba una y otra vez? ;Por qué debo compartir
algo con alguien mediante su servidor cuando
previamente no lo he subido? ; También entonces
acepto que soy el responsable? ;Por qué sélo yo
asumo responsabilidades?

"¢Cuantas veces debo pagar? ;Pagar
por publicar? ;Pagar por leer? ;Pagar
para investigar? ;Pagar para gestionar
la informacion?”

i{Realmente es mejor pagar por publicar que
pagar por leer? ;También si no tengo dinero? ;Es
eso acceso abierto? ¢ Si pago y publico condiciono
lo que publico? Perdén, ;condiciona mi dinero lo
que publico? ;O el dinero que me proporciona
otro? ;Publicar es un negocio? ¢Si publico los
resultados de una investigacion, es esta un nego-
cio? ;Si es negocio es ciencia? ;Si es ciencia no es
negocio? ¢Es ciencia independiente? ;Necesita
ser independiente la ciencia? ¢{No importa la
independencia dependiendo de las areas? ¢No
me importa que sea negocio mi cancer de colon?

¢Cuantas veces debo pagar? ;Pagar por publi-
car? ;Pagar por leer? ;Pagar para investigar?
¢Pagar para gestionar la informacion? ; Pagar por
publicar, por leer, por investigar, por gestionar la
informacién, por tener un nimero de usuarios
potenciales que jamas se enterardn de que el
recurso existe?

¢Cual es, lleno de restricciones, el panorama
actual de la ciencia? (Anglada; Abadal, 2018).
¢{Qué nuevos servicios necesita y genera la cien-
cia abierta? (Anglada; Abadal, 2018). ;Estamos
preparados para la ciencia abierta? ;Estan prepa-
rados los cientificos para la ciencia abierta? ;Esta
preparada la ciencia para la ciencia abierta? ;Se
debe a un cambio de paradigma?

" ¢Esta preparada la ciencia para la
ciencia abierta?”

8. ;Por la tecnologia hacia la
superinteligencia?

¢{Qué hay entre “demasiado grande para caer”
y “poco musculo para competir”?

¢Practicamente todos los servicios de Google
funcionan sin intervencién humana? (Suarez-San-
chez-Ocana, 2012, p. 47) ;(Google esta desarro-
llando un buscador o una inteligencia artificial?
(Kelly, 2017, p. 34-35.) ;{ Construye una inteligencia
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artificial con nuestras busquedas? ; Youtube es un
experimento?

¢Se crean ingenios traductores o se utilizan sin
permiso traducciones ya realizadas por profesio-
nales que viven de ello? (Lanier, 2014, p. 51-52).

¢Se digitalizan los libros para que lo lean las
maquinas? (Lanier, 2014, p. 238). ;Qué pintamos
los humanos?

¢Cuanto mejor funciona la maquina, mas pere-
zoso se vuelve el usuario? (Urbano, 2018).

¢Conocemos las limitaciones que provienen
del desarrollo tecnolégico rapido que crea estan-
dares de facto de peor calidad (anclajes)? (Lanier,
2011). ¢No son anclajes los recursos que se crearon
con un objetivo y de los que se pretende obtener
otros? ;Perfiles de instituciones donde se busca-
ban colegios invisibles, por ejemplo? ;Listado de
universidades a las que parecerme que ordenan
las del mundo? ; “El anclaje elimina las ideas que
no encajan en el plan de representacion digital
triunfante”? ;Lo hacen con “opciones de diseiio
basadas en la facilidad de programacion, en la
factibilidad politica, en la moda, o creadas por
casualidad”? (Lanier, 2011).

"¢Google esta desarrollando un
buscador o una inteligencia artificial? "

¢{Hay espacio en el mismo mundo para Dbpe-
dia y Wikidata? (Saorin; Pastor-Sanchez, 2018)
¢"Los metadatos son la nueva forma de riqueza
porque el valor de los bits aumenta cuando estan
vinculados a otros bits” (Kelly, 2017, p. 254)?
¢"Lo que quiere internet es monitorizar todas
las cosas” (Kelly, 2017, p. 252)? ;Somos cons-
cientes del tipo de seguimiento que una persona
media puede encontrar en un dia normal? (para
Estados Unidos: Kelly, 2017, p. 247-250) ;Y de lo
que sucederia si cada fuente de datos no fuera
independiente? ;Ser el que mejor conoce a los
usuarios y poder predecir su conducta es la ven-
taja competitiva? (Suarez-Sanchez-Ocana, 2012,
p. 132).

¢El circulo virtuoso lo componen la edicién, las
bases de datos, el repositorio, el gestor de refe-
rencias bibliograficas y los perfiles académicos?
(Orduina-Malea; Delgado-Lépez-Cozar, 20138)
¢Quiénes aspiran al monopolio de acceso a la
informacion? ;Los servidores sirena de los que
habla Lanier (2014)? ;Los servidores de conte-
nidos que también desarrollan PSB, los nuevos y
distintos SIGB?

¢Es el blockchain la nueva revolucion de inter-
net (Garcia-Morales, 2018)? ;Servira para asentar
mas la especulacién financiera? ;O para lo con-
trario? ¢Las DLT desintermediaran a las entidades
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de gestion de derechos de autor? ;Y también a
notarios, registradores de la propiedad y agentes
certificadores? ¢Si solo el procesado de bitcoins
consume tanta energia como Irlanda (Garcia-
Morales, 2018 p. 4), cuanto consumird el proce-
sado de todas las transacciones que pueden estar
afectadas por esta tecnologia teniendo en cuenta,
por dar un dato, que también incluiria las historias
clinicas? {Cuanta energia consume Irlanda?

¢Sirven DBpedia y Wilkidata (Saorin; Pastor-
Sanchez, 2018) para mejorar Wikipedia y que
nadie la cite, aunque todos la consulten (Alonso-
Arévalo, 2018a) y ayude al todo fluye (Urbano,
2018; Orduna-Malea; Delgado-Lopez-Cozar,
2018), a la oralidad textual digitalizada (Urba-
no, 2018) y a la informacion cognitiva (Codina,
2018)?

¢Es el apocalipsis el resultado inevitable de una
superinteligencia? (Bostrom, 2016 p. 115-125)

¢Hemos acabado ya? ;Dénde estan todas las
preguntas que faltan?
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Sin preguntas no hay respuestas
Emilio Delgado-Lépez-Cézar

Antonio, gracias por
la catarata de preguntas,
vivero de una auténtica
tormenta/lluvia de ideas...
(...y perdén por la cita a
wikipedia)
https:/len.wikipedia.org/
wiki/Brainstorming

Vivimos dias mas propi-
cios al asentimiento que al
cuestionamiento, mas proclives al click, al retuit,
al me gusta, que a la duda, la pregunta o la dis-
cusioén, tareas IN-comodas per se.

Sin preguntas no hay respuestas..., prerequisi-
to de la verdad, si la hay.

En fin, gracias por preguntarte y por activar
nuestras neuronas... Debieran dar mucho que
hablar en esta lista...

edelgado@ugr.es

EPI Indexada por IS
- - | N /
Bienvenido a Revista interacic

http://www.elprofesionaldelainformacion.com

ientifica y profesional

IF 2015 = 0,710

SJR 2015 =0,422

http://www.elprofesionaldelainformacion.com

Anuario ThinkEPI 2018

101


https://en.wikipedia.org/wiki/Brainstorming
https://en.wikipedia.org/wiki/Brainstorming

102

Resefas de informes: Formacion y profesion en informacion y documentacion

RESENAS DE INFORMES: Formacion y profesion en
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Moreiro-Gonzalez, José-Antonio (2018).
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los bibliotecarios?”. Anuario ThinkEPI, v. 12,
pp. 102-103.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.10

Publicado en Blok de BiD el 15 de marzo de 2017

La desorientacion que
causa la cambiante reali-
dad en la que actuan los
profesionales de la infor-
macién, principalmente
los bibliotecarios, hace
necesaria la indagacién
permanente en su capaci-
tacion para enfrentarse a
las tareas que les corres-
ponden. A ello viene a contribuir este informe
de un proyecto de investigacién financiado por
Cilip (The Chartered Institute of Library and Infor-
mation Professionals) y cuyo objetivo busca iden-
tificar las certezas sobre las que se fundamenta
la seleccion adecuada de los profesionales mejor
cualificados, por lo tanto, acreditados competen-
cialmente y certificados académicamente, para
los diferentes empleos del sector. Las evidencias
se identifican, analizan y clasifican a partir de una
rigurosa revisiéon de la correspondiente literatura
publicada en inglés.

La metodologia es la propia de un estudio
que se propone identificar, analizar y organizar
el conocimiento de las obras existentes sobre un
tema. Por lo que se detallan los sectores de activi-
dad atendidos, acordados previamente con Cilip.

El proceso seguido se expone en cada uno de
los pasos dados:

- se identifican las bases de datos consultadas
y los recursos encontrados en ellas, principal-
mente articulos cientificos, pero también tesis
doctorales y monografias;

- se declaran los términos y la estrategia de bus-
queda, junto a los criterios de criba de las obras
encontradas por los que se decidié incluirlas o
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excluirlas en la muestra final;

- se explica el modelo de representacion de los
datos aplicado a los 135 estudios seleccionados
mediante ocho elementos determinantes de su
identificacion, clasificacion y contenido.

El informe aborda el estado de la cuestion de
forma original. Huye de la rutinaria yuxtaposicién
enumerativa de una obra tras otra, frecuente en
las recolecciones bibliograficas. Lo evita haciendo
primero una exposicion sobre los hallazgos para
cada una de las clases de bibliotecarios a las que
atiende: de bibliotecas publicas; escolares; de
ciencias de la salud y de universidad. Finalmente,
deja la parte descriptiva de las fuentes mane-
jadas para los anexos. Consigue una exposicion
reflexiva en el discurso del cuerpo del texto, sin
olvidar la constatacién de los recursos aducidos
que deja para el final, como un bis anadido en
un concierto. Consigue asi aportar toda la infor-
macion necesaria sin caer en el aburrimiento de
un analisis repetitivo en su formato; gracias a que
muchos de los aspectos del proceso seguido, asi
como de los resultados mas descriptivos de cada
una de las obras estudiadas, se detallan después
en los apéndices del anexo.

De cada una de las cuatro grandes subdivisio-
nes establecidas se ofrece una vision de conjunto,
de la que se destacan los estudios a tener mas en
cuenta y las razones para hacerlo. Se completa
ademas con una propuesta de la contribucion
social y técnica de los bibliotecarios correspon-
dientes a esa subdivision, para acabar fijando
las areas de investigacion a impulsar. Todos estos
apartados se componen mediante citas extrac-
tivas con los parrafos mas notorios de las obras
seleccionadas.

Los resultados reflejan que las evidencias bus-
cadas sélo se pueden observar de forma particular
dentro del sector en el que trabajan los bibliote-
carios, comprobandose la premisa hipotética de
la complejidad de los servicios e intervenciones
que realizan estos profesionales. Parece que los
bibliotecarios contribuyen mas a resolver las inci-
dencias que van surgiendo en su actividad, sin que
pueda establecerse que ninguna de ellas les sea
directamente atribuible. Al tiempo, se precisan las
lagunas tematicas que ofrece el repertorio, junto
a las fortalezas y debilidades del método seguido.

La bibliografia alcanza casi las 150 referencias.
Practicamente todas ellas se analizan con mayor
detalle en el tercer apéndice de los anexos.

Los anexos, a partir de la pagina 32, son muy
amplios. Ocupan mas de la mitad del informe.
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Su extensién estd justificada por

reproducirse en ellos el analisis

detallado de las obras contri-
buidas. Se componen de cuatro
apéndices:

- El primero, sobre los recursos
de informacion buscados en
las bases de datos: Lisa, WoS,
Business Search Premier, Med-
line, Lista, Ethos, Cinahly Eric,
indicandose sus sitios web de
enlace.

- El segundo, determina las
estrategias de busqueda segui-
das al realizar las consultas en
cada una de las bases de datos.

- El tercero, el mas amplio y
sustancial, presenta las tablas
de evidencia en las que cla-
sifica las obras estudiadas de
acuerdo con su atencion a los
bibliotecarios que trabajan en
bibliotecas publicas (15 entra-
das); escolares (14 entradas);
de ciencias de la salud (47
entradas) y de universidades
(49 entradas). El analisis de
las entradas correspondientes
a cada una de estas clases se
muestra dentro de unas tablas ordenadas
alfabéticamente por el apellido del autor, jun-
to a la fecha de publicacion, lo que facilita la
identificacion completa de cada trabajo en la
bibliografia precedente. Ademas, el analisis del
contenido de cada registro responde a unos
apartados explicitados: objetivo del estudio;
indicacién de los resultados; tipo de estudio y
principales aportaciones.

- Finalmente, se presenta un esquema concep-
tual sobre la contribucion profesional de los
bibliotecarios de ciencias de la salud.

El informe es una aportacién valorativa de
la preparacién de los bibliotecarios, cuyo dife-
rente perfil de actuacion debe de equilibrar las
habilidades adquiridas mediante una formacién
académica contrastada con una vision técnica
aplicada a los diferentes procesos profesionales, si
se busca la competitividad y el buen rendimiento
de los bibliotecarios, asi como de los centros en
los que trabajan.

Sin duda, el informe es una aportacion valiosa
respecto a las fuentes que reflejan la actualiza-
cion de las competencias y habilidades en cuatro
sectores fundamentales de actividad bibliote-
caria; a la vez que se ofrece como guia para
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fundamentar las investigaciones subsiguientes y
para acertar a la hora de abordarlas metodol6-
gicamente. Los bibliotecarios necesitan determi-
nar los resultados que son relevantes para cada
uno de sus grupos de interés y proporcionar las
pruebas que demuestran estas necesidades.

Brettle, Alison; Maden, Michelle (2015).
What evidence is there to support the employ-
ment of trained and professionally registered
library, information and knowledge workers?: a
systematic scoping review of the evidence. Man-
chester: University of Salford: CILIP. 87 p.
https:/larchive.cilip.org.uk/sites/default/files/docu-
ments/value_of_trained_lik_workers_final_211215.
pdf

Nota original completa en Blok de BiD:
http://iwww.ub.edu/blokdebidles/node/771
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B. BIBLIOTECAS: POLITICAS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Los cuatro espacios: un modelo para la
organizacion fisica de la biblioteca

The four spaces: a model for the physical organization of the library

José-Pablo Gallo-Ledn

Gallo-Ledn, José-Pablo (2018). “Los cuatro espacios: un modelo para la organizacién fisica de la
biblioteca”. Anuario ThinkEPI, v. 12, pp. 104-112.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.11

Publicado en IweTel el 7 de septiembre de 2017

Resumen: La irrupcion de la tecnologia ha provocado profundos cambios en el
diseno de las bibliotecas. Las colecciones digitales liberan espacio antes ocupado por
estanterias y se crean nuevos servicios y entornos comunitarios. Los bibliotecarios
y arquitectos no disponen de suficientes referentes o normas que les ayuden en el
rediseio de espacios que estos cambios implican. Para ello, el concepto danés de los
“cuatro espacios” introducido en el Model Programme for Public Libraries podria ser
de gran utilidad en las bibliotecas publicas.

Palabras clave: Cuatro espacios; Edificios de biblioteca; Arquitectura bibliotecaria;
Futuro de las bibliotecas; Bibliotecas publicas.

Abstract: The irruption of technology has caused deep changes in library design.

Digital collections free up space previously occupied by paper, while new services
and commons are created. Librarians and architects do not have enough bench-
marks or standards to guide the redesign of spaces caused by these changes. The Danish concept of the
“four spaces”, introduced in the Model Programme for Public Libraries, could be useful for this purpose

in public libraries.

Keywords: Four spaces; Library buildings; Future of libraries; Public libraries.

1. Introduccion

Los espacios de biblioteca se encuentran ante
la apremiante exigencia de adaptarse a servicios
nuevos y en proceso de transformacién. Nos
encontramos ante un cambio de paradigma que
requiere de la renovacién de los modelos de
disefio. La concepcidn cuatripartita del Model
programme for public libraries danés podria ser
la respuesta para las bibliotecas publicas.

Resultacomunentrelosestudiosy profesionales
que intentan explorar el futuro de la biblioteca
que vaticinen un replanteamiento de los espacios
de biblioteca ante el reto digital, debido al mas
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o0 menos progresivo (en el ritmo hay bastante
desacuerdo) desplazamiento del acceso desde las
colecciones en papel a las digitales. Por ejemplo:
Horizon report de 2017 (Adams-Becker et al.,
2017), Prospectiva 2020 (Gallo-Leon, 2015), el
informe del MIT (2016) sobre el futuro de su
biblioteca, etc.

Como dice Anglada (2012), los cambios
inducidos por la tecnologia en el modelo de
biblioteca no son cosméticos ni acumulativos, sino
estructurales y disruptivos. Cambia el paradigma
de la biblioteca, que pasa de centrarse en el libro
a orientarse hacia el servicio a la comunidad,
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siempre con la misién de la biblioteca como guia.
Igualmente, Bonet-Peix afirma que
“la transformacion profunda que la
apariciondelainformaciéndigital haprovocado
enelroldelabiblioteca posiblemente permitira
hablar de una transformacién disruptiva en los
tipos arquitecténicos que van asociados a ella,
del mismo modo que lo fue en su momento la
aparicion de la imprenta” (Bonet-Peix, 2017).

De esta forma, se prevé, y de hecho ya se
esta produciendo, una liberacion del espacio que
exigian las colecciones en papel, que pasa a ser
destinado a las personas, al intercambio socialy a
la creacion, tanto individual como colectiva.

“Nos encontramos ante un cambio
de paradigma que requiere de la
renovacion de los modelos de diseiho”

Esto tiene limites poco definidos, y plantea
dudas sobre cémo distribuir este espacio, una
incertidumbre que antes no teniamos. Hasta
ahora podiamos echar mano de pautas vy
normativas que orientaban sobre la superficie
que debiamos dedicar a personal, coleccién,
servicios y espacio para los usuarios (salas de
lectura, principalmente). Ahora, ante los nuevos
usos y necesidades cambiantes existe una cierta
desorientacién. Se habla de dedicar espacio a
la creacién, instalar maker spaces, aumentar la
variedad delmobiliario paradiversosusos, habilitar
zonas de estar, cafeterias, talleres, salas de trabajo
individuales y en grupo, etc. Cabe preguntarse
como podemos planificar y estructurar esto o
cuanta superficie dedicamos
a cada area.

Al estar en un entorno
nuevo y cambiante, en
constante evoluciéon, no
disponemosaundesuficientes
referencias que permitan
afrontar el reto del disefio con
cierta certeza. Por eso, parece
especialmente interesante el
intento llevado a cabo con el
Model programme for public
libraries (Danish Agency for
Culture and Palaces, 2013),
desarrollado en Dinamarca
y que divide el espacio de la
biblioteca publica en cuatro
espacios.

Es cierto que ya se estan
construyendo centros que
intentan ajustarse a las nuevas

necesidades. Primero, lasdos que marcaron el camino
entre las bibliotecas publicas: Seattle (Rem Koolhaas)
y Sendai (Toyo Ito). Mas recientemente, espacios
premiados como el Dokk1 de Aarhus (Dinamarca)
o la Biblioteca de Birmingham (Mecanoo). En lo
que se refiere a bibliotecas universitarias quizas
encontremos mas ejemplos’ sobre todo en Estados
Unidos, donde se ha seguido una evolucién desde
que naci6 la idea del information commons en
torno al afo 2000; segun Joan Lippincott en
las universidades de lowa y Southern California
(Bengfort, 2016). Sin embargo, términos como
LRC, CRAI, learning commons, etc. se quedan a
menudo en meros cambios de denominacién, sin
una aplicacion real de los conceptos.

Si nos centramos en las bibliotecas publicas,
parece que no existe una plantilla Unica para su
disefo

“debido al hecho de que las mejores
practicas de bibliotecas son Unicas y responden
asuscomunidadeslocales” (Laerkes; Manolis,

2013).

O sea, que hay que tener en cuenta sobre
todo la misiéon de la biblioteca y la realidad mas
inmediata. Estos autores sefialan en el mismo
informe que los casos de éxito entre las nuevas
bibliotecas tienden a compartir lineas de trabajo
semejantes, como el fomento de los espacios de
encuentro, la sinergia con otros servicios publicos,
la toma de decisiones sobre su disefio teniendo
en cuenta a todos los interesados y la orientacion
hacia lo local.

2. El modelo de los cuatro espacios
El modelo referido ha sido desarrollado

en Dinamarca por Henrik Jochumsen, Casper-

Hvenegaard Rasmussen y Dorte Skot-Hansen.

Biblioteca Publica de Birmingham. Fuente M8scho via Wikimedia.
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Para su mejor entendimiento
disponemos de una buena reseia de
Ferran Burguillos (2016), y de dos
trabajos publicados por los autores
(Jochumsen; Rasmussen; Skot-
Hansen, 2012; 2016), ademas de la
web, en inglés y danés, del propio
Model programme for public libraries
realizada al amparo de la Danish
Agency for Culture and Palaces (2013).
http://Imodelprogrammer.siks.dk/en

En la web no encontramos, como
hemos indicado, una normativa o unas
pautas para el disefio y reforma de
bibliotecas publicas, sino

“todo un portal que ofrece
herramientas y reflexiones en
torno al modelo de servicio y de
su relacion con el entorno urbano

y con la ciudadania, metodologia

y casos de éxito, actualizados vy

MODEL PROGRAMME FOR PUBLIC LIBRARIES

BEFORE YOU BEGIN
sh - what are

CHALLENGES

NEWS & EVENTS ABOUT THE PROGRAMME

Jiremen

THE MAKERSPACE

What machinery, materials and prices do
you want to be able to offer? And who is
o man the makerspace, know the
machinery and help the users get started?
Read about the challenges and
advantages here.

aplicables a entornos similares [...] con el
objetivo deinspirary abrir nuevas posibilidades
en el momento de construir nuevas bibliotecas
o de mejorarlas” (Burguillos, 2016).

Todo el modelo se basa en la idea de los cuatro

espacios que toda biblioteca publica deberia
tener:

Espacio de aprendizaje y descubrimiento
(learning space): donde se desarrolla la for-
macion a lo largo de la vida, autoaprendizaje,
formacion informal, adquisicion de compe-
tencias digitales o alfin. En él se incluirian una
gran variedad de habitaculos, mas o menos
presentes ya en la biblioteca en muchos casos:
aulas, salas de trabajo en grupo, espacios
de silencio para el aprendizaje auténomo,
cubiculos individuales o de grupos
pequefos, etc. También incluirian
servicios tradicionales (y no tan
tradicionales) de formacién y
referencia.

Espacio inspirador (inspiration
space): zona dedicada a |la
inspiracion de la persona mediante
el acceso a la cultura y el ocio
cultural: mediateca, literatura,
divulgacion cientifica, etc, a
través de colecciones y actividades
culturales.

Espacio de reunién y encuentro
(meeting space): dreas destinadas
a la reunioén, al encuentro y el
intercambio: conferencias, charlas,
zonas de encuentro para la charla,
zonas de estar, etc.

Espacios de creacion (performative
space): donde se incluirian
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INNOVATION

laboratorios de creacion como maker spaces y
similares, y las diferentes actividades vinculadas
con los mismos: talleres, formacion en el uso de
las herramientas, cursos de escritura creativa,
etc.

Evidentemente, no podemos aplicar la idea
directamente a la zonificacion y ponderacion
de las diferentes areas, pues se trata de una
concepcion que tiene en cuenta las experiencias
de los usuarios. Como dicen los autores,

“los cuatro espacios no deben ser vistos
como zonas concretas en un sentido fisico,
sino mas bien como posibilidades que
deben ser realizadas indistintamente por la
biblioteca presencial y digital» (Jochumsen;
Rasmussen; Skot-Hansen, 2012, p. 590).

EXPERIENCE
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Figura 2. Esquema de los cuatro espacios
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Tras una primera lectura ya podemos ver que
muchos de los espacios actuales de una gran
biblioteca cumplen con varias de estas funciones.
Lo que hay que tomar en consideraciéon es que
nuestros espacios permitan el desarrollo de estas
experiencias de forma eficiente e inspiradora,
sabiendo que el mismo espacio puede servir para
varias de estas funciones. Para ello, en la web
del modelo se ofrecen una serie de ejemplos que
sirven de inspiracion para nuestras bibliotecas o
de ejemplos concretos sobre como una biblioteca
desarrolla el entorno urbanistico, busca nuevos
modelos o se transforma por poco dinero.

En una entrevista reciente (Vespa, 2017),
Alberto Manguel parece relacionar el modelo
con las Four rooms of change (4 habitaciones del
cambio) del psicélogo sueco Claes F. Janssen, cuatro
fases emocionales por las que el individuo pasa en
un proceso de cambio: alegria, negacion, confusion
y renovacioén. La vinculacién, no obstante, resulta
un tanto lejana, y los propios autores del modelo
no la mencionan en sus articulos.

Mayor relacion podemos encontrar al modelo
en concepciones como la de Lauersen (2016).
Aunque no sea un estudio colaborativo ni fruto de
un trabajo académico, sino opiniones personales,
éstas resumen muy bien el estado de la cuestion
sobre la vision de las bibliotecas, en este caso
universitarias, en unos anos (2035). Se centrarian
en cuatro ejes:

- suministro de informacién enteramente digital
a través de una sola plataforma de acceso;

- apoyo en el uso de la informacion vy
alfabetizacion digital;

- colaboraciéon con los investigadores en sus
proyectos como consultores de informaciéon y
datos;

- espacio social y entorno fisico que apoye el
aprendizaje.

En cuanto a las bibliotecas publicas, el estudio
de 2013 de prospectiva de las Bibliotecas Publicas
del Estado de Victoria (Australia) (Quihampton;
McCarten; Kinleyside, 2013), prevé cinco
tendencias sociales de futuro:

- creatividad,

- colaboracion,

- salud mental,

- aprendizaje dindmico y

- conexion con la comunidad.

Estas tendencias se derivan en escenarios
para la biblioteca publica muy semejantes a las
necesidades cubiertas por los cuatro espacios del
modelo Danés:

“- Escenario 'Creativo': la gente creara contenido
y buscard habilidadesy recursos para desarrollar
y expresar su creatividad.

- Escenario 'Comunidad': la gente consumira

contenido y buscara clases, talleres y espacios
de apoyo para el aprendizajey la alfabetizacion
del siglo XXI" (Omella, 2016).

3. Oposicion a la biblioteca tripartita

Esta division de la biblioteca en cuatro espacios
no puede dejar de recordar al tradicional modelo
de biblioteca tripartita: depdsito + zona de
trabajo interno + sala de lectura. El origen del
modelo ternario o tripartito se puede rastrear a
principios del siglo XIX, en las obras de Leopoldo
della Santa (1816) y el Conde de Laborde (Etude
de [l'organitation des bibliothéeques, 1845)
(Lamis, 2004). El concepto se complicé con
una multiparticion de los espacios, incluyendo
diferentes salas de lectura, salas de exposiciones,
etc., pero respetando la idea central.

Kaser (1997), por su parte, senalaba el
origen en el Williams College (Williamstown,
Massachusetts, Estados Unidos), de 1847,
donde se puede encontrar una de las primeras
colaboraciones puras entre arquitecto (Thomas
Tefft) y bibliotecario (Coffin Jewett), segun el
autor, posiblemente el mejor bibliotecario del
hemisferio occidental en su época (algo bastante
aventurado, aunque sea pensando en personajes
como Panizzi, que vivia justo a ese lado del
meridiano).

“Nos encontramos ante un cambio
de paradigma que requiere de la
renovacion de los modelos de disefho”

La division tripartita resulté comin durante
decenios, siendo una caracteristica definitoria de
las grandes bibliotecas de principios del siglo XX, y
norompiéndose hasta la Segunda Guerra Mundial,
por la influencia de la arquitectura racionalista y
la aparicion de la biblioteca modular, donde las
estanterias y mesas se empezaron a mezclar.
Resulta curioso entonces que los arquitectos
herederos del movimiento moderno, quienes
“dificilmente podian abandonar el concepto de
zonificacion y division de circulaciones” fueran
los artifices de la “biblioteca deconstruida”, una
de los cinco tipos surgidos en el ultimo cuarto del
siglo XX (Muioz-Cosme, 2004).

De cualquier forma, hablamos de concepciones
muy diferentes. La biblioteca ternaria o tripartita
es una solucion funcionalista, maquinista,
que permite un funcionamiento eficiente de
la biblioteca en un entorno de crecimiento
exponencial de las colecciones. O sea, se centra
en la coleccién, en el libro, y en su eficaz
organizacién, conservaciéon y puesta a disposicion
del publico. Frente a ello, el modelo de cuatro
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espacios se basa en el usuario y en la misién ultima
de la biblioteca. Se preocupa de proporcionar a
la comunidad el entorno adecuado para cumplir
con los objetivos culturales, formativos y de
informacion de la institucién. Busca cumplimentar
la mision social de la biblioteca de la mejor
forma posible, proporcionando una experiencia
satisfactoria al visitante.

"Todavia no disponemos de suficientes
referencias que nos permitan afrontar
el reto del diseino con cierta certeza”

4. Del diseno centrado en el usuario
al diseino centrado en la mision

El modelo supone una vuelta de tuerca en el
disefio de las bibliotecas. Desde hace tiempo este
ha pasado de centrarse en el libro a centrarse en
las personas: sus necesidades y confort. De ahi se
ha derivado un disefio que busca enriquecer la
experiencia del usuario y que implica a servicios
y espacios fisicos. Y, junto a él, se habla de
centrarse en la mision de la biblioteca mas que
en las demandas del usuario. Se trata de cubrir
las necesidades del usuario, y esto va mas alla de
crear un Starbucks bibliotecario. Se imitan sus
puntos fuertes, pero el disefio se debe basar en
el cumplimiento de la misién de la biblioteca, no
en la pura imitaciéon de modelos comerciales para
los que no son competencia.

Esto no se opone al disefio centrado en el
usuario, sino que lo refuerza. Se basa en el
conocimiento del entorno, de las necesidades de
la comunidad y en plantear consecuentemente
unos servicios y un entorno que las cubran
basandose en su mision educativa, cultural e
informacional.

5. .Y las bibliotecas universitarias?

Los cuatro espacios estan concebidos para
bibliotecas publicas, con lo que, ;qué hacemos
con las bibliotecas universitarias? Si en el
planteamiento tripartito, puramente funcional,
bibliotecaspublicasyuniversitariascompartianuna
concepcion practicamente idéntica, esta divergié
con el tiempo por las diferentes necesidades de
cada una. Ahora un modelo Unico parece tener
menos sentido que nunca, si para el disefo de
los espacios nos hemos de basar en una misién
y necesidades que difieren entre las distintas
tipologias bibliotecarias.

La biblioteca universitaria tiene, como parte
integrante de la institucion en la que se encuadra,
el fin ultimo de ayudar en el aprendizaje y la
investigacion. Como nos recordaba Gonzalez-
Fernandez-Villavicencio (2017), los cambios
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tecnolégicos y, consecuentemente, de la forma
de aprender e investigar, han llevado a un
replanteamiento de los espacios en las bibliotecas
académicas. De esta forma, parece claro que
este modelo danés no puede aplicarse a las
bibliotecas universitarias de forma directa, pues
las necesidades fundamentales varian de forma
importante, pero si sirve para realizar una
reflexion similar.

Es interesante el modelo aplicado en la
Nanyang Technological University (Cheong-
Choy; Nee-Goh, 2016), que divide el espacio en
cuatro partes:

- collaborative space: espacios donde los
estudiantes se reunen a trabajar juntos;

- sanctuary space: espacios de silencio para el
trabajo concentrado;

- Interaction space: espacio donde el usuario
interactua con la biblioteca, sus recursos vy
personal;

- community space: espacio comun de encuentro
en general, mas cercano a la idea de dgora.

Aunque conocen y citan el modelo danés, los
autores no lo reconocen como inspiracion. Se
puede decir que se trata de un patron menos
conceptual y de mas facil aplicacion directa. A
la postre, las diversas concepciones nos van a
llevar a una distribucién de espacios bastante
similar, pues con el desarrollo de la biblioteca
universitaria como dgora o espacio comunitario
principal del campus tiende a asemejarse mas
a las bibliotecas publicas!, sin que esto deba
ser menoscabo de su misiéon académica, como
algunas voces denuncian.

"Los cuatro espacios no deben ser
vistos como zonas concretas en
un sentido fisico, sino mas bien

como posibilidades aplicables
indistintamente a la biblioteca
presencial y digital”

6. Circulacion, estética y confort

No sélo es importante establecer la correcta
variedad y ponderacion de los espacios de
biblioteca, sino que resulta fundamental la
interrelacion de los mismos y su vinculacién con
el espacio externo a la biblioteca, permitiendo
una adecuada circulacién interior y un fluido
intercambio exterior-interior.

Nos recordaba Gil-Solés (2014) que esta
“puede marcar la diferencia entre una biblioteca
usable y otra que no lo es”. Ello conlleva,
primero, la “permeabilidad” de la biblioteca
para favorecer el acceso; y al tiempo, “facilitar
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el transito horizontal, vertical y transversal
entre las diferentes zonas de la Biblioteca”.
Un transito que debe ser “fluido, instantaneo
y casi imperceptible”, sin que esto implique la
indiferenciacion de las zonas. Debe permitir que
el usuario tenga “siempre claro en todo momento
doénde [se encuentra]”.

Se trata de un aspecto que no puede ser
predeterminado por el modelo, sino que debe
ser cuidadosamente desarrollado en cada caso
concreto, junto a aspectos complementarios que
fundamentan de la misma forma el éxito de
la experiencia del usuario en la utilizacion de
estos espacios. Algunos mas utilitaristas, como el
mobiliario y la sefalizacion; otros vinculados a
todo ello y resultado del conjunto final, como la
estética y el confort. No vamos a insistir otra vez
sobre ello, pero sin una estética agradable y un
cuidado minucioso del confort (visual, climatico,
ergonémico...), no podemos esperar que el
edificio tenga éxito.

“El modelo supone una vuelta de
tuerca en el diseno de las bibliotecas.
Desde hace tiempo este ha pasado de
centrarse en el libro a centrarse en las

personas: sus necesidades y confort”

7. Otros elementos fundamentales
para el éxito de nuestros espacios

No se puede finalizar este texto sin recordar
tres aspectos de naturaleza muy diversa, pero que
no se han citado claramente y son absolutamente
necesarios en el disefio de espacios:

- Laadaptabilidad. Desde siempre, la flexibilidad
ha estado en el centro de las recomendaciones
sobre arquitectura bibliotecaria, ocupando
los primeros puestos en los decdlogos de
Faulkner-Brown y McDonald. Ya no se busca
que cualquier espacio pueda aguantar el peso
de una estanteria repleta, sino que cualquier
espacio se pueda transformar de forma sencilla
para diversos usos. Esto es mas necesario que
nunca en un entorno de incertidumbre.

- La evaluacién. Cualquier disefio se debe basar
en una valoracién previa de los espacios
preexistentes y en el conocimiento de las
necesidades de la comunidad que va a
servir. Igualmente, el nuevo espacio se ha
de evaluar desde el principio con vistas a su
transformacién, si es necesario, gracias a la
referida adaptabilidad.

- Colaboracién con lacomunidad. En el disefio de
los nuevos espacios se ha de contar con todos
los interesados, con toda la comunidad. Como

ya hemos dicho, no se trata de comprometer
o pervertir la mision de la biblioteca buscando
su supervivencia creando un parque tematico,
sino de cumplir con las necesidades que le
indica la sociedad; de conocer el entorno.

8. Conclusiones

En definitiva, estamos hablando de un modelo
tedrico, pero que se esta aplicando en situaciones
reales y que cuenta con ejemplos de buenas
practicas. Como otros patrones de éxito, se basa
en la comprensién de la realidad local, por lo que
no se trata de una normativa, ni siquiera de unas
pautas, sino de un esquema para desarrollar de
forma individual en cada caso. Parece, de esta
forma, una concepcidon que podemos seguir y
aplicar en nuestras bibliotecas, tan necesitadas de
adaptacion a la nueva realidad, sin olvidar otros
pardametros que hemos citado y que resultan
ineludibles.

“En el diseno de los nuevos espacios se
ha de contar con todos los interesados,
con toda la comunidad”
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Seguimos atados a los espacios fisicos
Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio

Los bibliotecarios que
tenemos que abordar temas
de redisefio de espacios,
agradecemos enormemen-
te estas aportaciones, que
nos ratifican en las deci-
siones que hay que tomar
cada dia, ya que... segui-
mos atados a los espacios
fisicos.

Convivimos con profesores que prefieren acu-
dir al “lado oscuro” para obtener su articulo
antes que bajar a la biblioteca a por su version

“Todavia encontramos personal de
biblioteca que no considera las salas
de trabajo en grupo como parte de la
biblioteca, que no identificarian con
biblioteca los cuatro espacios”
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en papel. Pero también lo hacemos
con alumnos que se lamentan de la
escasa oferta de espacios diversos que
le ofrece la biblioteca, ahora que el
trabajo colaborativo y la co-creacién
se imponen como técnicas de apren-
dizaje.

Como ejemplo de “espacios de
creacion” de los que nos habla Gallo-
Ledn en su articulo, Javier Perez-
Iglesias nos ensefiaba recientemente
en Facebook las fotos de la biblioteca
de Ubik, la biblioteca de creacién de
Tabakalera que ilustra a la perfeccién
estos nuevos espacios. Una biblioteca
que es también un taller y cuyo disefio
nos enamoraba a todos.
https://Im.facebook.com/story.
php?story_fbid=10212826106020937
&id=1037294179

En el entorno de las bibliotecas
universitarias, la serie de Emerald,
Advances in library administration
and organization, dedicaba el afo
pasado todo un volumen (el 36) al
futuro de los espacios de las bibliote-
cas, con ejemplos que pueden servir
de guia para el disefio y la implanta-
cion de los cuatro espacios de los que
nos habla Gallo-Leon.
http://www.emeraldinsight.com/doi/
book/10.1108/50732-0671201736

Sobre los problemas para llevar a
cabo este modelo, sin duda el econo6-
mico es estratégico, pero también lo
son la falta de vision de los directivos
y la falta de implicacién del personal
(riesgo percibido, resistencia al uso,
etc.). Todavia nos encontramos con
personal de biblioteca que no con-
sidera las salas de trabajo en grupo
como parte de la biblioteca, que no
identificarian con biblioteca los cua-
tro espacios.

De estos espacios, quizas el mas
dificil de definir y el mas interesante
sea el relacionado con los encuen-
tros, la conexién y colaboraciéon con
la comunidad. En el entorno de las
bibliotecas universitarias es un autén-
tico reto la sinergia con otros servicios,
vincular la biblioteca con el espacio
externo, crear ese intercambio entre
lo exterior y lo interior. Todo lo que
nos esforcemos por integrarnos en
nuestras comunidades, por participar
en ellas, por ser vistos como colabo-
radores Utiles, bienvenido sea. Poco

Ubik. Biblioteca de creacién de Tabakalera. Fotos: Javier Pérez-Iglesias.
https://Im.facebook.com/story.php?story_fbid=10212826106020937&
id=1037294179
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importa que esa utilidad sea virtual o presencial,
lo importante es que seamos visibles, participan-
do y compartiendo los mismos intereses, invo-
lucrandonos en los eventos que se organizan,
yendo en la misma direccién.

Nieves Gonzalez-Fernandez-Villavicencio
Universidad de Sevilla

Biblioteca de Econdmicas y Empresariales
www.nievesglez.com

nievesg@us.es

Problemas en la aplicacion de estos
modelos
José-Pablo Gallo-Leén

Me gusta especialmente la referencia que hace
Nieves a los problemas que supone la aplicacién
de este tipo de modelos.

El primero, el econémico, es notable. Es eviden-
te que la consabida crisis, convertida ya en lugar
comun para la justificacion de nuestras desdichas,
ha supuesto un frenazo para las inversiones en
infraestructuras, justo en un momento en que
eran acuciantes. Hace ya cuatro afios que el infor-
me Prospectiva 2020 (Gallo-Leén, 2013) propo-
nia, con poco éxito, “abrir vias de subvencion para
la adquisicion y reforma de los equipamientos”
para adecuarlos a las nuevas necesidades. Parece
que durante este decenio se han congelado en
buena medida las innovaciones en las bibliotecas
debido a esos recortes presupuestarios. Ademas,
esta por ver que los responsables politicos tengan,
en general, la vision necesaria para financiar este
tipo de obras; y que los bibliotecarios estemos
capacitados para convencerlos, pero eso es tema
para, al menos, otro articulo.

Para la mayoria de los centros, sobre todo los
publicos y escolares, resulta casi imposible plan-
tearse la aplicacion de un modelo como el sefala-
do. Ubicandose la mayoria de ellos en espacios de

unas decenas de metros cuadrados de superficie,
hay que ser consciente de que sus bibliotecarios
lo ven como una utopia. Incluso les provoca risa o
rechazo, como vemos en algunos comentarios en
torno a lo expuesto en foros y congresos, sobre
los que se vierten acusaciones de estar alejados
de la realidad. Creo que es un error, porque si
no tenemos modelos y referentes hacia los que
tender, incluso desde la mas absoluta modestia,
dificilmente se podra mejorar.

“Para la mayoria de los centros, sobre
todo los publicos y escolares, resulta
casi imposible plantearse la aplicaciéon
de un modelo como el sehalado”

Otra cosa que se podria discutir es si un espacio
de menos de 100 m2 puede dar un servicio real
de biblioteca publica. Entra en liza el conocido
concepto de la “larga cola”, que en su reverso
implica la desaparicién de pequefios puntos que
no pueden cumplir con los servicios demandados.
Sin embargo, menos es nada, y desde estas peque-
fas bibliotecas se realiza una labor muy impor-
tante. Quizas no quepa un estudio de grabacién
entero, pero se puede instalar temporalmente
un croma verde: se pueden llevar a cabo muchas
actividades.

Finalmente, también quisiera resaltar la segun-
da dificultad que comentas: que para todo ello
hace falta que los bibliotecarios crean en los nue-
vos modelos. La resistencia al cambio es mucha,
pero también es cierto que, a menudo, los dis-
cursos no resultan suficientemente convincentes
(mea culpa). Se replica que se muestran un tanto
vacuos; y se ven muchas de estas innovaciones
como una distorsion del concepto fundamental
de biblioteca, pero eso espero que sea objeto de
un ThinkEPI posterior.

jpablo.gallo@ua.es
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Resumen: Los intentos de muchos bibliotecarios de transformacion y adaptacion
de sus centros pretenden evitar su obsolescencia, pero despiertan la oposicién
de amplios sectores de la sociedad y la profesién. Estos discuten la necesidad y
oportunidad de los nuevos servicios, y si estos cambios pervierten el espiritu de la
biblioteca. Aunque se reconozca la necesidad de la actualizaciéon, se han de tener
en consideracion estas opiniones. Por ello, la evolucidon de la biblioteca se debe
guiar por la esencia bibliotecaria, por su bibliotecidad, ayudando a la mejora de las
personas a través de la informacién, la educaciéon y la cultura.

Palabras clave: Bibliotecidad; Mision de la biblioteca; Valores esenciales; Futuro de

Abstract: Librarians have made attempts to transform and adapt libraries in

order to avoid obsolescence, but librarians face the opposition of broad sectors of
society and the profession. This article discusses the need and opportunity for new services, and considers
whether or not changes might pervert the spirit of the library. Even if the need for updating is recognized,
these opinions must be taken into account. Therefore, the evolution of the library should be guided by
the library’s essence, by its “librariness”, which is helping and improving people through information,

education, and culture.

Keywords: Librariness; Library mission; Library values; Core values; Future of libraries.

1. Introduccion

Las bibliotecas se encuentran en un proceso
de cambio y transformacién para adaptarse a los
tiempos y evitar el peligro de ser consideradas
innecesarias. Este proviene de lastransformaciones
tecnolégicas, la desintermediacion que han
conllevado y nuestros propios miedos. Los
esfuerzos de actualizacién no han recibido un
apoyo unanime, ni dentro de la profesion ni en
la sociedad. Asi, se levantan voces que hablan de
la desnaturalizacién de las bibliotecas.

El 7 de septiembre de 2017 aln se desperezaba
la temporada y el curso cuando se produjo una
polémica en el entorno bibliotecario a raiz de un
articulo de opinion de Jordi Llovet en E/ pars:

“Les biblioteques pervertides” (Las bibliotecas
pervertidas) (Llovet, 2017). El mismo se escribi6 a
raiz de otro articulo, aparecido el 27 de julio, en
el que se daba cuenta de los nuevos servicios y la
nueva orientacion de las bibliotecas publicas, con
un titulo quiza algo desafortunado: “Biblioteques:
ja no només per anar a llegir” (Bibliotecas: ya no
s6lo para ir a leer) (Garfella, 2017).

Que se escribiese en catalan quiza frend su
repercusion en todo el territorio nacional, pero
el nimero e intensidad de las reacciones resultan
significativos. En pocas palabras, el autor se
mostraba critico y mordaz con la idea de una
actualizacion desmedida de las bibliotecas. Segun
él, para no desaparecer adoptan funciones vy
demandas de los usuarios, incluyendo algunas
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muy alejadas de su naturaleza
comoservicio.Enlugardegenerar
una reflexion sobre lo que de
cierto habia en estas opiniones,
se produjo una reaccién
bibliotecaria bastante uniforme
en contra del mismo, acusandole

sobre todo de desinformado, y

un tanto de retrégrado. .
Con la brevedad que este @

formato exige, podemos citar, =l

entre otras reacciones: i i

- una réplica de Gisela Ruiz
(2017), bastante aplaudida;

- respuestas neutras, como la de
Guallar (2017);

- unponderadotweetde Gloria
Pérez-Salmeroén (2017), que
recordaba las dificultades de
la profesion para transmitir a
la sociedad nuestra realidad;

- un post de Evelio Martinez
(2017) donde, aun
reconociendo lasinexactitudes
del articulo, intentaba
también extraer conclusiones
sobre lo que debemos aprender del mismo y
de las reacciones suscitadas. El post fue citado
por Anglada (2017) en Twitter;

- incluso hubo respuestas a favor de Llovet
(Trallero, 2017).

miento de grupo

La polémica no deja de evidenciar la
incertidumbre sobre nuestro futuro y sobre cémo
afrontarlo, algo que se refrenda por la multitud de
estudios, conferencias y hasta centros dedicados
al tema. Nos preocupa si debemos cambiar,
cuanto cambiar y hasta donde llegar con nuestros
cambios. Digamos que la desintermediaciéon nos
ha llevado a estas dudas existenciales, pero el caso
es que tampoco son recientes.

2. La biblioteca puesta en duda
(desde hace tiempo)

Los vaticinios sobre la desaparicion de la
biblioteca empiezan a finales de los 60 con
Frederick-Wilfrid Lancaster a la cabeza; y la
tension sobre su necesaria transformacién ha sido
un tema recurrente en la bibliografia desde hace
décadas. Incluso en nuestro entorno podemos
recordar trabajos sobre la materia de hace casi
20 afios (Gomez-Hernandez, 1998; Rodriguez-
Paris, 1999; Anglada, 2000). Pero es una cuestion
que ha seguido siendo abordada insistentemente,
tanto por éstos como por otros autores.

Buena parte del conflicto parece provenir
del confuso bagaje tedrico y filoséfico de la
biblioteconomia/logia. De esta forma, la misién
de las bibliotecas no llega a estar definida de la
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Aventuras en Infolandia

Y si la culpa no fuera sélo de Llovet?, o
los peligros del pensamiento de grupo

El dia 7 de septiembre, el (entre otras cosas) critico literario Jordi Llovet
publicaba en el diario El Pais un articulo en catalan titulade Les biblioteques
pervertides (Las bibliotecas pervertidas).

Figura 1. https://goo.gl/ss8dG7

forma suficientemente precisa que nos otorgaria
unos limites claros de hasta dénde llegar. Esto,
evidentemente, puede ser discutible, y sequro que
en este punto muchos estén recordando la Mision
del bibliotecario de Ortega y las deontologias
profesionales publicadas. La mayoria de ellas nos
dan una amplitud tal que no traicionamos sus
ideas con estos nuevos conceptos

Como sabemos, las definiciones clasicas de
biblioteca (IFLA, ALA, etc.) parten de la coleccion,
del libro. La biblioteca seria, asi, una “coleccion
organizada”, anadiéndosele después todos
los apellidos y accesorios que se quiera. Asi lo
reflejan igualmente los manuales clasicos, tanto
extranjeros como nacionales (Carriéon, Gémez-
Hernandez, Orera, Magan, etc.). Este ultimo nos
recordaba, en una cita afeja pero vigente, que
el propio

“concepto de biblioteca es uno de los

aspectos que mas literatura profesional ha

generado, siendo pocos los autores que no le

hayan dedicado unas paginas” (Magan-Wals,

2004, p. 23).

Si es tan sélo esto, una coleccion de libros,
verdaderamente estamos condenados a la
desaparicion, pero es un tema que ya se ha
tratado en otros articulos y thinkepis.

Latradicionaltensionentreel caractercientifico
o el meramente técnico de la biblioteconomia
también entra a colacién, pues esta debilidad
del desarrollo tedrico explica la inconsistencia
a la hora de definir los limites que la vision de
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la biblioteca debe tener, entendiendo visién en
el sentido otorgado por la terminologia de la
calidad (aquello a donde queremos llegar, nuestra
idea de lo que debe ser el servicio en un lapso
dado de tiempo). Al respecto, se pueden recordar
las palabras de, por ejemplo, Emilio Delgado-
Lopez-Cédzar, quien sefalaba que:

“Si la biblioteconomia sigue dependiendo
en exclusiva de la practica como Unica fuente
de conocimiento, se convertira no en una
disciplina profesional innovadora, sino en un
desfasado proveedor de practica cotidiana”
(Delgado-Lépez-Cézar, 2002).

Carrion-Gutiez (1993, p. 28) daba en buena
medida con la tecla, al decir que la
“funcién de la biblioteca... coincide en
ultima instancia con la de la lectura: diversion,
formacion, informacién... [permitir al usuario]
ser mas, saber mas, conocer mas”.

Para ello la coleccién es fundamental, pero
hay mucho mas. Y una coleccién en el sentido
que da Dempsey (2016), y que comentabamos
en otros trabajos: una coleccion facilitada por la
biblioteca, pero no necesariamente poseida por
la biblioteca.

Todas estas dificultades se ejemplifican en
el informe Libraries deliver: ambition for public
libraries in England 2016-2021, resumido por
Comalat (2017). No es un trabajo sobre el futuro
de la biblioteca, sino que pretende indicar el
camino para que las bibliotecas tengan futuro.
No ha tenido una aceptacion completa entre
los profesionales britdnicos, evidenciando los
problemas de nuestra profesién para transmitir
un mensaje claro y univoco a la sociedad sobre
qué deben ser las bibliotecas y por qué siguen,
y seguiran siendo, importantes para ella. Sobre
hasta donde queremos y vamos a llegar.

“Nos preocupa si debemos cambiar,
cuanto cambiar y hasta donde llegar
con nuestros cambios”

3. Los limites del cambio: reacciones,
negacionismo y discursos vacios

En la profesion se establecen posturas
enfrentadas ante el cambio que, a menudo,
caen en una cierta radicalidad. Evelio Martinez
(2017e) nos divide entre “puristas”, aunque
quizd sea mas sugerente hablar de “libristas”,
e "innovadores”. Los segundos desprecian a los
primeros por retrégrados y obsoletos. Mientras
que los primeros ven en los segundos a unos
arribistas que, en realidad, no creen en las
bibliotecas ni les gusta su profesién.

Podriamos sefalar, al menos, tres posturas
mas:

- los “negacionistas”, derivados de los “libristas”,
y que no ven ningun problema en la actual
situacion;

- los "optimistas”, que creen, con bastante
razén, que la biblioteca lleva miles de afos
adaptandose de forma natural a los cambios
(Herrera, 2016), sin que esto haya supuesto
grandes rupturas (en esta parte no tienen
tanta razoén);

- los que distinguen el gris y ven que las cosas
no tienen por qué ser blancas o negras; creen
que las bibliotecas deben evolucionar, pero
evidencian que el discurso del cambio esta
trufado de modas volatiles y discursos vacios.

Entre las visiones que se oponen a las nuevas
orientaciones abunda la reacciéon al cambio y el
miedo a lo nuevo. Son los propios bibliotecarios
los que a menudo mas se oponen a la evolucién.
En 2014, la ALA (American Library Association)
organizé el Summit on the future of libraries,
como antecedente inmediato del Center for the
Future of Libraries.
http://www.ala.org/tools/future

Resulta destacable que, en él, fueron los bi-
bliotecarios los mas negativos, tanto con respecto
al futuro de la biblioteca como, sobre todo, con
la necesidad de cambio (Bolt, 2014).

Ademas de mostrar una escasa autocritica
sobre lo que hacemos bien o mal, muchos ven los
cambios como traiciones al espiritu de la biblio-
teca. Por ejemplo, la columna Annoyed Librarian
(2010; 2015) que, con grandes dosis de humor e
ironia, arremete contra algunas de estas inno-
vaciones, como los makerspaces en bibliotecas
académicas; o directamente planteando un punto
de vista contrario al de los que preconizan (pre-
conizamos) una reinvencién de la biblioteca. Aun
presentando una vision muy negativa, su punto
de vista nos debe hacer reflexionar™

Incluso hay autores que, quizad exagerada-
mente, advierten de que plegarse en exceso a los
deseos del usuario puede derivar en el olvido de
los ideales democraticos de la biblioteca publica
(Alstad; Curry, 2003). Asi, la biblioteca se veria
devaluada para intentar atraer mas usuarios con
servicios que se alejan de su misiéon con un “énfa-
sis en el entretenimiento y el marketing”.

No obstante, la necesidad de cambio y la imple-
mentacion de servicios que difieren de los mas con-
ocidos y tradicionales no resulta novedosa, como
tampoco lo es la oposicion a estos cambios. Los
mas viejos del lugar recordaran la reaccién ante la
automatizacion (jcomo ibamos a tirar los ficheros!,
¢y siseibalaluz...?), hacia el libre acceso (nos van
a robar todo, nos van a destrozar la coleccion...),
etc. Cabe preguntarse qué se le dijo al primero
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que quiso reglamentar el
préstamo a domicilio.

En el lado opuesto a las
visiones apocalipticas, hay
autores que incluso piensan
que nuestra transformacion,
fruto de esa tradicional
capacidad para adaptarse a
las tecnologias y a las necesidades de los usuarios,
nos lleva a que estemos iniciando una nueva “Edad
de Oro” de las bibliotecas (Massis, 2015).

El caso es que buena parte de las innovaciones,
por no decir todas, se centran en la nada nueva
idea de que los servicios se deben disefar de
acuerdo con las necesidades y demandas de los
usuarios. Si bien lo primero parece indiscutible, lo
segundo puede generar mas dudas, pues ;donde
esta el limite para esto? ;En que la biblioteca
no sea un parque tematico? ;Un videojuego es
cultura? Hoy por hoy, parece que si. ;Un taller
de creacién ayuda a desarrollar las habilidades
informacionales? También parece que larespuesta
es afirmativa. Entonces, ;debemos tenerlos en
una biblioteca? Seguro que si.

Figura 2.

“Nuestro futuro se debe seguir
articulando en torno a la transmision
de la informacion y la generacion de

conocimiento”

A veces esta discusién recuerda al rechazo
de los cdmics en muchas bibliotecas durante
décadas. Ahora no parece disparatado (espero),
pero por mucho tiempo se veian como un objeto
inapropiado paralamision culturaly educadorade
la biblioteca. No debemos aceptar cualquier idea
porqguesi; perotampoco cerrar las puertas a nuevos
servicios y orientaciones
de la biblioteca porque
se alejen de los medios,
no de las misiones,
tradicionales.

El limite debe ser
el ético; el de nuestro
servicio social y cultural
a las necesidades de la
comunidad que nos
acoge y sustenta. De esta
forma nuestro futuro se
debe seguir articulando
en torno a la transmisién
de la informacion
y la generaciéon de
conocimiento. Esto nos
permite llevar a cabo
lineas de trabajo que

All US. adults
Millennials {18-35)

Boomers (52-70)
Silent (71-88)

PEW RESEARCH CENTER

https://goo.gllekATdL
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Find information that is
trustworthy and reliable

Annoyed Librarian *

http:/llj.libraryjournal.com/blogs/annoyedlibrarian/about-annoyed-librarian

potencien la faceta social y de aprendizaje.
Tenemos un compromiso con el usuario y la
comunidad que se puede traducir en servicios
que apoyen estas misiones, en las que podemos
depositar nuestro futuro: ayudar a la mejora
de las personas a través de la informacion, la
educacion y la cultura. O sea, como siempre.

Para ello se puede y se debe desarrollar el
aspecto social de la biblioteca: como punto
de encuentro e intercambio y como punto de
informacién comunitaria (sea cual sea esta
comunidad: también la universitaria o escolar).
Por ese camino social parece encaminarse la
IFLA, al alinearse con los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas (Naciones Unidas, 2015). Asi, defiende
el papel de las bibliotecas para conseguirlos y
promociona su participacién en tal sentido en
las politicas nacionales. Con ello las bibliotecas
se muestran como garantes del acceso a la
informacion verazy de calidad, ademas de ayudar
a formar a la gente en su manejo2.

Las bibliotecas publicas parecen muy bien
posicionadas para ello. Un reciente informe de
Pew Research muestra interesantes datos sobre
el papel que la sociedad de Estados Unidos
les otorga como responsables de esas mismas
lineas. Particularmente esperanzador es que estas
opiniones estan especialmente difundidas entre
los llamados millennials, como destac6 Verdnica
Juarez (2017).

Vinculado a estos objetivos, la biblioteca

Millennials more likely than older generations to say libraries help them find
trustworthy information, learn new things and make informed decisions

% of adults who say they think the public library helps them ...

Learn new things Get information that helps them

with decisions they have to make

T

I -4
m

85

Source: Survey conducted Sept. 29-Nov. 6, 2018,

Figura 3. Confianza de los millennials en las bibliotecas publicas como fuente
fiable (Fuente: Pew Research Center, 2017).
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también refuerza su apuesta por el aprendizaje.
Siendo ésta la principal misién de las bibliotecas
del entorno educativo, ha sido asi mismo siempre
fundamental en el caso de las publicas. Las
bibliotecas deben proporcionar el espacio que
invite al aprendizaje y las fuentes y herramientas
necesarias para el mismo.

“Las innovaciones propuestas caen a
menudo en el exceso de verborrea y
discursos vacios”

Y hablando de espacio fisico, éste se demuestra
dia a dia como una de las grandes potencialidades
de nuestros centros: espacio como refugio,
pero espacio también para el intercambio y la
socializacién, al contrario de lo que se pensaba
con la digitalizacion.

Comoindica Mark Taylor, director de Relaciones
Externas del Cilip,

“Las bibliotecas se estan transformando
cada vez mas en puntos de conexién para el
aprendizaje, el descubrimiento y la cultura en
sus comunidades” (Rhind-Tutt, 2017).

Y, ciertamente, tampoco son ideas nuevas: a
finales del siglo XIX, Justin Windsor, el primer
presidente de la American Library Association,
sefialé que las bibliotecas debian ser al mismo
tiempo

“"una coleccién y un taller [un espacio
de trabajo], un lugar en el que uno pueda
informarse y aprender sobre el mundo”

(Lauersen, 2017a).

Pero las innovaciones propuestas caen a
menudo en el exceso de verborrea y discursos
vacios, como ha sefalado repetidamente Evelio
Martinez (2017b; 2017c; 2017e). Por ejemplo,
recordando que entre los multiples “casos de
éxito"” apenas hay critica ni seguimiento real de
los resultados; o cuando, citando a Rebekah
Willett (2016), afirmaba que en el discurso
sobre la implantacion de los makerspaces se
presuponen demasiadas cosas. Sabemos que la
sociedad ha cambiado y lo seguird haciendo, pero
pocos nos dicen hacia donde y qué debemos hacer
las bibliotecas al respecto.

4. Y, sin embargo, se usan

En un reciente articulo britanico de prensa
(Rhind-Thutt, 2017), se indicaba que las
bibliotecas publicas seguian teniendo un enorme
éxito y que las innovaciones en sus servicios y
espacios hacian que los jévenes entre 15y 24 afios
estuviesen mas predispuestos a usarlas que los
adultos de mas de 55, aunque sin citar la fuente

de esta estadistica. En el articulo se defiende
el nuevo modelo de biblioteca con espacios de
creaciéon, multiples formatos, espacios altamente
tecnoldgicos y especial dedicacion a lo local, entre
otras cosas, pero sin olvidar los viejos servicios.

Pero lo mas interesante de este articulo
son las referencias que sefiala en el Reino
Unido. Aparte de las enormes bibliotecas de
Manchester y Birmingham, Mark Taylor, director
de relaciones Externas de Cilip; y David Lindley,
director ejecutivo de Designing Libraries, ponen
como ejemplos The Word, en South Shields;
Storyhouse en Chester y The Hive (académica
y publica al tiempo) en Worcester. Llama la
atencion que los centros que pueden ser tomados
como referentes de nuevas bibliotecas tengan
nombres propios e identificativos: no se Ilaman
simplemente bibliotecas. Lo mismo pasa con las
Idea Stores de Londres ;Es que no lo son? ;Es que
se quiere esconder su naturaleza, para hacerlas
mas atractivas?

“A pesar del cambio de las funciones
y servicios, todo el mundo sigue
sabiendo lo que es una biblioteca”

En el caso de las bibliotecas universitarias
ipor qué vienen los estudiantes a la biblioteca a
estudiar en lugar de quedarse en casa? {Por qué
las prefieren a las salas de estudio? Lauersen
(2017b) intentaba recientemente dar respuesta a
esta pregunta que todos nos hemos hecho alguna
vez. En su opinién esto tiene que ver con que la
biblioteca es una marca poderosa desde el 2600 a.
C. Es el lugar a donde se va a aprender, a estudiar.
Por ello piensa que los intentos de redefinir la
marca biblioteca no llevan a nada. En un mundo
altamente mercantilizado, donde el contacto
social presencial se estd perdiendo, la biblioteca
ofrece un lugar donde reunirse y unos valores de
apertura, universalidad, inclusién y accesibilidad
que parecen atractivos para cualquiera. Como
indicaban Childs, Matthews y Walton (2013),
las bibliotecas son el lugar donde los estudiantes
van cuando quieren ponerse serios, son el lugar
donde hay que estar.

La biblioteca sigue atrayendo usuarios por
su cualidad de biblioteca. Esta cualidad que
podriamos llamar bibliotecidad, ha estado
presente a lo largo del tiempo. Si no tiene mucho
que ver una biblioteca con toda la parafernalia
en boga (fablab u otros espacios de creacién,
café, internet de las cosas, préstamo de multiples
objetos, robots, etc.), con otra de hace diez afios,
tampoco una biblioteca renacentista con una
medieval, o una biblioteca publica de principios
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del XX con su homénima de la llustracion. Y
todas ellas comparten el nombre y un cierto
espiritu que hace que las identifiqguemos como
tales: esa bibliotecidad, compartida por todas
ellas y, esperemos, por las que ahora estamos
desarrollando.

Pero, si seguimos teniendo usuarios, debemos
empezar por no perderlos, por reforzar losservicios
dedicados hacia ellos, sin comprometerlos con
novedades mas o menos inciertas. Esta idea esta
detrds del libro de Fernando Juarez (2015) -
coleccién EPI-UOC—, o de la idea del Grupo Durga
(Navarro, 2012) en relacién con una biblioteca
orientada a los adolescentes en Paris que olvidaba
su publico tradicional en su redisefo.

“Captar la esencia de las bibliotecas,
su bibliotecidad, nos permitira definir
el modelo de biblioteca del futuro”

5. Reforzando la bibliotecidad de la
biblioteca

Manuel Carrién, en su famoso Manual
(Carrion-Gutiez, 1993, p. 22), afirmaba sobre
la biblioteca que “La inseguridad terminoloégica
no ha supuesto nunca inseguridad conceptual”.
Traduciendo libremente a Bennett et al. (2014),
a pesar del cambio de funciones y servicios,
todo el mundo sigue sabiendo lo que es una
biblioteca y la identifica cuando estd en ella.
Su ethos permanece, aunque varie el entorno y
las funciones, al igual que un teatro ya no es el
espacio para la representacion de tragedias en
honor de Dioniso, y lo seguimos identificando
como tal mas de 2.500 afios después.

Segun Christine Madsen, bibliotecaria en la
Bodleian de Oxford, debemos volver a la mision
original de la biblioteca.

“La historia del declive de la biblioteca
académica aun no ha llegado a su fin, pero por
el camino parece que se han perdido algunos
capitulos: la historia sobre la biblioteca como
un motor para la investigacién, la historia
sobre la biblioteca como un espacio para el
encuentro, la historia sobre la biblioteca como
un refugio silencioso en un mundo ruidoso”
(Pickles, 2015).

Y en esto puede y debe ayudar la arquitectura,
la creacién del entorno. Whorpole (2013) afirma
que si un edificio de biblioteca no refleja su
bibliotecidad (libraryness) quiere decir que
el arquitecto ha fallado en su proyecto. Esto
no tiene por qué realizarse mediante obvias
referencias iconograficas de libros, frases célebres
0 bustos de escritores. Se produce de una forma
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mas sutil, en la que interviene el simbolismo, la
monumentalidad, pero también la trasparencia,
la visibilidad de la informacién y los servicios o la
preparacion de un entorno relajante.

6. Conclusiones

Aunque se produzcan cambios, éstos deben
seguir teniendo el foco puesto en la transmision
y creacion del conocimiento para contribuir a la
misién educativa, cultural y social que siempre ha
tenido la biblioteca.

Si no tenemos claro lo que es y debe ser la
biblioteca, debemos ante todo definirlo, pero una
biblioteca ha sido tal siempre, sea mesopotamica,
helenistica, renacentista o una publica del siglo
XIX, siendo totalmente diferentes entre ellas. Hay
que buscar el hilo conductor, el espiritu que hace
que todas ellas sean definidas y reconocidas como
bibliotecas, a pesar de las disparidades. Captar
esta esencia, esa bibliotecidad, nos permitira
definir el modelo de biblioteca del futuro.

Notas

1. El blog Emartidbd realiz6 un clarificador andlisis del
articulo en uno de sus posts (Emartibd, 2017d):

2. Podemos ver un breve, claro y asequible resumen
del tema realizado por Felicidad Campal (2017) en
Biblogtecarios.
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Una teoria sobre la esencia de la
biblioteca publica

Evelio Martinez-Canadas

El texto de Gallo-Ledn
comenta de manera sucinta
algunas de las polémicas
en las que estd inmerso
el mundo bibliotecario.
Algunas reflexiones de
Gallo merecen atencion.
Entre ellas, la idea de que...

“Buena parte del
conflicto parece provenir
del confuso bagaje tedrico y filoséfico de
la biblioteconomia/logia. De esta forma, la
mision de las bibliotecas no llega a estar
definida de la forma suficientemente precisa
que nos otorgaria unos limites claros de hasta
donde llegar”.

Relacionada con lo anterior, tenemos la
mencion al concepto que da titulo a su articulo:
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“Si no tenemos claro lo que es y debe ser
la biblioteca, debemos ante todo definirlo,
pero una biblioteca ha sido tal siempre, sea
mesopotamica, helenistica, renacentista o
una publica del siglo XIX, siendo totalmente
diferentes entre ellas. Hay que buscar el hilo
conductor, el espiritu que hace que todas ellas
sean definidas y reconocidas como bibliotecas,
a pesar de las disparidades. Captar esta esencia,
esa bibliotecidad, nos permitird definir el
modelo de biblioteca del futuro”.

Este texto es mi intento de captar esa
bibliotecidad.Comodice Gallo-Leénenlosparrafos
mencionados, el teorizar sobre este aspecto no es
algo gratuito. De lo que consideremos que es la
esencia de la biblioteca depende un buen nimero
de cosas, como los proyectos a los que se da
prioridad, el tipo de servicios que se cree que vale
la pena poner en marcha e incluso la funcion y el
perfil del bibliotecario.

Podriamos considerar que la bibliotecidad ya
estd mas que captada enlos manualesy normativas
existentes. Es cierto que esos documentos son una
referencia, pero también que si fueran la ultima
palabra seria dificil entender el porqué de las
polémicas actuales.

Mi intento de definir la esencia bibliotecaria
se enfocard Unicamente en las bibliotecas
publicas, puesto que son los centros en los que
actualmente me desempefio como profesional
y cuyos problemas conozco con algo mas de
fundamento.

Por supuesto no espero zanjar las muchas y
variadas discusiones en torno a las bibliotecas
publicas. Mi propuesta tiene otras finalidades mas
modestas, pero que considero relevantes:

- ofrecer un marco general que dé sentido al
mismo tiempo a algunas de las polémicas y
discusiones actuales. Creo que es necesario
ganar un poco de perspectiva para no perderse
en detalles que pueden ser relevantes pero
menores, y ver como encajan todos los discur-
sos entre si (si es que pueden hacerlo);

- servir como una guia (de entre otras posibles)
para navegar por los cambios y en especial para
entender las consecuencias de los mismos en lo
relativo a la idea de la esencia bibliotecaria.
Demasiadas veces podemos leer aquello de “lo
que diferencia a una biblioteca de X es que...”,
donde X suele ser otra institucién como un
centro civico, un ateneo... Quizd, como dice
Gallo-Ledn, tener clara la bibliotecidad nos
permita ofrecer un mayor fundamento a esas
polémicas, alejdndonos de tépicos o de argu-
mentos un tanto forzados;

- reflexionar sobre cémo podria evolucionar la
biblioteca publica del futuro sin dejar de ser
una biblioteca publica.
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Antes de entrar en materia bibliotecaria,
vamos a hacer una breve excursién por la biologia
evolutiva.

Empezaremos por la pregunta: ;qué
es una especie?

En su obra La magia de la realidad Dawkins
nos invita a que nos preguntemos: ;quién fue la
primera persona? Su respuesta:

“Puede que esto sorprenda, pero nunca
hubo una primera persona, porque todas las
personas tienen que tener padres, y dichos
padres jtambién tienen que ser personas! Lo
mismo ocurre con los conejos. Nunca hubo
un primer conejo; nunca hubo un primer
cocodrilo; nunca, una primera libélula. Todas
las criaturas que alguna vez han nacido
pertenecian a la misma especie que sus padres
[...]. Esto significa que todas las criaturas que
han nacido alguna vez pertenecian a la misma
especie que sus abuelos. Y sus bisabuelos. Y sus
tatarabuelos. Y asi sucesivamente” (Dawkins,
2011, p. 38).

Como ya propuso Darwin los cambios en las
especies se producen de manera gradual, poco a
poco, por lo que pueden parecer imperceptibles.
Alo largo de las generaciones los cambios pueden
ser enormes, pero sélo nos damos cuenta de su
magnitud cuando transcurre un gran nimero de
generaciones. El cambio de una especie a otra
puede ser practicamente imperceptible.

Los tedricos evolutivos han propuesto
definiciones y modelos de lo que deberiamos
entender por especie. Para lo que aqui nos
interesa s6lo vamos a atender el concepto
cohesivo de especie, desarrollado en su dia por
Alan R. Templeton (1989):

Existen unos mecanismos y “fuerzas” que
producen una cohesion, de forma que una especie
se mantiene como tal a lo largo del tiempo. La
cohesion impide o al menos dificulta la transicion
hacia otra especie.

Templeton identifica tres fuerzas:

- el flujo génico,
- la deriva genética, y
- la seleccién natural.

Las fuerzas y su expresion como mecanismos
biolégicos actuan sobre el material base que
conforma las especies: los genes.

Cuando por diversas circunstancias la presion
de esas fuerzas disminuye, la especie pierde su
cohesion y puede evolucionar hacia otras formas,
aunque sea de manera lenta e imperceptible.

El meme biblioteca

En un articulo para el blog de Infobibliotecas,
Vicente Funes escribia:

“Las bibliotecas no tienen genes pero eso
no les impide «cruzarse» con otras instituciones,
servicios publicos o conceptos”. (Funes, 2017)

Me parece que es una idea sugerente y un
buen lugar por el que comenzar a reflexionar.
Es obvio que no podemos hablar de genes
de biblioteca, pero si que podemos utilizar un
concepto relacionado: el meme.

Aunque hoy en dia asociamos la palabra
meme a todo tipo de imagenes y de videos
divertidos, en su sentido original el meme era
una idea relacionada con la biologia evolutiva.
Fue propuesto por Richard Dawkins en su obra
El gen egoista, creando un paralelismo entre lo
que sucede con los genes y el mundo de las ideas.

Meme es un neologismo que resulta de la
abreviatura de la palabra griega “imitacion”.
Segun Dawkins, de la misma manera que los
genes tienen la capacidad de crear copias de si
mismos y de transmitirse a otras generaciones,
las ideas podrian hacer lo propio. Asi cualquier
elemento de la cultura puede ser un meme que
se reproduce y se transmite de cerebro a cerebro,
de persona a persona: una técnica, un eslogan,
una cancion... o, por qué no, el concepto de lo
que es una biblioteca.

El meme concepto de biblioteca seria el hilo
conductor, el espiritu que mencionaba Gallo-Ledn
en su articulo que hace que centros tan dispares
como una biblioteca “mesopotamica, helenistica,
renacentista o una publica del siglo XIX" puedan,
aun siendo tan diferentes, ser reconocidos como
bibliotecas.

Gallo-Ledn propone que si no tenemos claro
qué es una biblioteca debemos definir esa
bibliotecidad. Creo que es poco probable que
lleguemos a una definicién satisfactoria de lo
que es una biblioteca, y de hecho las polémicas y
controversias en torno al futuro de las bibliotecas
publicas son la consecuencia de esa imposibilidad
de definir, y no la causa de la indefinicién del
modelo bibliotecario a sequir.

Por ejemplo: para Gallo-Ledn, el limite a las
necesidades y demandas de los usuarios...

[...] debe ser el ético; el de nuestro
servicio social y cultural a las necesidades de
la comunidad que nos acoge y sustenta. De
esta forma, nuestro futuro se debe seguir
articulando en torno a la transmisién de la
informacion y la generacién de conocimiento.

Fuerzas y mecanismos de la
bibliotecidad

Pero siempre podemos reinterpretar lo que es
la informacion y la generacion de conocimiento
de manera que esas definiciones cuadren con las
supuestas “necesidades” y “demandas”.
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Asi que, tal y como hizo Alan Templeton con
las especies bioldgicas, en lugar de definir qué es
una biblioteca creo que una estrategia mejor es
intentar identificar las fuerzas y los mecanismos
que hacen que el meme bibliotecario se mantenga
cohesionado en el tiempo, permitiendo que
centros que pueden ser muy diferentes se puedan
sequir identificando como una biblioteca publica.
Con ello también podriamos tener una manera de
identificar cuando la especie “biblioteca publica”
empieza a perder su cohesién y, por tanto, cuando
empieza a dejar de ser lo que es.

Comencemospuespensandoenquéfuerzasyen
qué mecanismos podrian ser los que mantuvieran
constante en el tiempo la bibliotecidad. Como en
el caso de las especies bioldgicas, también aqui
las fuerzas y los mecanismos que contribuyan a
la cohesion se deberian determinar mediante la
investigacién, o al menos en este caso mediante
cierta reflexion histérica. Por ello, la lista de
posibles fuerzas y mecanismos podria modificarse,
aumentar o disminuir.

Propongo tres fuerzas basicas que mantienen
la cohesiéon del meme bibliotecario, de la
bibliotecidad:

- Culturalismo: la idea de que la cultura es
valiosa, ya sea por si misma o como un medio
para conseguir una finalidad superior;

- Intermediacion del conocimiento:laideade que
el conocimiento puede y debe ser gestionado,
facilitado y transmitido, y de que esas acciones
pueden llevarse a cabo por personas con la
suficiente preparacién y habilidad;

- El bien comun: a grandes rasgos, podemos
utilizar una definicién popular: aquello que es
compartido por y de beneficio para todos los
miembros de una comunidad en un sentido
general, y no sélo fisico.

Esas tres fuerzas actuando juntas han
contribuido a mantener el meme biblioteca tal
y como lo conocemos hoy dia, y a pesar de los
cambios histéricos por los que ha atravesado la
biblioteca publica. Y es que la manifestacion de
esas tres fuerzas da a las bibliotecas publicas sus
caracteristicas:

- el culturalismo se plasma en la creacion de
grandes y variadas colecciones de documentos
puestos a disposicién del publico, en la creencia
de que la cultura es algo valioso;

- esa coleccion de documentos es gestionada
por los bibliotecarios, segun la idea de que la
intermediacién del conocimiento es posible y
necesaria;

- la nociéon del bien comuln sostiene a las
bibliotecas publicas como centros abiertos,
dado que se considera que aquello que las
bibliotecas ofrecen deberia redundar en todos
los miembros de la comunidad.
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Cultura, intermediacion y bien
comun

Conviene hacer algunos comentarios breves
con respecto a las fuerzas, y a cdmo cohesionan
el meme biblioteca.

La nociéon de “cultura” es problematica, puesto
que pueden existir diferentes concepciones de lo
que es la cultura. En el caso de las bibliotecas es
util considerar la cultura en dos de las acepciones
que el critico Terry Eagleton examina en su obra
Cultura:

- cultura como un cuerpo de obras artisticas e
intelectuales;
- culturacomoun proceso de desarrollo espiritual

e intelectual.

El motivo para defender estas dos acepciones
es que cuadra con la deriva histérica de las
bibliotecas publicas, y ésa era justo una de las
condiciones de la teoria que estoy desplegando:
que las fuerzas reflejaran tendencias reales, y no
so6lo una entelequia posible. De todas formas, no
se puede descartar que haya otras definiciones
de cultura que puedan ser aplicables al caso de
las bibliotecas.

He elegido la expresion “intermediacion del
conocimiento” a propodsito, puesto que creo
que tiene su justificacién en la historia de las
bibliotecas. Desde hace unos afios nos hemos
acostumbrado a decir que los bibliotecarios y las
bibliotecas son intermediarios de la informacién,
pero ésa es una verdad a medias. Se puede
argumentar que la misién de la biblioteca esta
mas dedicada al conocimiento, a su difusion y a
fomentar la ensefianza y el aprendizaje, que a la
informacion.

Por ultimo, la nocién de *“bien comun”
también es problematica y admite varios sentidos
y acepciones, pero creo que la definicién que he
propuesto capta el minimo comun que de alguna
manera tienen todas esas acepciones. Aun asi, la
existencia de diferentes acepciones implica que
puede haber conflicto a la hora de entender el
bien comun.

Manifestacion de las fuerzas

A pesar de que el lenguaje puede parecer muy
abstracto, la manifestacion de las fuerzas no es
mas que las diversas maneras en que esas tres
grandes ideas se llevan a la practica. Siguiendo el
paralelismo con las especies bioldgicas, estariamos
hablando de lo que Templeton llama mecanismos.

El objetivo seria describir esos mecanismos,
esas practicas que ponen en marcha las
fuerzas. Mencionaré algunos pocos ejemplos de
mecanismos ideales (y recalco lo de ideales):

Culturalismo

- desarrollo equilibrado de colecciones;
- pautas de desarrollo de coleccién que
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contemplen criterios -claros- de calidad,
objetividad, pertinencia...

Intermediacién del conocimiento

- iniciativas de prescripcion activa;
- explotacion de la coleccion;

- curacién de contenidos digitales.

Bien comun

- desarrollo de proyectos de refuerzo del bien
comun (en sus diferentes sentidos);

- consideracion de las necesidades de los grupos
a los que se dirige la biblioteca (de todos, no
s6lo los mas necesitados o minoritarios).

Mas importante que el ejercicio de describir
unas fuerzas concretas, es mostrar aquello que
la teoria nos puede decir sobre el momento
actual de las bibliotecas publicas y sobre su
futuro inmediato. Creo que pensar en la esencia
bibliotecaria como el producto de unas fuerzas
puede ayudarnos a tres cosas:

- situar de una manera global las diversas
polémicas en torno a las bibliotecas publicas
que estan teniendo lugar;

- darrespuestaaunpardepreguntasimportantes
en estos tiempos en los que se propone la
incorporacién de nuevos servicios o funciones:
icuando una biblioteca publica deja de ser una
biblioteca publica? qué diferencia hay entre
una biblioteca publica y otras instituciones
que incorporen nuevos servicios similares a los
propuestos?

- una de las preguntas por las que Gallo-Le6n
defendia ensu articulo sobre la bibliotecidad la
necesidad de captar la esencia de la biblioteca:
¢hacia donde se dirige la biblioteca publica?

El bien comun

En buena parte las polémicas estan movidas
por un deseo de negociar los significados de
algunos de los conceptos propios del mundo
bibliotecario. Quiza el caso actual mas claro sea
la renegociacion de lo que habria que entender
como bien comun aplicado al caso bibliotecario.

Durante décadas se ha estado dando por
sentado que aquello que las bibliotecas pueden
aportar como un bien alasociedad es la educacion,
la alfabetizacion y el acceso a la cultura. En
funcién de los paises y las circunstancias de
cada comunidad también se han propuesto otras
aportaciones, pero las fundamentales seguian
teniendo que ver con la lectura.

No todo el mundo coincide en lo que es el bien
comun, o en qué tendria prioridad a la hora de
ser considerado como bien comun, y en el mundo

bibliotecario esta diferencia de concepto es algo
que podemos observar en la popularizaciéon de la
biblioteca social.

Los defensores de la biblioteca social dicen
que las bibliotecas pueden y deben llevar a cabo
proyectos en colaboracién con el tercer sector
y dirigidos a los mas vulnerables, proyectos
gue no necesariamente tienen que ver con las
funciones mas tradicionales de las bibliotecas de
ser custodias del libro y la cultura. Asi, aquello
que la biblioteca puede aportar de valioso a la
sociedad no pasaria sélo por el libro y la lectura,
sino por un conjunto mas amplio de actividades y
de proyectos: informacién a la comunidad sobre
ayudas sociales, ayuda en la busqueda de empleo,
acciones de apoyo a los sin techo...

Un proceso parecido de negociacién de
significados estéd sucediendo con el concepto
de conocimiento. El filésofo y documentalista
Mario Pérez-Montoro ha escrito en varias
publicaciones sobre aquello que en el campo de la
documentacién y de la gestion del conocimiento
podemos entender como conocimiento.

“[...] aparece como ese objeto material
dondesepuedenrepresentary materializaresos
estados mentales que residen exclusivamente
en la cabeza de las personas. [...] esta
representacién y materializacion permite
explicar la transmision y el almacenamiento
de conocimiento (explicito) a partir de la
transmisionyalmacenamientode documentos”
(Pérez-Montoro, 2003).

Una de las grandes funciones de las bibliotecas
ha sido transmitir conocimiento gracias a la
transmision de documentos. Pero dado que el
conocimiento es un estado mental, el documento
no es la Unica manera de transmitir conocimiento.
Ese es el argumento de fondo para defender
la presencia de makerspaces en bibliotecas:
argumentar que los bibliolabs también responden
a la mision de las bibliotecas porque son una
manera mas de fomentar la educacién y el
conocimiento, y en definitiva la cultura.

Si lo que hemos de entender por conocimiento
estd en disputa, también lo estd el papel de
los bibliotecarios como intermediarios del
conocimiento. Debido al lento pero continuado
descenso en el numero de préstamos, a la
competencia que supone Internet, a la pirateria
cultural..., muchos se preguntan si no ha
llegado la hora de poner mas énfasis en otras
areas, precisamente las relacionadas con la
redefiniciéon del bien comun y el conocimiento:
proyectos sociales, fomento de las relaciones
con la comunidad, acompafantes y tutores para
bibliolabs y makerspaces...
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¢Cuando una biblioteca publica deja
de ser una biblioteca publica?

La iniciativa de incorporar tecnologias de
fabricacion a las bibliotecas ha sido recibida con
entusiasmo, pero también con criticas y miedos.
Y es que se pregunta qué tiene que ver, por
ejemplo, una impresora 3D y una maquina de
coser con lo que se supone que es una biblioteca
publica.

Como hemos visto, la estrategia en ocasiones
pasa por defender que los bibliolabs también
responden a la misiéon de las bibliotecas si se
maneja una concepcion mas amplia de lo que
es el conocimiento. En ese sentido los bibliolabs
tienen un perfecto encaje en la biblioteca publica.

Pero puesto que hay otras instituciones como
los centros civicos y los ateneos que también estan
apostando por los makerspaces, la cuestion suele
ser: ;qué diferencia, entonces, a una biblioteca
cuyo modelo es el de los makerspaces de un
centro civico?

Consideremos también el caso de la “biblioteca
social”. ;Donde esta el limite de los servicios
dedicados a los mas vulnerables?; ;en qué punto
una biblioteca publica deja de ser tal y pasa a
parecerse mas a unos servicios sociales que a una
institucion dedicada a la cultura y a la lectura?

Comovemos, losdoscasostienenunaestructura
parecida y despiertan parecidos interrogantes. Y
creo que parte de larespuesta a esos interrogantes
es considerar la cohesiéon de la idea de biblioteca.

Taly como he propuesto, una biblioteca publica
deja de ser tal cuando se rompe la cohesion del
meme bibliotecario porque las fuerzas que lo
mantienen cohesionado se debilitan. Es decir,
cuando se debilitan las fuerzas del culturalismo,
de la intermediacién del conocimiento y del bien
publico estariamos legitimados a decir que una
biblioteca publica ha pasado a ser otra institucién
diferente.

Es obvio que como en el caso de las especies
no hay un punto en el que podamos decir que
una biblioteca publica ha dejado de ser tal. Por
ello, y también como en el caso de las especies, en
un futuro inmediato vamos a encontrarnos casos
intermedios dificiles de clasificar.

La cuestion entonces no sera si una biblioteca
en particular ha llegado al punto en que ya no es
una biblioteca, porque es posible que ese punto
sea dificil de detectar. Mas bien, y siguiendo
lo aqui dicho, lo que puede detectarse es una
tendencia que puede llevar a una biblioteca
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publica a perder cada vez mas su esencia por
pérdida de su cohesion.

Es en ese plano, y no en el de la definicién,
donde deberia llevarse a cabo el anélisis de lo que
la biblioteca es o sera en el futuro: la voluntad
y la posibilidad de bibliotecarios y responsables
de bibliotecas de reforzar y de seguir llevando
a cabo los mecanismos propios de las bibliotecas
publicas, al tiempo que se piensa en cémo
incorporar otros nuevos.

A las bibliotecas publicas (y a las bibliotecas
en general) les esperan importantes retos en el
futuro inmediato, ademas de los retos a los que
ya se enfrentan.

Aunque la de bibliotecario es una profesién
eminentemente practica, estamos en un momento
en el que deberiamos apostar por reforzar su
aspecto tedrico y redoblar los esfuerzos por
examinar los supuestos sobre los que se asientan
las bibliotecas. De ello puede depender la nota
con la que superemos el examen de los préximos
retos.
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Resumen: La gamificaciéon o ludificacién es Ia
inclusion de elementos de juego en contextos ajenos
a los tradicionalmente relacionados con el ocio y el
entretenimiento. En los ultimos afos se ha venido con-
solidando como una tendencia firme, tal y como lo
muestran la cantidad de informes, articulos, congresos,
jornadas, plataformas y softwares especificos, asi como
en la cantidad de experiencias que se han realizado en
multiples entornos. La aplicacién de la gamificacién a la
biblioteca genera importantes beneficios, pero para que
asi sea es necesaria una serie de requisitos que garanticen
su adecuada aplicacién. Las bibliotecas pueden sacar un
gran partido a la predisposicion que todos tenemos a jugar. La correcta canalizacion del juego servira
para motivar y cambiar comportamientos de los usuarios en relacion a sus espacios, colecciones, servicios
y actividades.

Palabras clave: Ludificacion; Gamificacién; Bibliotecas; Tendencias; Juego.

Abstract: Gamification is the inclusion of game elements in contexts other than those traditionally re-
lated to leisure and entertainment. In recent years, it has grown as a trend as shown by the increase in the
number of reports, papers, meetings, platforms, and software programs, as well as the number of gami-
fication experiences that have been developed in multiple environments. The application of gamification
to the library can generate important benefits, but for this to happen, a series of requirements are neces-
sary to guarantee successful application. With the right processes in place, libraries can take advantage of
the predisposition that we all have to play. The proper channeling of the game will serve to motivate and
change user behaviors related to spaces, collections, services, and activities.

Keywords: Gamification; Library; Trends; Games.

1. ;Qué es la gamificacion?

Desde hace varios afios se estd produciendo
una revalorizacion del juego y todo lo ludico, se
esta utilizando en distintos contextos para animar
a realizar tareas que en situaciones normales
pueden suponer un esfuerzo, e incluso resultar
para algunos tediosas o aburridas. El juego
es una metodologia natural que en muchos
casos sirve como herramienta de aprendizaje y
de adquisicion de habilidades y competencias.
Jugar es una actividad placentera, sorprendente,

incluso imprevisible, en la que la participacion
activa provoca que aumente la motivaciény en la
que se premia por conseguir objetivos y superar
retos, por lo que es mas facil alcanzar metas que
en otros contextos pueden resultar complicadas.

La gamificacion, un término que surge en el
afo 2008 desde el mundo empresarial, y que
se extiende especialmente en Estados Unidos a
partir del afio 2010, consiste en la inclusién de
elementos de juego en contextos ajenos a los
tradicionalmente relacionados con el ocio y el
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entretenimiento (Deterdingetal.,
2011). Su propésito es transmitir

Tabla 1. Recursos sobre gamificacion en WoS, Scopus, Lisa,

Lista y Eric

un mensaje, unos contenidos o 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
cambiar un comportamiento, a Articur ; 6 | a2 | e8| 21 | 293 | 280
través de una experiencia ludica rt'c“_ =
que propicie la motivacion, la Wos ggzg;\b‘:‘ez%';es 5 | 29 | 93 | 188 | 336 | 546 | 87
implicacionyladiversion (Gallego- g
Aguilar; Agredo-Ramos, 2016). Todos 8 44 129 259 555 727 379

Todos los expertos coinciden en Articulos 12 51 | 103 | 145 | 198 | 205
la importancia de no confundir la Scopus | Contribuciones 5y 124 489 | 305 | 369 | 54 | 333
gamificacién con el aprendizaje en congresos
basado en juegos, game-based Todos 28 98 | 272 | 461 | 678 | 864 | 660
learning (GBL). Mientras que la B Articulos 0 7 | 13 13 12| 23 | 43

i 1 1 1sa
primera consiste en incorporar Todos 5| 231 29 | 33 | 33 | a7 | a9
dindamicas o mecanismos de juego ;

. L Articulos 2 11 14 22 15 14

(puntos, rankings, insignias, reglas Lista
de juego, etc.) a procesos que Todos 4 )10 | 18] 26 | 2| 26 | 19
de por si no son muy “jugables” Eric Articulos 0 5 9 15 27 19
ara reforzar o modificar un odos
p f dif Tod 1 3 7 11 19 30 25

comportamiento, el GBL consiste
en la utilizacién de juegos
como herramienta de apoyo al aprendizaje, la
asimilacién o la evaluacion de conocimientos™
Gamificar no es disefiar juegos, es basarse en
el poder de estos para motivar a las personas,
captar su atencioén, involucrarlas en una actividad
e incluso influir en su comportamiento (Kim,
2015) para que realicen acciones que sean
beneficiosos para ellas pero que al mismo tiempo
estén alineados con los objetivos de empresas o
instituciones publicas (Ordas-Garcia, 2017).

“La gamificacion consiste en

la inclusion de elementos de

juego en contextos ajenos a los
tradicionalmente relacionados con el
ocio y el entretenimiento”

2. La gamificacion como tendencia

Llevamos varios afos en los que parece que
la gamificacién abarca todo, se habla de ella en
relacién con el aprendizaje de practicamente
cualquiermateriaescolar,enelmundoempresarial,
la musica, la television y en el campo de las
instituciones culturales como museos, archivos y
por supuesto, bibliotecas.

En 2013 el informe Gamificacion. El negocio
de la diversion del Centro de Innovacion del
BBVA, indicaba que para un 33% de los de
los encuestados el juego era su forma de
entretenimiento favorito y el 72% jugaban con
el ordenador o los videojuegos.
https://www.bbva.com/es/gamificacion-negocio-
diversion
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Segun la consultora Gartner, en 2011 la
gamificacién era ya una tendencia emergente
que iba a impactar en multiples areas del mundo
empresarial

“En 2014, Mas del 70% de las organizaiones
tendran al menos una aplicacion gamificada,
segun Gartner Inc. Los analistas indicaron que
aunque el éxito actual de la gamificacién esta
impulsado por la novedad y la exageracion, la
gamificacion esta posicionada para convertirse
en una tendencia significativa en los préximos
5 aflos” (Pettey; Van-der-Meulen, 2011).

Esta tendencia podemos observarla en varios
ambitos. En primer lugar en el aumento en
el nimero de trabajos, tanto articulos como
contribucionesacongresos que se pueden localizar
en las distintas bases de datos. Haciendo una
busqueda simple del término “gamification” en
algunas de caracter general (WoSy Scopus), en las
especializadas en el ambito de la documentacion
(Lisa y Lista) y la Educacion (Eric), observamos que
a partir de 2011, cuando aparecen los primeros
articulos, hay un importante aumento del nimero
de publicaciones especialmente a partir de 2013
(tabla 1)2.

Otro &mbito que permite comprobar su vigen-
cia es el de los informes publicados desde dife-
rentes areas en los que la gamificacion aparece
como uno de los temas prioritarios o exclusivos.
Por citar algunos ejemplos:

- Informe Apei sobre bibliotecas ante el siglo
XXI: nuevos medios y caminos (Marquina-
Arenas, 2013);

- Gamificacion en la educacion (Observatorio de
Innovacion Educativa, 2016);
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Informe Odite sobre tendencias educativas
(Odite, 2017);

Anuario AC/E de Cultura Digital. Focus 2014:
Uso de las nuevas tecnologias en las artes escé-
nicas (Celaya; Santos, 2014).

También se observa un mayor interés por

parte de organismos internacionales y naciona-
les que ponen en marcha congresos, jornadas,
encuentros y cursos de formacién con este tema.
Podemos mencionar a:

ALA: cuenta desde 2011 con una mesa redonda
permanente, The games and gaming round
table (GameRT) y que ha puesto en marcha
una iniciativa internacional en colaboracién
con el Nordic Game Day y la Australian Library
and Information Association, la celebracion
del International Games Day at your Library,
en cuya ediciéon de 2017 participaron mas de
2.000 bibliotecas;

Gamification World Congress dedicado al
seguimiento anual de las tendencias en torno
a la gamificacion;

Bibliogaming sobre cultura gamer y bibliotecas
celebrado en Colombia en noviembre de 2017.
En Espafa estan por ejemplo:

VIl Jornada Profesional de la Red de Biblio-
tecas del Instituto Cervantes: Gamificacion: el
arte de aplicar el juego en la biblioteca (2015);
VIl Jornadas de Experiencias Internacionales
Bibliotecarias con el titulo jHagan juego!
(2016);

Jornadas de Juego, Gamificacion y Aprendizaje
(2017);

Semana Internacional de los juegos en
bibliotecas, (2017);

BIBLIOTECA  ACERCADEL DESAFI0  AYUDA

Figura 1. https://desafio.leer.org
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- Jornadas Alicia a través de la nube que
organizé Edelvives (2017) donde se incluia un
taller sobre gamificacién;

- Vil Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas
(2016) en el que en parte de las contribuciones
se hablaba directa o indirectamente del tema
en relacion con los espacios fisicos de las
bibliotecas.

Ademas, se estan creando plataformasy herra-
mientas de software para la gamificacion, como
las que propone el blog de la revista Educacion
3.0 (Espeso, 2017); plataformas orientadas a:

- mundo empresarial: Bunchball, Badgeville, lac-
tionable;

- mundo educativo como Digital Compas,
Kahoot, Minecraf Education Edition, Ta-tum,
una plataforma de lectura gamificada desarro-
Ilada por la editorial Edelvives;
https://Iwww.commonsense.org/education/
digital-compass
https:/lkahoot.com/what-is-kahoot
https:/leducation.minecraft.net
https://ta-tum.com

- bibliotecas: Library Game es una capa que
se despliega sobre el sistema de gestiéon de
la biblioteca (SIGB) que aporta elementos
de juego. En OpenTree, su ultima version,
ofrece un feedback a los usuarios a través de
una coleccién de insignias que se pueden ir
consiguiendo a medida que se realizan deter-
minadas acciones en la biblioteca, disefar
cuestionarios, desafios o retos; otorgar puntos
por realizar acciones que la biblioteca quiera
promocionar, como acceder por primera vez al
préstamo de libros electrénicos o recomendar/

Ingress al Desafio |
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comentar. También se puede incluir en esta
categoria propuestas de retos de lectura como
el que propone la Fundacién argentina Leer,
con Leer 20-20: el desafio.
http:/llibrarygame.co.uk
https://desafio.leer.org

Otro de los datos que confirman esta tenden-
cia es la creacion de webs, blogs y otras fuentes
de informacién que recopilan articulos, experien-
cias, noticias, eventos, etc. Aunque es imposible
mencionarlas todas destacamos:

- Blog de Ana Ordas, su perfil en Google+, una
coleccién que tiene en el mismo servicio y el
grupo de Facebook que gestiona:
https:/lanaordas.com
https:/iplus.google.com/+anaordas
https:/iplus.google.com/u/Oicollection/4jgoZB
https:/lgoo.gl/QsuTzN

- el mapa de experiencias educativas Esto no es
Finlandia
https:/lestonoesfinlandia.wordpress.com

- el Blog de Manu
http://lblogdemanu.hol.es

- Epin Win Blog de Victor Manrique o Gamifica-
tion of Work
http:/liwww.epicwinblog.net
http://gamificationofwork.com

- la web de investigacion Gamification Research
Network
http://gamification-research.org

- Game Marketing
http://Iwww.gamkt.com

- la web de Julidan Marquina, en la
que es habitual encontrarnos entra-
das sobre el tema
https:/lwww.julianmarquina.es

3. Juegos y gamificacion en
la biblioteca

Como ya se ha indicado, la biblio-
teca no es ajena a esta tendencia y la
puesta en marcha de experiencias y
propuestas demuestra que la utiliza-
cion del juego y la gamificacion en la
biblioteca es una tendencia presente _
con mucho futuro. ‘

La gamificacion en las bibliotecas
se enmarca en la denominada gamifi-
cacioén social que

“persigue el fomento de com-
portamientos civicos responsables en
relacion con servicios publicos, o la
consecucién de objetivos para el bien
comun y el bienestar de la sociedad”

(Amigo-Quintana, 2015),
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Fomentodela
lectura

Contribucionala |

. informacional |

y tiene que ver con la denominada motivacién
intrinseca con lo personal, con la visibilidad y
el reconocimiento, con la relacién pasional que
tenga la biblioteca con su comunidad (Ordas-
Garcia, 2017).

“La biblioteca, tiene un enorme
potencial para convertirse en un
tablero de juego en el que vivir
experiencias memorables" (Rodrigo de
Diego, 2016)"

La biblioteca, tiene un enorme potencial para
convertirse en un tablero de juego en el que vivir
experiencias memorables (Rodrigo-de-Diego,
2016) y puede convertirse en un entorno casi natu-
ral de la gamificacion mediante el cual conseguir
importantes beneficios:

- incorporacién de nuevos usuarios, especial-
mente entre los jovenes, y fidelizacién de los
existentes;

- difusién de las colecciones, tanto fisicas como
digitales;

- revalorizacién del espacio fisico de la bibliote-
ca y su integracion con los espacios virtuales;

- la promocion y difusién de los servicios tanto
fisicos como digitales;

- visibilizaciéon de la biblioteca e incluso cambio
de imagen entre determinado tipo de usuarios;

- fomento de la lectura;

- contribucién a la alfabetizacién informacional.

Recurrir a la gamificaciéon puede suponer una
motivacion extra para nuestros usuarios, pero

Incorporacidn |
de nuevos
usuarios

Difusiondelas

alfabetizacion .
colecciones

Revalorizacion |
‘ del espaciode
la biblioteca

‘ Visibilizacion de diticicn delos

servicios

" Promociény |
la biblioteca J

Figura 2. Beneficios de la aplicacion de la gamificacion a la biblioteca
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para ello se deben dar una serie de condiciones:

- ser voluntaria, ya que como decia Daniel Pen-
nac el verbo jugar no soporta el imperativo,
como tampoco los verbos amar y leer (Pennac,
2001);

- tener unos objetivos definidos: en el caso de
las bibliotecas la gamificacion ird en la linea
de aquellos que le son propios: promover
la lectura, capacitar en las herramientas de
acceso a la informacién y mejorar los canales
de comunicacion para difundir sus servicios
(Paraschiv, 2017), pero también fomentar el
uso de las colecciones y los espacios fisicos y
virtuales, etc,;

- segmentar los usuarios a los que van dirigidas
las actividades: s6lo asi podremos adaptarlas
a cada tipo de jugador y sus motivaciones. En
este sentido puede ser util la clasificacién de
los diferentes perfiles de usuarios realizada por
Marczewski (2015) y que Ana Ordas explica
como:

“Los motivados por las recompensas, los
socializadores (motivados por las relacio-
nes humanas), los triunfadores (motivados
por la maestria), los espiritus libres (les
motiva el descubrimiento y crear, aqui
es donde suelen estar los adolescentes),
los disruptores (quieren romper con el
sistema) y los filantropos (hacen las cosas
porque tienen un sentido, por ejemplo los
voluntarios de una biblioteca se enmarcan
aqui)” (Paraschiv, 2017);
- desarrollar y adaptar las dinamicas, mecanicas,
componentes y herramientas a las caracteristi-
cas propias de cada segmento de usuarios.

Las dindmicas son aquellos elementos que
anadimos a una actividad para que sea percibi-
da como una experiencia ludica, las necesidades
humanas universales que se consiguen satisfacer
mediante el juego: recompensa, estatus, logro,
expresion, altruismo y competicion

“La gamificacion puede suponer
una motivacion extra para nuestros
usuarios ”

Cuando hablamos de mecanicas, nos referimos
a las actividades de motivacion, a las reglas en
el caso de los juegos y a aquello con lo que el
usuario interactia para conseguir el objetivo en
el caso de la gamificacion. Hay mecanicas (Mar-
czewski, 2015):

- relacionadas con las motivaciones extrinsecas
(se mueven por un estimulo externo): los com-
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ponentes son las clasificaciones, los puntos, las
recompensas fisicas, o las insignias, los coleccio-
nables, los avatares, niveles, rankings, etc.;

- relacionadas las motivaciones intrinsecas (tie-
nen que ver con lo que pensamos y lo que sen-
timos): los componentes en este caso pueden
ser desbloquear un contenido especial, crear
un area social, obtener el nombramiento como
voluntario de la biblioteca, ganar un reto...

“No es lo mismo el aprendizaje
basado en juegos, donde el objetivo
sera siempre el aprendizaje, que una

estrategia de gamificacion que puede
hacerse con la finalidad de aprender”

Las herramientas, es decir, los instrumentos
que utilizamos para llevar a cabo la gamificacion
o el juego también pueden ser de varios tipos:
analdgicas como los storycubes (dados con figuras
en lugar de numeros), los ikonikus (cartas con
simbolos), o los libros impresos, digitales. También
podemos usar aplicaciones, codigos QR, geoloca-
lizacion, plataformas de gamificacion, realidad
aumentada, realidad virtual, beacons, impresoras
3D, robots y un sinfin de posibilidades. La combi-
nacion nuevamente entre el mundo offline y el
digital, a través de internet y los teléfonos movi-
les, nos permite crear experiencias participativas
en entornos de baja interaccion para acceder
a nuevos tipos de usuarios (Jiménez-Arenas,
2014)*

- establecer mecanismos de retroalimentacion
constante, un feedback que permita al juga-
dor/usuario comprobar su evolucién, pero
también compartir su experiencia de juego y
ofrecer contenido personalizado;

- determinar los indicadores que nos per-
mitan evaluar los resultados, pues soélo si
cuantificamos y analizamos los datos podemos
comprobar si realmente funciona.

Preparar el entorno y a los usuarios para inte-
ractuar con la biblioteca y el bibliotecario. Ya
se ha mencionado anteriormente que no es lo
mismo el aprendizaje basado en juegos, donde
el objetivo serd siempre el aprendizaje, que una
estrategia de gamificacion que puede hacerse
con la finalidad de aprender, como se hace en
las aulas, o con otras finalidades, en nuestro
caso conocer mejor la biblioteca o fomentar la
lectura. Sin embargo, en ocasiones los propdsitos
se mezclan y es dificil distinguir entre uno y otra
y su clasificacion en cada categoria respondera a
donde pongamos el acento. Consideramos que
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las dos opciones son especialmente Utiles para la
difusiéon del libro, la biblioteca, sus colecciones,
instalaciones y servicios por lo que en este trabajo
se hablara tanto de una como de otros.

4. Escenarios de actuacion

La utilizacion de juegos y actividades de
gamificacién en las bibliotecas puede aplicarse a
varios escenarios relacionados con los usuarios,
las colecciones, los espacios, los servicios e incluso
el personal.

Uno de los grandes retos de los espacios cul-
turales es conseguir nuevos usuarios y fidelizar
los que ya tenemos. El estudio realizado por la
Generalitat de Catalunya (2016), centrado en
conocer el comportamiento de los no usuarios
de bibliotecas refleja, tal y como recoge Ordas-
Garcia (2017), que un 45% de la poblacion de
mas de 14 aflos hace mas de un afio que no va a
la biblioteca o no ha ido nunca. Segun el mismo
estudio el 31,3% asegura que tampoco iria a la
biblioteca independientemente de los cambios
en el equipamiento por lo que es evidente que
recompensas que antes funcionaban (por ejemplo,
mejorar las instalaciones), ya no son atractivas y
habrd que buscar otro tipo de incentivos, y aqui
la gamificacion puede aportar alternativas.

Hay que conseguir convertir el uso de la biblio-
teca en toda una experiencia y un reto para los
usuarios e incluso gamificar la biblioteca ente-
ra para las personas, premiarlas y reconocerlas
segun el uso que hagan de la misma (Marquina-
Arenas, 2017).

“La gamificacion en las bibliotecas

se enmarca en la denominada
gamificacion social que “persigue el
fomento de comportamientos civicos
responsables en relacion con servicios
publicos, o la consecucion de objetivos
para el bien comun y el bienestar de la
sociedad”

Las colecciones y la integracién de contenidos
fisicos y digitales es otro de los escenarios en los
que la utilizacién del juego puede ser especial-
mente valiosa, desde la adquisicion de materiales
ludicos hasta la utilizacién de estrategias para la
difusién y promocién, gymkanas literarias, retos
lectores, juegos relacionados con libros, etc.
Como la aplicaciéon moévil Fabricabrac desarrolla-
da para iOS por la Biblioteca Nacional de Francia
para que los nifios jueguen con sus colecciones
a través de un bestiario de diferentes criaturas.

Por otro lado, el abandono por parte de los

Anuario ThinkEPI 2018

lectores de los espacios de la biblioteca ha puesto
de manifiesto la necesidad de poner en valor el
espacio fisico y su implicacién con el virtual de
modo que esta se conforme como un espacio
integrador en la que la dimensién fisica y la vir-
tual sean complementarias (Gallo-Leén, 2013).
La gamificacion, permite convertir la biblioteca
fisica y sus espacios virtuales en tableros de juego
donde ofrecer experiencias memorables a todas
esas personas a las que las bibliotecas tanto tie-
nen que ofrecer (Ordas-Garcia, 2016) y crear una
vinculacién directa con sus instalaciones.

El uso de juegos y dindmicas de gamificacion
puede utilizarse también para cambiar la actitud
ante un servicio ya existente, potenciarlo e incluso
crear otros nuevos. El juego motiva y estimula
a los usuarios en el descubrimiento de nuevos
servicios y productos, y permite abrir nuevas vias
de colaboracién y participacion de los usuarios
mediante la diversion (Marquina-Arenas, 2013),
creando usuarios motivados y auténomos. Por
ejemplo, en la Biblioteca Nacional de Singapur
con el juego Quest se generaron mas de dos
millones de préstamos en las bibliotecas publicas
y un incremento del 30% de préstamos frente al
afno anterior (Varaprasad; Chan, 2010).

“Las colecciones y la integracion de
contenidos fisicos y digitales es otro de
los escenarios en los que la utilizacion
del juego puede ser especialmente
valiosa”

Trasladando elementos de juego podemos
también animar a compartir los libros especial-
mente con nifos y jévenes y hacer mas atractivas
las actividades de fomento de la lectura. Uno
de los retos, y uno de los mayores deseos, a los
que se enfrentan padres, maestros y biblioteca-
rios, es lograr que los nifos se interesen por la
lectura. Ellos pertenecen a la generacion de los
videojuegos y han sido testigos del despliegue
tecnoldgico, Es en este contexto en el que los jue-
gos y la gamificacién funcionan como estrategia
de apoyo (Gallego-Aguilar; Agredo-Ramos,
2016). Una experiencia de este tipo se realizé en
la biblioteca escolar de la O’Neill Middle School
in Downers Grove (lllinois) en la que se consiguié
a través de la gamificacion que el programa de
lectura pasara del 17% al 80% de participacion.

5. Experiencias y propuestas

Para actuar sobre todos estos escenarios, las
bibliotecas estan poniendo en marcha multiples
y variadas experiencias que merecen ser destaca-
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das. Es imposible mencionarlas todas por lo que
tras un rastreo en revistas, monografias, actas,
blogs, webs... relacionadas directa o indirecta-
mente con los juegos y la gamificacion, hemos
detectado una serie de propuestas, dentro de la
cuales se incluyen tanto las propias de la gami-
ficacion como las que proponen la utilizacidon
del juego en la biblioteca, siempre teniendo en
cuenta que una misma actividad puede servir
para mas de un logro y que se pueden utilizar
diferentes dindmicas, mecanicas, componentes y
herramientas en todas ellas.

1) Sin ser estrategias propias de gamificacion,
hay elementos que ayudan al propésito de hacer
de la lectura y la literatura un territorio comun
como incorporar juegos de mesa como parte
integrante de la coleccién®. Tal como se puso de
manifiesto en la Ultima edicion del festival de
juego DAU, en los ultimos afos se ha producido
un auge importante de los juegos de mesa, algo
que la biblioteca puede aprovechar. No se trata
de adquirir cualquier juego sino aquellos que
ademads pueden servir también de base para jugar
en la biblioteca o con los libros. Es el caso de

- HedBanz: en el que los nifios tienen que ave-
riguar el nombre del personaje que tienen
en la frente a través de preguntas al resto de
jugadores y que puede ser utilizado para jugar
con los personajes de los libros;

- Story Cubes: son unos con dados con pequefas
ilustraciones con las que se juega a inventar
una historia;

- El juego de la biblioteca
https://lwww.jugaia.com/es/juegos-de-mesa-
cooperativos/juego-mesa-cooperativo-juego-
biblioteca-ekilikua.htm/

- Juego del Bibliobus desarrollado por la
Diputacion de Ledn: en el que se simula
una ruta del bibliobus por los paisajes y
monumentos mas conocidos de la provincia;

- Bookopoly, basado en el conocido juego del
Monopoly en el que los jugadores compran y
venden libros o Cuenta Cuentos de Hans Van
Tol y Wesly Gibs.

En el mundo digital destacamos la app Biblio-
juga amb el Génius desarrollada por la Diputacion
de Barcelona con ocho juegos protagonizados
por los personajes del portal Génius de la Red de
Bibliotecas Municipales®

2) La gamificacién también estd entrando de
Ileno como tendencia en el libro digital, especial-
mente en las aplicaciones de lectura y libros app
y, aunque no de forma exclusiva, en el mundo
infantil se estdn llevando a cabo interesantes
iniciativas. Por ello la biblioteca debe incorporar
este tipo de productos a sus colecciones adqui-
riendo tablets en las que se cargan apps tanto
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Figura 3. El Juego de la Biblioteca
https://www.jugaia.coml/es/juegos-de-mesa-cooperati-
vos/juego-mesa-cooperativo-juego-biblioteca-ekilikua.
html

para la consulta en sala como para el préstamo.
Entre estas apps podemos seleccionar:

a) Las que incorporan preguntas relacionadas
con la lectura de un titulo: la resolucién de
estas preguntas permite obtener premios, puntos,
insignias, avanzar en la lectura, la creacién de un
ranking de lectores, etc. En algunos casos estos
juegos se pueden activar independientemente
de la lectura y en otros sélo se pueden hacer al
finalizarla.

b) Juegos basados en libros como puede ser

- Rita la lagartija, inspirado en el libro app del
mismo titulo;

- My caterpillar, un juego que tiene como pro-
tagonista el conocido personaje de Eric Carle;

- Twit or miss, basado en el libro Los cretinos de
Roald Dahl;

- Los juegos de Grufalo que tiene como protago-
nista al personaje creado por Julia Donalson;

- Emma eats de Jutta Bauer,
- El gran juego de Geronimo Stilton;
- Bat Pat;

- 20.000 leguas de viaje submarino, una app
basada en el libro de Julio Verne desarrollada
por Microids, Solilab y Mzonestudio;

- Don't let the pigeon drive the bus game, que
sigue el esquema del libro del mismo nombre,
en la que tendremos que evitar precisamente
lo que indica el titulo, mediante la estrategia
y la anticipaciéon, moviendo sus respectivos
autobuses o la paloma, segun lo que indique
una ruleta.
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3) Realizacién de acti-
vidades de bookcrossing
con libros de la biblioteca,
una forma de fomentar no
s6lo el uso de las colec-
ciones y la recomendacion
de libros, sino también la
relaciéon con la ciudad. La
web incluye todas las ins-
trucciones, procedimien-

Bibliojuga al Génius

Gratis

Capturas de pantalla iphone ipad

Bibliojuga amb el Genius =
Diputacio de Barcelona

tos, herramientas para (S e (@ mewsers
que nuestros usuarios se (@ waee (22 s
conviertan en auténticos (@ eemane {8
cazadores de libros. B
http://Iwww.bookcrossing-

spain.com Descripcién

Bibliojuga amb el Génius és una aplicacié desenvolupada per la Diputacid de Barcelona gue ofereix 8 jocs infantils on els protagonistes son els personatges del

4) Gymkanas literarias
en las que los usuarios/
jugadores tienen que loca-
lizar, mediante el mouvil,
puntos geograficos reales
de la ciudad en los que
tiene lugar la historia de
un libro o bien buscar libros que se desarrollen
en escenarios de la ciudad. Cada vez que resuel-
ve una prueba (una pregunta, hacer una foto y
subirla a las redes sociales cuando encuentra el
lugar exacto...), obtiene una recompensa con la
que puede seguir jugando y al terminar obtiene
premios relacionados con el libro o alguna acti-
vidad cultural. Puede utilizarse como ejemplo la
app Literapolis del Ayuntamiento de Barcelona.

“La gamificacion también esta en
las aplicaciones de lectura y libros
app donde se estan desarrollando

interesantes iniciativas”

Gymkanas literarias en la que a través de pistas
que se van dejando en las estanterias a través de
codigos QR, realidad aumentada, beacons para
transmitir a través del movil mensajes con las
pistas (Biblioteca del Condado de Orange en Flo-
rida) o combinar ambas opciones. Por ejemplo, la
Biblioteca Publica del Estado en Valencia realizé
una Jornada de juegos en la calle como parte del
curso Gamifica tu biblioteca del Col-legi Oficial
de Bibliotecaris i Documentalistes de la Comu-
nitat Valenciana (COBDCV) en la que siguieron
pistas que les llevaron a la biblioteca y ganaron
El poder de la biblio. Como experiencias podemos
citar también Find the future, puesta en marcha
por la Biblioteca Publica de Nueva York con el
objetivo de recuperar al publico mas joven, para
lo que se creé un juego con diferentes misiones
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Génius, portal infantil de la Xarxa de Biblioteques Municipals. Ofereix dos jocs laberint on cal trobar el cami correcte per arribar al desti de la briixola o el vaixell
pirata, dos jocs per exercitar la memaéria on caldra trobar les parelles d'imatges iguals, dos jocs per trobar les 7 diferéncies en el bibliobs i entre alguns
aparells tecnoldgics que es poden trabar a les bibliateques, i dos jocs de cercar i trobar ambientats en el circ i les festes populars.

Figura 4. Bibliojuga amb el Génius
https:/litunes.apple.com/es/app/bibliojuga-amb-el-genius/id1222535048?mt=8

en las que se combinaban el mundo virtual y las
instalaciones de la biblioteca, invitando a descu-
brir la historia a través de varias obras incluidas
en la coleccion. Los jugadores debian explorar el
edificio utilizando ordenadores y moéviles para
seguir las pistas sobre las obras originales y crear
de forma colaborativa una historia sobre el futuro
también a través del movil.
http:/lexhibitions.nypl.org/100/digital_funiplay_
the_game

5) Acciones relacionadas con la lectura social:
por ejemplo, al hacer un nimero determinado
de comentarios sobre los libros leidos se dan
medallas, un carnet de lector avanzado o una
recompensacion social; que la biblioteca done
un libro a una ONG o a una biblioteca con pocos
fondos. Incluso se puede establecer una recom-
pensa relacionada con alguno de los servicios
como obtener vidas para el préstamo de modo
que cada vida suponga la retirada de una multa
en caso de retraso en la devolucion de un libro.

6) Uso de plataformas de gamificacién: es el
caso de Lemontree, de la Library Quest de la RMIT
University (Australia), que permite, con el carnet
de la biblioteca, otorgar puntos y logros segun la
utilizacién que el usuario haga de la biblioteca:
visitarla, descargarse un recurso electrénico, lle-
varse en préstamo un libro impreso, pero también
recomendar libros y crear una comunidad de
lectores y un ranking de usuarios
http:/iwww1.rmit.edu.aullibrary/quest
https:/llibrary.hud.ac.uk/pages/lemontree

7) Disefio de videojuegos relacionados con los
espacios, instalaciones y servicios de la biblioteca.
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JUEGD DE MESA

LOTERIA DE
ROALD DAHY

Juega y aprende!
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Figura 5. La Loteria de Roald Dahl. Proyecto Universo Roald Dahl

http:/luniversoroaldahl.usal.es

Es el caso de el CRAI Biblioteca del Campus Mun-
det de la Universidad de Barcelona que ha dise-
fAado, en colaboracion con la Escuela de Disefio y
Artes Plasticas (ESDAP), un juego de exploracion
en donde se descubren los espacios y las activida-
des que se pueden hacer en el centro.
http:/icrai.ub.edulsites/default/files/biblioteques/
Campus_Mundet/joc/index.html

8) Juegos de escape en las instalaciones de
la biblioteca, una de las actividades de ocio mas
demandadas en los ultimos afios. La dindmica es
muy sencilla: hay que escapar de un lugar deter-
minado y en un tiempo determinado, resolviendo
enigmas, encontrando pistas, investigando, todo
siempre en relaciéon con una historia. Esta histo-
ria, y los acertijos correspondientes, pueden estar
ambientados en la biblioteca o en algun libro de
la coleccién y el bibliotecario/a se convierte en
el Game master que dirige, incentiva y anima a
los jugadores, dando pistas, contando historias,
etc. Se puede poner como ejemplo Room Escape
mision biblioteca, un juego en vivo realizado por
SPK Game en el que se introduce al jugador con
el siguiente texto:

"El cuartel general de SKP esta en peligro. Una

agencia enemiga ha encerrado en la biblioteca

a un grupo de agentes y amenaza con des-

truirla si antes de una hora no se le entrega

el documento con los nombres de los agentes
que esta archivado en un lugar secreto de la
biblioteca"®.
http:/lwww.skp-game.com/biblioteca

9) Retos bibliotecarios a partir de los cuales se
otorgan puntos, niveles, etc. Este tipo de retos
son habituales para fomentar el préstamo, vy
las recompensas pueden ser desde aumentar el
numero de documentos que puede llevarse al

mismo tiempo, hasta cambiar el recibo de prés-
tamo por cartas o pegatinas coleccionables para
poder completar una coleccién o un album. En el
caso de las cartas puede incorporar un fragmento
de una historia que se lee completa al terminar
la coleccion.

10) Retos lectores, concursos de preguntas
sobre un libro, autor, tema, coleccion, que se pue-
den difundir en las redes sociales, haciendo fotos,
citas, etc. En esta linea las Bibliotecas de Barce-
lona han desarrollado Velocirepte, en el que, a
partir de enero de 2018, los lectores reciben un
pasaporte con 12 casillas que se irdn marcando
al terminar la lectura de los 12 libros propuestos,
cada mes de un tema diferente.
http://bibarnabloc.cat/velocirepte

11) Uso o diseiio de juegos de mesa rela-
cionados con las bibliotecas (ya mencionados
anteriormente) y literatura o adaptacion de los
existentes a la lectura, por ejemplo el Cluedo lite-
rario, la Loteria Mexicana de Roald Dahl, un juego
disefado para el proyecto Universo Roald Dahl
de la Universidad de Salamanca: Lee, imagina y
juega con la literatura infantil y juvenil, un jue-
go disefado para el aprendizaje y la adquisicion
de habilidades competencias y conocimientos de
literatura infantil y juvenil y sus fuentes. Se basa
en el conocido concurso de television Pasapalabra
y fue realizado por los alumnos de la asignatura
Colecciones y servicios para usuarios infantiles
del Grado en Informaciéon y Documentacion de
la Universidad de Salamanca (Garcia-Rodriguez,
2015).
http:/luniversoroaldahl.usal.es/de-nuestros-alumnos/
nuestros-invitados/alumnas-de-la-especializacion-en-
promocion-de-la-lectura-universidad-veracruzana

12) Juegos de rol aplicados a un libro, tema
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o coleccién, en los que el usuario tiene que con-
vertirse en un personaje y resolver un misterio
o realizar diferentes acciones, todas ellas rela-
cionadas, por supuesto, con los libros. Es el caso
de Pequenos detectives de monstruos, un juego
para nifos a partir de los 3 afos en el que los
participantes asumen el papel de unos detectives
y buscan pistas en la biblioteca para descubrir el
monstruo que estad causando problemas.
http:/lwvww.detectivesdemonstruos.comipl/la-agencia-
de-detectives-de-mo.html

El juego que se puede guiar por el hilo con-
ductor de una historia extraida de un libro, por
ejemplo El monstruo y la bibliotecaria de Alfredo
Gomez Cerda o El secuestro de la Bibliotecaria de
Margaret Mahy si trabajamos con nifios.

6. A modo de conclusion

La gamificacién y el juego en la biblioteca es
una tendencia que representa una oportunidad
para conseguir lo que se esta alcanzando con esta
misma idea en otro tipo de entornos (Celaya;
Santos, 2014) y para promocionar la biblioteca
y sus servicios, conseguir nuevos usuarios y fide-
lizar a los ya existentes, una forma de reivindicar
y empoderar el espacio publico como un lugar
libre y disfrutable por todos (Reyes-Gonzalez
et al., 2015).

Si la biblioteca tiene que redefinir sus insta-
laciones, colecciones y servicios, por supuesto
también tendran que variar sus actividades y
en este sentido, siguiendo la estela del éxito
de los videojuegos, la gamificacion puede ser
una estupenda herramienta para este nuevo
paradigma de biblioteca y una de las nuevas
claves de éxito.

Con los procesos adecuados, las bibliotecas
pueden sacar un magnifico partido a la predis-
posicién que todos tenemos a jugar y canalizarlo
para motivar y cambiar comportamientos de los
usuarios en relacién con sus espacios, colecciones,
servicios y actividades, siempre que se haga de
forma planificada y con perspectivas de perviven-
cia en el tiempo.

Durante el festival Games for change, un even-
to que promueve la creacién y distribucion de jue-
gos con impacto social Al Gore dijo: “La tendencia
de la gamificacién es realmente muy poderosa...
Los juegos son ahora la ‘nueva normalidad’ para
cientos de millones de usuarios cada mes... para
hacer del mundo un lugar mejor”, en nuestro caso
para hacer una biblioteca mejor.

Como dice Ana Ordas, la préxima década serd
la década de los juegos, la del aprendizaje basado
en juegos, la del disefio inspirado los juegos, la
de la gamificacién.
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Notas

1. Para una mejor comprension de las diferencias entre
ambos conceptos se recomienda la consulta de la info-
grafia realizada por Net-Learnig y disponible en:
https://goo.gl/TRUT3R

2. Datos recopilados el 1 de diciembre de 2017

3. Para facilitar esta tarea puede resultar util el Gamifi-
cation Model Canvas que descompone el disefio en ele-
mentos comprensibles y aunque esta orientado al mundo
empresarial puede ser aplicado al ambito bibliotecario:
http:/lwww.gamkt.com/implementalgamification-mo-
del-canvas

O bien la guia Gamification next exit: a practical guide
for librarians (McMunn-Tetangco, 2017).

4. En el blog Educacion 3.0 se incluye una recomenda-
cion de algunos juegos especialmente interesantes.
http://lwww.educaciontrespuntocero.com/recursos/
Jjuegos-mesa-educativos-clase-aula/37168.html

5. Otros ejemplos de este tipo de juegos se pueden con-
sultar en
http://lwww.biblogtecarios.es/eliramirez/juegos-
bibliotecarios-dispositivo-movil

6. El crecimiento de este tipo de juegos se puede ver
por ejemplo en la aparicién del primer Escape Book: El
secreto del Club Wanstein de Ivan Tapia y aplicaciones
como Escape Room The Game App
https:/Iplay.google.com/store/apps/details?id=nl.
identitygames.escaperoom&hl=es_419
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Resumen: En el mundo anglosajon utilizan el concepto “one person library” para
referirse a bibliotecas dirigidas por una sola persona; “solo librarian" es el profe-
sional que esta al frente de esas bibliotecas. Aunque en Espana no estan reflejadas
como tales en las estadisticas oficiales la situacion de la mayoria de bibliotecas pu-
blicas espafiolas es equiparable al de las bibliotecas unipersonales: condiciones labo-
rales precarias, escasez de recursos y mucha soledad profesional caracterizan a este
tipo de bibliotecas. En un contexto laboral alejado de la zona de confort la carga
de trabajo no deja mucho tiempo a la reflexién sobre la pertinencia de los servicios
que se ofrecen y se impone una praxis que busca replicar, sin cuestionar, lo realizado
en otras bibliotecas publicas, generalmente mejor dotadas e inmersas en mejores
realidades. Delegar la construccion de la esencia de la biblioteca en las decisiones de
otras puede ser contraproducente para afrontar con garantias el reto de adaptarse
al nuevo entorno digital. Adoptar estrategias ajenas sin reparar en la propia idiosin-
crasia puede resultar impostado y alejarnos de una esencia de biblioteca mas acorde a nuestra comunidad.

Palabras clave: Mision de la biblioteca; Valores esenciales; Bibliotecidad; Futuro de la biblioteca.

Abstract: The term ‘one-person library’ is used within the English-speaking world in order to refer to
libraries managed by just one person; ‘solo librarian’ refers to the professional in charge of those libraries.
Although in Spain official statistics do not reflect this, the situation of most of the Spanish public libraries
is similar to these ‘one-person libraries’; precarious working conditions, lack of resources, and professional
loneliness are typical. If we take into account a working environment that is far from easy, we can see that
everyday work does not provide enough time to think about the relevance of the services that the library
offers, instead it is almost compulsory to replicate, without much thought, what other public libraries are
doing, usually with more resources and different realities. To delegate the construction or essence of the
library to others can be counterproductive to successfully face the challenge of adapting to a new digital
environment. To adopt someone else’s strategies without taking into account its own peculiarities can
make us fail and take us far from the essence of a suitable library for our community.

Keywords: Library mission; Library values; Core values; Librariness; Future of libraries.

1. La esencia de la biblioteca y sus

retos de futuro: : desnaturalizacion? en la sociedad de la informacién. En Espafia
" ‘ H

tienen muy buena imagen entre los usuarios

No parece que las bibliotecas vayan a y entre los no usuarios, son el servicio publico
desaparecer con internet y la digitalizacién. mejor valorado en muchas ciudades espafiolas,
Vaivenes estructurales (sociedad digital) o e incluso en un contexto de crisis econémica el
coyunturales (crisis econdémica) aparte, las 88,3% de los no usuarios creen que merece la
bibliotecas, mutatis mutandis, siguen cumpliendo pena pagar impuestos para mantenerlas (Gémez-
un cometido y son percibidas como necesarias Yanez, 2014). Sin embargo, los movimientos

Anuario ThinkEPI 2018




B.4. La biblioteca y sus retos de futuro: ¢necesitamos la misma estrategia? — Fernando Juarez-Urquijo

realizados en este proceso de adaptacién a la
nueva sociedad digital (ese transito de espacio
de lectura y préstamo de libros a espacio
multifuncional con protagonismo creciente de
las nuevas tecnologias) son percibidos como una
desnaturalizaciéon de lo que es una biblioteca por
ciertos sectores de la ciudadania y de la propia
profesion’- La falta de definicion de lo que es (o
no) una biblioteca tampoco ayuda a delimitar el
ambito de actuacién para centrar las soluciones.

Cuando analizo muchos de los alabados mod-
elos de biblioteca de futuro a los que me cuesta
identificar como tales (“a eso en mi pueblo no
lo llamamos biblioteca y desde luego no va a ser
mi futuro”) me obligo a recordar que bibliote-
cas, bibliotecari@s, lectura e informacién estan
en constante evolucion y que algunas antiguas
"desnaturalizaciones” ahora nos parecen impre-
scindibles. Sin llegar al extremo de comparar la
biblioteca de Alejandria con una actual, recu-
erdo, ahora que esgrimimos comictecas y wifi,
que no hace tanto tiempo los tebeos no tenian
buena acogida en nuestras colecciones, que los
ordenadores eran para cosas importantes (no
para ver videos o enviar mensajes personales) o
que el antafo denostado chat se parece mucho
a ese servicio de referencia virtual del que tanto
presumimos.

¢Qué hace de una biblioteca una biblioteca?
Para explicar qué es la biblioteca y por qué sigue
atrayendo usuarios a lo largo del tiempo, Juan-
Pablo Gallo-Le6én alude al ethos: un caracter
distintivo, un espiritu que vincula y hace que
identifiquemos como tales, a pesar de sus
diferencias, a una biblioteca renacentista con
una publica de principios del XX y a estas con
las nuestras que ahora estamos desarrollando
alrededor de las nuevas tecnologias de la
informacion. Captar esa esencia, esa bibliotecidad,
es lo que nos permitird definir el modelo de
biblioteca del futuro (Gallo-Leén, 2018). En su
opinién, aunque se produzcan cambios, estos
deben seguir teniendo el foco puesto en la
transmision y creacién del conocimiento para
contribuir a la misién educativa, cultural y social
que siempre ha tenido la biblioteca.

2. Somos lo que somos, ;algun
problema?

No sélo nos marca la época; una visita al
pueblo de al lado es suficiente para comprobar
que la bibliotecidad también depende de la
idiosincrasia de cada biblioteca: del caracter de
sus profesionales, de la coleccion propuesta, de
la arquitectura que conforma sus espacios, de
las peculiaridades de la comunidad a la que van
dirigidos los servicios.

Cada una a su manera, en todas se busca
mejorar coleccién y espacios, convertirse en punto

de encuentro, ofrecer un acceso igualitarioy plural
a la informaciéon, poner en marcha iniciativas
para conseguir la atencion de los ciudadanos,
afrontar con garantias los nuevos retos digitales.
Los medios para conseguir estos objetivos no
tienen que ser necesariamente los mismos y
no debemos sentirnos cuestionados porque no
estén a nuestro alcance una arquitectura de
disefio, una plantilla amplia, un presupuesto
generoso o una impresora 3D (con la que muchos
no sabriamos qué hacer); tampoco renegar de
nuestro origen y peculiaridades. Conviene no
confundir la adaptacién a los nuevos tiempos con
la huida del pasado, la evolucién con el olvido.

“Conviene no confundir la adaptacion
a los nuevos tiempos con la huida del
pasado, la evolucion con el olvido ”

3. La soledad del profesional

En el mundo anglosajén utilizan el concepto
one person library para referirse a bibliotecas
dirigidas por una sola persona; “solo librarian”
es el profesional que esta al frente de esas
bibliotecas y realiza todo el trabajo.
https:/len.wikipedia.org/wikilOne-person_library

Segun el ultimo informe Bibliotecas publicas
espanolas en cifras hay 10.568,87 (?) personas
trabajando a tiempo completo en una biblioteca
publica, lo que supone una media de 2,3 personas
por biblioteca para atender al publico unas
29 horas semanales; cada una de ellas hace
20,98 préstamos y atiende a 44,54 usuarios por
dia, organiza unas 47 actividades al afo, tutela
accesos a internet, realiza el proceso de seleccion,
adquisicion y difusién...
http:/lwww.cultura.gob.es/alziraweb/alziraweb.
cmd?command=GetindicadorRendimiento&id=52

Aunque no estan reflejadas como tales en las
estadisticas creo que no es arriesgado afirmar,
atendiendo a los datos expuestos anteriormente,
que la situacion de la mayoria de las bibliotecas
publicas espafolas es equiparable a la de las
bibliotecas unipersonales. En este tipo de
bibliotecas las condiciones laborales suelen ser
precarias, los recursos escasos y |@s profesionales
no tienen colegas a quien recurrir.

4. He aprendido el oficio sobre la
marcha y no tengo tiempo para
pensar en lo que hago, ;sera grave?
En los ochenta, tras recuperar la democracia,
se abrieron muchas bibliotecas publicas. En

las convocatorias para cubrir las plazas quedd
patente que tan grave como el déficit de
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infraestructuras culturales era
el del personal cualificado: no
habia suficientes bibliotecarios
formados para tanta demanda y las
administraciones tampoco exigian
titulaciéon especifica para acceder al
puesto. En los noventa la situacién
seguia igual (Garcia-Testal, 1998).
Muchos profesionales empezamos
a trabajar, la mayoria como “solo
librarian”, sin una formacién en
biblioteconomia que nos hubiese
dotado de la necesaria reflexion
previa sobre lo que significaban las
bibliotecas, su evolucion, su esencia.

Por experiencia (20 de mis 30
anos laborales en la biblioteca
publica he estado solo, no siempre a
tiempo completo) sé que la gestion
de las bibliotecas con un unico
profesional es dificil: condiciones
laborales precarias, instalaciones
deficientes y mucha soledad. Sobre
el espacio, la colecciény los servicios
ofrecidos el mejor resumen es que
normalmente dejan mucho que
desear. Sin formacion especifica ni
experiencia previa se impone una
praxis de subsistencia marcada por la inercia (hacer
lo que se ha hecho siempre porque es lo correcto,
sin cuestionar el porqué) y por intentar replicar lo
que hacen las bibliotecas mas importantes, mejor
dotadas e inmersas en realidades muy diferentes,
en la certeza de que saben mas que uno. La carga
de trabajo tampoco deja mucho tiempo para la
reflexién sobre la pertinencia y los logros de los
servicios que ofrecemos. Por ejemplo, dedicamos
muchos esfuerzos a actividades relacionadas con
la promocién de la lectura y, en muchas ocasiones,
no se analizan ni los procedimientos llevados a
cabo ni los resultados obtenidos (Lluch; Sanchez-
Garcia, 2017).

ATERIAS
e

”Sin formacion especifica ni experiencia
previa se impone una praxis de
subsistencia marcada por la inercia
(hacer lo que se ha hecho siempre
porque es lo correcto, sin cuestionar el
porqué) y por intentar replicar lo que
hacen las bibliotecas mas importantes,
mejor dotadas e inmersas en realidades
muy diferentes, en la certeza de que
saben mas que uno”
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Figura 1. El temor a equivocarse obstaculiza la toma de decisiones en un
momento en el que necesitamos ser muy flexibles para adaptarnos a lo
digital. Si lo que tienes es un par de cajas de zapatos el error es barato,
puedes experimentar, equivocarte. En una biblioteca instalada en la
precariedad fracasar es no hacer nada...y eso es frustrante y aburrido.

5. El déficit de criterio propio o
bibliotecidad por delegacion

En Espafia muchas de sus bibliotecas publicas
son unipersonales (o con circunstancias similares
a ellas) y tienen al frente a profesionales que en
su mayor parte se han formado en el ejercicio de
su profesion. La combinacién de ambos factores
propicia trabajar imitando modelos tradicionales
considerados validos y favorece el déficit de
criterio propio. Asi hemos construido la esencia de
nuestras bibliotecas cuando su mejor argumento
era la coleccion almacenada pero seguira siendo
esta estrategia valida para adaptarse a los retos
de la sociedad de la informacion?

El actual discurso del cambio, excesivamente
tecnoldgico, genera expectativas que muchas
bibliotecas no pueden cumplir, los intentos de
ruptura con la realidad anterior desmerecen la
labor “tradicional” de muchos centros para con
sus comunidades. Limitarse a copiar lo que hacen
otros impide considerar qué otras cosas podriamos
hacer con lo que ya tenemos (Martinez, 2017).

Captar esa esencia propia que nos permita
transitar el futuro se antoja complicado si nos
limitamos a delegar en la toma de decisiones y
dejamos que otros marquen la hoja de ruta por
nosotros. Y aqui entra en juego una de las grandes
ventajas (no todo iban a ser inconvenientes)
de este tipo de bibliotecas: estar al frente de
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instituciones muy livianas permite al profesional
tomar decisiones con mucha flexibilidad. Es
necesario que entendamos que lo que es valido
para una determinada biblioteca tal vez no lo sea
para otra y que cualquiera de las dos opciones
puede ser acertada. Trabajar en una biblioteca
unipersonal no significa que debamos convertir
a esta en una biblioteca impersonal.

“Las bibliotecas no deberian asumir
como propios los miedos de sus
tradicionales modelos bibliotecarios
y hacer seguidismo de las soluciones
propuestas”

6. (Necesitamos la misma estrategia
para afrontar el futuro?

Javier Leiva escribi6 una nota en Anuario
ThinkEPI de la que siempre recuerdo el titulo:
“Me duele la biblioteca” (Leiva, 2013). Un texto
breve, escrito en primera persona, en el que tras
declarar su amor a los libros, al papel y a las
bibliotecas (recordaba sus visitas a la del barrio
de Gracia de Manlleu, cémo de forma natural
ese camino le llevé a estudiar Biblioteconomia,
a trabajar en ellas, a inocular esa pasién a sus
hijos) exponia el motivo de su dolor: las nuevas
generaciones estan creciendo en un entorno
altamente tecnificado en el que las necesidades
de informacion se pueden resolver directamente
en internet sin visitar las bibliotecas; incluso él, a
pesar de su pasién por la biblioteca, siente que
ya no la necesita para su desarrollo intelectual
porque ha perdido su utilidad. Toda una llamada
de atencién sobre el riesgo que supone no realizar
propuestas innovadoras para contrarrestar los
efectos de la sociedad digital.

Recuerdo el titulo que empled Javier porque
a mi también me dolia la biblioteca pero por
diferentes motivos: en la que empecé a trabajar
dificilmente podria responder a las necesidades
de lectura e informaciéon ni crear vinculos con
ninguna generacion. Cuando nos propusieron
automatizar no dudé en sacrificar la coleccién
por la conexiéon y destiné el presupuesto anual
de compra de libros para adquirir el pc que
necesitdbamos. Supongo que eso me situa en el
grupo de profesionales “innovadores”, faccion
“arribista” caracterizada por no creer en las
bibliotecas ni gustarles su profesion (Gallo-Leén,
2018) aunque yo prefiero alinearme en el grupo
de “bibliotecari@s posibilistas” que, descontento
con las condiciones de su biblioteca de papel
y metros lineales de estanteria, encontré en la
tecnologia una via para mejorar el presente y

ofrecer, por fin, una biblioteca con utilidad.

El origen del desasosiego de una biblioteca
puede ser motivo de esperanza para otra
(por ejemplo, internet y sus posibilidades), las
soluciones propuestas en una pueden no ser las
mejores en otra. En mi caso, lejos de preocupar,
la transformacién digital propiciaba una ruptura
positiva con un modelo de biblioteca que no
funcionaba:

- rompia el aislamiento (gracias, Iwetel);

- permitia reaprovechar trabajos de otras
bibliotecas para liberar la jornada de tareas
innecesarias por repetidas (Z239.50);

- facilitaba hacer otras cosas y proponer servicios
diferentes (pagina web...).

7. A modo de conclusion

Ante los retos de la sociedad de la informacion
lasbibliotecas no deberian asumir como propioslos
miedos de sus tradicionales modelos bibliotecarios
y hacer seguidismo de las soluciones propuestas.
Seguir clonando actividades y servicios, adoptar
estrategias ajenas para adaptarse a los nuevos
tiempossinrepararenlapropiaidiosincrasia puede
resultar impostado y alejarnos de una esencia de
biblioteca mas acorde con las necesidades de
nuestra comunidad.

“La bibliotecidad también depende de
la idiosincrasia de cada biblioteca: del
caracter de sus profesionales, de la
coleccion propuesta, de la arquitectura
que conforma sus espacios, de las
peculiaridades de la comunidad a la
que van dirigidos los servicios”

Notas

1. Para muestra este (sarcastico) botén, véase el articulo
“Libraries Reinvent Themselves” en el blog Annoyed
Librarian, 22 de noviembre de 2010.
https://goo.gl/dumL57
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Otra realidad es posible
Juan-Pablo Gallo-Léon

Aunque sea por
alusiones, algo tenia que
contestar, aun teniendo
poco que objetar a lo que
dices.

Me gustaria destacar
dos de las contundentes
frases que empleas:

“Conviene no confundir
la adaptacién a los nuevos
tiempos con la huida del pasado, la evolucién
con el olvido”.

Y también,

“las bibliotecas no deberian asumir como
propios los miedos de sus tradicionales
modelos bibliotecarios y hacer seguidismo de
las soluciones propuestas”.

Creo que resumen conceptos importantes,
como que:

- lainnovacion es necesaria, pero debe adaptarse
a la realidad de nuestra comunidad-biblioteca,
o no hay que aplicar la ultima tendencia por
que si;

- la innovacion es necesaria, pero sin traicionar
lo que eres;

- la innovacion es necesaria, pero mira primero
si das servicios tradicionales adecuados. A lo
mejor para tus usuarios lo innovador es que,
por ejemplo, tengas un horario medianamente
amplio.
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Pero claro, todo ello choca directamente con
la cruda realidad nacional que citas, en la que
la mayoria de las bibliotecas publicas flaquean
en todo: personal, espacios, presupuestos... Por
ello, personalmente a veces siento cierto apuro
al hablar de tendencias de futuro y de ejemplos
de bibliotecas punteras. ;Como se le puede
sugerir la instalacion de espacios de creacién a
un bibliotecario que esta solo, al frente de una
biblioteca que ocupa poco mas (0 menos) que un
piso medio, y cuyo ayuntamiento hace afos que
le da cero euros para adquisiciones?

Aun asi, veo necesario explorar el futuro
y conocer las tendencias e innovaciones para
posibilitar el desarrollo propio. Al menos, para
conocer que otra realidad es posible y que hay
otros centros que si lo han conseguido. Y ante la
gran soledad, dos premisas:

- primero, conocer la politica y a los politicos,
junto con adquirir o ejercitar habilidades de
negociacién. Suena dificil, pero no esimposible;

- segundo, trabajar con otros. Hace tiempo que
la cooperacioén es absolutamente fundamental,
y no sélo para pequefas bibliotecas publicas.
También, o mas, para los grandes centros.

Por supuesto, cualquier innovacién que
veamos debe ser tomada con espiritu critico,
como hace de forma sistematica el también
citado Evelio Martinez. Hay que preguntarse si
un servicio tiene sentido en general, pero sobre
todo para tu realidad inmediata. Y eso sin caer en
la tentacion de no hacer nada, pues obviamente
hay que desarrollar los servicios y evolucionar tu
centro, mejorando lo que hay. Pero siempre tras
un andlisis y planificacion.

"Es necesario explorar el futuro y
conocer las tendencias e innovaciones
para posibilitar el desarrollo propio”

Y esto sugiere una nueva pregunta, que aun
no ha sido del todo respondida: ¢ Hasta qué punto
podemos permitirnos el fracaso? Todo el entorno
del emprendimiento destaca la importancia del
fracaso como aprendizaje y de la capacidad
de sobreponerse al mismo, pero, ¢(puede esa
misma bibliotecaria solitaria permitirselo? Es mas,
ipuede hacerlo una gran biblioteca universitaria?
Supongo que todo se diluye si tienes suficientes
recursos, pero me gustaria poder hablar de eso
en un futuro.

Unos ultimos comentarios, acerca de tu
autorretrato. En principio, haber llegado a las
bibliotecas de casualidad creo que le ha pasado
a buena parte de los que estan leyendo esto,
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y no por eso son malos bibliotecarios. Por otra
parte, que a un bibliotecario no le gusten las
bibliotecas es malo para él, pero no tiene por
qué traducirse en un trabajo deficiente. Y sobre
todo, ser innovador y posibilista, ambas cosas,
creo que es extraordinariamente beneficioso para
sacar cualquier biblioteca adelante; y si alguien
piensa que ese perfil convierte a un profesional
en alguien que no cree en las bibliotecas ni le
gusta su profesion, puede tomar ejemplo de
cierto bibliotecario de Muskiz, si me permites la
alusion directa.

José-Pablo Gallo-Leén
Universidad de Alicante. Biblioteca
jpablo.gallo@ua.es

Afrontar el futuro conociendo lo que
se esta haciendo en otras bibliotecas

Fernando Juarez-Urquijo

Cuando lei tu ThinkEPI sobre la esencia de
la biblioteca me percaté, una vez mas, de lo
poco que reflexionamos sobre nuestro quehacer
cotidiano. Lo mismo me sucede cuando leo los
posts de Evelio Martinez o los de Vicente Funes.-
https:/lemartibd.wordpress.com
http:/lwww.infobibliotecas.com/es/blog

¢ Como es posible hacer bien un trabajo si no te
planteas de vez en cuando lo que haces, por qué
lo haces, para qué, para quién?, ;como afrontar el
futuro sin hacerlo? Sin pretenderlo, mi nota (que
en teoria iba a ser otra) decidié cambiar de tercio.

”¢Como hacer bien un trabajo si no

te planteas de vez en cuando lo que
haces, por qué lo haces, para qué, para
quién? ;Como afrontar el futuro sin
hacerlo?”

Comentas que sientes cierto apuro cuando,
consciente de cédmo estd el patio, hablas de
tendencias de futuro y de ejemplos de bibliotecas
punteras. Todos no podemos optar a ser un tres
estrellas Michelin, pero si un buen mesoén; saber
qué estan haciendo los grandes chefs puede ser
inspirador para mejorar nuestro menu del dia. Por
eso es muy necesario ese esfuerzo por mostrarnos

qué se estd haciendo en otras bibliotecas, por
ensanchar el horizonte de nuestra mirada; se
agradece, ademads, cuando se hace desde el
conocimiento de la realidad bibliotecaria y sin
pontificar.

“Cuando hablamos de innovacion
siempre pensamos en el componente
tecnoldgico olvidando que innovar

es también intentar hacer cosas
diferentes con los mimbres de los que
disponemos”

No sé por qué, pero cuando hablamos de
innovacién siempre pensamos en el componente
tecnolégico olvidando que innovar es también
intentar hacer cosas diferentes con los mimbres
de los que disponemos. El ejemplo del horario
me parece muy acertado. Para mi innovador fue
asumir que no tenia sentido pasar las cuatro horas
de una jornada laboral haciendo fichas que no
iba a consultar nadie, innovador fue desacralizar
la institucién y hacer bandera del humor y de la
mala praxis bibliotecaria para evitar la tentacion
de no hacer nada y esquivar la depresion;
https:/lwww.youtube.com/watch ?v=03xXcmqAyhs

innovar fue compartir lo que estaba aprendiendo
con mis colegas, contar lo que salia bieny, claro,
también lo que salia mal; innovador fue presumir
de biblioteca de pueblo en un momento en el
que nos avergonzaba decir que no teniamos
presupuesto y que nuestro catalogo consistia en
un par de cajas de zapatos...

El temor a equivocarse obstaculiza la toma de
decisiones en un momento en el que necesitamos
ser muy flexibles para adaptarnos a lo digital.
Equivocarte cuando eres responsable de una gran
institucion, con mucho personal y un prestigio
que defender, es muy arriesgado; si lo que tienes
es un par de cajas de zapatos el coste del error
es barato, puedes experimentar, equivocarte,
tomar decisiones para intentar hacer cosas sin
preocuparte del éxito. No sé si un bibliotecario
universitario puede permitirse el lujo de fracasar;
en una biblioteca como la mia, instalada en la
precariedad, fracasar es no hacer nada... y eso es
frustrante y aburrido.

¢Autorretrato?: Nunca he sabido qué tenia
que hacer en la biblioteca... afortunadamente.

ferjur@gmail.com
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Bibliometrics and university libraries: Adding to the professional profile?
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Resumen: La creacién de unidades de bibliometria dentro de las bibliotecas uni-
versitarias abre nuevas posibilidades profesionales para las bibliotecas, cuando se
encuentran en un momento de replanteamiento de muchas de sus funciones. Ser-
vicios al investigador como el apoyo de la gestidn de sus curricula vitae a través del
CRIS (current research information system), la localizacion de indicios de calidad de
las revistas, el asesoramiento en procesos de evaluacién o de solicitud de proyectos,
unido a la elaboracion de informes bibliométricos como apoyo a la gobernanza de
la universidad, se postulan como nuevas tareas para ser llevadas a cabo por el per-
sonal bibliotecario. Para que estas nuevas tareas sean efectivas, los bibliotecarios
deben contar con una serie de competencias transversales y especificas, asi como
con habilidades asociadas a la competencia de comunicacién, y a la necesidad de
transmitir de manera efectiva el trabajo realizado por la Unidad, tanto dentro de la
propia biblioteca como hacia los usuarios y a la institucion.

Palabras clave: Biblioteca universitaria; Unidad de Bibliometria; Servicios bibliotecarios; Desarrollo pro-
fesional; Apoyo a la investigacion.

Abstract: The creation of bibliometric services within university libraries opens up new professional pos-
sibilities for libraries, when they are in the midst of rethinking many of their functions. Services to the
researcher, such as supporting the management of their curricula vitae through CRIS (current research
information system), finding quality measures of journals, or providing advice during the evaluation pro-
cesses, along with elaborating bibliometric reports in order to support the governance of the University,
are postulated as new tasks that can be carried out by the library staff. For these new tasks to be effective,
librarians must have some transversal and specific competences. Moreover, they need some of the skills
associated with communication competences, because of the importance of communicating properly the
work that has been done by the Unit, within the library and for the users and institution.

Keywords: University library; Bibliometric services; Library services; Professional development; Research
support.

1. Las bibliotecas universitarias en la
actualidad

En la situacién actual, con la socializacion del
acceso a la informacién, muchos cientificos se han
convertidoen “gestores” desupropiainformacion,
sin contar con los conocimientos necesarios para
distinguir si estdn manejando informacién de
calidad y, ademas, si estdn manejando toda la
informacién que necesitan para su quehacer
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académico y cientifico. Las consecuencias (figura
1) del incremento exponencial de la informacién
identificado ya en la década de 1970 del siglo
XX, unidas a la web 2.0, hacen que el papel del
bibliotecario sea cada vez mas necesario, pero
muchos investigadores no son conscientes de ello.

Esta autogestion de la informacién corre
paralela al descenso del uso presencial de algunos
serviciosofrecidos porlasbibliotecas universitarias,
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Figura 1. Caracteristicas de la informacién cientifica en la actualidad

tal como demuestran algunos datos estadisticos
de Rebiun durante el periodo 2012-2016 (figura
2).

Y es que claramente se esta creando un nuevo
escenario para las bibliotecas universitarias donde
los términos digital y abierto van sustituyendo
paulatinamente conceptos como metros lineales,
estanteria, tejueloofichacatalogréafica. Enalgunos
casos se habla de crisis, y de la union permanente
de los términos crisis y biblioteca (Gonzalez-
Fernandez-Villavicencio; Calderon-Rehecho,
2010), pero mas alla de que esto sea una realidad,
lo obvio es que existe una necesidad real de que
las bibliotecas se reinventen (Bolafios-Carmona,
2014) o aprovechen las oportunidades que
se puedan presentar (Gonzalez Fernandez-
Villavicencio; Calderén Rehecho, 2010). Estos
autores se plantean también la paradoja de que
probablemente las bibliotecas universitarias sigan
ofreciendo algo que ya no se necesita sin llegar a
ofrecer aquello que puede tener mas demanda.

2. Los servicios de bibliometria
como una oportunidad para las
bibliotecas universitarias

En la literatura cientifica se manifiesta que
las bibliotecas universitarias espafolas estan
asumiendo nuevas tareas o adaptando algunas
tradicionales a nuevas metodologias, como puede
ser:

- formacion en competencias informacionales

(Aguilera-Ortega et al., 2009; Moreno-Puli-

do; Sanchez-Fernandez, 2015; Servicio de
Bibliotecas Universidad de Navarra, 2017);

- apuesta por disefiar perfiles especificos de
bibliotecarios tematicos (Roca-Lefler, 2006);

- creacién y mantenimiento de repositorios
académicos (Hernandez-Pérez; Rodriguez-
Mateos; Bueno-de-la-Fuente, 2007;
Anglada, 2012);

- iniciativas mas recientes como la gestion de
datos de investigacién (Martinez-Uribe;
Fernandez, 2015; Anglada; Abadal, 2018).

Anglada (2012) planteaba hace unos afos
una serie de direcciones o lineas de trabajo
para las bibliotecas universitarias y -aunque
no mencionaba explicitamente los servicios de
bibliometria como una nueva oportunidad- lo
cierto es que la incorporaciéon del bibliotecario
en los procesos de investigacién (una de sus
propuestas) puede verse materializada, por poner
varios ejemplos, en el asesoramiento sobre en
qué revista publicar, qué pautas seguir en el
acceso abierto, la identificacion de estandares de
calidad de las publicaciones, con el apoyo en la
creaciéon de perfiles de autor, etc., siendo alguna
de estas tareas basicas para los profesionales de
la bibliometria.

Quien si menciond los servicios de bibliometria
como “via de acercamiento al personal
investigador de las universidades” fue Lorite
(2011), al recomendar la “creacién de unidades y
servicios de apoyo y asesoramiento en cuestiones
relacionadas con la evaluacién de la producciéon
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cientifica, la utilizacion de herramientas
bibliométricas y la evaluacién de revistas
cientificas”, justificando esta necesidad por el
creciente numero de convocatorias de evaluacion
para acceso y promocion en las universidades,
para la obtencién de sexenios de investigacion
y la financiaciéon de proyectos. Un afio antes de
esta reflexion, el autor ya analizé la situacién de
las bibliotecas universitarias espafolas en cuanto
a la presencia y caracteristicas de las unidades y
servicios de informacién y apoyo bibliométrico
(Lorite, 2010).

Estas ideas también fueron perfiladas por
Rovira-i-Fernandez (2006) en sus aportaciones
para la elaboracion del plan estratégico de Rebiun
2007-2010. La autora distinguia entre servicios
bibliotecarios para investigadores y servicios
bibliotecarios para la gestion de la investigacion,
incluyendo en este segundo bloque todo lo
relacionado con los estudios bibliométricos. De
cualquier modo, no sorprende esta propuesta
ya que la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté, de la
Universidad Politécnica de Catalufa, cuenta desde
1996 con una Unidad de Servicios a la Investigacion
(Codina-Vila; iAigo, 2015), convirtiéndola, a
nuestro parecer, en la biblioteca pionera dentro
del panorama espafiol. En este trabajo se indica

M2 entradas a la biblioteca
72,000,000
T0.000.000
68 0000030
&6 000000
64000000
62 000000
&0.000.000
S8.000.000
56 000000
2012 2013 2014 2015 2016
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hiblioteca

0N OO0 00
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0000000
S0 000000
0L 00 000
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también que los tres elementos fundamentales

para los investigadores, elementos a los que la

biblioteca apoya, son:

- la publicacion;

- su visibilidad;

- el andlisis de indicadores significativos de la
evolucién e impacto de la publicacion.

Aunque quiza lo mas revelador de este estudio
es el futuro que auguran a las tareas de apoyo a
la investigacion, basadas en:

aplicacién de estrategias de colaboracién
cientifica internacional;

aparicion de nuevas exigencias de transparencia
(como la gestion de datos de investigacion);
evolucion de los modelos de negocio de la
comunicacion cientifica,

todo ello en un entorno cada vez mas abierto y
social.

En esta misma linea se posiciona Alfaro-Torres
(2015) quien indica que la biblioteca universitaria
debe apoyar las tareas de publicaciéon y fomento
de la visibilidad de la investigacién. Para esta
bibliotecaria lo ideal seria disponer, dentro de la
biblioteca, de una unidad de bibliometria, y en
caso de que no fuera posible,

“crear grupos de bibliotecarios expertos,

N2 préstamos domiciliarios

012 2013 2014 2015 2016

N2 consultas al catdlogo de la
biblioteca

2500000
200.000.000
150.(HHL.IHH

100.000.000

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 2. Evolucién de los valores: entradas a la biblioteca, préstamos domiciliarios, consultas a la web y consultas al

catalogo de bibliotecas universitarias espafiolas’
Fuente: elaborado a partir de datos de Rebiun
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con las competencias y habilidades necesarias,
conocedores de los rankings universitarios, en
especial los de investigacion, que asesoren al
profesorado en la normalizacion de la firmay
delafiliacioninstitucional, enla presenciaenlas
bases de datos internacionales, en los procesos
de comunicacién cientifica, en los repositorios
institucionales y tematicos, en la visibilidad de
los resultados, y que organicen actividades de
formacion en determinados recursos y bases
de datos, que ayuden en la validacién de items
para una adecuada gestion de la produccién
bibliografica cientifica y difundan estas nuevas
prestaciones por diferentes medios”. (Alfaro-
Torres, 2015).

A todo esto cabe sumar el surgimiento de
nuevas métricas, las conocidas como altmetrics,
quesiguenabriendohorizontesparalasbibliotecas
universitarias. Una buena revision bibliografica
sobre el tema se puede encontrar en el trabajo
de Gonzalez-Fernandez-Villavicencio et al.
(2015), donde se menciona que, puesto que los
bibliotecarios estan habituadosatratary gestionar
las citas y el impacto de los investigadores, poseen
los conocimientos suficientes para hacer un uso
apropiado de estas nuevas métricas.

Para finalizar esta aproximacién tedrica, es
preciso mencionar un informe del Consejo de
Cooperacidn Bibliotecaria (Gallo-Leén, 2013) en
el que se indicaron las diez areas de las bibliotecas
con mayor tendencia al cambio. De ellas, tres
estarian vinculadas con aspectos relacionados con
los servicios de bibliometria:

- la primera de ellas estaria en la linea de la
identificacion de la biblioteca con los fines de la
institucion ya que resulta obvio que en el caso
de las universidades de investigacion el papel
de los servicios de bibliometria se convierte en
primordial desde el momento en que puede
monitorizar, evaluar y analizar la investigaciéon
llevada a cabo en la institucion, asi como en
otras instituciones y/o paises, pudiendo de este
modo establecer comparaciones y estrategias
de mejora;

- la segunda de ellas se refiere a la cooperacion
con otros servicios dentro y fuera de la
institucion, aspecto que, en su dimension de
colaboraciéon interna, ha quedado mas que
evidenciado, por ejemplo, en el caso de la
Unidad de Bibliometria de la Universidad de
Navarra (Iribarren-Maestro et al., 2017);

- aquella que se refiere a los perfiles flexibles y
cambiantes que deben tener los profesionales,
ademas de conocimientos diversos. A lo largo
de este texto se analizard la importancia
de dicha cuestion en los bibliotecarios que
colaboren en tareas bibliométricas dentro de
las bibliotecas universitarias.

Con todo, ademds de lo publicado en Ia
literatura profesional, la realidad se impone en
aspectos mas pragmaticos como las convocatorias
de evaluacion y promocién del profesorado y de
obtencién de financiacion de proyectos, donde
es habitual encontrar menciones a recursos
de caracter bibliométrico que provocan cierto
desconcierto e inseguridad en los solicitantes
(Espana, 2014; 2017; Aneca, 2017). Surge asi
otra necesidad a la que hay que dar respuesta
desde el entorno universitario y, obviamente,
quien estd en mejor condicion de llevar a cabo
esta labor es el personal bibliotecario, por el
elevado conocimiento que tienen de las fuentes
de informacién bibliografica, de recursos de
calidad editorial y de localizacion de indicadores.
En algunas universidades esta respuesta se ha
producido de manera natural y espontanea, y los
profesores valoran muy positivamente el hecho
de que los bibliotecarios, con cuyo quehacer
preciso y minucioso y su alta vocacién de servicio
estan familiarizados, puedan dar respuesta y
apoyo en estos procesos.

“Las bibliotecas universitarias deben
adaptarse a los continuos cambios que
sufren, con la maxima de que, si no lo
hacen, pueden ser reestructuradas por

terceros”

Por todo esto, desde nuestro punto de vista
son las bibliotecas universitarias quienes deben
liderar esta funcién, sirviendo de soporte a otros
agentes de la universidad, como el de gestiéon
de la investigacion, puesto que cuentan con los
conocimientos y herramientas necesarias para
ofrecer el servicio (de hecho, los conocimientos
de bibliometria se enmarcan en los estudios
de biblioteconomia y documentacion). Esta
idea ya ha sido planteada previamente por
investigadores como Aguillo (2016) o Gorraiz
(2017) y Gumpenberger, Wieland y Gorraiz
(2012) siendo la aproximacién del primero desde
un entorno mas teoérico y la del segundo basada
en una dilatada experiencia como bibliémetra de
la biblioteca de la Universidad de Viena.

Esto contradice ligeramente a quienes abogan
claramente por la creacion de unidades de
bibliometria en las universidades de manera
independiente a los servicios de bibliotecas
(Torres-Salinas; Cabezas-Clavijo, 2012; Torres-
Salinas; Jiménez-Contreras, 2012), pero es que
la integracion de estas unidades en la biblioteca
presenta muchas ventajas para el servicio, ya que
ademas de incrementar su visibilidad dentro de
la institucién, aporta informacién de primera
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mano sobre las actividades de los investigadores,
lo que permite deducir o intuir con bastante
acierto sus necesidades, y por lo tanto, ofrecer
una prestacion mas personalizada.

3. Situacion de las bibliotecas
universitarias espainolas en
actividades de bibliometria

En las paginas web de todas las bibliotecas
universitarias espafolas se observa que las
bibliotecas estan dando respuesta a estas
necesidades desde tres grados diferentes de
implicaciéon (Iribarren-Maestro et al.,, 2015):
elaboracion o recopilacién de guias o tutoriales;
asesorando en procesos de acreditacion o
colaborando con los CRIS (Current Research Infor-
mation Systems) en la validacion de registros o,
como mayor grado de implicacién, dando servicio
no solo al investigador sino a toda la instituciéon
a través de un servicio o unidad de bibliometria.

“La asuncion de tareas relacionadas
con la bibliometria o la creacion de
un servicio completo dentro de la
biblioteca no tiene que ser una via de
mercado impuesta, sino que tiene que
ser vista por los bibliotecarios como
una oportunidad”

Enuntrabajollevadoacaboen2016 (Iribarren-
Maestro, 2016) se observé que la situacién de
las bibliotecas esta en continuo cambio, y en los
ultimos afios se han detectado evoluciones de
diferente consideracion en los servicios ofrecidos
por las bibliotecas, pasando algunas de ellas de
la mera recopilacion de guias a la elaboracién
de complejos informes bibliométricos. En el
citado trabajo se identificaron 12 bibliotecas
universitarias espafiolas? con unidad o servicio
de bibliometria dependiente de la biblioteca y
29 bibliotecas entre cuyas funciones estaba la
elaboracion de materiales de asesoramiento en
relacién con los procesos de publicacion, eva-
luacién, obtencion de indicadores, etc. Ademas,
muchas son las instituciones que proporcionan
informacion sobre qué perfiles de autor generar
(Orcid es el mas frecuente) y cdbmo consolidar la
“identidad digital” del autor. En este sentido,
Fernandez-Marcial y Gonzalez-Solar ya indica-
ban que

“la biblioteca, en su papel mediador, pue-
de desencadenar los procesos de identidad y
reputacion digital que deben ser continua-
dos por el investigador” (Fernandez-Marcial,;
Gonzalez-Solar, 2015).
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Algunas de las practicas identificadas en las
webs han sido detalladas también en la literatura.
Por ejemplo, la UPC valora la validacion de items
del CRIS muy favorablemente:

“la correccion y validacién de los datos
bibliograficos en el CRIS que corre a cargo de
los bibliotecarios tematicos, quienes han pasa-
do asi a integrarse en los procesos de gestion
de la investigacion de la universidad, convir-
tiendo esta tarea en una de las mas destacadas
de su trabajo” (Codina-Vila; ifigo, 2015).

Otro ejemplo asumido por una biblioteca
universitaria, entre los muchos disponibles, es
la herramienta Bibliometrics, disefiada por la
biblioteca de la UOC, que evalta las publica-
ciones producidas por los investigadores de la
universidad, haciendo analisis bibliométricos de
las publicaciones, con graficos, datos de impacto,
etc. (Padroés-Cuxart; Riera-Quintero; March-
Mir, 2016). Finalmente se debe indicar que en el
Observatorio sobre la innovacion en las bibliote-
cas universitarias®, elaborado por Rebiun, en el
directorio de servicios innovadores, se pueden
localizar distintos ejemplos bajo el epigrafe de
Servicios de apoyo a la investigacion.

Las bibliotecas universitarias también decla-
raron su implicacién en las tareas de apoyo al
investigador en las encuestas llevadas cabo por
Rebiun en 2014%y 2016 (Rebiun, 2014; 2016). De
hecho, en 2014 “la encuesta evidencia una parti-
cipacién cada vez mas activa de las bibliotecas en
la elaboracion de informes bibliométricos, la eva-
luacién de la produccion cientifica o la memoria
de investigacién, convirtiéndose en socio impres-
cindible de los servicios de investigaciéon”, mien-
tras que en 2016 se aprecia “una clara tendencia
hacia una mayor implicacion en los procesos de
gestion de la investigacion, de forma transversal,
en aspectos como la elaboracion de la Memoria
de Investigacion, la participacion en los procesos
internos de evaluacion de la actividad investiga-
dora y la elaboracién de informes bibliométricos
que en algunos casos se complementa con la
creacioén incluso de unidades de bibliometria”.

Quiza la sensacién que se obtiene al comparar
el analisis de la pagina web con los resultados de
la encuesta es que la labor de las bibliotecas en
este ambito es superior a la que difunden a través
de sus webs.

Independientemente de las labores que se
hagan y de como se comuniquen, la asuncién
de tareas relacionadas con la bibliometria o la
creacion de un servicio completo dentro de la
biblioteca no tiene que ser una via de mercado
impuesta, sino que tiene que ser vista por los
bibliotecarios como una oportunidad, es decir,
tienen que creer en lo que hacen, tienen que estar
motivados y formarse. En este sentido, se puede
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decir que de la teoria a la practica hay un abismo,
puesto que, aun asumiendo el potencial de la
creacion de la unidad dentro de la biblioteca, la
composicion del equipo puede resultar compleja
y la comunicacion vy justificacion ante el resto de
la plantilla no involucrada en el proyecto puede
convertirse en un aspecto no menos importante
que el resto. Ademas, la situacién universitaria
actual ha provocado un reajuste de tareas entre
los bibliotecarios, y lo habitual no es la contra-
tacion de nuevos profesionales con formacién
especifica en bibliometria para llevar a cabo este
cometido, sino la reasignacion de nuevas tareas
al personal disponible, quienes requieren, obvia-
mente, de una adaptacién importante a nuevas
metodologias y una actualizaciéon imprescindible
de contenidos teodricos.

“La asidua comunicacion con el
investigador requiere de una serie de
habilidades que se deben manifestar

entre los profesionales para que su
labor sea percibida con el nivel de
satisfaccion que merece”

4. Perfil del bibliometra de
Biblioteca

A finales de 2014 se publicé la experiencia de
la creacion de la Unidad de Bibliometria de la Uni-
versidad de Navarra (Iribarren-Maestro, et al.,
2015), con la dedicacién parcial de varias personas
de la plantilla del Servicio de Bibliotecas (es decir,
no se produjo contratacion de nuevo personal).

Cuatro afios después, con los cambios de rum-
bo propios de un servicio incipiente, se puede
reflexionar sobre el proceso y, sobre todo, sobre
las competencias y habilidades que un biblio-
tecario dedicado a tareas de bibliometria, que
podriamos denominar como “bibliémetra de
biblioteca”, debe tener para llevar a cabo una
6ptima labor.

Estudios previos ya habian mencionado los
conocimientos necesarios para las personas que
se dediquen a tareas de bibliometria (Torres
Salinas; Jiménez Contreras, 2012), de un modo
mas general que el que aqui se presenta. Estos
autores partian de la premisa de que el personal
cuenta con conocimientos sobre bibliometria, y a
estos les afadian otro tipo de formacion (estadis-
tica, visualizaciéon de la informacién, informatica,
o divulgacion cientifica). Nuestra experiencia ha
demostrado que precisamente se debe comenzar
por los conocimientos bibliométricos, ya que, si
volvemos al planteamiento de que estos servicios

se creen desde las bibliotecas con una readapta-
ciéon de las funciones del personal, no es habitual
contar en las bibliotecas universitarias espafolas
actuales con muchas personas expertas en este
campo del conocimiento.

Asi pues, en los proximos parrafos se detalla-
ran las competencias y habilidades identificadas
en las tres principales lineas de actuacion de
la Unidad de Bibliometria de la Universidad de
Navarra:

- gestion del CRIS;
- elaboracion de informes bibliométricos;
- consulta experta.

La primera de ellas tiene un caracter mas
tecnoldgico, pero las otras dos comparten gran
parte de las competencias, siendo el caracter
diferenciador entre ellas el nivel de actuacion.
Trataremos de definir cuales son las competen-
cias transversales, basicas para el desarrollo del
conjunto de estas tareas, y cudles son las compe-
tencias especificas de cada una de las lineas de
trabajo. Ademas, especificaremos algunas de las
habilidades concretas vinculadas a la ultima de
las competencias especificas, asociada a la comu-
nicacién, cuyo contenido puede resultar quiza
mas novedoso.

4.1. Competencias transversales

- Competencia ética: conocer y considerar los
distintos acuerdos y declaraciones que se estan
enunciando a nivel internacional (Hicks et al.,
2015; American Society for Cell Biology, 2013) y
asumir el compromiso de respetar aquellas pre-
misas que contribuyan a un tratamiento ético
y responsable de los datos de investigacién.

- Competencia de aplicacién del conocimiento:
poseer conocimientos solidos sobre bibliome-
tria, y ser capaz de aplicarlos a la elaboracion
de informes bibliométricos y a la interpreta-
cion y evaluacion de herramientas bibliomé-
tricas comerciales.

- Competencia de uso de herramientas: ser
capaz de utilizar las herramientas de analisis de
datos para interpretar y procesar los registros
obtenidos de bases de datos u otras fuentes
de informacién y poder elaborar los informes
necesarios, velando por la calidad de los datos
y por su correcta representacién y transmision.

- Competencia de gestién: gestionar y coordinar
el trabajo en equipo, por ejemplo, para la vali-
dacion de los registros del CRIS (funcién que es
llevada a cabo por los bibliotecarios tematicos)
o para la participacién de diferentes bibliome-
tras en un informe.

- Competencia de evaluaciéon y comunicacion:
conocer la estructura de la universidad en la
que se trabaja para poder identificar posibles
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necesidades en los diferentes agentes, resolver
problemas, y realizar una comunicacion efecti-
va en el entorno interno de la institucién.

4.2. Competencias especificas
En el entorno del CRIS

- Dominar el estandar de la Fecyt de Curriculum
Vitae Normalizado (CVN) para poder adaptar
el disefo del CRIS a dicho estandar.

- Conocer las caracteristicas de los distintos
modelos de curriculum vitae para adaptar los
estilos de salida de informacién del CRIS a los
diferentes formatos.

- Aplicar los conocimientos informaticos nece-
sarios para comprender exhaustivamente la
estructura del CRIS y para prever desarrollos
futuros del mismo.

En el entorno de la elaboraciéon de informes
bibliométricos y de la consulta experta

- Conocer las diferencias de habitos entre los
cientificos de ciencias humanas, sociales y
experimentales para interpretar y contextuali-
zar los resultados obtenidos en los informes, y
entender correctamente las convocatorias de
evaluacion.

- Dominar las fuentes de informaciéon para uso
bibliométrico, para poder llevar a cabo estu-
dios bibliométricos fiables y rigurosos y tener
capacidad de investigacion sobre las mismas
para sacar el maximo rendimiento a su conte-
nido.

- Ser capaz de aplicar los conocimientos sobre
estadistica a la elaboracién de informes biblio-
métricos para analizar e interpretar los resul-
tados obtenidos.

- Transmitir y dar a conocer ante la comunidad
universitaria los informes y documentos elabo-
rados para asegurar la divulgacién cientifica.

- Conocer las caracteristicas de la edicién de
revistas cientificas, para dar apoyo al servicio
de publicaciones, en aspectos como presencia
en bases de datos, adaptacién de criterios edi-
toriales, seguimiento de citas, etc.

- Dominar las caracteristicas de los productos de
calidad editorial para elaborar correctamente
los indicios de calidad de las aportaciones de
los investigadores.

- Conocer las caracteristicas de los distintos
rankings de universidades para dar un servicio
adecuado a la Unidad de Reputacion de la
universidad, tratando de replicar indicadores,
establecer lineas de mejora, etc.

- Conocer con suficiente antelacién los distintos
tipos de convocatorias, tanto de evaluacion
a titulo individual (acreditaciones, sexenios)
como de oportunidades de financiacion (con-
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vocatorias de proyectos, becas, estancias, etc.),
para ofrecer un asesoramiento rapido, preciso
y completo a los investigadores.

- Ser capaz de comunicar los procedimientos
bibliométricos que se realizan dentro de la
Unidad tanto de forma genérica y con finali-
dad formativa, como de forma concreta en el
asesoramiento individualizado.

Esta ultima competencia estd muy vinculada
al estrecho contacto que se tiene con el investi-
gador, y a la percepcion que puede conllevar la
labor del bibliometra entre los usuarios. Investi-
gadores de distintas areas se sienten “castigados”
cuando son evaluados con indicadores bibliomé-
tricos o por habitos de areas que no contemplan
sus habitos de trabajo. La introduccién de datos
en el CRIS también puede generar sentimientos
contradictorios:

- hastio por tener que incluir una vez mas sus
datos curriculares en una aplicacion;

- satisfaccién cuando ven su utilidad para dis-
tintas convocatorias y su conexién con otras
aplicaciones de la propia universidad.

"“Los bibliotecarios que asuman tareas
dentro del Servicio de Bibliometria
tienen que adquirir los conocimientos
tedricos requeridos, y contar con
ciertas actitudes, necesarias para llevar
a cabo esta labor”

La asidua comunicacién con el investigador
requiere de una serie de habilidades que se deben
manifestar entre los profesionales para que su
labor sea percibida con el nivel de satisfacciéon
que merece. Estas habilidades son:

- Empatizar con los investigadores ante la idea
de nuevos modelos de curriculum vitae, nuevas
aplicaciones o nuevos indicadores.

- Relacionarse correctamente con otros servicios
de la universidad.

- Motivarse y automotivarse, puesto que muchas
veces, las tareas de bibliometria se pueden
percibir como arduas.

- Ser diplomatico con los usuarios, especialmen-
te ante evaluaciones negativas® (o posibilidad
de ellas), malos resultados en rankings, etc.,
pero también asertivo, puesto que un plan-
teamiento realista de una situaciéon compleja
puede ayudar a una mejor planificacién.

- Comunicar correctamente por escrito, para ser
capaz de redactar manuales de uso, recomen-
daciones de firma, memorias de indicadores,
etc. y orales.
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- Comunicar didacticamente, puesto que con
frecuencia hay que explicar convocatorias,
procesos, como rellenar aplicaciones, etc.

- Desarrollar la proactividad, para que otros ser-
vicios no asuman tareas propias del Servicio de
Bibliometria.

- Ser capaz de difundir el trabajo realizado,
desarrollando habilidades de marketing y difu-
sion.

Para llegar a poseer todas estas competencias

y habilidades en nuestra institucion, desde que

se constituyo el servicio se ha llevado a cabo un

plan de formacién muy intensivo para todas las
personas que colaboran en la Unidad de Biblio-
metria, consistente en:

- asistencia a cursos de formacién sobre biblio-
metria y evaluacién de la ciencia,

- imparticién en la propia institucion de talleres
de andlisis de datos,

- comunicacién con otras bibliotecas universita-
rias para conocer procesos y metodologias,
estancias en otras institucionesy, por supuesto,

- unaintensa autoformacion por parte de todos
los integrantes de la Unidad.

Ademas, ante la manifestaciéon de otros pro-
fesionales de la Biblioteca y de los usuarios de
su desconocimiento sobre la labor realizada, se
elaboré un video promocional® de la Unidad
que contribuy6 en cierta medida a comprender y
difundir el trabajo llevado a cabo.

Obviamente queda mucho camino por reco-
rrer hasta que se pueda hablar de un servicio
consolidado, pero la gratitud que muestran los
investigadores y el reconocimiento por parte de
los servicios y centros de la Universidad, actuan
como un importante agente motivador.

5. Conclusiones

- Al igual que se ha visto en la literatura profe-
sional y cientifica, se considera fundamental
que los objetivos de la biblioteca estén alinea-
dos con los de la institucion. Por esta razon, si
la universidad concede la maxima importancia
a la investigacion, la biblioteca debe actuar de
igual modo.

- Las bibliotecas universitarias deben adaptarse
a los continuos cambios que sufren, con la
maxima de que, si no lo hacen, pueden ser
reestructuradas por terceros que no entiendan
la relacién que existe entre inversion econémi-
ca y uso material de los servicios.

- Se cree firmemente que el Servicio de Biblio-
metria debe estar inmerso en el Servicio de
Bibliotecas de la universidad, y no como una
unidad independiente.

- En muchas bibliotecas universitarias ya se estan
llevando a cabo estas tareas de apoyo a la

investigacion con estrategias y metodologias
procedentes de la bibliometria.

- Los bibliotecarios que asuman tareas dentro
del Servicio de Bibliometria tienen que adquirir
los conocimientos tedricos requeridos, y contar
con ciertas actitudes, necesarias para llevar a
cabo esta labor. En resumen, deben ser compe-
tentes en el desempeno de sus tareas, aunando
conocimientos, habilidades y actitudes.

- Las actividades relacionadas con la bibliome-
tria no pueden ser impuestas en una estructura
de biblioteca tradicional. Y este cambio de
paradigma requiere que sea muy importante
que quien trabaje en el proyecto, crea en el
mismo.

Notas

1. Para la elaboracién de los graficos se han seleccio-
nado todas las bibliotecas universitarias espafiolas que
han aportado el dato los 5 afios analizados. La mues-
tra ha sido, para el nUmero de entradas, 54 bibliotecas;
para los préstamos, 65; para las consultas a la web, 52;
y para las consultas al catalogo, 58.

2. Se analizaron las paginas web de 76 bibliotecas uni-
versitarias espanolas

3. Observatorio disponible en:
https:/Ibiblioteca.unirioja.es/rebiun/innovacion.shtm/

4. Esta encuesta ya fue comentada en Gonzalez-Fer-
nandez-Villavicencio (2017).

5. No es muy normal el caso del profesor que publico
el curriculum de fracasos (Ollero, 2016), mas bien todo
lo contrario

6. La Unidad de Bibliometria de la Universidad de Navarra.
https:/lwww.youtube.com/watch?v=MbQaLXUQGOA
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Las bibliotecas han sido
responsables de garantizar
el acceso a la informacion y
al conocimiento, de promo-
ver la lectura y la cultura,
de promover y facilitar la
formacion a lo largo de la
vida. Desde mediados de la
década de los 90 las biblio-
tecas se estan reorientan-
do. Esta reorientaciéon ha
sido propiciada, en parte, por el facil acceso a
contenidos digitales (internet lo ha cambiado
todo), pero también por los cambios de la propia
sociedad:

- ciudadanos cada vez mas participativos que
han dejado de ser consumidores de informa-
cion para ser generadores de contenidos;

- aprendizaje a lo largo de la vida basado en la
experiencia y en la practica;

- sociedad que quiere ser colaborativa e involu-
crarse en la vida de la comunidad, etc.

Las bibliotecas estan dejando de ser espacios
de almacenamiento y préstamo de materiales
para convertirse en espacios de participacioén,
de interaccién con los usuarios, tendiendo a ser
espacios flexibles con una oferta creciente de
actividades creativas.

Partiendo de esta realidad, en 2015 la State
Library of Queensland (en adelante SQL) encargd
a los investigadores del Digital Media Research
Centre de la Queensland University of Technology
(en adelante QUT) un estudio:

- que explorara el impacto en la comunidad de
las bibliotecas como espacios de creacion;

- que proporcionara a las bibliotecas herramien-
tas para medir y demostrar este impacto;

Anuario ThinkEPI 2018

- que las ayudara a avanzar en la planificacion
de actividades creativas.

La SQL tiene una larga tradiciéon en el campo
de la planificacion estratégica y ha publicado
documentos que han sido de referencia para las
bibliotecas catalanas en diferentes momentos.
Por citar algunos de ellos:

- Guidelines and standards for Queensland
public libraries (Library Board of Queensland,
1997): que en 1999 el grupo de trabajo de
biblioteca publica del Col-legi Oficial de Biblio-
tecaris i Documentalistes de Catalunya hizo
traducir para utilizarlo en el marco del trabajo
de actualizacion de los estandares para biblio-
tecas publicas;

- Vision 2017 for Queensland public libraries*
una declaracion de visidn estratégica desarro-
llada para el periodo 2013-2017;
http:/lplconnect.slq.qld.gov.au/manage/21st-
century-public-libraries/vision2017

- The library dividend: a study of the socio-
economic value of Queensland public libraries
(State Library of Queensland, 2011): su objeti-
vo era probar la contribuciéon econémica de las
bibliotecas en beneficio de las comunidades y
proveer a las bibliotecas publicas de Queens-
land de argumentos para justificarse y asegu-
rarse la financiacion. El estudio también sirvié
de referencia para los trabajos sobre el valor

THE IMPACT OF

LIBRARIES
AS CREATTVE
SPACES



http://plconnect.slq.qld.gov.au/manage/21st-century-public-libraries/vision2017
http://plconnect.slq.qld.gov.au/manage/21st-century-public-libraries/vision2017

social y econdmico de las bibliotecas que, ulti-
mamente, se han impulsado desde la Gerencia
de Serveis de Biblioteques de la Diputacio de
Barcelona (Togores-Martinez, 2015).

En el caso de The impact of libraries as creative
spaces, la metodologia utilizada por el grupo de
investigacion responde a técnicas de evaluacién
cualitativa. Incluye una amplia revision del con-
texto (bibliotecas como espacios de creacion);
una revisién de la literatura especializada sobre
evaluacion de la actividad creativa en las biblio-
tecas y en otros tipos de equipamientos, y los
resultados del trabajo de campo con entrevistas
a profesionales, observacién directa y visitas a
una seleccion de bibliotecas de Queensland. Para
terminar, incorpora una serie de recursos que
ilustran los resultados de la investigacion.

Estructura del documento

1) Introduccion: con la definicién de los obje-
tivos, de los conceptos clave (creatividad, lugar y
espacio), descripcion metodoldgica y de la estruc-
tura del documento.

2) Revision del contexto: version resumida.
Una de las conclusiones es que a pesar de que
cuando se habla de espacios de creacién en las

bibliotecas se tiende a pensar en makerspaces
como el paradigma de la experiencia creativa en
las bibliotecas, hay un universo de actividades y
espacios de creacién que estan proporcionando
las bibliotecas.

3) Conclusiones del analisis del contexto: se
remarca la importancia de no evaluar las biblio-
tecas s6lo como espacios donde se realizan acti-
vidades creativas. Lugar y espacios son conceptos
diferentes, por lo que es preciso evaluarlas por la
diversidad de actividades creativas que facilitan
que se realicen y también por aquellas en las
que participan. Se definen los ocho criterios con
los correspondientes indicadores de impacto que
han de servir para evaluar las bibliotecas como
espacios de creacion:

- acceso a los recursos

- incubadoras de ideas

- compromiso civico

- desarrollo de la comunidad
- participacion cultural

- salud y bienestar

- apoyo a la educacion

- productividad econémica.

4) Resumen de los datos obtenidos en el
trabajo de campo hecho en las bibliotecas de
Queensland (agosto-septiembre 2015) y los cua-
tro estudios de caso analizados. Este apartado
demuestra como se puede utilizar.

5) Conclusiones y recomendaciones: identificar
y generar actividades creativas; identificar los
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objetivos y los resultados de estas actividades;
alinearlas con necesidades de la comunidad;
hacer seguimiento de las tendencias y hacer una
planificacion estratégica; entre otros.

6) Bibliografia y apéndice.

Para los que se animen a utilizarlo pueden
empezar con la guia del usuario que de forma
muy esquematica y practica explica el propoésito
del estudio, define qué es una actividad creativa,
y cdmo —a partir de ocho criterios— se puede hacer
evaluacion de impacto. La guia incluye también
la definicion de indicadores y algunos ejemplos
reales analizados.

Nuestras bibliotecas publicas tienen una larga
tradicién en la recogida y andlisis estadistico. Se
ha trabajado sobre todo en la evaluacién cuan-
titativa. En los ultimos afios se han empezado
a llevar a cabo algunos proyectos interesantes
dedicados al analisis del impacto econémico vy
social de las bibliotecas sobre las comunidades y
los individuos (Togores-Martinez, 2015; Balla-
rin-Rubio; Burguillos; Camps, 2015); Gémez-
Yaiez, 2014).

El valor del documento en nuestro contexto
radica en que presenta argumentos y herra-
mientas metodolégicas para hacer una eva-
luacién de impacto sobre las bibliotecas como
espacios de creacién, un aspecto nada trabaja-
do en los estudios de impacto realizados hasta
el momento.
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Axiell es una empre-
sa que da servicios a las
bibliotecas publicas del Rei-
no Unido, y que encuesté
a mas de 2.000 personas
mayores de 16 afos de
ese pais para saber en qué
medida estaban evolucio-
nando estas instituciones
para responder a las nece-
sidades de su comunidad. El objetivo era:

- identificar cdmo y por qué se estaba utilizando
la biblioteca publica;

- explorar cdmo se podria aumentar su aprove-
chamiento de acuerdo con las nuevas expecta-
tivas de los usuarios.

El informe resultante tiene apenas 13 paginas
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ANXIELL

The Library of the Future:
Meeting the public’s needs

con abundantes esquemas visuales, y se apoya en
otros documentos relevantes como The independent
library report for England (Sieghart, 2014). Destaca-
mos algunas observaciones y recomendaciones:

1) Respecto al uso de la biblioteca local, se
identifica una tendencia al descenso, y aunque
el porcentaje de inscritos es elevado (56%), el
numero de usuarios y la frecuencia de las visitas
va disminuyendo con la edad: todos los grupos de
edad encuestados declaraban haber acudido a la
biblioteca mas cuando eran menores de dieciséis
afos que en el presente.

2) Los encuestados afirman ir a la biblioteca
principalmente para el préstamo de libros y otros
materiales, asi como para investigar o estudiar, a
veces con otros colegas, y en un 20% se acude
para utilizar la wifi. Hay un deseo creciente de
mas servicios relacionados con lo digital en senti-
do amplio: formacion en competencias digitales,
acceso a e-books, informacion web de interés
local, etcétera.

3) Se aprecia que la exclusion digital es una
oportunidad de que las bibliotecas amplien su
funcién ensefando esta competencia mas de lo
que ya hacen hasta ahora: hay ain doce millones
de britanicos que no son capaces de realizar tareas
basicas online. De éstos, el 80% son mayores de
55 afios, y un 36% estaria deseoso de aprender a
través de su biblioteca publica, porque cree que
la capacitacion digital incrementa la autonomia
personal, contribuye a estar conectados con la
familia, y en general reduce el aislamiento.

4) El 86 % de encuestados valora muy posi-
tivamente el papel de los bibliotecarios en las
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funciones de informacién, orientacion y reco-
mendaciones a los usuarios. Y a la vez, se hace
hincapié en que su compromiso con la evolucién
de los servicios ha de ser el maximo, dado que
son conocedores profundos de su comunidad y de
los servicios que necesitan sus miembros. Deben
ser profesionales con conocimientos tecnolégicos
y de marketing, que les permitan mantener una
diversidad de vias de conexién con los usuarios.

5) Ante la cuestién problematica de la diversi-
dad del personal que trabaja actualmente en las
bibliotecas por la incorporacion de voluntarios,
Axiell aboga por la simplificacion de los sistemas
de gestion, de modo que puedan rapidamente rea-
lizar las tareas bibliotecarias todos los que vayan a
colaborar en ellas. Igualmente, defiende la contra-
tacion de plataformas digitales que incrementen
los contenidos ofertados sin un gran aumento de
gasto y que permitan que el personal tenga mas
tiempo para dar atencion directa a los usuarios en
lugar de tener que hacer tareas técnicas.

6) Respecto a las perspectivas de futuro, el
informe de Axiell considera que,

- a pesar del descenso en el uso,
las bibliotecas tienen la oportu-
nidad de ser principales centros
de encuentro de sus localidades,
debiendo diversificar los servicios
que ofrecen para atraer a ciudada-
nos de todas las edades y niveles.
Estdn muy bien valoradas por la
mayoria de las personas encues-
tadas, pues el 89% cree que son
muy importantes para la comuni-
dad, y manifiesta que asistiria mas
a ellas si acogieran clubes socia-
les, cafeteria, servicios de correo,
encuentros con autores, proyec-
ciones cinematograficas, clubes de
lectura, conferencias de expertos o
salas para videojuegos...

- construir la biblioteca del futu-
ro implicar generar experiencias
al usuario, con el que hay que
conectar y comprometerse en
todo momento y lugar; habria que
entender al maximo y personalizar
el servicio, debiéndose para ello
aprovechar mejor los datos que la
tecnologia nos ofrece.

- las recomendaciones finales de
Axiell son: que se potencie el uso
de las aplicaciones moviles, que
hagamos que las tecnologias y los
sistemas de gestion trabajen para
nosotros, y que se vea la biblioteca
COMO Una empresay a sus usuarios
como clientes.

What would entice people to visit thair library?

—  ANXIELL

http:/lmvww.axiell.co.uk/library-of-the-future-report-download-for-free

Resefas de informes: Bibliotecas y servicios bibliotecarios

Creemos que este informe es uno mas de los
muchos que se estan haciendo sobre el futuro de
las bibliotecas en todo el mundo. Ya la Prospecti-
va 2020 realizada en Espafa (Gallo-Ledén, 2013)
incide en recomendaciones como la funcién de
agora, la inclusién digital, la personalizacion de
los servicios y el contexto de las tecnologias movi-
les. Igualmente lo hace el estudio E/ valor de las
bibliotecas publicas en la sociedad de la Diputacio
de Barcelona (Togores-Martinez, 2014), el de
Fesabid (Gomez-Yanez, 2014) y el del Comité de
Cultura del Parlamento Europeo: Public libraries:
their new role (Lison et al., 2016). El mas reciente,
y de gran solidez metodologica, es El valor de las
bibliotecas (Hernandez-Sanchez, 2016), basado
en 5.200 encuestas respondidas por poblacion
navarra mayor de 13 afios. En él se acredita la
alta consideracion, la percepcion de los beneficios
sociales y no s6lo econémicos de las bibliotecas, y
los deseos de los ciudadanos (usuarios o no) de su
mantenimiento como un recurso cultural y educa-
tivo que garantiza la igualdad de oportunidades
en el acceso a la informacién y el conocimiento.

.The Library of the Future

—— Who visits public libraries? —

of those in the UK aged 15 years and

56 % ‘over visit their public ibrary

[which is just short of 30 million people)

agree that having a hub for 78%

their local area is impeortant
?f agree that libraries are an
89 ® important part of the community

ta Id visit a public lib
x* would visit a public iorary more 66%

o if it offered a better range of services

Why do you visit

The library of the future
your local library2?2

3% P& T

coféfcoffee shop  post sostal  opportunity o meet

call ces  and listen o authors
487

oppartunity fo attend bk ciibs
talks with experts

A vision for the library and what it needs to become

a place where learning is inifiated. explored and shared

where reading is an exploring art
a guardian of past and present history

where creativity is inifiated. presented and shared

where digital services are leamed.
builf and used

where democracy is
learnt and nurfured

www _axiell.co.uk
@axiellLimited
linkedin com/company/axiel-uk
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Se comprende la necesidad de promover estu-
dios de prospectiva que generen recomendacio-
nes: han proliferado en los Ultimos afios porque,
al problema de la incertidumbre por los cambios
en el mundo de la informacioén, se han aiadido las
politicas neoliberales impuestas durante la crisis
econémica, y que han llevado a la amenaza o la
realidad del cierre de muchas bibliotecas publicas.
De hecho, en el Reino Unido a finales de 2016
quedaban 3.850 de las 4.622 que habia en 2004,
mientras que en Espafa también se han perdido
234 entre 2010y 2014 (Gomez-Hernandez, 2016).

“Las bibliotecas han incrementado sus
servicios educativos, informativos y
culturales a pesar de las reducciones
presupuestarias, y van siendo
reconocidas como instituciones que
hacen bien a la comunidad y que
merece la pena conservar”

Entretanto, las bibliotecas han reaccionado
incrementando sus servicios educativos, infor-
mativos y culturales a pesar de las reducciones
presupuestarias, y van siendo reconocidas como
instituciones que hacen bien a la comunidad y
que merece la pena conservar. Pero esta labor se
tiene que traducir ya en una mejora de la finan-
ciacion, o no se podra sostener un nivel de servicio
adecuado a las necesidades sociales.

Nos parece que el informe de Axiell aboga por
el pragmatismo cuando asume con naturalidad la
incorporacion de voluntariado a la gestion basica
de la biblioteca o cuando recomienda la contra-
tacion colectiva de plataformas de contenidos
digitales para el ahorro de costes y de tiempo
del personal. Sin embargo, creemos que estas
medidas no son suficientes: el voluntariado no
reemplaza la profesionalidad, sino que en todo
caso la complementa; y aunque las colecciones
de e-book son imprescindibles, no sustituyen las
politicas particulares de desarrollo de colecciones
para el contexto local.

Una propuesta que nos ha gustado mucho
conocer a través de este informe es que en el
Reino Unido se esta trabajando con los colegios
para que desde los tres afios los niflos comiencen
a acudir a la biblioteca publica, con el objetivo
de que a los ocho todos tengan carné y ésta sea
un punto de encuentro con la lectura. Adoptar
esta medida en Espafa seria bueno, porque favo-
receria la mejora del habito lector, el rescate de
las bibliotecas escolares, la alfabetizacion de las
nuevas generaciones y aseguraria la incorpora-
cién de los usuarios a la biblioteca publica. El fin
es relevante: preparar mejores ciudadanos, mas
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competentes y capaces de aprender y decidir en
el contexto digital.

Una sociedad inteligente respaldard y aprove-
chara la biblioteca de hoy para que la del futuro
siga reforzando y dando oportunidades a todas
las personas. El informe de Axiell intenta contri-
buir a que ganen ese apoyo social haciéndolas
acordes a las demandas ciudadanas.
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El edificio de biblioteca,
asi como el espacio disponi-
ble para colecciones y para
servicios a los usuarios, son
percibidos a menudo como
una limitacién pero son, al
mismo tiempo, un recur-
so que puede representar
una oportunidad estratégi-
ca para alcanzar el éxito en
la mision de la biblioteca. El espacio disponible
€S UN recurso escaso que es preciso optimizar. En
relacion con esto, a menudo es necesario tomar
decisiones estratégicas, y para ello es esencial dis-
poner de informacién fiable; datos de referencia
que permiten evaluar la situacion actual y las
posibles alternativas.

- ¢Cual eslamejor opcidn para alojar la coleccion
en el minimo espacio?

- ¢Es mejor dejar la coleccién accesible en la sala
u optar por los almacenes visitables?

- ¢Es posible utilizar estanteria compacta en la
sala, accesible a los usuarios?

- ¢Cuanto puede costar la instalacién de un
almacén cooperativo externo?

- ¢Qué tipo de servicio innovador se puede
ofrecer en el espacio que liberamos en una
reforma, o que ganamos en una ampliacion?

- ¢Como son los learning spaces?

- ¢Qué coste por metro cuadrado puede tener
un nuevo edificio?

- ¢Cuanto tiempo puede durar el proceso de
proyecto y construccion?

Para ayudar a dar respuesta a preguntas como
éstas el Liber Architecture Group de Liber, Asso-
ciation of European Research Libraries, ha publi-
cado este documento que recoge datos sobre 15
proyectos realizados recientemente en edificios
de bibliotecas en Europa, ya sean edificios de obra
nueva, reformas, rehabilitaciones o ampliaciones
y que recoge, basicamente, casos de bibliotecas
universitarias, aunque también incluye bibliote-
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)theques Européennes de Recherche

Ociation of European Research Libraries

New Library Buildings
in Europe || |

|

CUMENTATION 2016
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cas nacionales, publicas o regionales.
http:/lweb.zhbluzern.chl/liber-lag/default.htm

Contexto

Este informe es la Ultima concreciéon de un
trabajo continuo de recopilaciéon de datos sobre
edificios de bibliotecas que comenzé en 1996, con
motivo de los seminarios bianuales que celebra
el Liber Architecture Group, y que ha generado
ya 12 publicaciones de recopilaciones de casos.
Desde el afo 2010 los pdfs estan disponibles en
acceso abierto.
http:l/lweb.zhbluzern.ch/liber-lag/lagepub.htm

Tanto o mas interesante que estas publicacio-
nes es la base de datos que desde 2012 recoge
esta informacion, también accesible.
http:/lliber-lag.techlib.cz

En esta base de datos, se recogen 61 casos que
pueden consultarse por afios, por paises o por
orden alfabético. Lo que parece mas relevante es
la busqueda con filtros, que permite seleccionar
de forma rapida y sistematica aquellos casos que
mas nos pueden interesar. Permite filtrar por
todos los parametros numéricos: superficies (cons-
truida/util), nUmero de usuarios, costes, capaci-
dad documental, equipamiento informatico o
audiovisual, o actividades especiales, entre otros.

El objetivo de estas publicaciones y de la base
de datos es que los profesionales puedan encon-
trar proyectos similares a los suyos, nuevas ideas,
asi como establecer contactos profesionales que
permitan compartir el conocimiento y el aprendi-
zaje de las experiencias de los otros.
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Liverpool Central Library
http:/lliber-lag.techlib.cz/imedialliber-lag_2016.pdf

Descripcion del informe

Este ultimo informe, con la documentacion
del seminario de 2016, en base a un cuestionario
recoge de forma objetiva y sistematica informa-
cion detallada de 12 bibliotecas universitarias, 2
publicas y 1 almacén cooperativo externo (off-
site). Hay 5 de Alemania, 4 del Reino Unido, 2
de Suiza y 1 de Francia, Suecia, Bélgica e Irlanda.

Hay cuatro grandes bibliotecas, que superan
los 16.000 m? construidos (la mas gran-
de tiene 30.000 m?), y dos pequefias,
con superficies inferiores a los 1.000
m?. La mayoria de los casos tienen
una superficie media, entre 5.000 m?
y 7.000 m?, con colecciones que oscilan
entre los 100.000 y 200.000 documen-
tos, aproximadamente.

Por lo que a la informacién general
de la biblioteca se refiere, se espe-
cifican datos de contacto, datos de
usuarios, datos sobre el edificio ori-
ginal (si se da el caso) y su capacidad
documental.

Se dan los datos del nuevo edificio:
equipo de arquitectos, descripcion de
los objetivos del proyecto y caracteris-
ticas principales.

Se dan muchos datos de informa-
cion técnica: superficies, capacidad
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documental, equipamiento audiovisual e infor-
matico, salas para usos especiales (formacion,
conferencias, ocio...), almacenes, tipo de estan-
terias (accesibles/de acceso restringido, estante-
rias compactas...) y otras caracteristicas técnicas
(instalaciones, redes de telecomunicaciones...).

Finalmente, se dan informaciones sobre el
calendario del proceso de edificacién, los costes
y las publicaciones y premios.

Cada ficha incorpora fotografias y planos
de los edificios, que también ayudan a hacerse
una idea del tipo de espacios y de la oferta de
servicio (esta informacion no esta disponible en
la base de datos), asi como retener las caracte-
risticas arquitectonicas.

Aunque el informe se estructura en campos
definidos, muchos de ellos parametrizados, tam-
bién incluye campos libres, donde los profesio-
nales explican las ideas y las intenciones gene-
rales del proyecto, y la arquitectura de forma
telegrafica. En cada proyecto hay los datos de
la persona de contacto, para consultas y amplia-
cién de la informacion.

Valoracion

Tener datos sobre costes de inversion en el
edificio, en relacién a la superficie y a la colec-
cion documental es esencial para poder tomar
las decisiones estratégicas necesarias. A menudo
nos encontramos que el aumento de las coleccio-
nes hipoteca el espacio disponible, este recurso
escaso, e impide ofrecer nuevos servicios a los
usuarios. Ante este dilema entre espacio para
colecciones o espacio para usuarios, el documento
nos ofrece diversas posibles vias de solucién, que
es necesario entreleer a partir del analisis de los
datos.

La opcion mas inmediata suele ser ampliar el
edificio existente o trasladarse a un nuevo edificio

Universitatsbibliothek Freiburg
http:/lliber-lag.techlib.cz/imedialliber-lag_2016.pdf



Umea City Library
http:/lliber-lag.techlib.cz/imedialliber-lag_2016.pdf

con mayor superficie, manteniendo buena parte
de la coleccion en la sala, accesible a los usuarios.
Esta opcion es muy costosa: requiere una fuer-
te inversion (jde unos 80€ por documento, de
media!), y después unos elevados costes de man-
tenimiento. Es la solucién que adoptan la mayoria
de las bibliotecas universitarias analizadas, que
mantienen mas del 90% de la coleccion de libre
acceso (lo que reduce, por otra parte, los costes
de gestion de personal).

Llevar a cabo una reforma, sin ampliar la
superficie, permite redefinir los espacios y el con-
cepto de biblioteca con unos costes que pueden
ser menores, pero mas inciertos, mas dificiles de
predecir, (que pueden variar mucho de un caso
a otro).

Muchos de los proyectos analizados en el
informe incorporan un cambio de concepto en
los espacios de biblioteca para ofrecer nuevos
servicios a los usuarios: las bibliotecas universi-
tarias se convierten en espacios de aprendizaje
(learning centers) con espacios para trabajo en
grupo, espacios para la docencia, la investigacion
y actividades sociales. También en muchos de ellos
se incrementan los asientos de lectura y los puntos
de trabajo para usuarios.

Liberar este espacio para los usuarios sin
aumentar la superficie total implica a menudo
comprimir el espacio para la coleccién, y ésta es
la estrategia que han seguido las tres grandes
bibliotecas del informe: las dos bibliotecas publi-
cas centrales urbanas de Liverpool y de Umea, y
la biblioteca de la Freiburg University. En los dos
primeros casos, menos del 45% de la coleccion
estd en la sala, accesible a los usuarios, lo que
permite comprimir el resto de la coleccién en
los almacenes, en acceso restringido (con una
densidad de documentos/m? mucho mas alta).
iEn la biblioteca universitaria de Freiburg sélo
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el 5% de la coleccion esta en la sala!
Son 230.000 volumenes sobre un total
de 4.430.000. Esta estrategia parece
justificada cuando tenemos grandes
colecciones.

Una estrategia paralela para libe-
rar espacio para los usuarios es recor-
rer al uso de estanterias compactas.
Las bibliotecas centrales urbanas de
Liverpool y Umea alojan hasta un 50
% de sus vastas colecciones en estan-
teria compacta. En cambio, curiosa-
mente, las bibliotecas universitarias
que recurren a ella la utilizan sélo
para fracciones menores al 8% de la
coleccion. Destaca, no obstante, la
Oxford Brookes University Headin-
gton Library, donde se utilizan las
estanterias compactas también en las
salas de libre acceso de usuarios.

Finalmente, existe la estrategia de externa-
lizar el alojamiento de parte de la coleccién
en un almacén cooperativo externo, como en
el caso del Almacén Cooperativo de Buron, en
Suiza. Da servicio a cinco bibliotecas universita-
rias y cantonales, de manera que las bibliotecas
pueden liberar espacio en sus edificios centrales
almacenando documentos de muy bajo uso fue-
ra del edificio central, lo que les permite ganar
espacio para otros usos, especialmente aquellos
con orientaciéon a los usuarios. El almacén esta
situado entre 30 y 80 kilébmetros de todas las
bibliotecas y conectado por un servicio de men-
sajeria diario. Un espacio Unico de 18 metros de
altura, con equipamiento logistico automatizado
permite optimizar al maximo el espacio (es un
edificio muy compacto), al mismo tiempo que
permite minimizar los costes de mantenimiento
y el impacto ambiental.

Conclusion

Como vemos, la recogida de datos de este
informe permite, a través de su filtro e inter-
pretacién, extraer conclusiones por lo que se
refiere a posibles estrategias para optimizar este
recurso escaso que tienen las bibliotecas, que es
el espacio, para resultar estratégico en la toma
de decisiones.

Svobodova, Mahulena (ed.) (2016). New
library buildings in Europe: documentation 2016.
Praga: Vysoka 3skola chemicko-technologicka v
Praze. 162 p.
http:/lliber-lag.techlib.czimedialliber-lag_2016.pdf

Nota original completa en Blok de BiD:
http://www.ub.edu/blokdebid/es/node/760
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1. Introduccion

El New Media Consor-
tium (NMC) ha publicado la
tercera edicién del informe
de tendencias y retos para
las bibliotecas académicas
y de investigacion a corto,
medio y largo plazo.
https://lwww.nmc.org/
publication/nmc-horizon-
report-2017-library-edition

La edicién del Horizon
report: 2017 library edition
(traducido al castellano y
catalan por la Biblioteca
de la UOC) nos permite
nuevamente mirar hacia el
futuro e intentar interpre-
tar cudles son los retos vy
tendencias a los que se enfrentan las bibliotecas
universitarias y académicas de todo el mundo.
Dado que es la tercera edicién (Torn, 2016),
hemos querido no sélo intentar las principales
tendencias y retos de 2017, sino también hacer un
breve ejercicio de seguimiento de las anteriores
predicciones.

2. Tendencias edicion 2017

Siguiendo la estructura de las ediciones ante-
riores, las tendencias (que aceleran la incorpora-
cion de tecnologias a las bibliotecas) se presentan
segun el plazo en que se prevé que se alcancen;
los préximos uno a dos anos, entre tres y cinco
afos o en un periodo de cinco afos o mas.
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2.1. Las tendencias mas inmediatas (de uno
a dos anos)

Gestion de datos de investigacion

Las bibliotecas han incorporado de forma
masiva la oferta de datos de investigacion (en
abierto o no) como parte de sus colecciones.
Los cambios tecnolégicos de la ultima década
permiten una explotacion de datos a partir de
datasets estructurados mediante estandares. Esto
posibilita que la oferta de informacién contemple
en mayor medida los datos que no lo hacian. La
balanza entre resultados finales de investigacion
pierde peso respecto a colecciones de datos que
abastecen la investigacion.

Valoracion de la experiencia del usuario

El registro de la actividad de los usuarios en las
plataformas virtuales de las bibliotecas permite
valorar mejor cudl es su experiencia en relacién al
uso de las colecciones y servicios. La observacién
de esta actividad no es exclusiva de los entornos
virtuales, sino que incluye la recogida de datos
y evidencias de la actividad de los usuarios en
entornos fisicos. Algunas bibliotecas empiezan
a sacar provecho de esta experiencia registrada,
mejorando servicios y anticipandose a las necesi-
dades de los usuarios.


https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition

https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition

https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition


2.2, Las tendencias a medio plazo (entre tres
y cinco aifos)

Usuarios como creadores

La tendencia de aprendizaje a partir de la
experimentacion (mas que a través del consumo
de contenido) transformara las bibliotecas en
entornos que priorizaran la creacién por encima
de la reflexion. La tecnologia jugard un papel cla-
ve y, de hecho, ya encontramos ahora iniciativas
como laboratorios para la creacion que incluyen
artefactos multimedia, impresoras 3D u otros
gadgets.

“La tendencia de aprendizaje a partir
de la experimentacion transformara las
bibliotecas en entornos que priorizaran
la creacion por encima de la reflexion”

Replanteamiento de los espacios en las bi-
bliotecas

Repensar los espacios de las bibliotecas apare-
ce de nuevo como una tendencia a medio plazo.
El informe 2017 pone el énfasis en el hecho de
que el acceso a la informacién a través de los
entornos virtuales sigue una tendencia impara-
ble, de manera que obliga a reinventar el espacio
fisico. Los usuarios llegaran mas a las bibliotecas
con la informacion que necesitan, en lugar de
iniciar la investigacién en ellas. El usuario ganara
protagonismo ante la coleccion, con todo tipo
de espacios a su alcance (individuales, grupales o
entornos donde se ofrezcan servicios diferentes
de los actuales).

2.3. Las tendencias a largo plazo (cinco afos
0 mas)
Colaboracion entre instituciones

Es quizas la mas sorprendente de las tendencias
que identifica el informe, sobre todo porque lo
hace a largo plazo. Se considera que los estragos
de la crisis llevaran a las bibliotecas a buscar mane-
ras de compartir costes y de desarrollar proyectos
de forma conjunta. Es una tendencia que quizas
en otras geografias todavia ha de llegar, pero pen-
samos que aqui ya se ha alcanzado un buen nivel
de colaboracién y no hace falta esperar cinco afios
para ver las primeras iniciativas.

Caracter evolutivo de los documentos aca-
démicos

La ultima de las tendencias hace referencia
al formato de los documentos académicos y a
las posibilidades que éste ofrece. El documento
académico se vera transformado no simplemente
en el soporte, sino en otros aspectos relativos a
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la publicacién, como los plazos de la revisién por
pares, el aspecto final, o la accesibilidad a los
datos desde el mismo documento. Esta transfor-
macion llevara a enfoques diferentes, aumentan-
do la participaciéon en el proceso de creacién de
contenidos de forma mas directa.

3. Retos edicion 2017

El informe presenta también los principales
retos que dificultan la adopcion de tecnologia en
las bibliotecas, desde los mas asumibles a los mas
dificiles o muy complejos.

3.1. Retos asumibles (comprensibles y reso-
lubles)

Accesibilidad a servicios y recursos de las bi-
bliotecas

La tecnologia cambia la manera en que los
usuarios acceden a la informacién y las biblio-
tecas deben continuar asegurando el acceso a
todos los usuarios. Es de vital importancia que los
profesionales tengamos las competencias que lo
hagan posible.

Mejora de la alfabetizacion digital

Las bibliotecas tienen la oportunidad de lide-
rar la alfabetizacion digital. De esta manera
garantizardn que los usuarios no sélo acceden a
la informacion que necesitan, sino que hacen un
uso responsable y adecuado, considerando aspec-
tos como la privacidad, los derechos de autor o
la calidad. Otros ambitos como la gestion de la
identidad digital ya se trabajan en las bibliotecas
y son igualmente clave para el desarrollo de por-
tafolios digitales de los usuarios.

3.2. Retos dificiles (comprensibles pero com-
plejos de resolver)

Adaptacion de los disefos organizativos al
futuro del trabajo

El reto estd asociado a la estructura organiza-
tiva de las bibliotecas, que ha de pasar a ser mas
flexible. Grupos conectados que colaboran dentro
y fuera de la biblioteca para innovar y responder
a las necesidades de los usuarios. Las bibliotecas
deben llegar a ser centros de trabajo agiles don-
de los diferentes perfiles profesionales colaboren
en proyectos transversales, aportando cada uno
habilidades y conocimientos diversos.

Integracion continua, interoperabilidad y
proyectos colaborativos

Las instituciones hacen un seguimiento de
los resultados de su investigacion, muchas veces
haciendo que los investigadores introduzcan
datos en diferentes sistemas de preservacién y
gestion. Este hecho hace de la interoperabilidad
entre sistemas uno de los retos prioritarios de
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las universidades, de manera que se facilite el
intercambio de datos, mientras se asegura su inte-
gridad y se reduce la carga administrativa de los
investigadores. Hablamos de protocolos y normas
de interoperabilidad entre repositorios, sistemas
de gestion de la investigacion institucionales, ser-
vicios de indexacién, motores de busqueda, etc.;
asi como de los identificadores Unicos, que deben
facilitar la colaboracion entre instituciones.

3.3. Retos muy complejos (dificiles de defi-
nir y de resolver)

Presiones politicas y econémicas

Este es uno de los retos mas sorprendentes,
dado que podria convertirse en una constante
para los préximos informes e, incluso, considerar-
se intrinseco a cualquier situacion que se analice.
Pero, en este caso, va ligado a la situacion de crisis
vivida en los ultimos afios que ha originado un
aumento del coste de las colecciones o la reduc-
cion en inversién en grandes infraestructuras
tecnolégicas.

El acceso abierto es visto todavia como una
oportunidad no sélo para reducir costes sino para
hacer la investigacion mas accesible, a pesar de
que el camino para conseguirlo se prevé hostil y
caro. Es preciso también que las politicas garan-
ticen un control de la calidad.

“El acceso abierto es visto todavia
como una oportunidad no sélo para
reducir costes sino para hacer la
investigacion mas accesible, a pesar
de que el camino para conseguirlo se
prevé hostil y caro”

Necesidad de enfrentarse a un cambio radical

Desde el momento que los usuarios pueden
acceder a los recursos de la biblioteca desde los
moviles, las bibliotecas nos enfrentamos al reto
de reivindicar el valor que tenemos en el seno
de las instituciones. Debemos seguir repensando
los servicios, la oferta de contenidos y la gestion
de las colecciones. Al mismo tiempo, debemos
prever las necesidades que los usuarios tendran
en un futuro y, por lo tanto, las competencias
que nosotros como profesionales deberemos
tener para dar respuesta. Para poder realizar este
cambio, es necesario que las bibliotecas opten por
estrategias de alineacién con los planes estratégi-
cos institucionales y que participemos en forums
universitarios.

4. Desarrollos tecnologicos

Por ultimo, el informe trata los seis desarrollos
tecnolégicos importantes que se deberdn implan-
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tar en las bibliotecas, nuevamente desde los mas
inmediatos hasta los de medio y largo plazo.

4.1. Desarrollos tecnoldgicos mas inmedia-
tos (un aino o menos)

Datos masivos

Cada segundo que pasa se generan millones
de datos que responden al comportamiento y
las acciones de los usuarios; datos que ayudan a
identificar y a tomar decisiones. El papel de las
bibliotecas como recopiladores, conservadores y
analistas de los datos es importante. La gestion
y visualizacién de esta informacién para hacerla
comprensible, facil y rapidamente, formara par-
te de nuestras competencias; el perfil conocido
como data librarian.

Tecnologias de la actividad académica digital

La Asociacion de Profesionales de Biblioteca
y de la Informacion (Cilip) define la actividad
académica digital como la implantacién de tec-
nologia para apoyar el acceso, la recuperacién y
la aplicacién de conocimiento. Debemos tener en
cuenta que el concepto de actividad académica
ha evolucionado e incluye formatos diversos.

4.2. Desarrollos tecnolégicos a medio plazo
(dos o tres aios)

Plataformas de servicios bibliotecarios

La gestion de materiales en multiples for-
matos y el acceso a los recursos desde multiples
dispositivos requieren de plataformas de servi-
cios bibliotecarios que proporcionen una gestion
completa de recursos electréonicos e impresos. Es
preciso que consideren todos los procesos relati-
vos al documento, desde su tratamiento hasta la
recuperacion por parte del usuario; y, al mismo
tiempo, se mantengan al dia de las necesidades
operativas cambiantes.

Identidad en linea

Como parte de la alfabetizacion digital, la
identidad en linea toma importancia desde el
momento que cualquier dato que genera una
persona en internet, sea de manera activa o
pasiva, puede rastrearse. Por lo tanto, ayudar a
los usuarios a gestionar toda esta huella digital
creada en la Red sera una prioridad.

4.3. Desarrollos tecnolégicos a largo plazo
(cuatro o cinco anos)

Inteligencia artificial

Esta tecnologia emergente puede no soélo
personalizar la experiencia de los usuarios en la
biblioteca sino también mejorar los servicios, los
procesos de investigacién y los resultados de los
participantes. Ante estos desarrollos, las bibliote-
cas necesitan crear orientaciones que garanticen
el uso ético de los datos.



Internet de las cosas

Las bibliotecas estudian cdmo beneficiarse de
internet de las cosas, entendido como una red
de objetos interconectados. El campo de aplica-
cion en las bibliotecas es amplio, por ejemplo, el
seguimiento de items de la colecciéon o conectar
objetos a recursos de la biblioteca que contextu-
alicen su uso.

“Sera una prioridad ayudar a los
usuarios a gestionar la huella digital
creada en la Red”

6. Tendencias y retos de la edicion
2015

Como documento de prediccion que es el Hori-
zon report, resulta interesante hacer un repaso
rapido de las ediciones de 2014, 2015y 2017 para
saber hasta qué punto afinan o no los expertos
que han participado. Sin animo de hacer un ana-
lisis exhaustivo quisiéramos destacar algunas de
las predicciones por acertadas, o no.

6.1. Tendencias

En 2014, por ejemplo, se predice la tendencia
para las bibliotecas de trabajar con los datos de
investigacion —ademas de, principalmente, con
documentos, como ibamos haciendo hasta ese
momento-. Esta tendencia, identificada como a
corto plazo, se repite en los dos informes pos-
teriores. En este sentido merece destacarse el
acierto del informe.

En 2014 y 2015 se pone énfasis en la necesi-
dad que las bibliotecas adopten soluciones para
tecnologias moviles, con efecto lo mas inmediato
posible. Es verdad que las bibliotecas han ido
adoptando diversas soluciones para tecnologias
moviles, pero quizas en este caso, pensando en
el entorno mas inmediato, la tendencia no ha
resultado tan inmediata.

Dos de las tendencias sefaladas en los primeros
dos informes destacan por ser muy generalistas:

- progreso continuado en tecnologia, normas e
infraestructuras;

- replanteamiento de los espacios en las biblio-
tecas.

Aunque puede estar justificado, y es verdad
que las bibliotecas reconsideran sus espacios o
siguen adoptando nuevas tecnologias y estanda-
res, no es menos verdad que mas que una tenden-
cia es una obligacién de cualquier organizacién
o sector.

Por ultimo, y como deciamos en la mencién a
la tendencia de esta edicién 2017, sorprende que
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una tendencia a largo plazo sea incrementar la
colaboracién entre instituciones. Quizas hay que
tener en cuenta que para algunas geografias
es un ambito donde hay que empezar de cero,
cuando en Espana existe una larga tradicién de
colaboracion entre bibliotecas académicas.

6.2. Retos

Por lo que a retos se refiere, sorprende que la
accesibilidad de los servicios y de los recursos de la
biblioteca sea un reto tan sélo en el ultimo infor-
me, cuando hace afios que se estan adaptando
las bibliotecas al entorno digital y, por lo tanto,
parece que habria sido mas razonable y menos
reactivo pensarlo desde el principio.

Otros retos predichos en 2014 y 2015 como el
replanteamiento del rol y las habilidades de los
bibliotecarios o la integracion de las bibliotecas
académicas y de investigacion en los estudios,
han perdido su titular, pero no su presencia en el
ultimo informe, quedando integrados como parte
de los nuevos retos analizados anteriormente.

Por lo que a desarrollos tecnolégicos se refie-
re, si en 2014 se buscaban soluciones especificas
como la publicacién electrénica, la web semantica
o la aplicacion movil, los informes de 2015y 2017
ya incorporan previsiones sobre desarrollos en
inteligencia artificial.

Torn, Pep (2016). “Las tendencias de las bibliotecas
académicas y de investigacién del préximo lustro. Ho-
rizon report: 2015 library edition”. Blok de bid, 24 fe-
brero.

http://lwww.ub.edu/blokdebidl/es/node/682

Adams-Becker, Samantha; Cummins,
Michele; Davis, A.; Freeman, Alex; Giesin-
ger-Hall, Courtney; Ananthanarayanan, V.;
Langley, K.; Wolfson, N. (2017). NMC horizon
report: 2017 library edition. Austin, Texas: The
New Media Consortium. 54 p.
http:/lcdn.nmc.org/media/l2017-nmc-horizon-
report-library-EN.pdf

Nota original completa en Blok de BiD:
http:/iwww.ub.edu/blokdebidl/es/node/792
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Valtencir Mendes

Fundacion Jaume Bofill
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Mendes, Valtencir (2018). “;Coémo pueden
las bibliotecas contribuir al aprendizaje y al
éxito académico?”. Anuario ThinkEPI, v. 12,
pp. 164-165.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.20

Publicado en Blok de BiD el 5 de julio de 2017

Introduccion

El objetivo principal de
los proyectos del progra-
ma Assessment in action
(AiA): Academic libraries
and student success de la
Association of College and
Research Libraries (ACRL)
ha sido encontrar cémo
puede medirse, de una
manera 6ptima, el impacto de las bibliotecas uni-
versitarias en el aprendizaje y el éxito educativo
del alumnado de instituciones de educacién supe-
rior. El informe recoge los resultados de los mas de
60 proyectos individuales vinculados al programa
durante su segundo ano (abril 2014-junio 2015) y
sintetiza los resultados del primer afio.
https:llapply.ala.orgl/aia

El documento, que se enmarca en la tradiciéon
de los estudios de valor social y la evaluacién del
impacto de los servicios de biblioteca, nace de la
mision de la ACRL de apoyar a los profesionales
y la puesta en valor de los servicios de las biblio-
tecas universitarias. Recoge con detalle los resul-
tados del programa AiA y se afade a los estudios
que buscan demostrar las contribuciones positivas
de los recursos y servicios de las bibliotecas acadé-
micas en el aprendizaje del alumnado.

Se tratan 3 temas:

1. Contribucion de las bibliotecas
al aprendizaje y al éxito de los
estudiantes

- Beneficios de la formacién de usuarios. La
formacion de los estudiantes de los cursos ini-
ciales en el uso de los recursos de informaciény
de la biblioteca —alfabetizacion informacional
(alfin)— les ayuda a adquirir un conjunto de
competencias comunes que les servira durante
toda su vida. Los resultados de esta evaluacién
subrayan que los estudiantes que reciben una
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formacion inicial tienen un rendimiento mas
elevado en su carrera académica que los estu-
diantes que no la reciben.

- El uso de la biblioteca incrementa el éxi-
to educativo. El analisis de multiples datos
(préstamo, asistencia a las formaciones de
usuarios, accesos a las bases de datos, usos de
aulas de estudio y trabajo, etc.) apuntan una
correlacién directa entre los estudiantes que
utilizan la biblioteca y los que obtienen un
mayor rendimiento académico.

- Las alianzas entre las bibliotecas universi-
tarias y el resto de unidades y servicios del
campus producen beneficios positivos. Los
programas y servicios académicos cooperativos
que implican la biblioteca mejoran el aprendi-
zaje de los estudiantes (mejores calificaciones,
confianza en los estudios, retencion).

- La formacion en alfabetizacion infor-
macional (alfin) fortalece los resultados
educativos generales. Las bibliotecas con-
tribuyen a mejorar los resultados educativos
globales de los miembros de la institucion y la
formacion en el uso de los recursos de informa-
cion contribuye a la adquisicion de competen-
cias basicas para el siglo XXI, como por ejemplo
el aprendizaje basado en la investigacion y
la resolucién de problemas, el pensamiento
critico, el razonamiento ético, la comprensién
global y el compromiso civico.

2. Construccion de evidencias
especificas sobre la contribucion de
las bibliotecas al éxito académico

A pesar de que el informe no presente esta
area de impacto de manera tan detallada como




la anterior, destaca importantes resultados como,
por ejemplo, que las bibliotecas mejoran la reten-
cion de los estudiantes, los servicios de apoyo a la
investigacion impulsan el aprendizaje y la expe-
riencia académica a largo plazo, etc.

"Los estudiantes que reciben una
formacion inicial en alfin tienen un
rendimiento mas elevado en su carrera
académica”

3. Resultados sobre la evaluacion de
la educacioén superior

El enfoque basado en la colaboracién del
equipo de evaluacion en cada campus es esencial
en el disefio del programa AiA y ello se refleja
en los resultados del estudio. El informe destaca
cuatro beneficios de una evaluacion colaborativa,
como por ejemplo que ésta conduce a discusiones
y definiciones compartidas sobre como se mide el
aprendizaje del estudiante y su éxito académico.

El estudio concluye que, en la medida que
los equipos de trabajo del programa AjA son
interdisciplinares y generan resultados sobre los
diferentes factores que inciden en el impacto de
las bibliotecas universitarias en el aprendizaje,
incrementa el numero de evaluaciones basadas
en la evidencia que destacan el impacto positivo
de las bibliotecas en el éxito académico. Las acci-
ones de los proyectos estan basadas en la investi-
gacién-accion, lo que significa que la atencién se
centra en las prioridades institucionales y el uso
de los resultados de la evaluacién para informar
y mejorar las iniciativas académicas, de manera
que sean significativas y sostenibles a lo largo del
tiempo. Como resultado, la biblioteca es recono-
cida cada vez mas por su contribucion al éxito
académico del alumnado en las instituciones de
educacion superior.

Brown, Karen; Malenfant, Kara J. (2016).
Documented library contributions to student
learning and success: building evidence with
team-based assessment in action campus projects.
Chicago: Association of College and Research
Libraries.
http:/lwww.ala.orglacrlisites/ala.org.acrl/files/
contentlissues/value/contributions_y2.pdf

Nota original completa en Blok de BiD:
http:/iwww.ub.edu/blokdebid/es/node/802
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Publicado en Blok de BiD el 20 de septiembre de 2017

Introduccion

A la investigacion que
se lleva a cabo en artes
y humanidades que utiliza
ordenadores y tecnologias
digitales se la denomina
humanidades digitales
(digital humanities, DH).
Este nuevo tipo de investi-
gacién (nuevo en los méto-
dos, no en las finalidades) supone un cambio
en las necesidades de investigadores tradicio-
nalmente muy relacionados con las bibliotecas
y los archivos. Cambio en las necesidades de los
usuarios que debe comportar un cambio también
en el enfoque, en la configuracién de los servicios
y (quizd lo que mas) en la formacion y conoci-
mientos de los profesionales de las bibliotecas
universitarias, especializadas y de investigacion.

Teniendo en cuenta las incognitas de este
cambio, Research Libraries UK (RLUK, consorcio
de las principales bibliotecas de investigacion
del Reino Unido y de Irlanda) ha publicado el
informe que resefiamos y que tiene por finalidad
«explorar el papel que tienen las bibliotecas, o
que potencialmente pueden tener, en la creacion,
archivo, curacién y preservaciéon de herramientas
para la investigacién de humanidades digitales».
El informe se enmarca en el objetivo mas amplio
del RLUK de “comprender el papel que juegan
las bibliotecas de investigacion en la investigacion
digital, identificar areas especificas donde las
bibliotecas puedan afadir valor, asi como facilitar
la comparticion de las mejores practicas”.
http:/iwww.rluk.ac.uk

Resultados de la encuesta

El informe se ha elaborado partiendo de una
encuesta a los miembros de RLUK, completada
con informacién adicional proporcionada por
bibliotecas activas en el area (las bibliotecas
de las universidades de Sussex, St Andrews vy

Anuario ThinkEPI 2018

165



166

Resefas de informes: Bibliotecas y servicios bibliotecarios

Sheffield), y tiene una parte inicial de antece-
dentes, definiciones y metodologia. Los temas
tratados en el informe son:

- Iniciativas y servicios de apoyo de las DH que
hacen y proporcionan las bibliotecas que han
contestado el cuestionario.

- Lo mismo por lo que se refiere a los medios
para las DH y (jimportante!) las habilidades
(skills) que deben tener los bibliotecarios que
trabajen en esta area.

- Tres casos practicos (los de las bibliotecas de las
universidades citadas) sobre cémo se organiza
la colaboracion entre la biblioteca y los inves-
tigadores en DH.

- Una discusién final y conclusiones.

- Anexos, con el cuestionario, la hoja de recogi-
da de datos para los casos practicos y la rela-
cion de instrumentos y servicios en DH de las
bibliotecas.

Se viene a concluir que hay una clara implica-
cion de las bibliotecas en la investigacion en DH,
pero que esta todavia en una fase inicial en la que
no hay modelos consolidados de colaboracion.
Queda claro también que las bibliotecas tienen
un papel potencial importante en este tipo de
investigacion.

Reunion de la IFLA sobre DH

Anadido a este informe, aprovechamos para
resefiar minimamente una de las reuniones saté-
lite de la IFLA de este afio dedicada a las huma-
nidades digitales, organizada por la BBAW (la
academia de ciencias y humanidades de Berlin-
Brandeburgo), Dariah-EU, DINI (la iniciativa ale-
mana para la informacién en red), la IFLA (Acade-
mic and Research Libraries Standing Committee),
Liber y la biblioteca de la Humboldt-Universitat
de Berlin.
http:/lwww.bbaw.del/en/academy
https://lwww.dariah.eu
https://dini.delenglish
https://www.ifla.org/files/assets/lacademic-
and-research-libraries/publications/arl_action_
plan_2016-17_junel7update.pdf
http:/llibereurope.eu
https:/iwww.ub.hu-berlin.de/en

Los organizadores expresaban como motivo
de la reunién la importancia creciente de las DH
para los archivos, las bibliotecas y los museos,
dado que estas instituciones proporcionan acceso
a sus colecciones cada vez mas de forma digital.

La reunién se inicié con una keynote de Toma
Tasovac, director del Belgrade Center for Digital
Humanities (BCDH): Libraries in the age of digital
infrastructures (and other catastrophes).
https:/lwww.ifla.orgl/files/assetslacademic-and-re-
search-libraries/conferences/toma_tasovac_libra-
ries_dig_infrastructures.pdf
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({04 Rescorch Libraries UK

Therole of Research Libraries in the creation,
archiving, curation, and preservation of tools
for the Digital Humanities

Christina Kamposiori
Programmi

El resto de la reunién consistié en trece pre-
sentaciones de proyectos de DH de bibliotecas de
Alemania, Argentina, Brasil, Estados Unidos, Fin-
landia, Francia, Italia y Suiza. Para los bibliotecari-
os que lean estas lineas puede ser interesante leer
también las presentaciones de Sally Chambers
Towards a Dariah-EU “Libraries” Working Group:
https:/iwww.ifla.org/files/assets/academic-and-re-
search-libraries/conferences/sally_chambers_
towards_dariah_working_group_lIbraries.pdf

y de Lotte Wilms y Andreas Degkwitz (Liber
Digital Humanities Working Group).
https:/lwww.ifla.org/files/assets/academic-and-
research-libraries/conferences/liber_digital_
humanities_working_group.pdf

Mi impresion es que la investigacion que se
realiza en artes y humanidades estd cambiando
mas rapidamente de lo que lo estamos hacien-
do desde archivos, bibliotecas y museos, y que
deberiamos ponernos al dia.

Kamposiori, Christina (2017). The role of
research libraries in the creation, archiving, cura-
tion, and preservation of tools for the digital
humanities. London: RLUK, 38 pp.
http:/lwww.rluk.ac.uk/wp-content/uploads/2017/07/
Digital-Humanities-report-Jul-17.pdf

Digital humanities: opportunities and risks
(2017). Digital Humanities Satellite Meeting, Ber-
lin, 15-17 August. IFLA.
https:/iwww.ifla.org/node/11268

Nota original completa en Blok de BiD:
http://Iwww.ub.edu/blokdebidles/node/810
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Introduccion

Con un titulo sugerente
y ambicioso, el afio pasado
Libraries Taskforce, la agen-
cia gubernamental ingle-
sa de la que forma parte
Cilip (Chartered Institute
of Library and Information
Professionals), publicé un
informe con el objetivo de
ayudar a las bibliotecas publicas proponiendo
lineas de trabajo, recogiendo buenas practicas
y comprometiendo al Gobierno a apoyar a las
bibliotecas para que puedan satisfacer mejor las
necesidades de la comunidad local y, al mismo
tiempo, fortalecer su imagen.

En un contexto complejo, donde, a pesar de
las cifras positivas de visitas fisicas y online, de
los usos y de las valoraciones de los usuarios y
no usuarios de las bibliotecas, se han cerrado
bibliotecas, se han reducido las inversiones y el
personal y se ha cuestionado su papel, Libraries
deliver: ambition for public libraries in England
2016-2021 retoma el hilo dejado por el informe
Sieghart, publicado el afio 2014, y da respuesta a
una demanda del Department for Culture, Media
and Sport (DCMS) y de la Local Government Asso-
ciation (LGA) para desarrollar la vision de futuro
de las bibliotecas publicas en Inglaterra.

Revitalizar las bibliotecas publicas

El informe quiere ayudar a revitalizar las
bibliotecas publicas, ofreciendo un discurso con-
vincente que evidencie la excelente tarea que las
bibliotecas ya estan haciendo y que, al mismo
tiempo, permita responder a los desafios finan-
cieros que plantea el momento actual, ayudando
a pensar de manera innovadora, para mejorar la
organizaciéon de los servicios y para buscar estra-
tegias de financiacion.

Es el resultado final de un proceso de trabajo
que contd con una amplia participacién, dado
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que, después de la publicacién de una version
preliminar elaborada por el grupo de trabajo, se
abrié un periodo de consulta en el que participa-
ron mas de 500 personas vinculadas a bibliotecas.
Responsables de bibliotecas, usuarios y miembros
de asociaciones y servicios comunitarios contri-
buyeron, a través de una encuesta online y de la
participacion directa en talleres que se organiza-
ron a lo largo del pais, ampliando y mejorando
los diversos apartados del informe. Este proceso
de consulta se llevé a cabo durante los meses de
mayo y junio de 2016 y la versién definitiva del
informe se publicé en diciembre de ese mismo
afo.

Tal y como se formula en el mismo, el objetivo
del informe es conseguir que todo el mundo:

- elija utilizar bibliotecas porque ven beneficios
claros y resultados positivos para hacerlo;

- entienda qué servicios ofrecen las bibliotecas y
coémo pueden sacar el maximo provecho;

- seabraanuevasideasy oportunidades, dando-
les acceso facil y rapido a los medios, habilida-
des e informacion que necesitan para mejorar
su calidad de vida;

- reciba orientacién fiable y de confianza para
poder adquirir las habilidades necesarias para
prosperar en una sociedad donde la informa-
cion es fundamental.

Plan de accion

El informe parte de una vision de las biblio-
tecas publicas como nucleos vitales de la comu-
nidad que fomentan la cohesiéon y dan apoyo a
las personas y acceso a servicios para ayudarlas a

Libraries Deliver: Ambition for
Public Libraries in England
2016-2021
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vivir mejor. Y destaca siete areas en las que las
bibliotecas contribuyen y deben tener un papel
activo relevante: el enriquecimiento cultural y
creativo; la lectura y la alfabetizacion; la mejora
del acceso y la alfabetizacion digital; el creci-
miento personal; el desarrollo de una vida mas
saludable y mas feliz; una mayor prosperidad y
comunidades mas fuertes.

Dentro de cada una de estas areas, el infor-
me fija los objetivos a alcanzar en los siguientes
cinco afnos y propone lineas de trabajo que, con
la colaboracién del Department for Digital, Cul-
ture, Media & Sport, deben ayudar a hacer de
las bibliotecas centros clave en estas siete areas.
Las lineas de trabajo que destaca, y que quedan
recogidas en el plan de accién, son:

1) Fomentar los principios de disefio comun: cum-
pliendo con la legislacion; creando los servicios
con la ayuda, el compromiso y la participacion de
sus comunidades; proporcionando una experien-
cia de usuario de alta calidad que haga explicitos
los beneficios, los resultados y el impacto que
genera; tomando las decisiones sobre evidencias,
datos y el andlisis de buenas practicas propias
y externas y basadas en el éxito; suscribiendo
de manera consorciada para sacar el maximo
beneficio sin perder la capacidad de eleccién;
promoviendo el trabajo conjunto y la innovacién
a través de los propios equipos de trabajo y de
alianzas con el sector publico y privado; vy, final-
mente, utilizando los fondos publicos con eficacia
y eficiencia;

2) Planificar los servicios pensando en las necesi-
dades locales: tomando decisiones a partir de la
evaluacion estratégica y gestionando de manera
conjunta con los profesionales de la biblioteca
y la comunidad; considerar diferentes modelos
para la prestacion de servicios, para lo cual el
Department se compromete a recoger experien-
cias y modelos ya iniciados en algunas comuni-
dades.

3) Buscar alternativas de financiaciéon para hacer-
lo mas variado y sostenible: generando ingresos
y haciendo que las bibliotecas participen en pro-
yectos mas amplios promovidos por el Gobierno
central o en colaboracién con otras bibliotecas
y/o sectores; establecer como debe ser un servicio
de excelencia basado y desarrollado a partir de la
cultura de mejora continua.

4) Utilizar mejores evidencias que apoyen la toma
de decisiones: recogiendo, analizando y compar-
tiendo datos y formando al personal de las biblio-
tecas para que pueda explotarlos y aprovecharlos.
Estos datos deben ayudar a demostrar el impacto
de las bibliotecas y a satisfacer mejor las necesida-
des de los usuarios y mejorar su funcionamiento.

Anuario ThinkEPI 2018

5) Potenciar la coordinaciéon y el trabajo en cola-
boraciéon: mejorando el impacto y ayudando a
reducir costes, al mismo tiempo que fomenta la
participacion de otros agentes y mejora la pres-
tacion de servicios.

6) Desarrollar la formacion continua del personal,
pieza clave para garantizar un servicio de calidad
que responda a los siete resultados que se pro-
ponen: dandoles la confianza, las habilidades y
los conocimientos necesarios para liderar proyec-
tos en un entorno cambiante. En este contexto,
toman especial relevancia areas como el marke-
ting, el andlisis de datos, habilidades comerciales
y digitales y, al mismo tiempo, es necesario apro-
vechar la experiencia y confirmar el compromiso
de los voluntarios.

“Las bibliotecas publicas son nucleos
vitales de la comunidad que fomentan
la cohesion, dan apoyo a las personas
y acceso a servicios para ayudarlas a
vivir mejor”

Concienciar sobre el valor de las
bibliotecas

El documento, que recoge buenas practicas
que ya se estan llevando a cabo en algunas biblio-
tecas, se compromete también a trabajar para
actualizar la imagen de las bibliotecas y aumentar
la conciencia de la amplia gama de servicios que
prestan y beneficios que ofrecen:

- transformando la conciencia del publico sobre
lo que hacen las bibliotecas, creando visiones
positivas pero realistas de la “marca” bibliote-
ca;

- desarrollando mensajes positivos sobre las
bibliotecas y sobre sus resultados;

- destacando cémo las bibliotecas pueden ayu-
dar a alcanzar los objetivos del Gobierno cen-
tral y local y de otros socios;

- instando a todos los responsables de servicios
publicos a pensar en las bibliotecas cada vez
que necesitan ofrecer un servicio directo a las
comunidades.

Dinero para la innovacion

El informe incluye un plan de acciéon que se
compromete a revisar anualmente y a informar
cada seis meses. La presentacion del informe
acompané el anuncio de la creacién de un fondo
de innovacion de «Bibliotecas: oportunidades para
todo el mundo» (LOFE) de 4 millones de libras
para proyectos piloto de bibliotecas publicas que
ofrezcan oportunidades para beneficiar personasy
lugares con desventajas en toda Inglaterra.



El trabajo fue presentado y generd debate
en los entornos profesionales. Sobre él, Richard
Heseltine, director de la James Reckitt Library
Trust y critico con el resultado final, afirmaba
el 27 de junio de 2016 la necesidad de articular
una declaracién convincente y ambiciosa de los
objetivos de las bibliotecas publicas modernas en
un mundo digital:
http:/ljreckittlibrarytrust.co.uk/news/what-do-li-
braries-deliver-1

Heseltine defiende la misién de las bibliotecas
como facilitadoras de la creacion y la curacion del
conocimiento en interés de la sociedad en gene-
ral y lo reivindicaba como su propésito esencial
y distintivo. Aunque reconoce las limitaciones de
un informe elaborado por una agencia guberna-
mental, reivindica también la pasién, una mirada
inspiradora que ponga énfasis en la dimensién
local de las bibliotecas publicas y en su capaci-
dad de responder a las necesidades locales. Una
argumentacion que, durante unos dias, también
fue motivo de debate en nuestro entorno pro-
fesional y que evidencia la necesidad de trabajar
para explicar, todavia mas, el retorno social de
las bibliotecas.

El proceso de elaboracién de este informe
recuerda el que la Direccio General de Cooperacio

La Fundacién Biblioteca Social es una
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Cultural del Departament de Cultura i Mitjans de
Comunicacio de la Generalitat de Catalunya llevé
a cabo entre octubre del afio 2008 y enero de
2009 bajo el nombre Imagina la biblioteca publica
del segle XXl y que permitié generar un documen-
to de reflexion a partir de propuestas de varios
agentes y de grupos de trabajo de profesionales.
En su momento todo el proceso fue documentado
y accesible en http://www.imaginalabiblioteca.
cat, web ahora cerrada, aunque algunos materia-
les si que estan accesibles en la Red.

Libraries deliver: ambition for public libraries
in England 2016-2021 (2016). 91 pp. [s. I.]: Libra-
ries Taskforce.
https:/iwww.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_datal/file/573911/Libraries_
Deliver_-_Ambition_for_Public_Libraries_in_Eng-
land_2016_to_2021.pdf

Nota original completa en Blok de BiD:
http:/iwww.ub.edu/blokdebidl/es/node/812
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Resumen: El sector editorial de las publicaciones electréonicas ha experimentado
una ralentizacién en su crecimiento en los dos Ultimos afios, aunque uno de sus
segmentos no ha seguido el ritmo del resto. Se trata del relativo a los audiolibros,
que ha tenido un extraordinario desarrollo en todos los paises. No se trata de un
género nuevo, pues su antigliedad se remonta a los comienzos del siglo XX, pero
en lo digital ha sido ahora cuando han explotado el maximo de sus posibilidades,
optimizando sus prestaciones para contextos diversos, que tienen que ver con todo
tipo de actividades del quehacer cotidiano. La investigacion sobre los audiolibros
plantea algunos puntos criticos que se analizan en la contribucion, como la relacién
entre comprension y audicién, las diferencias entre los entornos auditivos e impresos,
los sistemas de control de calidad en relacion con su presentacion, y los sistemas de
difusién. El analisis de estas cuestiones entrafia igualmente el de la disyuntiva leer-
escuchar como parametros de medicion desde el punto de vista de la consideracion de este nuevo género
como integrante del concepto de lectura.

Palabras clave: Audiolibros; Comprensién lectora; Libros electrénicos; Lectura digital.

Abstract: The electronic publishing sector has experienced a slowdown over the past two years; however,
one segment has grown. The audiobook has seen extraordinary growth in all advanced countries. It is
not a new genre, since it dates back to the beginning of the 20th century, but audiobook producers have
exploited the audiobook’s maximum possibilities by optimizing the benefits for very diverse contexts, for
all kinds of daily activities. Research into audiobooks raises some important points for discussion that are
analyzed in this article, such as the relationship between comprehension and hearing, the differences
between auditory and print environments, quality control systems in relation to their presentation, and
dissemination systems. An analysis of these points also includes the read-listen dilemma as measurement
parameters from the point of view of the consideration of this new genre as a part of the reading concept.

Keywords: Audiobooks; Reading comprehension; E-books; Digital reading.
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1. Introduccion

Los audiolibros no son un producto nuevo.
Al contrario, forman parte del sector editorial
desde antiguo, aunque en sus origenes se
orientaron hacia los discapacitados visuales,
cuando en el Reino Unido se comenzaron a
realizar los primeros “libros parlantes” por
parte del Instituto Real Nacional para Ciegos
(RNIB), hacia 1920. La duracién era corta, unos
25 minutos aproximadamente. Hubo que esperar
a la invencion del graméfono y de los discos de
larga duracion para que la idea fuera cobrando
cuerpo. Fueron los soldados ciegos que volvian
de la Segunda guerra mundial los destinatarios
principales de estas grabaciones, entre las que se
podian encontrar desde la Biblia, hasta Agatha
Christie. Posteriormente, a finales de los 60 se
empiezan a utilizar las cintas de casete que
dominaron el mercado, todavia muy pequefio,
hasta que en los 80 se comienzan a emplear los
compact disc. Durante mas de 20 afios convivieron
tecnologias muy diversas (vinilos, casetes, CD,
mp3, etc.), que fueron desplazadas por los
servicios en streaming que, combinados con la
popularizacién de los smartphones, descubrieron
la verdadera potencialidad de un mercado que
hasta la segunda década del siglo XXI se habia
restringido a circuitos muy especializados.

Si este medio es noticia en la actualidad es
porque ha traspasado la barrera de los nichos
especializados (poblacién con dificultades
visuales, sector de la ensefianza de idiomas,
principalmente) saltando a los de la ficcion y
no ficcion general, comenzando una andadura
imprevisible hace unos afos.

2. Evolucion del sector

Desde 2015, su crecimiento
ha sido imparable, primero en
Estados Unidos, después en el resto
de los paises del mundo. En su
informe anual de 2016, la Audio
Publishers Association, que hace
un seguimiento regular de este
segmento de la industria, informé
de que las ventas registraron un
aumento del 18.2% con respecto
al afo anterior. La cantidad de
audiolibros disponibles también
aumento, y en 2016 se publicaron
51.000 audiolibros, frentealos7.200
de 2011. En 2017 el incremento fue
del 33,9% respecto a 2016, con
79.000 nuevos titulos. Alemania,
Francia (donde el Syndicat National
de [I’Edition publicé en 2017 el
informe Les Francais et les livres
audio (Vincent, 2017), o Espaia,
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constituyen un buen ejemplo del interés suscitado
por este formato. El auge en la produccién de
audiolibros ha proporcionado una gran tasa de
rendimiento comercial.

HarperCollins, Hachette, Simon & Schuster
y Penguin Random House han verificado una
disminucién de ventas de libros electrénicos,
en torno al 5%, afirmando que Unicamente
se ha visto compensada gracias a la venta de
audiolibros. Amazon, Barnes & Noble, Kobo,
Apple y Scribb cuentan con sus propios canales
para la venta y distribucion de audiolibros. En
Scribb, por ejemplo, los audiolibros fueron el
segmento de mas rapido crecimiento en 2017. Los
suscriptores principales de audiolibro crecieron
mas del 24% y las audiencias superaron el 7%, con
mas de 2.963.397 horas de reproduccion.

En el ambito de las bibliotecas publicas el
fendmeno es similar. Overdrive informé de que los
préstamos de audiolibros se habian incrementado
en un 24% en 2017 en las bibliotecas asociadas
de todo el mundo. En Canada, hubo un aumento
del 24%, en Australia el 36%, en Nueva Zelanda
el 40% y en el Reino Unido el 28%.

WattPad que es la plataforma de
autopublicacién mas grande del mundo, se asocié
en 2017 con Hachette Audio para la produccion
de audiolibros. Todos los titulos lanzados estan
disponibles en Bandcamp, iTunes, Audible, Barnes
& Noble, Downpour, eStories, Audibooks.com,
Libro.fm, y otras plataformas. Se trata de la
primera vez que Wattpad pasa de las historias
publicadas en su sitio web al contenido de audio
disponible en todas partes.

El fendmeno, sin embargo, venia anunciandose
desde afos anteriores. Segun el instituto

(Fuomnie

Figura 1. Hace 20 afios, Amazon Audible presenté el primer dispositivo
especializado dedicado a la escucha de audiolibros. Costaba 200 délares
y permitia un maximo de dos horas de audio.
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francés Ipsos, desde 2008 a 2013 la produccidon
de audiolibros se habia incrementado en un
156%. Un incremento centrado en el audiolibro
digital que ha canibalizado casi completamente
al audiolibro fisico, dando fe de la premisa
de la paulatina desaparicién de los soportes
intermedios cuando existe una oferta digital con
mejores prestaciones y funciones.

La importancia de este segmento se puso de
manifiesto con la celebraciéon de la primera feria
del audiolibro que se celebré en Estrasburgo
del 21 al 23 de mayo de 2015. Ese mismo
mes Harlequin y HarperCollins anunciaban la
creacién de una nueva filial dedicada a las
audionovelas romanticas. No hay que olvidar que
Harlequin habia sido adquirida el afio anterior
por HarperCollins que ya contaba con una division
de audiolibros, HarperAudio, a cuya coleccion se
anadié este importante sector del libro digital,
especialmente indicado para los nuevos formatos.

Poco antes, en noviembre de 2014, Barnes
& Noble lanzé su aplicaciéon para audiolibros
con mas de 50.000 titulos, de los cuales se
pueden descargar muestras gratuitas de 3 o
4 minutos de duraciéon. En enero de 2015 el
Syndicat National de I’Edition de Francia creé
una comisiéon para promover el audiolibro entre
todos los profesionales del sector, por entender
que se trataba de un formato con grandes
posibilidades para la extension de los contenidos
culturales. Amazon ofrecia varias decenas de
miles de audiolibros con Audible, Scribd firmé
un acuerdo con Hachette, Macmillan, HighBridge
Audio, Tantor Audio, y Recorded Book para
anadir 30.000 audiolibros a su catdlogo, muchos
de ellos de los autores mas vendidos.

Espafa, aunque mas recientemente, también
comenzaba a involucrarse en esta marcha. La
oferta de audiolibros en espafiol ha aumentado
considerablemente, pasando de apenas un millar
de titulos a principios de esta década a mas de
4.000 en la actualidad, segun los datos aportados
por el informe Evolucion del libro electrénico en
Ameérica Latina y Espana (Celaya; Gil; Guerrero,
2016). El resto de los anuarios estadisticos como
el Comercio interior del libro o la Panoramica de
la edicion espafiola de libros, no aportan datos
desagregados que puedan utilizarse con cierta
fiabilidad. Por otra parte, entre el 27 de junioy el
3 dejulio de 2017, se celebraba la primera semana
del audiolibro, promovida por la firma Seebook,
y son ya bastantes las firmas que se dedican a la
publicacion y distribucién de los mismos (tabla 1).

¢Qué ha ocurrido para que un sector, antiguo,
haya crecido de una manera tan acelerada? Sin
duda el salto tiene que ver con la modificacion
de las practicas de consumo de contenidos en
las que la comunicacién oral vuelve a tener una
importancia capital. Si es cierto que estamos en

Anuario ThinkEPI 2018

la época de la segunda oralidad, como postulan
algunas teorias (Ong, 2012; Olson; Torrance,
1995) entre ellas la del Paréntesis Gutenberg
(Piscitelli, 2011), esta seria una de las evidencias
del fenédmeno.

El desarrollo de la multitarea, la posibilidad
de que se puedan consumir contenidos textuales
fuera de los margenes estrictamente tipograficos,
la posibilidad de simultanear actividades de todo
tipo sin renunciar a la audicién de una historia,
subyace en el desarrollo de esta practica, que
se ha visto favorecida por el incremento de la
oferta editorial de naturaleza digital, y por la
generalizacién de los podcats como sistema de
informacion privilegiado entre amplias capas de
poblacién.

“Cada vez es mas frecuente la figura
de los super-listeners (super oyentes)
que escuchan un promedio de 10
horas de contenido por semana,
principalmente mediante suscripcion”

Segun un informe publicado por la Knight
Foundation (2017) junto a Edison Research,
cada vez es mas frecuente la figura de los
super-listeners (super oyentes), que escuchan
un promedio de 10 horas de contenido por
semana, principalmente mediante suscripcion,
a través de algun tipo de dispositivo movil,
fundamentalmente smartphone. Las grandes
compafias, como Amazon y Apple también
apuestan por los podcasts. Amazon lanzo Audible
Channels para sus usuarios Premium con audios
de importantes medios de comunicacién como
The Wall Street journal, The New York times o
Harvard business review. Apple hizo lo mismo con
Spoken Editions.

Los podcasts constituyen uno de los negocios
mas prosperos a tenor de las cifras arrojadas
por los mercados mas importantes. Segun datos
de 2017, el 40% de la poblacién de EE. UU.
ha escuchado un podcast, frente a un 36% en
2016. Un 24% escucha podcasts al menos una
vez al mes, 5 puntos mas que en 2016. Casi
todas las compaiias involucradas en el sector
minorista de la distribucion de audiolibros ven
los podcasts como una puerta de entrada a este
nuevo sector. Esto ha llevado a que Audible,
Tunein, Overdrive y Scribd lanzaran su propia
unidad de podcast interna, en la conviccién de
que la oferta de contenido gratuito favorecera
la suscripcion o compra de audiolibros. Overdrive,
por ejemplo, lanzé su propio podcast, Book
Nerds, incorporandolo al sistema general, por
lo que las bibliotecas ahora pueden ofrecer
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Tabla 1. Plataformas de audiolibros

Nombre Titulos APP/Desc Demo Suscripcion Particularidades
Primer mes Buena cantidad de
Audible ioS . . libros de actualidad y
https://lwww.audible.com 4558 Android No permite gratuito. 14,95 comentarios sobre las
euros mes
obras.
Auditeka 1.500 i0S Demos de hasta | No tiene I;Lbriseﬂ::z(:s::a; varias
https:/laudioteka.com/es ’ Android dos horas Sin inform. p g
veces una vez comprados.
Audiolibro.com 144 Mb3 :ZZ%T:SZ?Z:ZI No tiene Buena biblioteca de
https:/laudio-libro.com P . Sin inform. clasicos
sitio web
Premiun mensual .
Adiomol 108 Fragmentos de (7,90 euros). 50 narradores dIStIntOS:
j . 1.446 . la obra desde el . Se puede regular velocidad
http:/iwww.audiomol.com Android . Premium anual
sitio web de lectura
(79,90 euros)
Booka ininf IOSd'bI rragbmer;to;del Comler::jlallza a Autores independientes en
http://Iwww.booka.es Sin infor. Au 1ore a obra desde € traves de otras su catalogo.
Auditeka sitio web plataformas
Modelo similar a un club
BookChoice ios Fragmentos de Suscrincion de de libros. Ofrece 8 ebooks
https:/lwww.bookchoice. Sin infor. . la obra desde el P y audiobooks cada mes.
Android ", 3,99 euros mes. S .
com sitio web Estan disponibles durante
un afo.
Se puede Es gratuito, pero S|t|o_ d? podcats Los
. .. | audiolibros forman
. escuchar el tiene una version
Ivoox ioS . . parte de alguno de estos
. . 1.100 . podcats del Premium, sin -
http://iwww.ivoox.com Android - . programas dedicados
audiolibro desde | publicidad por . .
" a diferentes tipos de
el sitio web 2,95 euros mes. .
literatura
23.045 (ingles; ]
2112 (a(ler%\én)) Se puede oir el
Librivox 360 (espafiol) i0S libro entero o Son obras de dominio
httos://librivox.or 116 (ita‘?iano) ZIP por capitulos Gratuita ltunes publico, leidas por
ps: -org 300 (otros Torrent desde la propia voluntarios.
idiomas) pagina.
Literaudio Mb3 Fragmentos de No tiene Las obras estan narradas
http:/lliteraudio.com/ 17 CDp la obra desde el Sin inform por locutores profesionales,
tiendaonline sitio web ’ con ambientacion musical.
No se puede Sitio web confuso, pues
Megusta escuchar ioS oir ningun A través de las mezcla las version'eE
https:/lwww.megustaleer. | Sin infor. Audible fragmento plataformas de .
S . o impresas con las de
com/audiolibros Auditeka desde el sitio compra .
audiolibros.
Web
Fragmentos de . . Narradores profesionales,
Narratores . Solo funciona ) S
. 4 i0S la obra desde el ambientacién de las obras,
http:/Inarratores.com o con App . .
sitio web ilustraciones.
Dramatizaciones literarias
. Fragmentos de . :
Sonolibro 331 ios la obra desde el No tiene en audio, narradas por
https:/lwww.sonolibro.com . Sin inform. actores de doblaje, con
sitio web . .
efectos de sonido y musica.
Se vende Interesante sistema a partir
- No se puede L
en tarjetas| """ de puntos de venta fisicos.
) oir ninguin . - )
Seebook 45 impresa que . .o No tiene Las tarjetas incorporan
http://iwww.seebook.eu incluyen el 9 o Sin inform. los codigos de las obras
o desde el sitio .
cédigo QR Web descargables en cualquier
del libro tipo de dispositivo.
Storytel 100'.00.0 . Fragmentos de | Suscripcién .
g audiolibros i0S Buen catalogo con obras
https:/lwww.storytel.es/ . . la obra desde el | mensual 9,99 .
o en diferentes | Android . de actualidad
audiolibros sitio web euros

idiomas
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podcasts gratuitos para todos sus usuarios. Los

editores también se han involucrado en este

movimiento, generando audiciones vinculadas
con sus lanzamientos. Es lo que han hecho

Hachette, Macmillan, y otros importantes grupos.
Otra razéon es el juego que la variable de

tiempo desempefia en este nuevo entorno:

- porque la simultaneidad de tareas que
permite la audicién se involucra de lleno con
la reduccion de costes temporales

- porque han surgido iniciativas cuya pretension
es la escucha a la carta segun el tiempo
disponible, o el lanzamiento de audios breves,
para un consumo rapido.

Entre las primeras destaca un proyecto de
Comma Press, denominado MacGuffin, una
plataforma de autopublicacién pensada para
la creacion de todo tipo de obras de corta
extension, tanto en libro como en audiolibro. Lo
mas interesante de este proyecto es que permite
recuperar las obras del catdlogo segun criterios
que permiten establecer el tiempo de escucha,
dado que en el proceso de creacién se pueden
incorporar etiquetas en las que figure este tiempo
de audicién. Gracias a estos datos se puede saber
cuantas personas han leido o escuchado una
obra, o en qué punto los lectores dejaron de
leer o de escuchar un texto, desde donde se ha
accedido (mapa incluido) y en qué redes sociales,
por ejemplo, se ha compartido. El sitio cuenta
con aplicacién para iOS y Android que permite
reproducir las mismas caracteristicas.

Springwise propone clips de audio de tres
minutos centrados en el mundo de la empresa y
de los negocios. Cada uno de ellos esta realizado
por un especialista que comenta los puntos
esenciales de un tema. La empresa cuenta con
miles de colaboradores en todo
el mundo. Ofrece un sistema de
recomendacién que funciona a
partir de los clips consultados por
los usuarios.
http://lwww.springwise.com/
business-advice-library-thousands-
fr