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INFORMACION

INFORMACION DE INTERES SOBRE EL
ANUARIO THINKEPI

El Anuario ThinkEPI esta publicado por la edi-
torial Ediciones Profesionales de la informacion
SL., Barcelona (Espafia), la misma que publica la
revista El profesional de la informacidn. El primer
numero aparecié en 2007.

El Anuario es el resultado de los trabajos del
think tank Grupo ThinkEPI, integrado por unos
60 académicos y profesionales de la biblioteco-
nomia, la documentacién, la comunicacién y las
ciencias de la informacion, fundado por Tomas
Baiget en 2005.

Algunas de sus caracteristicas principales son:

Exigencia de originalidad
El Anuario ThinkEPI sélo acepta notas y arti-
culos originales.

Recepcion y aceptacion de los trabajos

Se indica en cada uno la fecha en la que se envio
a la lista IweTel poniéndose a disposicion del resto
de los profesionales para su debate publico.

Evaluacion de la calidad cientifica y profesional

Las notas thinkepi son enviadas a la lista IweTel
donde los profesionales de la biblioteconomia,
documentaciéon y comunicacién pueden hacer los
comentarios o valoraciones que consideren opor-
tunos (evaluacién en abierto: open peer review).
Se favorece de este modo la discusion entre
especialistas de un mismo campo enriqueciendo
el resultado final.

En el momento de editar el Anuario, el equipo
editorial selecciona las notas que se van a publi-
car, teniendo en cuenta las evaluaciones abiertas
recibidas.

Evaluadores externos

Todas las notas publicadas en el Anuario
ThinkEPI pasan una evaluacion en abierto (open
peer review) en la lista IweTel. Este sistema de
evaluacion estd abierto a la participaciéon de
expertos externos al consejo editorial y cientifico
de la revista, académicos y profesionales suscrip-
tores de esta prestigiosa lista de distribucién.

CONSEJO CIENTIFICO DEL ANUARIO
THINKEPI

Lluis Anglada
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INSTRUCCIONES A LOS AUTORES

Las notas han de tener una extensién de
800-2.500 palabras, con un contenido riguroso
pero faciles de leer. La informacién contenida
en ellas ha de estar contextualizada, evaluada
y comparada, siempre basada en la experiencia
de su autor.

Referencias bibliograficas

Han de prepararse de acuerdo con el siguiente
esquema:

Articulo de una publicacién periddica:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
“Titulo del articulo”. Titulo de la publicacion
periddica, v. [numero del volumen], n. [nUmero
del ejemplar], pp. [pagina comienzo]-[pagina
final].

direccion url doi iniciada en nueva linea sin "Dis-
ponible en:" ni "Consultado en fecha", ni barra
ni punto finales

Ponencia presentada en un congreso:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (aiio).
“Titulo de la ponencia”. En: Nombre del congre-
50, pp. [pagina comienzo]-[pagina final].

Monografias e informes:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
Titulo del trabajo. Lugar de publicacion: editor,
fecha, ISBN: [nimero].

Capitulo de una monografia:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
“Titulo del capitulo”. En: Apellido, Nombre;
Apellido2, Nombre2. Titulo de la monografia.
Lugar de publicacién: editor, fecha, pp. [pagina
comienzo capitulo]-[pagina final capitulo]. ISBN:
[ndmerol.

Recurso online:

Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2 (afio).
Titulo del recurso.

direccion url iniciada en nueva linea sin "Dispo-
nible en:" ni "Consultado en fecha", ni barra ni
punto finales

ACCESO ONLINE

Todos los contenidos del Anuario ThinkEPI (13
volumenes) estan disponibles en acceso abierto
en la siguiente direccién:
http:/lrecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEPl/issue/archive

BASES DE DATOS

El Anuario ThinkEPI esta recogido en las siguien-
tes bases de datos y servicios bibliograficos:

Academic search premier (Ebsco)
http:/lwww.ebscohost.com/academic/academic-
search-premier

Catdlogo Latindex
http:/lwww.latindex.org

Dialnet
http:/ldialnet.unirioja.es

Difusion y calidad editorial de las revistas espafiolas
de humanidades y ciencias sociales y juridicas (DICE)
http:/ldice.cindoc.csic.es/lindex.php

Digitalia Publishing
http:/liwww.digitaliapublishing.com
e-Libro (ProQuest)
http:/liwww.e-libro.net

inDICEs-CSIC
https:/lindices.csic.es

Informe académico, Cengage
http://latinoamerica.cengage.com

Inspec, Information services in physics, electronics
and computing

(IET, The Institution of Engineering and Technology)
http:/liwww.theiet.org/publishing/inspec

Library, information science
abstracts (Lista)

http://www.libraryresearch.com

& technology

Ulrich serials directory
http:/iwww.ulrichsweb.com

Para mas informacién sobre el Grupo y el Anuario ThinkEPI, puede visitar la web:

http:/lthinkepi.net
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Presentacion

El Anuario ThinkEPI en tiempos de pandemia
Luis Rodriguez-Yunta e Isabel Olea

Rodriguez-Yunta, Luis; Olea, Isabel (2020). “El Anuario ThinkEPI en tiempos de pandemia”.
Anuario ThinkEPI, v. 14, e1401.

https:/ldoi.org/10.3145/thinkepi.2020.e1401

Sin duda el protagonismo del afio 2020 ha correspon-
dido a la pandemia de Covid-19 que ha trastocado tanto
la actividad econémica como la académica y la propia
vida cotidiana de todos nosotros. Ante todo, debemos
agradecer a todos los autores que a pesar de la situacion
han podido mantener su participacion en esta publicacién.
Desde 2019 el Anuario ThinkEPI se difunde directamente en
acceso abierto mediante el sistema de edicién progresiva de
informes y notas a lo largo de todo el afio. Por ello, algunos
de los contenidos de este niUmero se habian puesto en linea
antes del inicio de la crisis sanitaria, pero la mayor parte se

“*  ha preparado y publicado ya durante la misma.
El Anuario ThinkEPI persigue ser una publicacion esencial en el campo de Informacién y Documen-
tacion, y en areas afines como Ciencias de la Comunicacién, Politica cultural y Tecnologias de la Infor-
macién. Su puesta en marcha fue iniciativa de Tomas Baiget en el curso 2006-2007, apostando por un
modelo editorial que pretende ser complementario de las revistas académicas ya existentes en estas
disciplinas. Se trata de ofrecer una publicacién diferente mediante notas breves escritas por expertos
invitados, centradas en la prospectiva sobre los cambios recientes que afectan a la actividad de los profe-
sionales de la informacién y la documentacién, asi como sobre nuevos retos y necesidades que afrontar.

Con este planteamiento, se busca reunir textos fundamentales sobre temas que a menudo quedan
fuera de las publicaciones mas académicas o de investigacién. No se trata tampoco de un enfoque divul-
gativo, sino de abordar la reflexion y el debate. Buscamos que investigadores expertos y profesionales
realicen un esfuerzo especial por poner por escrito sus preocupaciones, a modo de “ensayos técnicos”
sobre los temas que consideren de especial relevancia en el momento actual, incorporando sus reflexio-
nes personales, llamadas de atencién o incluso propuestas novedosas. Los autores que participan en la
publicacion aportan su sentido critico en forma de notas o informes que, muy probablemente, no se
habrian escrito sin esta iniciativa.

Los autores que colaboran en este proyecto conforman el Grupo ThinkEPI, una red de expertos que
constituye un think tank especializado en estrategia y prospectiva de la informacién. Las notas que ela-
boran se envian previamente a la lista de distribucion IweTel, alojada en RedIRIS, que cuenta con mas
de 5.800 inscritos. Este procedimiento permite ampliar la participacion colectiva, ya que en la edicién
se incorporan las principales réplicas y debates que se generan.
http:/iwww.rediris.esllist/infoliwetel. html
http://thinkepi.net

El Anuario ThinkEPI se enmarca dentro de las publicaciones de Ediciones Profesionales de la Informa-
cion SL (anteriormente EPI SCP), editora también de la revista bimestral Profesional de la informacion
(EPI). Los anuarios se publicaron en formato impreso hasta 2013. A partir de 2014 pasaron a publicarse
solo digitalmente. Todos los voliumenes estan en acceso abierto en el Repositorio Espafiol de Ciencia y

Anuario ThinkEPI 2020 v. 14. elSSN: 2564-8837



El Anuario ThinkEPI inicia una nueva etapa en acceso abierto — Luis Rodriguez-Yunta e Isabel Olea

Tecnologia (Recyt) de la Fundacion Espafola para la Ciencia y la Tecnologia (Fecyt), a quien agradece-
mos esta colaboracion.
http:/lrecyt.fecyt.eslindex.php/ThinkEPI

A lo largo de los primeros meses de 2021 el Anuario ThinkEPI estara accesible desde la web:
http://thinkepi.profesionaldelainformacion.com

Contenidos

El sumario de la revista se encabeza con una seccion de informes. Se trata de trabajos mas extensos
en los que se aportan datos con un analisis mas detallado de lo que permiten las notas. A continua-
cién, el anuario se estructura en seis secciones: formacién y desarrollo profesional, politicas y servicios
bibliotecarios, comunicacién cultural, comunicacién social, comunicaciéon cientifica y tecnologias de la
informacion.

Tabla 1

Secciones 2020 2019

Informes y conceptos basicos revisitados 1 4

A. Formacion y profesion en Informacion y Documentacion

B. Bibliotecas: politicas y servicios bibliotecarios

C. Promocion de la lectura, edicion digital e industrias culturales

D. Comunicacion social y medios de comunicacion

E. Comunicacion cientifica, edicion y fuentes de informacién

AN O W un N
Ul oo NN W N

F. Tecnologias de la informacién, normativa y gestiéon informacién
Total 30 26

En la tabla 1 se muestra el reparto de notas y resefias dentro del anuario de 2020 y en comparaciéon
con 2019. Como puede verse, se ha mantenido una distribucién similar, incluso con un pequefo incre-
mento de la participaciéon a pesar de las dificultades de este afio. La distribucion de las notas en las
diferentes secciones no obedece a una planificaciéon previa, sino que es reflejo de las preocupaciones
e intereses de los expertos que colaboran en el Grupo ThinkEPI. En los temas tratados este afio logica-
mente esta muy presente la propia pandemia y las transformaciones que estd provocando en muchos
aspectos de la profesion, la docencia y la sociedad.

El equipo actual de coordinacién, Isabel Olea y Luis Rodriguez-Yunta, confiamos en que este proyecto
editorial mantenga el valor y utilidad que ha mantenido desde 2007. Como en afios anteriores, el Anua-
rio ThinkEPI quiere ser una publicacion esencial para que los lectores mantengan viva la reflexién por
los cambios producidos y actualicen sus conocimientos sobre las novedades que mas pueden afectar a
su trabajo profesional o docente. Agradecemos su participacién a todos los autores que han colaborado
en este volumen, asi como esperamos que algunos que no han podido hacerlo este ailo nos acompaien
en préximas etapas. La calidad de la publicaciéon se basa en la aportacion de todos ellos, una suma de
esfuerzos individuales que dan fuerza a este producto colectivo. Y finalmente, extendemos el agradeci-
miento a todos los lectores que se acercan al Anuario, a los que deseamos que puedan aprovechar sus
contenidos para crear nuevas ideas y mejorar con ello su quehacer profesional.

Bienvenido a EPI

Revista cientifica internacional

http://www.profesionaldelainformacion.com

JIF 2019=1,580

SJR 2019=0,480

Anuario ThinkEPI 2019 v. 13. elSSN: 2564-8837
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Plataformas de revistas electronicas

de universidades espanolas y del CSIC.
Datos cuantitativos a 1 de marzo de 2020

Electronic journal platforms of Spanish universities

and the CSIC: Quantitative data on March 1, 2020

Luis Rodriguez-Yunta; Carlos-Miguel Tejada-Artigas

Rodriguez-Yunta, Luis; Tejada-Artigas, Carlos-Miguel (2020). “Plataformas de revistas electré-
nicas de universidades espanolas y del CSIC. Datos cuantitativos a 1 de marzo de 2020"”. Anuario
ThinkEPI, v. 14, e14inf01.

https:/ldoi.org/10.3145/thinkepi.2020.e14inf01

Luis Rodriguez-Yunta Carlos-Miguel Tejada-Artigas
https:/lorcid.org/0000-0002-8424-6205 https:/lorcid.org/0000-0002-2767-5636

CSIC, Centro de Ciencias Humanas y Sociales Universidad Complutense de Madrid

Calle Albasanz 26-28. 28037 Madrid (Espafa) Facultad de Ciencias de la Documentacion
luis.ryunta@cchs.csic.es Calle Santisima Trinidad 37. 28010 Madrid (Espafia)

cmtejada@ucm.es

Resumen: Se identifican 50 plataformas editoriales de re-
vistas electrénicas de las universidades espafiolas y el Conse-
jo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Se aportan
datos cuantitativos sobre el nimero de revistas publicadas,
su antigiedad y vigencia, disciplinas cubiertas, nUmero de
articulos editados en 2019, tipos de revistas por tamafo,
porcentaje de textos en inglés, nUmero de casos de coe-
dicién, presencia en los indices de citas Web of Science y
Scopus, asi como cantidad de revistas que han obtenido el
Sello de calidad de la Fecyt. La produccién editorial de las
universidades espafiolas y el CSIC se dispersa en numerosos
titulos con un escaso numero de articulos, problema acre-
centado por la continua aparicién de nuevas revistas. Estas publicaciones se concentran especialmente en
disciplinas de Ciencias Sociales y Humanidades. La situacién actual muestra que practicamente la mitad
de las revistas de estas plataformas estan indexadas en alguno de los indices de citas (sobre todo en ESCI,
una base de datos secundaria dentro de WoS), pero solo una cuarta parte de ellas ha obtenido el Sello de
calidad de la Fecyt. Del analisis se derivan algunas recomendaciones para la mejora de los portales institu-
cionales para sus publicaciones periédicas.

Palabras clave: Revistas académicas; Revistas electrénicas; OJS; Espafia; Universidades; CSIC; Ciencias So-
ciales; Humanidades; Indices de citas; Sello de calidad Fecyt; Edicién electroénica.

Abstract: This report identifies 50 editorial platforms for electronic journals from Spanish universities
and CSIC (Spanish National Research Council). Quantitative data are provided on the number of journals
published, their life and upgrade, disciplines covered, number of articles edited in 2019, types of journals
by size, percentage of texts in English, number of co-edition cases, indexation in Web of Science and Sco-
pus databases, as well as the number of journals that have obtained the Fecyt Quality seal. The editorial
production of the Spanish universities and CSIC is dispersed in numerous titles with a small number of
articles, a problem increased by the continuous appearance of new titles. These journals focus especially
on disciplines of Social Sciences and Humanities. The current situation shows that practically half of the
journals on these platforms are selected in one of the citation indexes (especially in ESCI, a secondary da-
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tabase within WoS), but only a quarter of them have obtained the Fecyt Quality seal. From the analysis,
some recommendations are derived for the improvement of institutional portals for their periodicals.

Keywords: Academic journals; Electronic journals; OJS; Spain; Universities; CS/C; Social Sciences; Humani-
ties; Citation index; Fecyt Quality seal; Electronic edition.

1. Introduccion

Sin duda, la implantacion de una plataforma editorial aporta ventajas indiscutibles para las revistas
y la institucion de la que dependen: mayor visibilidad, cumplimiento regular y homogéneo de requisi-
tos de calidad formal, difusion de contenidos bajo un mismo sello que facilita su identificacién como
fuente académica para los motores de busqueda, integracion de las publicaciones en sistemas de bases
de datos que se alimentan de forma automatica mediante recolectores de metadatos...

Ya hace 12 afios, Ernest Abadal y Lluis Rius destacaban la importancia de estas plataformas como una
de las acciones basicas a emprender para aumentar la difusion e impacto de las revistas universitarias:

“Como es bien sabido, la creaciéon de portales de revistas que aglutinen en un Unico sitio web
un numero importante de titulos es una de las tendencias del sector. Se trata de una estrategia
de difusion (también en muchos casos de comercializacion) que persigue la agrupacion de titulos
para facilitar las busquedas de los usuarios, los cuales pueden encontrar en una Unica plataforma
articulos de todas las revistas. Esta claro, por tanto, que es importante disponer de plataformas de
este estilo para contribuir a la mejora de la difusion de los contenidos publicados por las revistas
cientificas universitarias.

El portal tipico es aquel que dispone de un amplio y notable elenco de revistas digitales, ya sean
especializadas en una tematica o de caracter multidisciplinar, y que incorpora algun sistema de
recuperacion de la informacién que permite acceder a los contenidos a partir de las referencias
(autor, titulo, materias, fechas, etc.) y también de texto completo. Ademas, suelen incluir facilidades
para gestionar las referencias, suscribirse al servicio de alertas, etc.” (Abadal; Rius-Alcaraz, 2008).

Como antecedentes también en la busqueda de calidad y visibilidad de las revistas cientificas hay
que sefalar especialmente el plan de apoyo a su profesionalizacién e internacionalizacién puesto en
marcha por la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (Fecyt), con un informe sobre direc-
trices encargado al Grupo EC3 de la Universidad de Granada (Delgado-Lopez-Cézar; Ruiz-Pérez;
Jiménez-Contreras, 2006) y la convocatoria a partir de 2007 de un sistema de evaluacién para obtener
un Sello de calidad con la contrapartida de poder disponer de un alojamiento gratuito en un portal
implementado con el programa OJS.

Unos afos después, Giménez-Toledo (2010) abogaba por la implicacion de los servicios de publica-
ciones en la implantacién de politicas de calidad de las revistas, aplicando entre otras medidas sistemas
de gestion editorial como OJS.

Un conjunto de factores ha propiciado que en
esta década hayan sido numerosas las universidades  “Un conjunto de factores ha propiciado
que haya implementado estas plataformas editoria- que en esta década hayan sido
les. Entre ellos cabe destacar el desarrollo de politi- numerosas las universidades que

cas de acceso abierto y la necesidad de preservar y haya implementado estas plataformas
difundir la literatura cientifica (Casals; Coll; Mas- editoriales”

deu, 2015). Ademas, las propias universidades se

han dado cuenta de que la edicién de publicaciones

cientificas contribuye a aumentar su prestigio (Repiso, 2019; Repiso; Orduia-Malea; Aguaded, 2019).
Hay que destacar que muchas de estas plataformas son fruto de la colaboracién entre diferentes

servicios de la universidad (Rozemblum; Banzato, 2012; Guerra-Gonzalez, 2019; Merlo-Vega, 2017).

Como ejemplos de este desarrollo conjunto cabe citar los portales de revistas de algunas instituciones:

- Universidad Complutense de Madrid (Rodriguez-Romero, 2018; Lopez-Fonseca; Guerrero-Garcia;
Rodriguez-Romero, 2019);

- Universitat de Barcelona (Casals; Coll; Masdeu, 2015);

- Universidad de Leén (Barrionuevo; Garcia-Casado; Burén-Alvarez, 2019);

- Universitat Politécnica de Catalunya (Hidalgo et al., 2016);

- Universitat Oberta de Catalunya (Boixadera, 2018);

- Universitat Politécnica de Valéncia (Margalejo-Ferrandez; Pérez, 2015; Ribes-Llopes; Margale-
jo-Ferrandez, 2018).
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También hay que mencionar el portal Raco (Revistas Catalanas con Acceso Abierto) fruto de la
cooperacion entre las universidades catalanas a través del CSUC (Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya) (Anglada; Reoyo; Parusel, 2019; Reoyo; Anglada, 2014).

El andlisis de estas plataformas editoriales esta dificultado por el hecho de que muy pocas sefialan
en su web sus politicas institucionales. Son pues numerosas las preguntas que cabe hacerse: ;cubren
sobre todo la digitalizacion de revistas impresas o se basan preferentemente en nuevos proyectos naci-
dos directamente en la version digital?, ;forman parte de una politica institucional aplicada a todas
las publicaciones de una editorial o se trata de un mero servicio opcional al que pueden adscribirse o
no los editores?... Asi pues, el presente informe recoge solamente los datos cuantitativos que si que ha
sido posible recoger a través de estas plataformas.

2. Objetivos

El objetivo general de la investigacion ha sido identificar las plataformas editoriales de revistas
electroénicas de las universidades espafolas y organismos publicos de investigaciéon de caracter multidis-
ciplinar y obtener datos cuantitativos de las publicaciones que contienen:

- Numero de revistas publicadas.

- Antigledad y vigencia.

- Disciplinas cubiertas.

- Numero de articulos anuales, mediana y tipos de revistas por tamafo.
- Publicacion en inglés.

- Revistas coeditadas.

- Presencia en los indices de citas Web of Science (WoS) y Scopus.

- Revistas que tienen el Sello de calidad de la Fecyt.

3. Metodologia

Los datos de las plataformas editoriales de las universidades espaiolas y el CSIC se han obtenido a
partir de sus sitios web. La informacion sobre presencia de revistas concretas en los indices de citas WoS
y Scopus o sobre el Sello de calidad de la Fecyt se ha comprobado en el sistema MIAR (Rodriguez-Gai-
rin; Somoza-Fernandez; Urbano, 2011).
http:/imiar.ub.edu

Esta toma de datos se ha realizado a partir de algunas consideraciones:

a) Consideraciones en torno a las plataformas seleccionadas:

- En el caso de las universidades se tienen en cuenta tanto publicas como privadas.

- Como organismo publico de investigacion que cuenta con plataforma para revistas electrénicas solo
se ha tenido en cuenta al CSIC por su caracter multidisciplinar.

- Un caso particular es la Universidad Europea del Atldantico, que participa con otras instituciones
iberoamericanas en Multi-Lingual Scientific Journals, una editorial de acceso abierto con sede en
Santander. Esta iniciativa no se ha considerado en el estudio, dado que no se trata propiamente de
una plataforma institucional.
https://www.mlsjournals.com/

- Tampoco se incluyen aquellos casos en los que se utiliza el software OJS Unicamente a través de
otro organismo. Es el caso de la Universitat Pompeu Fabra que indica que utiliza en sus revistas el
servicio ofrecido por Raco (Revistes Catalanes amb Accés Obert), portal del CSUC (Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya).
https:/lwww.raco.cat

- Practicamente, todas las plataformas analizadas estan gestionadas con el software OJS. De hecho,
no se ha localizado ninguna en la que claramente se mencione que se utilice otro software.

- Se excluyen de la toma de datos las universidades en las que no se ha localizado una plataforma o
portal para la gestion de la edicion electrénica de un conjunto de revistas: A Distancia de Madrid,
Abad Oliva CEU, Alcala, Antonio de Nebrija, Burgos, Cantabria, Catdlica San Antonio, Catdlica Santa
Teresa de Jesus, CEU Cardenal Herrera, CEU San Pablo, CUNEF, Eclesidstica San Damaso, ESIC, Euro-
pea de Canarias, Europea de Madrid, Europea de Valencia, Europea del Atlantico, Europea Miguel
de Cervantes, Fernando Pessoa-Canarias, IE, Internacional de Andalucia, Internacional de Catalunya,
Internacional de La Rioja, Internacional de Valencia, Internacional Isabel | de Castilla, Internacional
Villanueva, Lleida, Loyola Andalucia, Mondragon, Politécnica de Cartagena, Publica de Navarra,
Ramon Llull, Rey Juan Carlos, San Jorge y Vic.
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b) Consideraciones en torno a las revistas de las plataformas analizadas:
b.1) Se han tenido en cuenta:

Revistas vivas que hayan completado en la plataforma nimeros de 2019 o al menos de 2018.

Otras revistas citadas en la plataforma, aunque se alberguen en otros sitios web, sean sistemas edi-
toriales privados o aquellos propios de un titulo concreto. Se interpreta que, al estar citados en la
plataforma editorial general, la institucion editora asume la responsabilidad de su edicién y puede
mantener en el futuro una actualizacién de sus datos dentro de su propia plataforma.

b.2) Se han excluido, por el contrario:

Titulos que aparecen en la plataforma, pero no tienen aun articulos o bien se inician en 2020.
Revistas muertas o no actualizadas, que no han editado nimeros desde 2017.

Titulos que no pretenden recoger trabajos de investigacion de autores ya graduados o formados en su
campo. Se excluyen las que se declaran como publicaciones de divulgacion, las que recogen solamente
trabajos de estudiantes para una asignatura o master concreto o las que incluyen exclusivamente otro
tipo de contribuciones diferentes del articulo cientifico (intercambios de experiencias, materiales edu-
cativos, noticias o comentarios breves). Para determinar este criterio se toma como fuente la propia
declaracién que realizan los responsables editoriales en el texto de presentacion de la revista.

Otros titulos que pueden figurar en algunas listas como editados por una universidad o por el CSIC
si no estan citados en las plataformas analizadas, al menos nominalmente con un enlace a un sitio
externo para la consulta de sus articulos. En este informe se analizan los resultados de las plataformas,
estos otros titulos pueden ser iniciativas individuales o de grupos reducidos sin apoyo institucional.
Un ejemplo de este hecho es la revista Cybermetrics, que pese a figurar en Scopus como editada por
el Cindoc-CSIC y estar numerosos afios en el primer cuartil de la categoria Library and Information
Sciences, ha dejado ya de editarse sin haber sido incluida nunca en la plataforma oficial de la Editorial
CSIC y ha quedado alojada finalmente en Dialnet.

Revistas duplicadas: principalmente revistas en coedicion que figuran en mas de una plataforma. Los
datos de estas publicaciones se reflejan en cada una de las instituciones editoras si figuran citadas
en su portal editorial, pero se depuran luego a la hora de presentar los datos globales.

b.3) Consideraciones en torno a los datos que se obtienen de cada revista:

Antigledad y vigencia: afos de inicio y ultimo afo disponible de la revista.

Disciplinas cubiertas: se tiene en cuenta solo una clasificacién principal por revista para facilitar un
analisis sin duplicados. Se anotan ademas las posibles clasificaciones secundarias para poder conocer
de forma mas exhaustiva el alcance de diferentes disciplinas concretas.

Numero de articulos anuales, mediana y tipos de revistas por tamafo: se han tenido en cuenta el
numero de articulos en 2019. Solo se han considerado como tales los articulos y notas con suficiente
extension. Se han excluido las editoriales, las presentaciones de dosieres, las entrevistas y las crénicas.
Publicaciéon en inglés: niUmero y porcentaje de articulos en inglés en el afio 2019.

Revistas coeditadas: Si declara tener patrocinador o coeditor ajeno a la entidad editora.

Presencia en los indices de citas Web of Science (WoS) y Scopus: se han considerado ambos indices
por ser el principal reconocimiento internacional al que pueden aspirar las revistas. En el segundo
caso se diferencia entre la adscripcion a los ficheros tradicionales (Science Citation Index Expanded,
Social Science Citation Index o Arts & Humanities Citation Index que forman el nucleo WoS Core) y el
fichero mas reciente que abarca publicaciones en proceso de valoracién (Emerging Sources Citation
Index o ESCI).

Revistas que tienen el Sello de calidad de la Fecyt: este reconocimiento es una forma de poder reivin-
dicar que las publicaciones académicas, ademas de su visibilidad e impacto, cumplen con las buenas
practicas editoriales.

Ademas, se ha obtenido cualquier otro dato de interés que pueda analizarse, como formatos de
edicion o caracteristicas particulares.

Por el contrario, se excluyen algunos datos presentes en estudios sobre revistas, que no hemos con-

siderado en este informe:

Presencia en bases de datos bibliograficas especializadas: no se ha considerado porque no es un
criterio que pueda valorarse de forma homogénea, ya que hay disciplinas con mayor presencia que
otras en estos productos.

Presencia en directorios o catalogos de publicaciones cientificas (Latindex, DOAJ, ERIH Plus, etc.): su
inclusion en estos recursos es un sindénimo de cumplir requisitos minimos a los que deben aspirar
todas las revistas académicas.
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4. Plataformas editoriales analizadas

Relacion de plataformas editoriales localizadas en universidades y CSIC, especificando las siglas uti-

lizada posteriormente en el andlisis:
CSIC: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Revistas cientificas del CSIC
http://revistas.csic.es/index.html

EHU: Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
Ciencia. Portal de revistas digitales de la UPVIEHU
https:/iwww.ehu.eus/ojs/index.php

UA: Universitat d’Alacant / Universidad de Alicante
Revistes Cientifiques de la Universitat d’Alacant
https://revistes.ua.es

UAB: Universitat Autonoma de Barcelona
ReDi Revistes Cientifiques Digitals
https:/irevistes.uab.cat/web

UAL: Universidad de Almeria
Portal de revistas de la Universidad de Almeria
http:/lojs.ual.es/ojs

UAM: Universidad Auténoma de Madrid
Portal de revistas electronicas de la UAM
https:/irevistas.uam.es

UAX: Universidad Alfonso X el Sabio
Revistas electronicas de la Universidad Alfonso X el Sabio
https:/irevistas.uax.es

UB: Universitat de Barcelona
RCUB Revistes cientifiques de la Universitat de Barcelona
https:/irevistes.ub.edul/index.php

UCJC: Universidad Camilo José Cela
Portal de revistas electrénicas UCJC
https://journals.ucjc.edu

UC3M: Universidad Carlos Il de Madrid
Revistas UC3M
https:/le-revistas.uc3m.es

UCA: Universidad de Cadiz
Revistas cientificas de la Universidad de Cddiz
https:/irevistas.uca.es

UCLM: Universidad de Castilla-La Mancha
Portal de revistas universitarias
https:/irevista.uclm.es/index.php

UCM: Universidad Complutense de Madrid
Revistas Cientificas Complutenses
https:/irevistas.ucm.es

UCO: Universidad de Cordoba
https://lwww.uco.es/servicios/ucopress/ojs

UCom: Universidad Pontificia Comillas
Revistas Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE
https://revistas.comillas.edu

UCV: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Ferrer
Revistas UCV
https:/irevistas.ucv.es
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UD: Universidad de Deusto
Revistas cientificas de la Universidad de Deusto
http://revistas.deusto.es

UDC: Universidade da Corufa
Revistas UDC
https:/lwww.udc.es/es/publicacions/revistas

UdG: Universitat de Girona
Revistes digitals de la UdG
https:/irevistes.udg.edu

UEX: Universidad de Extremadura
Sistema de publicaciones. Campus Virtual
https://mascvuex.unex.es/revistas/index.php

UFV: Universidad Francisco de Vitoria
Portal de revistas. Universidad Francisco de Vitoria
https:/iportalderevistas.ufv.es/lindex.php

UGR: Universidad de Granada
Portal de revistas de la Universidad de Granada
https:/irevistaseug.ugr.es

UHU: Universidad de Huelva
Revistas cientificas
http:/lwww.uhu.eslpublicaciones/ojs/index.php

UIB: Universitat de les Illes Balears
Revistes en accés obert
https:/ledicions.uib.es/ojslindex.php

UJA: Universidad de Jaén
Revistas Cientificas
https:/irevistaselectronicas.ujaen.es

UJI: Universitat Jaume |
e-revistes. Universitat Jaume |
http:/lwww.e-revistes.uji.es/index.phpl/index

ULE: Universidad de Leon
Revistas Universidad de Leon
http:/lrevpubli.unileon.es

ULL: Universidad de La Laguna
Portal de Revistas Cientificas de la Universidad de La Laguna
https:/iwww.ull.es/revistas

ULPG: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Portal de Revistas Cientificas
https:/lojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.phpl/index/index

UM: Universidad de Murcia
Revistas cientificas Universidad de Murcia
https:/irevistas.um.es

UMA: Universidad de Malaga
Revistas cientificas
http:llrevistas.uma.es

UMH: Universitas Miguel Herndandez
Revistas Cientificas UMH
http:/irevistas.innovacionumh.es

UNAV: Universidad de Navarra
https:/irevistas.unav.edul/index.php
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UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Revistas Cientificas
http:lirevistas.uned.es

Uniovi: Universidad de Oviedo
Reunido. Revistas de la Universidad de Oviedo
https://www.unioviedo.es/reunido

Unizar: Universidad de Zaragoza
https:/ipapiro.unizar.es/ojs

UOC: Universitat Oberta de Catalunya
Revistas académicas
https:/lwww.uoc.edulportalles/coneixement-obert/revistes-academiques/index.htm/

UPC: Universitat Politécnica de Catalunya
Revistes UPC
https:/irevistes.upc.edu

UPM: Universidad Politécnica de Madrid
Poli-Red. Revistas Digitales Politécnicas
http:/lpolired.upm.es

UPO: Universidad Pablo de Olavide
Revistas cientificas de la Universidad Pablo de Olavide
https:/lwww.upo.es/revistas

UPSA: Universidad Pontificia de Salamanca
Revistas cientificas (Servicio de Publicaciones)
https://revistas.upsa.es

UPV: Universitat Politécnica de Valencia
PoliPapers
https:/Ipolipapers.upv.es

UR: Universidad de La Rioja
Portal de Revistas de la Universidad de La Rioja
https:/Ipublicaciones.unirioja.es/ojs/lindex.php/index

URV: Universitat Rovira i Virgili
Revistes Publicacions URV
https:/irevistes.urv.cat

US: Universidad de Sevilla
Revistas Cientificas de la Editorial Universidad de Sevilla
https:/irevistascientificas.us.es

USAL: Universidad de Salamanca
eUSAL Revistas, Gestor Online
https:/irevistas.usal.es

USC: Universidade de Santiago de Compostela
rev{USC} Portal dixital de revistas da USC
http:/lwww.usc.eslrevistas

UV: Universitat de Valéncia
Open Journal System
https:/lojs.uv.esl/index.html

UVA: Universidad de Valladolid
Revistas de la Universidad de Valladolid
https:/irevistas.uva.es

UVigo: Universidade de Vigo
Revistas UVigo
https:/irevistas.webs.uvigo.es
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5. Resultados y discusion. Produccion y caracteristicas de las revistas que
contienen las plataformas

5.1. Adscripcion institucional de la plataforma editorial

De las 50 plataformas analizadas, 41 son de instituciones publicas y 9 de privadas (UAX, UCJC, UCom,
Ucv, UD, UFV, UNAV, UOC, UPSA).
Respecto a la adscripcion del portal dentro del organigrama institucional:

- 31 dependen de los servicios de publicaciones (CS/C, UAB, UAL, UAM, UAX, UCA, UCM, UCO, UCom,
UCV, UD, UDC, UEX, UFV, UGR, UHU, UIB, UJA, UJI, ULE, ULPG, UM, UMA, Uniovi, UPSA, UR, URV,
US, USAL, UVA, UVigo), aungue en algun caso se nombra la colaboracion de la biblioteca (UAM).

- 8 son servicios ofrecidos por la biblioteca (UB, UCJC, UC3M, UdG, UNED, UPO, UPV, UV).

- 5 casos tienen una dependencia mixta (UA, ULL, Unizar, UPC, UPM).

- 1 depende de otro departamento (UMH).

- 5no quedan determinados con claridad o no se especifica esta informacién (EHU, UCLM, UNAV, UOC, USC).

5.2. Produccion, esfuerzo editorial

La cantidad de revistas y de articulos es una muestra del esfuerzo editorial que las instituciones reco-
gen en estos portales. Como puede verse por la cantidad de revistas presentes en las plataformas (tabla
1), hay una gran diversidad de politicas editoriales. Las instituciones que mayor esfuerzo plasman son:

- Universidad Complutense de Madrid (75 titulos vigentes);
- Universitat de Barcelona (62);
- Universitat Autonoma de Barcelona (53);

- Universidad de Murcia (38); “Aunque es posible que la plataforma
- CSIC 37); editorial no refleje todo el esfuerzo
- Universitat de Valéncia (37); institucional, puede valorarse como
- Universidad Auténoma de Madrid (34); la carta de presentacion que realiza el
- UNED (33), organismo”

- Universidad de Granada (32);
- Universidad de Alicante (31).

Por el contrario, destaca la escasez de proyectos editoriales reflejados en otras plataformas, pues en
21 casos reunen menos de 10 revistas vigentes. En algunos de estos casos puede haber titulos que no han
sido integrados. Aunque es posible que la plataforma editorial no refleje todo el esfuerzo institucional,
puede valorarse como la carta de presentacion que realiza el organismo. Si no ha integrado todos los
titulos, puede tratarse de esfuerzos individuales sin el respaldo institucional, de modo que tampoco
puede analizarse a través de listados externos cudl es la producciéon realmente avalada por la universidad.

En la tabla 1 se recogen como revistas vivas las que tienen nimeros editados al menos en 2018, mien-
tras que se han considerado como no actualizadas, las que tengan como ultimo afio 2017 o anteriores.
La columna de “Alojamiento externo” recoge aquellas revistas también vivas que no estan realmente
alojadas en la plataforma editorial, sino que se trata de una cita con enlace a un sitio web propio o a
otra plataforma (en algunos casos comercial). Las revistas descartadas son titulos que han sido excluidos
del andlisis por no tratarse propiamente de publicaciones académicas. Se incluyen aqui las que decla-
ran ser de divulgacion, las que se dedican exclusivamente a trabajos de alumnos o recogen solamente
contenidos que no pueden ser considerados articulos cientificos. La ultima columna refleja los titulos
citados en la plataforma que no recogian aun articulos en 2019. En algunos casos se expresa claramente
que se trata de nuevas publicaciones que se inician en 2020; en otros casos solo podemos suponer que
estan en esta misma circunstancia.

Las editoriales universitarias y de organismos de investigacion pueden utilizar diferentes estrategias
para poner su produccion histérica en formato digital. Ademas de los portales gestionados con OJS, se
dispone generalmente de los repositorios institucionales y ocasionalmente de bibliotecas digitales. La
presencia entremezclada con revistas vivas en plataformas de revistas puede ser confusa para los usuarios,
si no se ofrecen dentro de un apartado especifico de “revistas histéricas” como hace el portal de la UCM.

No se analiza la periodicidad de las revistas publicadas, dado que este dato, en el caso de revistas
electronicas, se considera poco significativo. Actualmente, las revistas digitales pueden utilizar el sistema
de edicion progresiva, eliminando el efecto de una periodicidad mas rigida. Por tanto, se ha considerado
que para valorar el esfuerzo editorial resulta mas apropiado utilizar el nimero anual de articulos y su
distribucion por revistas (tabla 2).
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Tabla 1. Revistas en las plataformas de editoriales universitarias espaiolas y del CSIC, especificando

Plataformas de revistas electrénicas de universidades espafiolas y del CSIC. Datos cuantitativos
a 1 de marzo de 2020 - Luis Rodriguez-Yunta; Carlos-Miguel Tejada-Artigas

las que estan vigentes o no actualizadas, asi como otros titulos enumerados en estos portales.

Editorial Reyista§ vivas Alojamiento Muerta_s o no Descartadas AE:m en'inicio
alojam. interno externo actualizadas sin articulos

csic 37 0 1 0 0
EHU 22 1 4 4 0
UA 28 3 2 1 0
UAB 39 14 4 1 0
UAL 9 0 0 0 1

UAM 32 2 0 1 1

UAX 3 0 3 0 0
UB 44 18 22 2 0
uasm 11 0 2 0 1

UCA 14 0 2 1 2

vac 2 0 2 0 0
ucam 5 0 3 0 1

ucm 72 3 27 0 0
uco 17 0 5 2 3

UCom 8 0 0 1 0
ucv 4 3 0 0 0
ubD 6 1 1 0 0
ubC 12 4 6 0 0
udaGg 3 0 4 0 1

UEX 4 1 2 0 1

UFV 4 0 0 0 0
UGR 27 5 2 1 1

UHU 10 2 2 0 0
uiB 1 0 2 0 0
UJA 14 0 1 1 1

uJI 9 0 0 0 1

ULE 11 0 1 0 0
ULL 4 1 2 0 0
ULPG 4 0 0 0 0
um 37 1 25 0 1

UMA 21 1 0 0 2

UMH 5 0 2 1 2

UNAV 15 0 2 1 0
UNED 33 0 4 0 0
Uniovi 15 1 2 0 0
Unizar 11 0 3 1 1

voc 4 3 7 3 0
UPC 4 0 0 4 0
upPm 10 0 7 2 0
UPO 12 0 1 2 2
UPSA 2 5 0 0 0
urPv 28 0 0 0 0
UR 6 0 3 0 0
URV 1 3 0 0
us 21 0 1 0 2
USAL 27 0 8 0 0
usc 22 0 0 0 1

uv 37 0 3 3 0
UVA 22 1 0 0 0
Uvigo 5 0 0 0 0
Total 798 71 171 32 25
Sin dup. 795 65 171 32 25
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Plataformas de revistas electrénicas de universidades espafiolas y del CSIC. Datos cuantitativos
a 1 de marzo de 2020 - Luis Rodriguez-Yunta; Carlos-Miguel Tejada-Artigas

Tabla 2. Produccién editorial por numero de articulos a fecha 01/03/2020, en plataformas de editoriales

universitarias espaiolas y del CSIC, y su distribucion por titulos de revista.

Editorial Rfl‘i’"::s A';'o‘.:‘;“ Aun 0 1-10 arts | 1120 arts | 21-30 arts Mas de 30  Mediana
csic 37 864 0 6 9 15 7 23
EHU 23 308 3 9 6 3 2 14
UA 31 602 2 8 12 4 5 17
UAB 53 849 3 17 21 6 6 13
UAL 9 140 2 2 2 2 1 20,5
UAM 34 523 5 10 8 9 2 20
UAX 3 7 0 3 0 0 0 2
UB 62 794 9 21 19 9 4 12
ucam 1 305 2 1 2 2 4 25
ucA 14 223 1 2 8 2 1 14
ucIc 2 30 0 0 2 0 0 15
ucLM 5 68 1 1 1 1 0 2
ucm 75 1.503 3 13 35 13 1 16
uco 17 191 3 7 5 1 1 14
UCom 8 272 0 0 2 4 2 29
ucv 7 122 1 2 2 1 1 14
uD 7 141 0 2 2 1 2 19
) 16 144 5 5 4 2 0 1
UdG 3 20 1 1 1 0 0 16
UEX 5 91 0 0 3 2 0 18
UFV 4 27 0 3 1 0 0 6
UGR 32 669 2 3 16 8 3 19,5
UHU 12 113 2 5 4 1 0 10,5
uIB 1 5 0 1 0 0 0 5
UIA 14 262 0 2 8 1 3 18
usl 9 159 0 2 4 3 0 17,5
ULE 1 125 3 4 2 0 2 1
ULL 5 27 4 0 0 1 0 27
ULPG 4 43 0 3 1 0 0 10
um 38 852 3 9 12 6 8 18
UMA 2 332 3 4 10 4 1 17
UMH 5 62 0 3 1 1 0 11,5
UNAV 15 316 1 3 6 3 2 18
UNED 33 605 3 4 15 5 6 18
Uniovi 16 228 2 6 5 1 2 10,5
Unizar 1 160 2 4 3 0 2 1
uoc 7 176 0 1 1 3 2 2
UPC 4 55 1 1 1 1 0 19
UPM 10 105 2 3 3 2 0 1
UPO 12 180 4 2 2 1 3 25
UPSA 7 64 1 3 3 0 0 10
UPV 28 479 0 8 14 3 3 16
UR 6 93 0 1 4 1 0 14,5
URV 6 95 0 2 2 2 0 1
Us 21 324 2 4 1 2 2 14
USAL 27 458 3 3 13 5 3 18
USC 2 219 3 8 10 1 0 12
uv 37 677 1 1 14 6 5 15,5
UVA 23 209 5 8 8 2 0 10,5
Uvigo 5 48 0 3 2 0 0 9
Totales 869 14.364 88 224 320 140 9
Sin dup. 860 12.236 88 222 315 138 96
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Como puede verse en la tabla 2, la edicion de

estas plataformas se dispersa en titulos con escasa “La edicion de estas plataformas
produccion. La mayor parte de las publicaciones se dispersa en titulos con escasa
no llegan a 20 articulos al afio. De 860 titulos, produccién. La mayor parte de las

solamente 96 (11%) superan los 30 trabajos anuales.
La Unica revista con mas de 100 articulos o notas
es Cuadernos de derecho transnacional (UC3M).
Solamente 18 de las 50 plataformas incluyen alguna
publicaciéon con mas de 50 trabajos en 2019, destacando la UCM con 5 titulos y la UM con 4. En los demas
casos la aparicién de publicaciones con mas de 50 articulos es meramente ocasional: CS/C con 2, UA 2,
UAB 2, UAM 1, UC3M 1, UCom 1, UCV 1, UGR 1, UNAV 1, UNED 1, Uniovi 1, Unizar 1, UPO 1, UPV 1, US
1y Uuv2.

Ademas, se ha obtenido la mediana ya que para su calculo sélo influyen los valores centrales de la
distribucion y es menos sensible a valores extremos por el hecho de que hay revistas con muchisimos
articulos y otras con muy pocos. Asi, la mediana de nimero de articulos por editorial obtenida se situa
también en la mayor parte de los casos por debajo de los 20 articulos. Solamente 8 instituciones estan
por encima de esta cifra: Universidad Pontificia de Comillas (mediana de 29 articulos por revista), Uni-
versidad de La Laguna (27, aunque se trata de un uUnico titulo), Universidad Carlos Ill de Madrid (25),
Universidad Pablo de Olavide (25), CSIC (23), Universidad de Castilla-La Mancha (22), Universitat Oberta
de Catalunya (22) y Universidad de Almeria (20,5).

publicaciones no llegan a 20 articulos
al ano”

5.3. Antigliedad de las revistas y vigencia

En la mayor parte de las instituciones, la creacion de plataformas de gestion editorial se ha llevado
a cabo en paralelo a la creaciéon de nuevos titulos (tabla 3). En algunos casos todas las revistas alojadas
han sido creadas después del afio 2000. Esto es normal en universidades de reciente creacién, pero en
algunos casos los nuevos titulos representan también un porcentaje bastante elevado en instituciones
con una larga historia. Las revistas iniciadas ya en el siglo XXI solamente se encuentran por debajo del
25% en la Universidad Pontificia de Salamanca (14%), el CSIC (8%) y la Universidad de Navarra (7%).

Para ilustrar el crecimiento de las revistas universitarias, se puede indicar que hace 12 afos Abadal y
Rius (2008) cifraban el niumero de revistas universitarias espafiolas en 626 segun el directorio del Cindoc,
584 segun Latindexy 574 segun el directorio Ulrich’s, sin contar las publicaciones del CSICy probablemente
si algunos titulos ya cerrados. En esta tabla y solo con las revistas universitarias y del CSIC que estan en
plataformas, se recogen 860, por lo que es innegable la tendencia de su crecimiento continuado.

5.4. Edicion en inglés

La edicién en inglés es una de las estrategias
editoriales que pueden utilizarse para buscar una “Casi la mitad de las publicaciones (49%)
mayor internacionalidad de la produccion cientifica no tienen ningun contenido en inglés
editada por las universidades y el CSIC. Aunque la y s6lamente un 15% contienen mas

mayoria de I_as revistas aceptan la edicion mul,tllm- articulos en este que en otros idiomas”
gue, lo que interesa conocer es realmente cuantos

articulos se llegan a publicar en este idioma en
relacion con el numero de articulos publicados (tabla 4).
Casi la mitad de las publicaciones (49%) no tienen ningun contenido en inglés y solamente un 15%

contienen mas articulos en este que en otros idiomas. Un niumero muy escaso de ellas publican todos
sus articulos, o bastantes de ellos, simultaneamente en inglés y en otro idioma:

- Communication & society y RA. Revista de arquitectura en la UNAV;

- Anales de Psicologia, Cuadernos de turismo y Enfermeria global en la UM,;

- Electronic journal of research in education psychology en la UAL;

- EME Experimental illustration, Art & design y VLC arquitectura research journal en la UPV;
- Eria en Uniovi;

- lJERI. International journal of educational research and innovation en la UPO;
- Ocnos. Revista de estudios sobre lectura en la UCLM,;

- Padres y maestros = Journal of parents and teachers en la UCom;

- Proyecto, progreso, arquitectura en la US;

- Relieve. Revista electronica de investigacion y evaluacion educativa en la UV;
- Revista de psicodiddctica en la EHU.
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Tabla 3. Revistas vivas iniciadas a partir del aiio 2000 en las plataformas de editoriales universitarias
y del CSIC. Entre paréntesis se incluyen cambios de titulo producidos en el mismo periodo, que no son
propiamente nuevas publicaciones.

Editorial Re\_listas Creadas Creadas Creadas Total % Aun en
vivas 2000-2009 2010-2014 2015-2019 2000-2019 inicio
csic 37 1 2 0 (1) 3 8 0
EHU 23 6 3 2 11 48 0
UA 31 8 4 18 58 0
UAB 53 17 10 6 33 62 0
UAL 9 4 3 1 8 89 1
UAM 34 9 6 6 21 62 1
UAX 3 3 0 0 (1) 3 100 0
uB 62 19 (2) 14 5 38 61 0
uGm 11 3 3 2 8 73 1
UCA 14 2 4 4 10 71 2
uac 2 1 0 1(1) 2 100 0
ucLm 5 1 1 2 4 80 1
ucm 75 16 (1) 6 (1) 4 (1) 26 35 0
uco 17 1 5 8 14 82 3
UCom 8 0 1 1 2 25 0
ucv 7 2 3 1 6 86 0
ub 7 1 2 0 3 43 0
ubpcC 16 3 3(1) 4 10 63 0
UdG 3 1 2 0 3 100 1
UEX 5 2 1 1 4 80 1
UFV 4 1 1 2 4 100 0
UGR 32 9 3 5 17 53 1
UHU 12 1 5 1 7 58 0
uiB 1 0 0 1 1 100 0
UJA 14 4 4 1(1) 9 64 1
uJi 9 4 2 1 7 78 1
ULE 11 6 0 2 8 73 0
ULL 5 2 0 1 3 60 0
ULPG 4 0 0 1 1 25 0
uUm 38 7(2) 5 2 14 37 1
UMA 22 4 5 7 16 73 2
UMH 5 0 0 4 4 80 2
UNAV 15 1(1) 0 0 1 7 0
UNED 33 4 3 3 10 30 0
Uniovi 16 1 4 1 6 38 0
Unizar 11 1 3 4 8 73 1
uoc 7 3 2 0 (1) 5 71 0
UPC 4 2 1 0 3 75 0
UpM 10 1 3 4 8 80 0
UPO 12 4 5 2 11 92 2
UPSA 7 1 0 0 1 14 0
UprPv 28 8 9 4 21 75 0
UR 6 1 0 0 1 17 0
URV 6 1 4 0 5 83 0
us 21 4 4 1 43 2
USAL 27 4 7 3 14 52 0
usc 22 4 3 2 9 41 1
uv 37 5 8 7(2) 20 54 0
UVA 23 4(2) 4 2 (1) 10 43 0
Uvigo 5 2 0 0 2 40 0
Totales 869 187 162 113 462 53 25
Sin dup. 860 184 162 113 462 53 25
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Plataformas de revistas electrénicas de universidades espafiolas y del CSIC. Datos cuantitativos
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Tabla 4. Numero de revistas en plataformas de las editoriales universitarias espafolas y el CSIC con
mas del 50% de sus articulos en inglés en comparacion con las que no tienen ningtin articulo en inglés
(solo revistas que habian editado 2019 el 01/03/2020).

o Revistas vivas | Inglés >50% Inglés Con ninguin
Editorial editadas en de' los % 1-49% % art. en inglés %
2019 articulos

csic 37 9 24 21 57 7 19
EHU 20 2 10 8 40 10 50
UA 29 5 17 8 28 16 55
UAB 50 10 20 21 42 19 38
UAL 7 2 29 3 42 2 29
UAM 29 2 7 11 38 16 55
UAX 3 0 0 0 0 3 100
uB 53 9 17 18 34 26 49
UGm 9 0 0 5 56 4 44
UCA 13 1 8 2 15 10 77
uac 2 1 50 1 50 0 0
UcLm 1 25 0 0 3 75
Ucm 72 5 7 32 44 35 49
uco 14 4 29 2 14 8 57
UCom 8 0 0 5 62 3 38
ucv 1 17 0 0 5 83
ub 7 1 14 5 72 1 14
ubc 11 1 9 4 36 6 55
UdG 0 0 1 50 1 50
UEX 5 0 0 1 20 4 80
UFV 0 0 1 25 3 75
UGR 30 3 10 14 47 13 43
UHU 10 5 50 0 0 5 50
uiB 1 0 0 1 100 0 0
UJA 14 2 14 4 29 8 57
uJi 9 0 0 7 78 2 22
ULE 8 1 13 1 12 6 75
ULL 1 0 0 1 100 0 0
ULPG 4 1 25 3 75 0 0
um 35 5 14 23 66 7 20
UMA 19 1 5 7 37 11 58
UMH 5 1 20 2 40 2 40
UNAV 14 2 14 7 50 5 36
UNED 30 2 7 14 46 14 47
Uniovi 14 3 21 3 22 8 57
Unizar 9 0 0 2 22 7 78
uocC 7 3 43 3 43 1 14
UPC 3 0 0 0 0 3 100
UPM 8 0 0 3 37 5 63
upPO 8 0 0 4 50 4 50
UPSA 6 0 0 0 0 6 100
uprv 28 12 43 2 7 14 50
UR 6 2 33 1 17 3 50
URV 6 1 17 2 33 3 50
us 19 4 21 9 47 6 32
USAL 24 2 8 12 50 10 42
usc 19 0 0 4 21 15 79
uv 36 7 19 10 28 19 53
UVA 18 1 6 2 11 15 83
Uvigo 5 2 40 0 0 3 60
Totales 781 114 15 289 37 378 48
Sin dup. 772 112 15 285 36 375 49
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También se han considerado como ediciones

bilingties aquellas que ofrecen un resumen exten- “El porcentaje de publicaciones en las
dido en ingles: que participan diferentes organizaciones
- Accion psicolégica en la UNED; se limita a un 19%"

- Revista de estudios andaluces en la US.

Como puede verse son casos aislados en diferentes editoriales, sin que haya una politica clara de
ninguna de ellas por estos modelos de publicacién bilingte.

5.5. Otros aspectos de la politica editorial: coedicion, formatos, fondos
digitalizados

La coedicion es especialmente sencilla en el caso de las revistas electrénicas. Si embargo, el porcentaje
de publicaciones en las que participan diferentes organizaciones se limita a un 19% (tabla 5). Las insti-
tuciones con mayor numero de coediciones son con 15 titulos la UB y la UAB (con 5 compartidas entre
ambas), junto con la UNED. Por porcentaje destaca la UOC, con un 71% de sus revistas en coedicion.

Una parte importante de estas colaboraciones se realiza con asociaciones o redes de investigadores.
En estos casos es posible que la editorial se limite a ofrecer un alojamiento de la publicacién, quedando
toda la gestion de seleccion de contenidos en manos de los equipos propios de estas organizaciones.
Generalmente los portales no ofrecen informacién sobre cudl es la participacion real de las instituciones
que figuran como patrocinadores o coeditores. La cooperacién puede ser econémica y/o establecerse
mediante un numero establecido de representantes en los comités de redaccion.

En cuanto al formato en el que se encuentran los articulos, sefialar que la edicién se realiza siempre
en pdf. Hay algunas revistas que también ofrecen los textos en otros formatos alternativos, si bien su
uso esta aun poco extendido:

- HTML es utilizado en 34 titulos: 18 en CSIC, 1
EHU, 1 UCM, 2 UCV, 3 UD, 1 UJA, 4 UMA, 1 UPV,

“La edicion se realiza siempre en pdf
Hay algunas revistas que también

3 US, 1 USAL.
- XML en 21: 18 CSIC, 2 EHU, 1 UCM. ofrecen los textos en otros formatos
- Epubens8:1UA, 1 UJA, 1 UNAV, 3 UOG, 1 UPV, 1 USAL. alternativos, si bien su uso esta_aun
- Mobi en 2: 1 UA, 1 UNAV. poco extendido”

- Djvu en 1: UCLM.

Las plataformas editoriales pueden ser utilizadas para dar visibilidad y difusién a los niumeros de
los ultimos afios, o también a incorporar la edicion historica, inclusive con la incorporacion del fondo
antiguo. Aunque, este objetivo puede cubrirse con otros medios:

- En el CSIC, 30 de sus publicaciones tienen sus niumeros mas antiguos disponibles solamente en un
producto comercial, Periodicals Index Online (ProQuest).

- En varias universidades como UC3M, UCom, UDC, UPSA, USC o UVA, algunas revistas mantienen sus
primeros numeros también disponibles en acceso abierto, pero en el repositorio institucional.

6. Disciplinas cubiertas

La produccion editorial de las universidades y el CSIC se dirige de forma preferente hacia las Ciencias
Sociales y Humanidades (tabla 6). El analisis realizado muestra que en 39 de las 50 plataformas estas
Ultimas disciplinas suponen mas del 90% de los titulos publicados. Las publicaciones de Ciencia, Tecno-
logia y Biomedicina solamente predominan en casos concretos con muy pocas revistas (UAX) y en las
universidades politécnicas (UPC, UPM), salvo en la UPV que tan solo llegan al 43%.

Si se tiene en cuenta no sélo la primera clasificacion asignada a la revista sino también las secunda-
rias, la publicacion en Ciencia, Tecnologia y Biomedicina continda siendo marginal en las plataformas
analizadas. Solamente la Universitat Politécnica de Valéncia (con 17 titulos) y el CSIC (11), ofrecen una
coleccion superior a la decena. El analisis en detalle del nUmero de publicaciones por las principales
disciplinas teniendo en cuenta clasificaciones secundarias muestra una alta concentracion en seis disci-
plinas concretas con mas de 40 titulos:

- Filologia™ 171 titulos, presente en 37 plataformas (3 caso en coedicién).
- Educaciéon: 128 en 40 (1 en coedicién).

- Historia 107 en 32 (2 en coedicion).

- Arte: 58 en 25.

- Derecho: 57 en 35.

- Filosofia: 44 en 26.
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Tabla 5. Revistas en coedicion o patrocinadas por otras instituciones o asociaciones cientificas, presen-
tes en las plataformas de editoriales universitarias espaiolas y del CSIC.

Plataformas de revistas electrénicas de universidades espafiolas y del CSIC. Datos cuantitativos
a 1 de marzo de 2020 - Luis Rodriguez-Yunta; Carlos-Miguel Tejada-Artigas

Editorial Revistas vivas ar:)‘::li::tgts)::s Otraii:::‘l::ora- Total coedicion %
CsIC 37 1 1 2 5
EHU 23 0 2 2 9
UA 31 2 6 8 26
UAB 53 1 14 15 28
UAL 9 0 1 1 1
UAM 34 1 0 1 3
UAX 3 0 0 0 0
UB 62 2 13 15 24
ucam 11 2 0 2 18
UCA 14 1 1 2 14
vac 2 0 0 0 0
ucm 5 0 1 1 20
ucm 75 4 7 1 15
uco 17 1 1 2 12
UCom 8 0 2 2 25
ucv 7 0 0 0 0
ubD 7 1 0 1 14
ubDC 16 3 0 3 19
udaGg 3 0 0 0 0
UEX 5 2 0 2 40
UFV 4 0 0 0 0
UGR 32 2 3 5 16
UHU 12 3 2 5 42
UIB 1 0 0 0
UJA 14 0 1 1 7
uJI 9 1 2 3 33
ULE 11 0 0 0 0
ULL 5 0 0 0 0
ULPG 4 0 0 0 0
Uum 38 9 4 13 34
UMA 22 1 3 4 18
UMH 5 1 0 1 20
UNAV 15 0 0 0 0
UNED 33 7 8 15 45
Uniovi 16 0 5 5 31
Unizar 11 1 0 1 9
voc 7 0 5 5 71
UPC 4 1 1 2 50
UPM 10 0 0 0 0
UPO 12 3 1 4 33
UPSA 7 0 0 0 0
UPV 28 6 2 8 29
UR 6 0 0 0 0
URV 6 1 0 1 17
us 21 4 4 8 38
USAL 27 1 0 1 4
usc 22 3 6 9 41
uv 37 7 3 10 27
UVA 23 1 2 3 13
Uvigo 5 0 0 0 0
Totales 869 73 101 174 20
Sin dup. 860 73 922 165 19
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Tabla 6. Distribucion entre Ciencia, Tecnologia y Biomedicina vs. Ciencias Sociales y Humanas en las

Plataformas de revistas electrénicas de universidades espafiolas y del CSIC. Datos cuantitativos
a 1 de marzo de 2020 - Luis Rodriguez-Yunta; Carlos-Miguel Tejada-Artigas

plataformas de editoriales universitarias espafolas y del CSIC.
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i . . Ciencia', CC. Sociales y
Editorial Revistas vivas Tecnologia y % %
Biomedicina Lane

[&Y[9 37 10 27 27 73
EHU 23 1 4 22 96
UA 31 3 10 28 20
UAB 53 4 8 49 92
UAL 9 0 0 9 100
UAM 34 3 9 31 91
UAX 3 2 67 1 33
UB 62 2 3 60 97
ucm 11 0 0 11 100
UCA 14 1 7 13 93
vac 2 0 0 2 100
ucLm 5 0 0 5 100
ucm 75 5 7 70 93
uco 17 0 0 17 100
UCom 8 0 0 8 100
ucv 7 2 29 5 71
ub 7 0 0 7 100
ubC 16 3 19 13 81
udGg 3 0 0 3 100
UEX 5 0 0 5 100
UFV 4 0 0 4 100
UGR 32 1 3 31 97
UHU 12 0 0 12 100
UiB 1 0 0 1 100
UJA 14 0 0 14 100
uJI 9 0 0 9 100
ULE 11 1 9 10 91
ULL 5 1 20 4 80
ULPG 4 0 0 4 100
um 38 3 8 35 92
UMA 22 1 5 21 95
UMH 5 0 0 5 100
UNAV 15 1 7 14 93
UNED 33 0 0 33 100
Uniovi 16 1 6 15 94
Unizar 11 2 18 9 82
voc 7 1 14 6 86
UPC 4 3 75 1 25
UPM 10 6 60 4 40
UPO 12 1 8 11 92
UPSA 7 0 0 7 100
UrPv 28 12 43 16 57
UR 0 0 6 100
URV 0 0 6 100
us 21 1 5 20 95
USAL 27 5 19 22 81
usc 22 2 9 20 91
uv 37 3 8 34 92
UVA 23 2 9 21 91
Uvigo 5 0 0 5 100
Totales 869 83 10 786 20 ( 16
Sin duplicados 860 81 9 779 91
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Por debajo de esta cifra se encuentran:

- Miscelaneas de Ciencias Sociales y Humanas: 40, clasificacion presente en 22 plataformas.
- Sociologia: 38 en 22.

- Economia: 36 en 24.

- Comunicacién: 30 en 14.

- Salud: 30 en 20 (1 en coedicién).

- Arqueologia: 28 en 21 (1 en coedicion).
- Tecnologia o Ingenieria: 23 en 12.

- Género: 21 en 16.

- Antropologia: 20 en 13.

- Arquitectura: 20 en 9.

- Psicologia: 20 en 13. “La produccién editorial de las
- Geografia: 19 en 15. universidades y el CSIC se dirige de
- Ciencias Politicas: 18 en 10 forma preferente hacia las Ciencias
- Deporte: 14 en 11. Sociales y Humanidades”

- Estudios clasicos: 13 en 11.

- Religién: 11 en 9.

- Ecologia: 10 en 9.

- Miscelaneas de Ciencia y Tecnologia: 10 en 9.
- Documentacion: 9 en 7 (1 en coedicion).

- Estudios arabes y hebreos: 8 en 6.

- Mdsica: 8 en 6.

- Turismo: 8 en 6.

- Trabajo social: 7 en 7.

- Urbanismo: 7 en 6.

- Biologia y Zoologia: 6 en 5.

- Botanica: 6 en 4.

- Matemaéticas y estadistica: 6 en 6 (1 en coedicion).
- Geologia: 4 en 5 (1 en coedicion).

- Agronomia: 3 en 3.

- Alimentacién: 1.

- Artes escénicas: 1.

- Estudios marinos: 1.

- Paleontologia: 1.

- Veterinaria: 1.

En algunas instituciones se presenta un numero elevado de revistas muy especializadas dentro de una
misma disciplina. Los casos de mayor numero de publicaciones en una disciplina concreta se localizan en:

- UAB (19 revistas de Filologia, 8 de Educacién y 8 de Historia);
- UCM (14 de Filologia, 13 de historia y 10 de Comunicacion);
- UB (14 de Historia, 12 de Filologia y 8 de Educacién);

- UV (12 de Filologia y 10 de Educacion);

- UA (9 de Filologia);

- UGR (9 de Educacién);

- UVA (8 de Filologia);

- CSIC (8 de Historia).

7. Presencia en indices de citas y sello Fecyt

Ser seleccionada en bases de datos, en especial los indices de citas, u obtener el Sello de calidad de
la Fecyt, son objetivos que se plantean la mayor parte de los editores de las revistas cientificas. Al mar-
gen de que estos sistemas estén siendo utilizados erréneamente por los sistemas de evaluacién de la
actividad cientifica (Delgado-Lopez-Cézar; Martin-Martin, 2019), la realidad es que las revistas basan
su calidad en lograr que los autores les entreguen sus mejores trabajos de investigacién para que sean
citados. De la misma forma, la importancia de una plataforma se medird por la cantidad de revistas
que estén incluidas en indices de citas o que tengan menciones de calidad, como el sello de la Fecyt.

La situacion actual muestra que practicamente la mitad de las revistas de estas plataformas estan
incluidas en alguno de los indices de citas, pero solo una cuarta parte ha obtenido el Sello de calidad
de Fecyt (tabla 7). La apariciéon del producto ESC/ ha incrementado notablemente la inclusion de revis-
tas espanolas en Web of Science (47% en total), superando incluso a la cobertura de Scopus (31%). No
obstante, si se tienen en cuenta solamente los ficheros del nucleo central de WoS (SCIE, SSCI'y AHCI)
tan solo incluye un 11% de las revistas de las plataformas analizadas.
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Tabla 7. Presencia en indices de citas (Scopus, Web of Science Core, Web of Science ESCI) y Sello de cali-
dad Fecyt, de las revistas vivas incluidas en las plataformas de las editoriales universitarias espafolas

y del CSIC.
Editorial R?,‘i""sat:s g:_: % :.Vs‘:_.sl % Scopus % :::3:: % ’S:::;’t %
csic 37 30 81 4 1 37 100 37 100 34 92
EHU 23 2 9 8 35 5 22 10 43 5 22
UA 31 0 0 18 58 11 35 18 58 15 48
UAB 53 6 11 16 30 21 40 25 47 16 30
UAL 9 0 0 4 44 2 22 5 56 2 22
UAM 34 1 3 9 26 10 29 12 35 6 18
UAX 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UB 62 5 8 17 27 15 24 26 42 7 11
ucm 11 0 0 3 27 3 27 4 36 2 18
UCA 14 0 0 2 14 2 14 3 21 3 21
vac 2 0 0 1 50 1 50 1 50 1 50
ucm 5 0 0 3 60 1 20 3 60 1 20
ucm 75 10 13 51 68 33 44 65 87 34 45
uco 17 0 0 1 6 3 18 4 24 0 0
UCom 8 1 13 1 13 3 38 3 38 1 13
ucv 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ub 7 0 0 3 43 3 43 3 43 0 0
ubcC 16 0 0 3 19 2 13 4 25 0 0
udaG 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UEX 5 0 0 3 60 2 40 3 60 1 20
UFV 4 0 0 1 25 0 0 1 25 0 0
UGR 32 8 25 16 50 10 31 18 56 10 31
UHU 12 1 8 1 8 4 33 4 33 2 17
UIB 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UJA 14 0 0 7 50 1 7 7 50 3 21
uJl 9 0 0 5 56 4 44 5 56 3 33
ULE 11 0 0 1 9 0 0 1 9 1 9
ULL 5 0 0 1 20 0 0 1 20 1 20
ULPG 4 0 0 3 75 1 25 3 75 1 25
um 38 3 8 19 50 1 29 25 66 15 39
UMA 22 0 0 5 23 3 14 6 27 5 23
UMH 5 0 0 0 0 1 20 1 20 0 0
UNAV 15 4 27 6 40 10 67 11 73 7 47
UNED 33 13 39 2 6 13 39 17 52 14 42
Uniovi 16 1 6 7 44 4 25 8 50 2 13
Unizar 1" 0 0 2 18 1 9 3 27 0 0
voc 7 1 14 5 71 4 57 6 86 5 71
UPC 4 0 0 1 25 1 25 1 25 0 0
UPM 10 0 0 2 20 0 0 2 20 0 0
UPO 12 0 0 4 33 1 8 5 42 0 0
UPSA 7 0 0 0 0 1 14 0 0 0 0
uprv 28 3 1 17 61 1 39 20 71 8 29
UR 0 0 2 33 2 33 3 50 3 50
URV 6 0 0 1 17 0 0 1 17 0 0
us 21 1 5 9 43 5 24 11 52 5 24
USAL 27 1 4 9 33 9 33 12 44 6 22
usc 22 4 18 1 50 5 23 12 55 4 18
uv 37 0 0 19 51 9 24 20 54 8 22
UVA 23 0 0 9 39 6 26 1 48 5 22
Uvigo 5 1 20 0 0 1 20 1 20 0 0
Totales 869 96 1 312 36 272 31 442 51 236 27
Sin dup. 860 94 11 308 36 266 31 436 51 232 27
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formas de las editoriales universitarias espanolas y del CSIC y excluyendo las creadas a partir de 2015.

i LOTEED TS Presentes en . Sello
Editorial creadas indices de citas Porcentaje Fecyt %
antes de 2015

csic 37 37 100 34 92
EHU 21 10 48 5 24
UA 27 18 67 15 56
UAB 47 25 53 16 34
UAL 8 5 63 2 25
UAM 28 12 43 6 21
UAX 3 0 0 0 0
UB 57 26 46 7 12
ucim 9 4 44 2 22
UCA 10 3 30 3 30
udc 1 1 100 1 100
UcLm 3 3 100 1 33
ucm 71 65 92 34 48
uco 9 4 44 0 0
UCom 7 3 43 1 14
ucv 6 0 0 0 0
ub 7 3 43 0 0
ubDC 12 4 33 0 0
udaGg 3 0 0 0 0
UEX 4 3 75 1 25
UFV 2 1 50 0 0
UGR 27 18 67 10 37
UHU 11 4 36 2 18
UIB 0 0 0 0 0
UJA 13 7 54 3 23
uJI 8 5 63 3 38
ULE 9 1 11 1 11
ULL 4 1 25 1 25
ULPG 3 3 100 1 33
um 36 25 69 15 42
UMA 15 6 40 5 33
UMH 1 1 100 0 0
UNAV 15 11 73 7 47
UNED 30 17 57 14 47
Uniovi 15 8 53 2 13
Unizar 7 3 43 0 0
uocC 7 6 86 5 71
UPC 4 1 25 0 0
UPM 6 2 33 0 0
UPO 10 5 50 0 0
UPSA 7 0 0 0 0
UrPv 24 20 83 8 33
UR 3 50 3 50
URV 1 17 0 0
us 20 11 55 5 25
USAL 24 12 50 6 25
usc 20 12 60 4 20
uv 30 20 67 8 27
UVA 21 11 52 5 24
Uvigo 5 1 20 0 0
Totales 756 442 58 236 31
Sin dup. 747 436 58 232 31

Anuario ThinkEPI 2020

v. 14. elSSN: 2564-8837

(o



Plataformas de revistas electrénicas de universidades espafiolas y del CSIC. Datos cuantitativos
a 1 de marzo de 2020 - Luis Rodriguez-Yunta; Carlos-Miguel Tejada-Artigas

En las revistas creadas en los ultimos afos es aun

pronto para que puedan haber sido seleccionadas “La situacion actual muestra que
en los indices de citas u obtener el sello promovido practicamente la mitad de las revistas
por la Fecyt. Por tanto, para valorar el grado de de estas plataformas estan incluidas

éxito de estos portales deben excluirse los titulos
mas recientes (tabla 8).

De las 232 publicaciones de estas pataformas
que cuentan con el sello promovido por Fecyt, hay
168 que se encuentran en Scopusy 212 en WoS, de
las que 155 corresponden a ESCI. Por su parte, de las 266 revistas que estan en Scopus, 218 estadn tam-
bién en WoS, de las que 146 corresponden a ESCI. Este ultimo fichero reldine publicaciones que pueden
ser recalificadas y pasar a WoS Core. Como su creacién es relativamente reciente, alin es pronto para
valorar cuantas de ellas pasaran este filtro en los proximos afos y si se seguirdn incorporando nuevos
titulos candidatos. La apariciéon de ESC/ ha permitido que 169 titulos de estas plataformas, que no esta-
ban anteriormente en WoS ni en Scopus, hayan podido publicitar esta seleccion como un indicador del
prestigio que supone estar presente en los indices de citas que tedricamente representan la corriente
principal de las publicaciones cientificas a nivel mundial

El analisis por disciplinas (tabla 9) muestra que las mejor representadas en los indices de citas son
las de mayor produccién:

- Filologia (81 revistas en Wos y 49 en Scopus),
- Educacion (57 en Wos y 35 en Scopus);
- Historia (52 en Wos y 37 en Scopus).

en alguno de los indices de citas, pero
solo una cuarta parte ha obtenido el
Sello de calidad de Fecyt”

En porcentajes en cambio destacan

- Arquitectura (65% en WoSy 45% en Scopus);
- Psicologia (55% en WoSy 70% en Scopus);
- Arqueologia (54% tanto en WoS como en Scopus);

Tabla 9. Analisis por disciplinas de la presencia en indices de citas y Sello de calidad Fecyt de las revis-
tas vivas incluidas en las plataformas de las editoriales universitarias espafolas y del CSIC.

Disciplina R‘f"i"i,f:s WoS Core, % | WoSESCI % Scopus % ,f:g;’t %
Filologia 171 9 5 72 42 49 29 47 27
Educacion 128 4 3 53 41 35 27 31 24
Historia 107 14 13 38 36 37 35 40 37
Arte 58 2 3 24 41 12 21 7 12
Derecho 57 0 0 13 23 4 7 6 1
Filosofia 44 6 14 12 27 19 43 14 32
Sociologia 38 1 3 17 45 9 24 12 32
Economia 36 2 6 14 39 12 33 8 22
Comunicacion 30 2 7 13 43 5 17 4 13
Salud 30 0 0 6 20 8 27 4 13
Arqueologia 28 6 21 9 32 15 54 11 39
Tecnologia 23 2 9 11 48 9 39 7 30
Género 21 0 0 5 24 3 14 4 19
Antropologia 20 2 10 9 45 9 45 7 35
Arquitectura 20 5 25 8 40 9 45 4 20
Psicologia 20 5 25 6 30 14 70 7 35
Geografia 19 1 9 47 7 37 9 47
Politicas 18 0 10 56 3 17 5 28
Deporte 14 1 7 50 4 29 3 21
Clasicos 13 5 38 4 31 4 31
Religiéon 1 2 18 2 18 6 55 2 18
Ecologia 10 0 2 20 1 10 0 0
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- Tecnologia (57% en WoS'y 39% en Scopus);

- Geografia (52% en WoS 'y 37% en Scopus); “En algunas instituciones se presenta
- Religion (36% en WoS'y 55% en Scopus); un numero elevado de revistas muy
- Deporte (57% en WoS'y 29% en Scopus); especializadas dentro de una misma

- Ciencias Politicas (56% en WoSy 17% en Scopus);

disciplina”
- Comunicacion (50% en WoSy 17% en Scopus). P

Respecto al Sello de calidad de Fecyt, llama la
atencion su escasa incidencia en Ecologia, Derecho, Arte, Comunicaciéon o Ciencias de la Salud.

8. Conclusiones

La mayor parte de las 50 plataformas multi-revista pertenecen a universidades publicas y son gestio-
nadas por los servicios de publicaciones de estas entidades. En algunas instituciones se han desarrollado
en colaboracién con los servicios bibliotecarios. Igualmente, estos portales pueden compaginarse en
algunos casos con la difusién a través de los repositorios institucionales o de bibliotecas digitales para
los fondos mas antiguos.

Actualmente no se puede interpretar que las plataformas analizadas recojan en su totalidad las
revistas cientificas de las universidades y del CSIC. Seguramente es asi en muchos casos, pero en otros es
posible que se trate tan s6lo de un servicio adicional ofrecido a los responsables o equipos de redaccion
de las publicaciones, y que estos deciden si se integran o no en él.

Consideramos conveniente que las plataformas editoriales tengan en cuenta buenas practicas para
aportar mayor claridad sobre su oferta editorial:

- Ofrecer informacion sobre la politica editorial de la institucién en su plataforma para revistas electré-
nicas: criterios minimos para incorporar proyectos en la plataforma, pautas sobre funcionamiento de
los equipos de redaccidn, normas éticas, directrices para el depésito en repositorios, redes académicas
y reutilizacién de contenidos...

- Aislar en listados independientes las revistas que ya no estan vigentes, sino que forman parte de la
producciéon histérica digitalizada o de proyectos abandonados recientemente.

- Identificar en listados independientes las publicaciones que se dirigen a otros objetivos: trabajos de
estudiantes, materiales educativos, articulos de divulgacion...

- No introducir nuevos titulos que no tengan articulos cargados sin una informacién clara sobre su
fecha prevista de puesta en marcha y responsabilidad en cuanto a la seleccién de contenidos.

En general, la produccion editorial de las universidades espafiolas y el CSIC se dispersa en numerosos
titulos con un escaso numero de articulos. Solamente 18 de las 50 plataformas incluyen alguna publi-
cacion con mas de 50 trabajos en 2019, y en ningun caso es la politica predominante. La mediana de
numero de articulos por editorial se sitia en la mayor parte de los casos por debajo de los 20 articulos.

El problema de la existencia de revistas con
escaso numero de articulos puede acrecentarse

precisamente con las facilidades de gestion de las “La aparicion de ESCI ha permitido
revistas que ofrecen estas plataformas que pueden que 169 titulos de estas plataformas,
alentar la creacion de nuevos titulos sin tener clara que no estaban anteriormente en WoS
su pervivencia futura. En algunos de estos portales ni en Scopus hayan podido publicitar
todas las revistas alojadas han sido creadas después esta seleccién como un indicador del

del aflo 2000 y en otros el peso de los nuevos titu-
los es sorprendentemente elevado para tratarse de
instituciones con una larga historia. Es de esperar
que la puesta en marcha de estas herramientas de
gestion conduzca a una mayor profesionalidad y solidez en los proyectos editoriales, de modo que la
aparicion de nuevos titulos sea cada vez mas ocasional.

Ademas, los datos obtenidos ponen de relieve que algunas caracteristicas que son consideradas habi-
tualmente como herramientas para una mayor internacionalizacién (UOC, 2018) tienen por el momento
un escaso desarrollo y es precisa una clara mejora a la que pueden contribuir los portales institucionales:

- mayor cantidad de contenidos en inglés, incrementando el niumero de articulos en este idioma o
bien a través de otras férmulas como la edicién bilingtie o los resumenes extendidos;

- incremento de proyectos en coedicién o con patrocinios estables apoyados en la colaboracién insti-
tucional;

- incorporacién de formatos de edicidn alternativos al pdf.

prestigio que supone estar presente en
los indices de citas”
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En cuanto a las tematicas de las revistas de

las plataformas editoriales analizadas, se puede “Consideramos conveniente que las
concluir que se dirigen de forma preferente hacia plataformas editoriales tengan en
las Ciencias Sociales y Humanidades. Las causas de cuenta buenas practicas para aportar

este hecho son suficientemente conocidas, pero
[lama la atencién que este predominio parece estar
incrementandose con la aparicion de la edicidon
electronica. La dispersion de titulos es especialmen-
te importante en las disciplinas de Filologia, Educacion, Historia, Arte, Derecho y Filosofia, en muchos
casos con un alto numero de revistas en la misma institucion.

En el informe se presentan datos por instituciones y disciplinas sobre porcentajes de titulos seleccio-
nados en los indices de citas y aquellos que han obtenido el Sello de calidad promovido por la Fecyt. La
situacion actual muestra que practicamente la mitad de las revistas de estas plataformas estan seleccio-
nadas en alguno de los indices de citas, pero solo una cuarta parte ha obtenido el Sello de calidad de
Fecyt. La aparicién del producto ESC/ ha incrementado notablemente la inclusién de revistas espafiolas
en Web of Science. En principio esto parece un éxito importante para las instituciones espafolas, pero
no debe olvidarse que ESC/ es un fichero secundario y que las revistas incorporadas seran evaluadas
por la entidad productora de WoS para decidir sobre su incorporaciéon o no a las bases de datos que
conforman el nucleo central de este producto: AHCI, SSC/ o SCIE. En muchos casos es aun pronto para
valorar su incidencia por haberse creado recientemente. Por tanto, no deberia valorarse la presencia
en ESC/ al mismo nivel que la seleccion en WoS Core o en Scopus.

El analisis por disciplinas muestra que las mejor representadas en los indices de citas son las de mayor
produccion (Filologia, Educaciéon e Historia), pero en porcentajes destacan en cambio otras disciplinas
(Arquitectura, Psicologia, Arqueologia, Tecnologia, Geografia, Religiéon, Deporte, Ciencias Politicas o
Comunicacion). Respecto al Sello de calidad de Fecyt, [lama la atencién su escasa incidencia en algunas
disciplinas (Ecologia, Derecho, Arte, Comunicacién o Ciencias de la Salud).

Por ultimo, como conclusiéon final y general, seialar que la puesta en marcha de una plataforma de
gestiéon de las publicaciones cientificas supone un alto esfuerzo institucional, que implica contar tanto
con presupuestos como con recursos humanos. Sin
duda es una estrategia adecuada para mejorar el

mayor claridad sobre su oferta
editorial”

grado de profesionalizacion en la edicion. Este “La puesta en marcha de una
esfuerzo debe tener un reconocimiento, pero tam- plataforma de gestion de las
bién conlleva algunos riesgos: puede diluirse en publicaciones cientificas supone
revistas con poca incidencia, de trayectoria efimera un alto esfuerzo institucional, que
0 con un escaso numero de articulos. Algunas poli- implica contar tanto con presupuestos

ticas editoriales actualmente poco utilizadas (coe-
dicion, edicién en inglés y multiformato) pueden
servir de apoyo no solo para una mayor difusion,
sino sobre todo para la edicion de publicaciones A
mas consolidadas y con capacidad para introducir edicién

un mayor numero de articulos.

9. Nota

1. El &rea de Filologia es incluso mas amplia si se suman las publicaciones de estudios clasicos, arabes y hebreos. Se
han contabilizado aparte porque las revistas de estas subdisciplinas a menudo son mas miscelaneas que las especia-
lizadas en otros idiomas, incluyendo articulos de Historia, Arte y cultura, y no solo de Literatura y Linguistica.
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Resumen: Con datos extraidos de varios informes estadisticos se presentan tablas
esquematicas sobre ofertas de empleo en convocatorias publicas para profesionales
de la informacién desde el aino 2009 hasta 2020. Se muestran ademas tablas evo-
lutivas desde el aino 2006 del nimero de profesionales archiveros, bibliotecarios y
documentalistas que trabajan en el sector publico. De manera particular se atiende
a los recursos humanos de las bibliotecas del sistema educativo, en especial de las
universitarias.

Palabras clave: Profesionales de la informacién; Sector publico; Ofertas de em-
pleo; Recursos humanos; Archiveros; Bibliotecarios; Bibliotecarios universitarios;
Documentalistas.

Abstract: With data collected from several statistical reports, schematic tables re-
garding job offers in public calls for information professionals from the year 2009 to 2020 are presented.
Evolutionary tables since 2006 of the number of professional archivists, librarians and documentalists
working in the public sector are also shown. Particular attention is paid to the human resources of the
educational system libraries, especially university libraries.

Keywords: Library and Information Science; Information professions; Public service; Job offers; Human
Resources; Archivists; Librarians; Academic librarians.

1. Introduccion

Sin salir de casa porque los datos que sustentan estas paginas provienen de diferentes recursos en
linea que luego se han elaborado en la mesa de trabajo. Por supuesto, en casa porque el acceso al
servicio publico es una alternativa de trabajo sugerente para quienes son o aspiran a ser profesiona-
les de la informacién, tal vez la que mejor nos ha identificado hasta ahora. La participacion de estos
apuntes puede satisfacer a quien se interese por los hechos del sector, sobre todo, a quienes gusten
de fotos de la realidad laboral, siempre vinculada a la formacién y a las competencias de informacion
de los profesionales. A fin de cuentas, no deja de aspirar a ser una breve observaciéon del medio y la
vitalidad de la profesion.
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La idea inicial pretendia comprobar si habia datos suficientes para seguir la evolucién del mercado
de trabajo en el sector publico durante la agitada ultima década. Pero los resultados de la busqueda
se concretaron en una doble perspectiva:

- en el conjunto de ofertas de empleo en convocatorias publicas para profesionales de la informacién;
- en el movimiento habido desde el afio 2006 en el numero de componentes de los grandes grupos y
especializaciones que clasifican las actividades desempenadas (Delgado-Lépez-Cézar, 2007).

Ambos motivos intentan comprender el habitat profesional de la informacién desde los datos que
ofrece la propia Administracion acerca del empleo publico, con la eventualidad de hacer alguna pros-
peccidn aproximada en las convocatorias de plazas para archiveros, bibliotecarios y documentalistas. Con
todo, este intento se ve muy limitado a la hora alcanzar las relaciones de puestos de trabajo, pues las
evidencias que se muestran aqui no resultan faciles de alcanzar en el caso de las comunidades auténo-
mas o de la administracién local. En especial es dificil ir mas alla del afio 2006 cuando se quieren hacer
consideraciones retrospectivas, tanto porque no siempre las plazas se han convocado en los boletines
oficiales, como porque las bases de datos cambian constantemente de organismo o de sitio en la web
y es laberintico encontrarlos en los portales de transparencia del Estado. Mas dificil aun resulta saber el
grado de amortizacion de puestos que las diferentes administraciones publicas han aplicado al personal
que sirve en ellas, incluidos los archiveros y bibliotecarios.

2. Evolucion de las ofertas de empleo en convocatorias publicas

El contexto en el que se deben de entender algunos comentarios ulteriores es el de una tasa de
reposicion y una oferta de empleo en las administraciones publicas practicamente inexistentes en los
anos 2011, 2012 y 2013. Mientras que en 2010 la tasa de reposicion aun se mantuvo casi al 70%, pero
ya fue inferior a las 5000 personas la oferta publica de empleo en todas las administraciones, siendo
en 2015 cuando ambas series marcan el comienzo de la recuperacion (Martinez-Matute; Pérez, 2017).

Desde 2009 el Buscador de convocatorias de empleo publico recoge los avisos de ofertas de empleo
hechos a través de boletines y diarios oficiales por la Administracién General del Estado, las comunida-
des auténomas y la administracion local: diputaciones provinciales y cabildos insulares, ayuntamientos
de capitales de provincia y de ciudades con mas de 100.000 habitantes o cualquier ayuntamiento que
convoque al menos 3 plazas. Las ofertas se extienden a la Unién europea y a los puestos ofrecidos en
el exterior por organismos nacionales.
https:/ladministracion.gob.es/pagFront/empleoBecas/empleo/buscadorEmpleoAvanzado.htm

En la tabla 1 se recoge el nimero de plazas ofertadas por afo y categoria profesional. Las denomi-
naciones aparecidas en las convocatorias se han organizado segun las definiciones y reasignaciones de
los grupos profesionales aparecidas en el Real Decreto 5/2015 (Espafa, 2015). Por su parte, los grupos de
personal laboral cuentan con convenios colectivos heterogéneos que regulan sus condiciones de trabajo
en cada administracién autonémica o local, al tiempo que generan denominaciones distintas, sobre todo
en los municipios. Por ello, aqui se mencionan solo los de mayor frecuencia. Las convocatorias de personal
laboral se clasifican en el grupo acorde con la titulacion exigida. Los grupos que categoriza la tabla son:

A1. Ademas de los Facultativos de archivos, bibliotecas y museos, incluye plazas que requieren un titulo
con nivel 3 o0 4 de Meces (Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior):

Técnicos facultativos superiores de archivos, bibliotecas y museos;

Escala superior de archivos, bibliotecas y museos;

Facultativos superiores de administracion especial-documentalistas;

Técnicos de gestion documental, biblioteca y archivo; investigadores doctores.

A2. Funcionarios del cuerpo de ayudantes de archivos, bibliotecas y museos, junto a otras plazas con
un titulo nivel 2 de Meces:

- Ayudantes de archivos;

- Ayudantes de bibliotecas;

- Documentalistas;

- Técnicos superiores en documentacion;

- Técnicos de gestiéon documental;

- Técnicos Il de documentacion;

- Técnicos de archivos, museos, bibliotecas y documentacion;
- Técnicos y diplomados especialistas;

- Técnicos facultativos de grado medio;

- Técnicos de grado medio;

- Técnicos superiores de salud-documentalistas.
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C. Grupo para el que se requiere bachillerato o FP1. Encuadra a:

- Auxiliares de archivos, bibliotecas y museos;

Administrativos de archivos y bibliotecas;

Técnicos basicos de archivos y bibliotecas;

Técnicos auxiliares de archivos y bibliotecas;

Técnicos especialistas de archivos, bibliotecas y centros de documentacion;
Técnicos especialistas de bibliotecas;

Ejecutivos de bibliotecas;

Técnicos especialistas de Documentacién sanitaria.

D. Engloba al anterior Grupo D de funcionarios junto al grupo profesional EO, sin titulacién prevista
en el sistema educativo:

- Vigilantes de archivos, bibliotecas y museos;

Personal de apoyo de archivos y bibliotecas;

Auxiliares de gestiéon documental;

Auxiliares de Documentacién audiovisual (Graduado escolar).

Tabla 1. Oferta de plazas por afio y grupo profesional

2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 @ 2020 | Total
Al 3 3 3 12 5 4 48 1 32 1
A2 58 22 41 18 16 19 177 14 166 87 246 21 885
C 14 50 49 13 19 1 4 12 22 22 239 43 488
D 2 30 1 1 34
Total 77 105 93 32 35 32 186 30 236 111 517 64 1.518

De las plazas publicadas 520 fueron de convocatoria nacional, 607 autonémica y 391 local. De estas,
los ayuntamientos publicaron 81 en el Boletin Oficial del Estado. Por su parte, las universidades abrieron
357 de las plazas identificadas. En total, 297 de las plazas correspondieron a promocién interna y 59 se
destinaron a personas con discapacidad. Ademas, en 2017 y 2019 hubo 8 convocatorias exclusivas para
promocion interna con 114 plazas, de las que 7 se asignaron a personas discapacitadas.

No se incorporan en la tabla 11 plazas para Médicos de admisiéon y documentacion clinica con el
titulo de licenciado o grado en Medicina y un curso de especialidad o master en Documentacién cli-
nica, de las cuales 10 eran de caracter autonémico y una local. La Documentacién sanitaria tiene una
presencia reiterada en las convocatorias analizadas, con 65 plazas y una gran diversidad de nombres y
de categorias profesionales, como las de Técnico de documentacion sanitaria o Técnico especialista en
Documentacion sanitaria, ambas del grupo C con estudios especificos de FP; mientras que son A2 las
de Facultativo superior de salud-documentalista, Técnico superior en documentacién sanitaria y Técnico
superior de salud-documentalista.

En esta primera tabla, los niumeros totales de las columnas marcan una zona de baja intensidad, casi
inactividad, en los edictos de concursos y en la contratacion hasta el afio 2015, cuando subi6 de forma
apreciable, para volver el aio siguiente a la escasez y conocer un repunte durante el trienio 2017, 2018
y 2019, sobre todo en este, pues supone un tercio del total en la serie contemplada. Por grupos, se
agudizan las consecuencias de la depresion en el A1 que, aparte de los afios 2017 y 2019, permanecio
casi inactivo en la contratacion y en las convocatorias. El grupo A2 mostré cierta vitalidad durante los
anos mostrados, por mas que estuviese velado en 2012, 2013 y 2014. El comportamiento de este con-
junto influye mucho en los resultados finales por la relevancia de su calculo. La categoria C va un poco
a la contra, ya que marca sus cifras mas bajas en 2014 y 2015, aunque coincide en el gran Ilamamiento
de 2019. La aparicion del grupo D es casi anecdética si no fuese por las 27 plazas para Auxiliares de
gestion documental reservadas a discapacitados en 2010. Los dos primeros meses del 2020 marcaban
un buen camino al haberse convocado 64 plazas. La posible continuidad en la proyeccién esta parada
tras la epidemia del Covid-19.

3. Evolucion del numero de profesionales

El Anuario de estadisticas culturales del Ministerio de Cultura y Deporte (2019) dedica un apartado
al empleo cultural, en el que se ofrece informacion sobre el empleo de "Archivistas, bibliotecarios,
conservadores, afines y ayudantes”. Los datos relativos al empleo cultural provienen de la Encuesta de
poblacion activa (EPA) que realiza el Instituto nacional de Estadistica para el Plan estadistico nacional.
Refleja el personal que se dedica a las ocupaciones profesionales con dimensién cultural incluidos en
el coédigo 291 (INE, 2011).
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Sin embargo, a la hora de presentar las cifras se observan dos grandes dificultades para el proposito
de estas lineas. La primera es el hecho de que en este grupo o en sus actividades siempre aparece un
indeterminado “afines”, “asimilados” o "y otras instituciones” que no ayudan a precisar los resultados.
Peor es que, al considerar el empleo medio o la distribucion profesional por sexos, los datos aparezcan
mezclados con los referidos a escritores, periodistas, linguistas y artistas creativos e interpretativos,
mientras que en la distribucion de los profesionales seguin tramos de edad y segun la situacién profe-
sional lo hagan junto a otras instituciones culturales, edicién de libros, periédicos y otras actividades
editoriales. Por ello, extractarlos aqui no resulta ni exacto ni especifico.

De mayor concrecién para un andlisis caracteristico es la Estadistica de bibliotecas (INE, 2008) que
ofrece el nimero de personas que trabajan en las bibliotecas con dedicacién equivalente a tiempo
completo. La informacién se actualiza cada dos afios (Baratz, 2018). A este afio le corresponde una
actualizacion. La tabla 2 muestra la cifra total de los profesionales incluidos en plantilla. Se presenta
por grandes grupos: bibliotecarios profesionales, auxiliares de biblioteca, personal especializado, otro
personal. No incluye becarios ni voluntarios.

Tabla 2. Personal bibliotecario total

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Bib 6.476 6.497 6.983 6.802 6.731 6.864 6.800
Aux 8.088 8.729 9.077 8.914 8.936 9.015 9.184
PE 2.086 1.990 2.036 1.740 1.793 1.734 1.454
Otro 3.513 3.106 3.377 3.468 3.272 3.132 3.292
Total 20.165 20.321 21.474 20.926 20.733 20.747 20.730

(Bib: bibliotecarios profesionales; Aux: auxiliares de biblioteca; PE: personal especializado; Otro: otro personal)

Durante los doce afios a los que atiende la tabla 2 la evolucidn es muy escasa y un tanto compleja,
pues durante la crisis financiera siguié creciendo el niUmero de bibliotecarios y de auxiliares. Luego, se
ha mantenido, mientras que el personal especializado ha tendido a disminuir. El afo 2010, en plena
recesion, es el que marca el nUmero mas alto de personas que trabajan en bibliotecas, con un descenso
minimo en los seis afios siguientes. Se adelanta asi a los resultados de la EPA que fija en 2011 el récord
en el empleo publico. Las cifras de 2010 no se vuelven a alcanzar en el grupo de bibliotecarios y sobre
todo en los auxiliares hasta 2018, por muy poco margen. Con todo, ese nimero es muy inferior al total
mostrado en la tabla 3 con datos de CulturaBase y aun mas si se afladen quienes trabajan y no estan
incluidos en plantilla, que se muestra en la tabla 4.

CulturaBase ofrece series estadisticas culturales en linea con datos relativos a los profesionales al
servicio de las bibliotecas, por clase de personal y tipo de biblioteca. A partir de 2010 CulturaBase cal-
cula por separado a los becarios y voluntarios, que no estan incluidos en plantilla, de los bibliotecarios
profesionales, los auxiliares de bibliotecas, el personal especializado y otro personal a los que se limita
el computo mostrado en la tabla 4. De igual forma, el Ministerio de Cultura y Deportes ofrece estadis-
ticas del personal al servicio de las bibliotecas publicas a partir de la Estadistica de bibliotecas del INE
(Ministerio de Cultura y Deporte, 2017). Las tablas 3y 4 se han elaborado a partir de los datos de ambos
repertorios: CulturaBase y Bibliotecas publicas.

Tabla 3. Personal de bibliotecas incluido en plantilla

Tipo de biblioteca 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
BN 563 644 482 479 466 410 419
CCA 426 487 493 717 385 361 391
BPub 11.941 12.211 13.157 12.518 12.804 12.998 13.885
GeU 381 314 370 383 346 406 405
IES 6.152 6.189 6.140 6.183 5.983 5.957 5.891
Esp 4.541 3.855 4.906 5.093 4.968 4.714 3.475
Total 26.010 25.708 27.558 27.385 26.966 26.862 26.484

(BN: Biblioteca Nacional; CCA: Centrales de Comunidades Autébnomas; BPub: Bibliotecas publicas; GeU: Grupos espe-
cificos de usuarios; IES: Instituciones de ensefianza superior; Esp: especializadas)

En 2010 hay casi 200 personas mas trabajando a tiempo completo que el aio de inicio de la depresién
financiera. Desde entonces se produce un descenso leve pero continuado, excepto en las bibliotecas
publicas que en 2018 superan con facilidad las cifras de 2010, tras un crecimiento ininterrumpido. El
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inicio de la crisis encontré a la Biblioteca Nacional con su nimero de personal mas alto. En el bienio
siguiente la bajada fue notable y se ha prolongado con pequeiios recortes persistentes. El mismo mode-
lo de disminucion se manifiesta en las bibliotecas de las instituciones de ensefianza superior y en las

especializadas.

Tabla 4. Personal de bibliotecas no incluido en plantilla

Tipo de biblioteca 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

BN 0 0 0 23 52 58 79
CCA 89 75 5 15 6 18 21
BPub 917 912 1.264 1.387 1.859 1.771 1.168
GeU 469 467 397 411 183 255 245
IES 1.539 1.363 1.219 999 845 830 752
Esp 822 839 739 735 822 855 750
Total 5.842 5.664 5.634 5.582 5.781 5.803 5.033

(BN: Biblioteca Nacional; CCA: Centrales de Comunidades Auténomas; BPub: Bibliotecas publicas; GeU: Grupos espe-
cificos de usuarios; IES: Instituciones de ensefianza superior; Esp: especializadas)

La tabla 4 muestra a los becarios y voluntarios que colaboran en las bibliotecas. Se observa que la
Biblioteca Nacional compensa con estas figuras, en parte, la pérdida de personal de plantilla a partir
de 2010, sin alcanzar nunca la suma a la merma sufrida. Las bibliotecas publicas superaron la crisis con
la participacion de este tipo de personal, pero desde 2014 ha ido descendiendo de forma notable. Las
bajadas mas prolongadas se suceden en las bibliotecas de las comunidades auténomas, de las institu-
ciones de enseflanza superior y de grupos especificos de usuarios.

Asimismo, CulturaBase ofrece la Estadistica de archivos. Incluye datos de los archivos dependientes
de la Subdireccion General de los Archivos Estatales del Ministerio de Cultura y Deporte (MCD) y de la
Subdireccion General de Publicaciones y Patrimonio Cultural del Ministerio de Defensa (MDef).
http:/iwww.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-ciudadanol/estadisticas/cultura/mc/culturabase/portada.html/

Tabla 5. Personal de archivos estatales

2006 | 2007 @ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
MCD 516 464 527 475 406 451 359 343 330 328 301 318 306
MDef 320 311 325 316 312 284 274 286
Total 771 670 668 646 640 585 592 592

(MCD: Ministerio de Cultura y Deporte; MDef: Ministerio de Defensa)

En el afio 2011 se incorporaron a los archivos estatales 320 personas que estaban adscritas al Minis-
terio de Defensa, lo que supuso un crecimiento del 70,95%. AlUn con esa incorporacion, el nUmero de
archiveros que trabajan en los archivos estatales se ha visto reducido de continuo durante el plazo
temporal considerado, de forma clara durante los afios de recesion financiera posteriores a 2008. La
integracion del personal proveniente del Ministerio de Defensa supuso un aumento considerable, pero
no frend la tendencia a la disminuciéon constante que sigue cada uno de los ministerios por separado
y el afadido de ambos.

De los profesionales que trabajan en las redes de archivos de las comunidades auténomas hemos
obtenido tan solo resultados parciales. Es comun que se ofrezcan estadisticas sobre el personal de las
bibliotecas, pero no sucede asi con los archivos. La busqueda se ha hecho por cada uno de los institutos
o portales estadisticos de las comunidades auténomas, aunque no resulta nada facil acceder a los datos
por la dispersion institucional, por los diferentes criterios de categorizacién o porque no se ofrecen. Los
que hemos encontrado parcializan mucho el resultado total, pero se exponen por valer como referente.

Tabla 6. Estadistica sobre el personal de los archivos

Grupos Andalucia Castill:;‘L:\ Man- | pais Vasco Madrid Murcia Catalufa
Superior 212 33 257 54 11 Estado 21
Medio 210 77 79 140 16 Generalitat 844
P. Admén. 285 28 398 120 12 Ad. local 1181
P. Servicios 99 11 58 76 9 Iglesia 322
Otros 208 77 7 Otros 426
Total 1.014 226 792 397 48 2.794
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Los datos de la Region de Murcia son de 2018; los de Andalucia y Castilla-La Mancha de 2016; para
la Comunidad de Madrid son de 2014; mientras que los de Catalufia y Pais Vasco son de 2012. En Cata-
luiia se refleja el nUmero de plazas por dependencia institucional de los archivos, no por categorias
profesionales.

4. ;Con qué recursos humanos cuentan las bibliotecas del sistema educativo?

Aunque en el apartado anterior ya se hacia referencia a las bibliotecas de las instituciones de ense-
fAanza superior, vamos a especificar un poco mas la situacién de esos centros y también de las bibliote-
cas escolares. Los recursos humanos correspondientes a las bibliotecas universitarias se reflejan en los
datos que desde el afno 2007 ofrecen los formularios estadisticos de la Red de Bibliotecas Universitarias
Espariolas (Rebiun) a los que se accede mediante su portal Consulta de datos.
https:/irebiun.um.es/rebiun/admin/ManagelndicatorsPage

El personal bibliotecario del CSIC va incorporado en el recuento a las bibliotecas de las universidades
publicas (Upub). Se incluyen los datos correspondientes a las bibliotecas de las universidades privadas
(Upri) por ofrecerlos las estadisticas de Rebiun. De las 25 universidades privadas incluidas en la esta-
distica, dos no ofrecen informacién de sus bibliotecas, la Universidad internacional de La Rioja y San
Pablo-CEU. La Universidad catdlica de Valencia lo hace solo desde 2017. En 2009 cuatro bibliotecas de
universidades privadas no proporcionan datos.

Tabla 7. Personal de bibliotecas universitarias

Upub Bib Aux PE Total Upri Bib Aux PE Total
2007 2.114 3.137 258 5.509 2007 251 94 22 367
2008 2.286 3.121 278 5.658 2008 256 107 19 382
2009 2.257 3.100 325 5.682 2009 251 103 25 379
2010 2.256 3.107 335 5.698 2010 257 102 23 382
2011 2.278 3.203 117 5.598 2011 260 100 9 369
2012 2.307 3.275 127 5.709 2012 254 79 7 337
2013 2.228 2.944 94 5.266 2013 258 85 1 354
2014 2.209 2.897 87 5.193 2014 285 85 13 383
2015 2.208 2.838 87 5.133 2015 285 85 13 383
2016 2.194 2.816 89 5.099 2016 260 82 10 352
2017 2.189 2.818 83 5.090 2017 294 73 8 375
2018 2.176 2.852 85 5.113 2018 309 70 14 393

(Upri: Universidades privadas; Upub: Universidades publicas)

El personal administrativo que trabaja en las bibliotecas no aparece en los computos hasta el afio
2011, por lo que no se ha incluido en las tablas. Tampoco se han considerado los estudiantes becarios
que en las bibliotecas de las universidades publicas suponian 753 el afio 2007 y cuyo descenso continuado
alcanzo6 en 2018 los 438. Mientras que en las universidades privadas fluctuaron mucho entre los 64 de
2006 hasta el pico de 91 en 2010, para llegar a 2018 con 80.

Durante el periodo analizado se aprecia un descenso ligeramente superior al 7% en los recursos
humanos dedicados a gestionar las bibliotecas de las universidades publicas, aunque con marcada fluc-
tuacion. Por categorias, se ha mantenido el numero de bibliotecarios que, incluso, crecié levemente en
los afios de la crisis, mientras que el de auxiliares de biblioteca bajaba cerca del 5%. En ambos casos
el afno 2012, el mas acentuado en las consecuencias de la depresion financiera, marca sin embargo el
numero mas alto de profesionales cuando en relacion con la oferta laboral en las administraciones
publicas no se convocaban oposiciones ni se hacian apenas contrataciones desde cuatro afios antes
(Moreiro-Gonzalez, 2017). Si consideramos que hasta otros cuatro afios después no se volvieron a cubrir
las vacantes habidas se explica el descenso, en especial de los bibliotecarios profesionales, coincidiendo
con el comienzo de las jubilaciones de algunos que habian ingresado durante el impulso habido en la
segunda parte de la década de los afios 80. La caida es apreciable en el caso del personal especializado
que se redujo casi a un tercio en medio de la crisis y desde entonces conoce un descenso sucesivo. La
merma es aun mas clara en los bibliotecarios del CSIC que, desde los 122 del afio 2007, fueron reducien-
do su numero, salvo en los afnos 2012 y 2013 en los que crecié hasta 146, pero que dos anos después
bajé hasta casi la mitad y en esas estamos con 67 profesionales. Otro tanto se percibe en los auxiliares
de biblioteca, que han bajado progresivamente desde los 135 componentes en 2007 hasta los 100 en
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2011 y luego a los 70 actuales. Estos datos reflejan la profunda transformacién organizativa que vivié
el CSIC en esos afios y que afectd a los bibliotecarios que alli actuaban.

Mientras, el nUmero de bibliotecarios que actian en las bibliotecas de las universidades privadas ha
tendido a crecer, con bastante lentitud, al tiempo que el de los auxiliares de biblioteca iba disminuyen-
do. Ambos grupos suponen, de media, un 6,8% respecto a los que actian en las universidades publicas.

Desde el aino 2011 se publica con periodicidad quinquenal una Estadistica de bibliotecas escolares
del Ministerio de Educacion y Formacion profesional (EducaBase, 2016). Nos vamos a referir a los datos
relativos a las bibliotecas escolares de ensefianzas no universitarias difundidos en el curso 2015-2016.
No constan los datos totales del personal dedicado a atender a esas bibliotecas, solo sus porcentajes
respecto al profesorado de los centros en los que estan incorporadas, lo que no es relevante ni muestra
informacion efectiva. Sin embargo, si pueden conocerse los datos y elaborar un resumen estadistico res-
pecto a su funcionamiento. El interés se deriva de ser unas bibliotecas cuya atencion profesional viene
siendo reivindicada por los titulados en el Grado de Informaciéon y Documentacion (Gémez-Hernandez,
2010), asi como ultimamente también, por los del grado de Maestro.

Tabla 8. Porcentaje de personal que atiende a las bibliotecas escolares con relacién al profesorado de sus centros

Tipo de centro BCF BCC SBC
Centros publicos 88,0 5,1 6,9
Centros privados 82,9 7,6 9,5
Centros privados concertados 83,2 8,1 8,7
Centros privados no concertados 80,9 4,9 14,2
Total 86,9 5,6 7,5

(BCF: biblioteca de centro en funcionamiento; BCC: biblioteca de centro circunstancialmente cerrada; SBC: sin biblio-
teca de centro)

Respecto a los centros que no cuentan con biblioteca, la propia EducaBase advierte de que también
pueden prestar sus servicios a través de bibliotecas de aula o de departamento. Y desde luego al utilizar
las bibliotecas publicas con este propésito, como se viene defendiendo desde hace tiempo (Salaberria,
1997). De cualquier forma, la biblioteca escolar es una via mas de adquisicién de conocimientos en
los centros educativos, al permitir el acceso a diversas lecturas y ofrecer objetos de aprendizaje, pero
también a la hora de adquirir competencias en las TIC o de capacitar para la solucién de problemas
(Unesco-IFLA, 1999). Luego, en las bibliotecas escolares deben actuar profesionales competentes que
planifiquen las técnicas de uso de la informacion para apoyar las actividades de los profesores y coo-
perar en la formacién de los estudiantes. Por lo tanto, la figura del bibliotecario como enlace entre la
comunidad educativa y la informacion tiene un lugar en este variado andlisis de datos, cuya entrega
en porcentajes impide identificar. Aunque solo sea por insistir en la irredenta puesta en servicio de una
biblioteca escolar sistematizada de la que se deben ocupar profesionales capacitados.

En casa seguimos, intentando engafar al tiempo como si nada se hubiese parado. Nos ha dado para
volver a pasear por las dimensiones basicas del mercado de trabajo y de los recursos humanos que
componen las plantillas de nuestras profesiones. El reto debe de ser mucho mayor hasta poder alcanzar
la cifra de profesionales que actuan en el amplio mundo de la informacién tanto en el sector privado
como publico. Es un primer y necesario paso para valorar la transcendencia social de nuestro sector.

Agradezco a Alejandro Carridn los consejos y recursos facilitados.
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29,6 [\ [e)VA2{0/200] Framing (encuadre) 10 may 2020
30, 1 Ene 2021 Multidisciplinar
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30, 3 May 2021 Periodismo hi-tech 10 nov 2020
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Resumen: El sexenio de transferencia es un reconocimiento analogo al sexenio de investigacion creado
para reconocer las actividades de transferencia de los investigadores espafioles. Este trabajo reflexiona
sobre los primeros resultados de la convocatoria piloto. Ademas, analiza los resultados del area de Cien-
cias de la Informacion a través de las denegaciones al objeto de tratar de dilucidar qué tipos de méritos se
han presentado y qué valor se les han atribuido. Igualmente, se analizan dos méritos concretos como son
la edicion de revistas y la pertenencia a comisiones de agencias evaluadoras. En ultimo lugar, se hace una
serie de propuestas que pretenden eliminar o reducir los principales defectos de la convocatoria, como las
incongruencias en la puntuacién o dos sesgos significativos en la convocatoria: el sexo y la pertenencia a
universidades privadas. Se recomienda la creacién de un sistema que evallue los méritos por especialistas
en la tipologia de transferencias y no por areas, y que las exigencias sean las que se ajusten a las areas.

Palabras clave: Evaluacion cientifica; Transferencia; Prueba piloto; Comunicacion; Edicion de revistas.

Abstract: The Six-Year Transfer Assessment is an analogous exercise to the Six-Year Research Assessment,
created to recognize the transfer activities of Spanish researchers. This paper focuses on the preliminary
results of its pilot project. In addition, it analyzes the rejections in the Information Science area to clarify
the types of value attributed to them. Likewise, two specific values are analyzed, namely the editing of
journals and membership of evaluation agency commissions. Finally, a series of proposals are made with
the aim of eliminating or reducing the main weaknesses of the pilot project, such as scoring inconsisten-
cies and two significant biases: gender and private university affiliation. The development of a system in
which the evaluators are specialists in the typology of transfers instead of research areas is recommended,
and that the requirements fit with the areas.

Keywords: Scientific evaluation; Transfer; Pilot test; Communication; Journal editing.

1. Introduccion

La iniciativa del “sexenio de transferencia de conocimiento e innovacién” (a partir de ahora sexenio
de transferencia) presenta un balance general positivo. Primero, porque no existia antes ningun sistema
de evaluacion y reconocimiento de esa transferencia en el sistema cientifico espafiol. Segundo, porque
el problema fundamental consistia en la propia puesta en marcha de un sistema para acometer este
objetivo que ya era ineludible. También ha sido positivo el caracter “piloto” de este primer proceso
y el haber evitado las penalizaciones propias de una convocatoria convencional. Las denegaciones no
cierran el paso a otras posteriores, ni restan méritos de los presentados. El Unico colectivo afectado ha
sido el de aquellos que se jubilaran inmediatamente.

Varios expertos sostenian que era preciso un estudio previo de mayor calado sobre la transferencia y
sus circunstancias (Salustiano Mato, exrector de Vigo). Esta prueba piloto ha demostrado que llevaban
razén; pero también (y eso es igualmente clave) hay que reconocer que ha generado mucha informa-
cién para poner las bases de una evaluacién de la transferencia. De otro modo hubiera sido mas lento,
y no es seguro que mas solido, avanzar en ese conocimiento, que hubiera llevado mucho mas tiempo
determinar qué se esta haciendo de transferencia en la universidad y poner las bases para un mejor
sistema evaluativo de la transferencia. El inconveniente es que en el experimento las cobayas han sido
los profesores de universidad. Mas aun, entre los dafios colaterales hay que sefalar que esa mitad amplia
de valoraciones negativas han afectado a personas que casi tenian olvidados los rechazos. Con todo, lo
clave es que se ha iniciado un proceso positivo, que deberia ser imparable, para evaluar y premiar la
dimension de transferencia. Y es que, “lo que no se evalua se devalua”.
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Esta nota thinkepi pretende afadir valor, con el aporte de datos e ideas, a los analisis y reflexiones
sobre el sexenio de transferencia. En concreto, se analizan aspectos de las estadisticas generadas y un
conjunto de resultados (sexenios denegados) en el ambito de las Ciencias Sociales (concretamente desde
las Ciencias de la Informacién) y se proponen mejoras en un proceso que parece mas pensado para las
ciencias duras. Ademas, se tienen en cuenta las reflexiones de profesores de las areas de Ciencias de
la Informaciéon que han obtenido el sexenio de transferencia y que se han entrevistado (14 en total).
En resumen, se identificara qué aportaciones se han considerado méritos suficientes, cuales no y sobre
cuales ha habido discrepancias segun los evaluadores. También se han comparado con evaluaciones
denegadas de otras areas para valorar si existe coherencia entre ellas. En resumen: se confia en que
estas consideraciones colaboren en la construccion de un proceso mas fiable, eficiente y justo.

El principal problema para acometer una investigacién en profundidad sobre los sexenios de inves-
tigacion y transferencia es la opacidad del sistema. Esta opacidad limita esta tarea en tres aspectos:

- Solo los expedientes evaluados negativamente justifican la evaluacion otorgada a cada aportacién.
Se pierde por tanto una informacion muy valiosa: las puntuaciones que los candidatos aprobados
recibieron.

- Solo las aportaciones que obtienen menos de 6 se motivan; pero eso deberia extenderse a todas las
que no llegaran al maximo (al parecer 10 si es que alguna lo ha obtenido). Eso impide analizar el
valor que las comisiones han otorgado a los mejores méritos.

- Al ser una evaluacién personal, se informa de manera individual; pero no se ofrece un estudio inte-
grado de los diversos conjuntos que permitan respetar la personalizacién.

No existe en principio una imagen de conjunto de los resultados de esta evaluacion. Puede que ni
siquiera la posea la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (Cneai). Si se dispone
de informaciones relativamente amplias. Por ejemplo, EC3metrics ha recopilado los resultados de sus
clientes y tiene una perspectiva mas amplia, y parcelada, sobre como se ha evaluado cada aportaciéon con
las limitaciones que se han sefalado. Si efectivamente la Cneai no ha integrado los datos disponibles y
no los esta analizando cabe que no puedan corregirse en este primer piloto muchas incongruencias en
la valoracion de las aportaciones. Este articulo ha pretendido hacer en parte ingenieria inversa: sobre
las evaluaciones de los sexenios denegados y el tratamiento de los méritos concretos, deducir como se
ha evaluado en esta prueba piloto. Esta tarea es muy necesaria, porque se sabe muy poco sobre los
criterios concretos aplicados, lo que anade una enorme incertidumbre para las futuras convocatorias
que sin duda deben hacerse.

1.1. Origen y meta del sexenio de transferencia

En el afio 1989 se cred el sexenio de investigacion. Esta iniciativa tuvo un efecto muy positivo en poco
tiempo en el sistema cientifico espainol (Jiménez-Contreras et al., 2002) que se tradujo en un notable
incremento de la produccion cientifica internacional. Tuvo igualmente otra consecuencia: el profesorado
universitario se polarizdé en dos grupos. Unos, los que lo poseian (los esforzados). Otro, los que no. Esta
division la reconocié la propia administracion con la creacion del “sexenio vivo” (Wert) que asignaba mayor
carga docente a quienes no los tenian y los excluia de algunos espacios de la formacion investigadora.

El nuevo sexenio de transferencia pretende
reproducir dindmicas similares en la transferencia

del conocimiento: reconocer y fomentar la transfe- “El sexenio de transferencia pretende
rencia y ofrecer a los académicos e investigadores reconocer y fomentar la transferencia
espafoles la posibilidad de reconocer sus aportacio- y ofrecer a los académicos e

nes a la aplicacion de conocimientos especializados.  jnyestigadores espafioles la posibilidad
La Cneai, consciente de la importancia que para de reconocer sus aportaciones a

el fu_turo del pais tiene la innovacién y la ‘_cransfe- la aplicacion de conocimientos
rencia a las empresas o a otros agentes sociales de - "
especializados

los resultados de investigacién obtenidos en las Uni-
versidades y en los Organismos Publicos de Inves-
tigacion, ha considerado reformular, inicialmente con caracter experimental, el marco de evaluacién
de las actividades de transferencia del conocimiento e innovacién (Esparia, 2018, pp. 115219-115220).

La convocatoria piloto no definié claramente en qué consistia la transferencia, aunque si establecié
cuatro posibles dimensiones de esta:

- transferencia a través de la formacién de investigadores;

- transferencia del conocimiento propio a través de actividades con otras instituciones;
- transferencia generadora de valor econémico;

- transferencia generadora de valor social.
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Sintetizando al BOE:

"La transferencia se realiza porque una persona, un académico o investigador, sale de su rutina de
trabajo y desde la base de su conocimiento especializado y su capacidad investigadora comienza
a realizar una funcién diferente con resultados diferentes generando un beneficio social o eco-
némico a uno o varios colectivos” (Repiso; Torres-Salinas; Aguaded, 2019).

1.2. Méritos y evaluadores, dos aspectos criticos del sexenio de transferencia

El carecer de una definicién precisa de transferencia impide tener claro qué aportaciones concretas
son validas y en qué medida lo son. Esta dificultad afecta por igual a evaluadores y concurrentes a la
[lamada. Por lo que se refiere a los primeros se abre una puerta sin controlar a la subjetividad, influida
por la experiencia y perfil propio de cada evaluador. Si “la evaluaciéon es una estimacion subjetiva en
torno a indicadores objetivos” (Taberna, 2017) y no existen estos indicadores objetivos, todo se vuel-
ve subjetivo. El que evalla se evalua (proceso de proyeccion), porque sin otros referentes concretos,
el principal modelo académico de un académico es él mismo, y tenderd a valorar mejor aquello que
conoce mejor.

La convocatoria de sexenios de transferencia presentaba dos flancos débiles: la definicion de “mérito
de transferencia” y las comisiones que los han evaluado. Ambas pueden ser dificultades transitorias
porque en futuras convocatorias los primeros se deberan y podran definir mejor y la composicion de
las comisiones evaluadoras se orientara hacia perfiles mas especializados, los que empiecen a obtener
estos nuevos sexenios.

El sistema de evaluacion fijé en 30 puntos el minimo para superar el sexenio, como en los sexenios
de investigacion. Por lo tanto, se considera que una aportacion “aprueba” al conseguir 6 puntos. Se
podia afadir dos méritos complementarios, pero la aplicacion no permitia incluir la informacién corres-
pondiente para hacer posible su evaluacion.

En relacién con los méritos hay que indicar que la casuistica de la transferencia es ilimitada. En el
sexenio de investigacion los méritos se limitaban a obras cientificas y artisticas, mayoritariamente docu-
mentos (articulos, libros, capitulos de libros). En el sexenio de transferencia el elemento equiparable y
comodin seria la patente'. Los méritos de transferencia deben ajustar su valor en torno a dos indicadores:
coste y resultados. No pueden calificarse igual la direcciéon de un proyecto de transferencia que dure
cinco afos, que tener una patente entre cinco investigadores. Prima facie, ademas, las posibles tipolo-
gias de transferencia en Ciencias Sociales y Humanidades son notablemente menores que en ciencias
aplicadas e implican cada una de ellas muy diversas dedicaciones en tiempo y esfuerzo.

Si se atiende a los evaluadores de la convocatoria experimental la subjetividad ha sido el rasgo domi-
nante, tanto por falta de indicadores objetivos, como por la propia subjetividad de los evaluadores en su
tarea. El comité de evaluadores inicial (Ministerio de Ciencia, 2019) no pudo conformarse por expertos en
transferencia, porque esa cualidad no se habia evaluado antes. Otro aspecto destacable y no afortunado
fue que se permitiera a participantes en la convocatoria formar parte de las comisiones evaluadoras sin
establecer un procedimiento previo que asegurara su evaluaciéon al margen e independiente del general.
Seran inevitables las sospechas. Con todo hay que destacar y subrayar el agradecimiento que la comunidad
de investigadores debe a quienes en estos meses y sin indicaciones concretas ni experiencia han dedicado
buena parte de su tiempo a evaluar la transferencia de otros. Hay que indicar que para los recursos de
alzada de esta convocatoria se ha creado un nuevo listado (Espafia, 2020) compuesto por profesores que
han obtenido su sexenio de transferencia, lo que muestra como el sistema se retroalimenta y mejora.

2. Metodologia

Este trabajo analiza diferentes aspectos. Primero, se suma al novedoso analisis estadistico de los
resultados emprendido este ailo por Cneai para analizar estos mismos datos y atiende a aspectos aun
no abordados. Luego, desde una pequefa muestra de denegaciones en el area de Ciencias de la Infor-
macion (Documentacion, Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas) se
estudia qué méritos se han valorado en el area (y con qué valores) y cuales no. Finalmente se analizan
dos méritos concretos: la edicion de revistas cientificas y la participacion en comisiones de evaluacién
de agencias de calidad. Se estudia la edicion de revistas cientificas como continuacién de un trabajo
previo (Repiso; Torres-Salinas; Aguaded, 2019).

2.1. Analisis estadistico de concesiones

- Sexoy concesiones. Se analiza la evolucién de las concesiones de sexenios a mujeres en abril y mayo.
En abril, por primera vez, se hicieron publicos los resultados segmentados también por sexo. Se pro-
dujo una cierta polémica. Se pretende valorar si esta polémica afecté a los resultados de la siguiente
evaluacion (mayo).
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- Tipo de centro. Se estudia el total de concesiones y denegaciones de sexenios de transferencia segun
tres tipologias: centros de investigacion, universidades publicas y universidades privadas.

- Concesiones a mujeres segun tipo de centro. Se estudia el total de concesiones y denegaciones de
sexenios de transferencia a mujeres segun tres tipologias de centros; centros de investigacion, uni-
versidades publicas y universidades privadas.

2.2. Analisis de méritos en las areas de Ciencias de la Informacion

Se analizan 24 denegaciones facilitadas por colegas del area. Ademas, se han estudiado 13 denega-
ciones de otras areas para comparar como se han evaluado méritos comunes.

- Meéritos valorados positivamente.
- Meéritos suspensos.
- Principales argumentos.

2.3. La edicidn de revistas y la pertenencia a comités de evaluacion como méritos de
transferencia

Se han registrado ocho denegaciones que incluian entre sus méritos la gestiéon editorial de revistas
cientificas. Hay que afadir que muchos otros solicitantes que incluian este mérito han obtenido el
sexenio. Se analizan en este apartado el area por la cual ha sido evaluado el mérito, la responsabilidad
del solicitante en la edicion de la revista (editor, coeditor), la indexacién de la revista solicitante y la
puntuacién obtenida, asi como las justificaciones en caso de obtener menos de seis puntos.

En lo que se refiere a la evaluacion de pertenencia a los comités de agencias de evaluaciéon de la
calidad se han estudiado siete expedientes. Previamente se valoran las condiciones exigidas para for-
mar parte de esas comisiones y se valora la posibilidad de considerarse o no mérito de transferencia de
investigacion la actividad que se realiza en ellas.

3. Resultados

3.1. Analisis estadistico de concesiones

Una de las novedades mas interesantes de esta convocatoria ha sido la publicacion de las estadisti-
cas de los resultados. Ha de agradecerse como compromiso de la administracién con la transparencia.
Ha permitido saber las tasas de aprobados segun periodo de evaluaciéon, universidades, comunidades
auténomas, areas cientificas y sexo. Se han publicado referidos a las tres oleadas (abril, mayo y junio)
de notificaciones de resultados que se han producido.

3.1.1. Sesgo entre hombres y mujeres

Hay que indicar que en las evaluaciones de abril y mayo se publicaron resultados por areas, comu-
nidades autdbnomas, universidades y sexo de los solicitantes. De hecho, en abril salté la polémica, entre
otros temas, por el alto niumero de denegaciones y mas concretamente porque se apreciaba una pre-
sencia menor de mujeres y unas tasas de aprobados especialmente reducidas.

Efectivamente hubo una gran desigualdad entre las valoraciones positivas de hombres y mujeres en
la convocatoria de abril. En la oleada de mayo el porcentaje de mujeres aprobadas se incrementé de
manera sensible, especialmente en el area de Educacion. La cuestion es si el sesgo se debe a la defi-
nicién de los méritos o a su evaluacién. En el campo de Educaciéon y en la oleada de abril se concedié
el 11,3% de los sexenios que solicitaron mujeres (sobre un total de 180). En la oleada de mayo ese
porcentaje aumento hasta el 46,25% (sobre un total de 80). La cifra es llamativamente alta, porque se
sita por encima del promedio general y por encima de las correspondientes a hombres en Educacién.
Los numeros dicen que el porcentaje de concesiones tanto a hombres como a mujeres fueron llamati-
vamente mayores en mayo que en abril. En términos globales, los hombres obtenian un porcentaje de
concesiones superior al de las mujeres. En fin: las mismas comisiones parece que fueron menos estrictas
en las evaluaciones de mayo que en las de abril.

3.1.2. Resultados segtin el tipo de centro

Los 6.859 solicitantes que han obtenido el sexenio suponen el 42,47% del total. Los que no lo han
conseguido (9.295) constituyen el 55,53%. Los OPIs (Organismos Publicos de Investigacién), con el CSIC
a la cabeza, consiguen los mejores resultados: 48,42% de aprobados. En el otro extremo, las universida-
des privadas solo obtienen un 23,61% de las solicitudes. Un 18,86% por debajo del promedio. Ninguna
privada llega al promedio general de aprobados. La que mas se acerca es la Universidad de Navarra:
aprueban el 38,46% de los solicitantes (10 de 26). Son, ademas, los centros que menos solicitudes hicie-
ron: solo el 1,3% del total. Las universidades publicas aportan el 87% del total de solicitudes y su tasa
de éxito (41,64%) se situa obviamente muy cerca del promedio (figura 2).
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Figura 1. Distribucidn de sexenios de transferencia positivos (abril y mayo) segun area y sexo

En general, el nUmero de solicitudes y las tasas de obtencion de sexenios de transferencia son meno-
res en las mujeres que en hombres. El promedio de aprobados general es de 42,47%. El de aprobados
de mujeres se queda en el 33,63%: casi 10 puntos menos. En los OPIs el aprobado de mujeres estad por
encima del promedio general (43,65%). En el extremo opuesto, las profesoras de universidades priva-
das se quedan en un 14,77%, mientras que para las de las publicas esta tasa de aprobadas se duplica
ampliamente: el 32,54%.

Podria decirse en términos generales que el factor centro ha sido determinante. Los OPIs han obte-
nido resultados notablemente mejores que las universidades publicas (que por ser el colectivo mayori-
tario marca la media) y las privadas han tenido unas tasas de rechazo muy altas. Sobre este esquema
prioritario de distribucién de sexenios por centro, las mujeres han tenido peores resultados que los
hombres en cada caso.
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Figura 2. Distribucion de concesiones y denegaciones de sexenios de transferencia por tipos de centros
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Figura 3. Distribuciéon de concesiones y denegaciones de sexenios a mujeres por tipos de centros

3.2. Méritos que son aprobados

Las aportaciones que habitualmente han superado el 6 en el area de Ciencias de la Informacién son:
los libros de difusién; informes técnicos; auditorias y contratos bajo el articulo 83, siendo méritos comu-
nes con otras areas. Ademas, las que pueden considerarse especificas de esta area han sido la creacién
de producciones audiovisuales y la colaboraciéon continuada en medios de comunicacion.

En este contexto general hay que sefalar divergencias. Y en efecto hay aportaciones que han sido
valoradas de modo contradictorio. Por ejemplo, un solicitante obtuvo por su trabajo en una institucion,
equivalente a la subdireccién de un ministerio de Espafia, un 3,2. Lo paraddjico es que la actividad de un
jefe de servicio de la misma subdireccion, en el mismo periodo de tiempo y bajo la autoridad del anterior,

Tabla 1. Tipologia de méritos aprobados en la convocatoria piloto del sexenio de transferencia (Ciencias de la Informacién)

Mérito Puntuaciones de aprobados N° de méritos Polémico
Libro de difusion 7.7;6 10 5,5;5,5;5,2;5;3;3;3; 2
Articulo 83 7,5;6,5; 6,5; 6; 6; 6 9 58; 4
Informe técnico o Auditoria 7,6;6;6;6;6 9 4;4;3,2
Direccion o coedicién de revistas 6,5; 6; 6 5 2;3;3,5
Libro sobre estudios locales 7 3 4,5;4,5
Documental audiovisual 7,6 3 4,5
Creacién de espacios de transferencia en la universidad
(incubadoras, oficinas de apoyo al emprendedor) 66 3 252
Exposicion 6,5;6 2
Proyecto impacto 6,6 2
Columna semanal en prensa generalista regional 8,5 1
Columna semanal en prensa especializada 8 1
Material didactico para gobierno regional 7 1
Proyecto AEIC 6,8 1
Creacion de spin off 6 1
Presidencia asociacion profesional 6 1
Proyecto cooperacién 6 1
Creaciéon de empresa 6 1
Creacion de plataforma educativa 6 1
Miembro del equipo de disefio de un coleccionable 6 1
Premio a proyecto con alumnos 6 1
Miembro Comité agencia nacional 6 1
Creacidn o actualizacién codigo ético profesional 6 1
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consiguié un 5,2. Ambos evaluados por Tabla 2. Tipologia de méritos denegados en la convocatoria piloto

la misma comision. También se evaltan

del sexenio de transferencia (Ciencias de la Informacién)

de forma desigual méritos como libros Mérito Puntuacién
::j)eladg:':‘s(;?c?'ér?rgyce;;g?c%ar{odzl rae:;cilsctlglso Si Direccion de tesis doctorales (FPU o FPI) 2;2;3;,35
estas categorias las puntuaciones fluctuan Capitulo de libro 535
entre el suspenso y el aprobado. Desde Ebook 5315
Iuego, cada mérito en concreto puede Vocal o evaluador Anep, Cneai o agencias regionales 3;1,50
ser, y probablemente es, muy distinto Libro-guia 45:35
en cada caso. No solo el mérito en si (no Proposicin de Ley 425
todos los libros de divulgacién son igua- S -
les); sino la participacion del candidato Jefee de servicio ministerio espafiol 22
en tareas de equipo (por ejemplo, en una Jornadas docentes / profesionales 5
produccién documental). También que la Creacion de unidades didacticas para editorial 45
presentacion y “puesta en valor” de cada Observatorio académico 4,1
aportacion suelen ser muy heterogéneas. Participacion en plan académico 4
En cualquier caso, esta heterogeneidad Blog temético .
debiera revisarse porque puede deberse
igualmente al establecimiento de unos IP proyecto Galeno 4
criterios de valoracién poco precisos en la Miembro patronato festival nacional 4
comision. Contrato como experto por parte de una universidad 4
3.3. A taci Herramienta online académica 3,5
consu'I);‘;:cr:)él:'?:og:ifr:;:ﬁtes Disefio de instrumento evaluativo 3,5

Los méritos valorados por debajo de Subdireccion ministerio espafnol 3,2
6 de manera sistematica marcan la fron- Creacién de plataforma cientifica 3
tera de lo no aceptable y tienen por ello Miembro de think tank nacional 3
especial interés. Son, ademas, tanto mas Programa de radio por internet 3
consistentes cuanto mas se reiteran. Entre Asesor en programa de Investigadores 3
(erfgossehiyaguz;e]??l?;(::i (‘jtlersezugg Ci:rtaelselz Participacion como experto en documental regional 2,8

i ifi is industri
en la muestra), la difusion a través de Proyecto de investigacion 25
capitulos o libros electrénicos y la partici- Cursos y talleres artisticos 22
pacién como simple evaluador en agencias Direcci6n congreso nacional 0
pUb|icaS. IP grupo de investigacion 0
3.4. Las motivaciones de las Direccion de beca de investigacion (sin doctorado) 0
v:':ll;araciones negativas Proyecto social con enfermos 0
Direccion de revista cultural 0

La mayoria de los méritos que no alcan-
zaron 6 puntos se han motivado de modo

radical: sencillamente la aportaciéon no se ha considerado un mérito de transferencia de investigacién.
En otro bloque bastante menor se argumenté que faltaban elementos que justificaran el impacto de la
aportacioén o las caracteristicas de estas. Los méritos de este grupo podrian considerarse mal justificados y
su valoracion negativa podria responder no tanto a la aportacién en si sino a su imperfecta presentacion.

Méritos de investigacion

“La aportacion se enmarca en las actividades de investigaciéon y no en las de divulgacién cientifica
o difusion profesional”.

Esta es la frase mas utilizada para motivar las denegaciones estudiadas, cuando el mérito presentado
tenia alguna vinculacion con la investigaciéon. Se ha empleado para justificar suspensos en direccién de
proyectos competitivos, direccion de revistas académicas, IP de grupos de investigacién, participacion
en comités de asociaciones cientificas. Frases similares han sido:

"El comité incluido en la aportacion refleja una actividad nitidamente de investigacion y no de
transferencia del conocimiento”.

“La aportacion de divulgacion presentada es un producto claramente de actividad de investiga-
cién, y no representa una accion de divulgacion cientifica ni de difusiéon profesional”.

“Con la concesion de la beca no ha realizado actividades de transferencia de conocimiento, sino
de investigacién”.
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Es actividad investigadora

No supone transferencia Es actividad docente

Se trata de gestion

Motivos para el suspenso

Roly nimero de
colaboradores

Deficiente justificacion de
los méritos de las
aportaciones

Responsabilidad del
solicitante

Impacto social insuficiente

Figura 4. Esquema de motivos relacionado con el suspenso de los méritos de transferencia

“La actividad formativa llevada a cabo se orienta hacia la formacién de investigadores y profe-
sores universitarios”.

"El comité incluido en la aportacion refleja una actividad nitidamente de investigacion y no de
transferencia del conocimiento”.

Méritos de docencia

“La aportacion presentada constituye un producto docente, que no es de divulgacion o difusiéon
profesional”.

Esta es la frase mas repetida en la motivacion de suspensos por negar el reconocimiento de transfe-
rencia que se considera de docencia. Se ha localizado en 10 ocasiones en la muestra al evaluar aporta-
ciones relacionadas también (o no) con la docencia. Frases similares han sido:

“La aportacion no se considera, ya que el contratado no ha realizado actividades de transferencia
de conocimiento, sino de tipo docente o de gestion”.

“La actividad del comité presentado en la aportacién es claramente de caracter docente”.

Méritos de gestion
“La aportacion no se considera, ya que el contratado no ha realizado actividades de transferencia
de conocimiento, sino de tipo administrativo o de gestion”.

Es la motivacién de las cinco denegaciones de la muestra en las que se niega a la gestion la posibi-
lidad de vincularse a la transferencia.

“Se trata de una accién de gestién politica que no es evaluada en esta convocatoria”.

“El comité sefalado en la aportacién no es de la relevancia establecida en los criterios aprobados
por la comisién asesora”.

La motivacion mas repetida para aportaciones de caracter muy heterogéneo

“La aportacion no ha alcanzado el valor suficiente en funcion del baremo establecido por la
Comisién Asesora”.

Frase genérica muy usada (22 veces en la muestra) que no especifica ninguna debilidad concreta de
la aportacién e impide por tanto aportar dato alguno en su potencial subsanacién. Aporta ademas dos
datos que indican falta de transparencia en el proceso. El primero es la existencia de un baremo que
no es publico. El segundo es que parece haberse aprobado por la propia comisiéon. En este caso hay
que suponer que autorizados por las instancias superiores. Tampoco de este aspecto hay informacién
disponible: ni antes, ni después de la convocatoria. En consecuencia, los solicitantes valorados asi se
encuentran en situacion de indefension. Lo razonable hubiese sido hacer publicos tales baremos.
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Otras motivaciones referidas a las caracteristicas de los méritos

Apenas hay denegaciones motivadas por las caracteristicas de los méritos. Algunas de este tipo
podrian ser:

“La aportacién no presenta evidencias de impacto social suficiente”.
“La participacion del solicitante en la aportacion no es relevante”.

“La complejidad, el contenido, la calidad y especializacién del tema no justifican el excesivo
numero de autores o participantes en la aportacién”.

"Las referencias que otros autores han realizado de la aportacidon son escasas o inexistentes”.

“La aportacion se enmarca en las actividades de investigacién y no en las de divulgacién cientifica
o difusion profesional. La aportacion no ha alcanzado el valor suficiente en funcién del baremo
establecido por la Comisiéon Asesora”.

3.5. Edicion de revistas

Solamente se han obtenido y analizado nueve denegaciones de areas de conocimiento muy diversas
que incluian como mérito la ediciéon o co-edicidn de revistas cientificas. Hay discrepancias notables en
la valoracién de estas aportaciones. El factor mas relevante en las evaluaciones no se ha referido ni a la
posicion del solicitante en la revista (editor, director, co-director, co-editor, secretario...) ni a la calidad
y posicion de la revista en las bases de datos de mayor reconocimiento académico. El factor clave ha
sido qué comisién valoraba este item. Mas aun, dentro de algunas comisiones hay valoraciones diversas
en funcion del area especifica que se trata (Periodismo y Comunicacion Audiovisual y Publicidad por
ejemplo dentro de la macrodrea de Comunicaciéon). Todo ello abre la posibilidad de que las evaluaciones
no hayan sido consensuadas en cada comisiéon y que las valoraciones personales (y criterios personales
y subjetivos, por tanto) han acabado prevaleciendo.

Tabla 3. Puntuacion obtenida por la edicién de revistas cientificas en los sexenios de transferencia

Campo Meérito de revista Puntuacion
075- Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial Creacién y direccion de revista (JCR) 0,5
381- Filosofia del Derecho Direccion de revista 4
585- Légica y Filosofia de la Ciencia Direccion de revista (Scopus) 6,5
335- Filologia Francesa Direccion de revista (Scopus) 6
105- Comunicacién Audiovisual y Publicidad Coeditor de revista (Scopus) 35
105- Comunicacion Audiovisual y Publicidad Creacion y edicion revista (ESCI) 2
105- Comunicacién Audiovisual y Publicidad Creacién y edicion revista (ESC/) 3
675- Periodismo Coeditor revista (Fecyt) 6
040- Biblioteconomia y Documentacién Coeditor revista (JCR) 6

En el caso de las denegaciones, la justificacion de las puntuaciones negativas, bajo diferentes frases
similares, era que se consideraba un mérito de investigacion. Paradéjicamente, la direcciéon editorial de
colecciones de libros (con solo dos registros en la muestra) se ha valorado positivamente.

3.6. La pertenencia a comisiones evaluadoras de la Cneai, AEl y Aneca y agencias
autondémicas

La primera cuestién que se plantea es tedrica. ; Los miembros de las comisiones de evaluacion de esta
convocatoria consideran que han realizado una tarea de transferencia de investigacién con este trabajo?
La respuesta deberia ser si. Han sido escogidos por criterios comprobables y objetivos: son profesores
universitarios funcionarios y tienen probada solvencia investigadora por haber obtenido los sexenios
que se exigiera (no conocemos los criterios).

En el fondo hay una cuestion: evaluar la acti-

vidad investigadora es una tarea de transferencia “La capacidad de conformar equipos
de la investigacion? La respuesta que han ofreci- y definir criterios ha sido el problema
do algunas comisiones ha sido NO. Y de manera clave inicial. A este se sumo un

sorprendente han atribuido caracter docente a
ese trabajo. Esta cuestiéon debe revisarse porque
es ademas contraria a la ley. Primero, las 6rdenes
o decretos que regulan las condiciones para estas
comisiones establecen como condicién el reconoci-

numero no previsto y desmesurado
de solicitudes para los recursos
disponibles”
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miento externo de la solvencia investigadora de los miembros de estas comisiones. La tarea que reali-
zan las comisiones no es docente (no ensefian nada a nadie). Tampoco es de gestion: a no ser que se
dé un sentido tan amplio al término gestion que todo quepa dentro de él. Se supone que estas tareas
inevitables las realiza el personal contratado para ello. Materialmente su trabajo consiste en elaborar
un informe sobre la idoneidad investigadora de los candidatos. A esta se suma en las comisiones que
proponen las acreditaciones como profesores titulares o catedraticos los correspondientes a su actividad
docente o de gestion en las universidades, incluso a la transferencia.

Es verdad que las agencias de calidad tienen otras comisiones para realizar otras tareas que al no
exigir cualificacion de solvencia investigadora no tienen por qué desarrollar tareas de transferencia.
En este capitulo, ademas de otras, podrian incluirse las diversas comisiones que trabajan en la puesta
en marcha de programas de verificacion, seqguimiento y acreditaciéon de titulaciones y centros. Pero las
comisiones parecen, a tenor de las evaluaciones estudiadas, haber ignorado esta diferencia. En resu-
men: la evaluacion de proyectos de investigacidon en convocatorias competitivas estatales, la evaluaciéon
de la actividad investigadora en sexenios (de investigacion y transferencia) y en acreditaciones como
profesores titulares y catedraticos es propiamente actividad de transferencia hasta en sus resultados
materiales: informes expertos con trascendencia social. A no ser que se niegue esta cualidad a la profe-
sion universitaria y a los fondos que sostienen las convocatorias publicas de proyectos de investigacion.
Otra cosa serd cdmo se valoran esas aportaciones, cuantas se requieran para alcanzar los minimos, etc.

4. Discusion y conclusiones

La declaracion ministerial inicial de proyecto piloto hacia prever dificultades en su desarrollo. Y efecti-
vamente se produjeron. La prueba externa mas evidente de estas dificultades ha sido la temporalizacion
con la que se ha resuelto la evaluaciéon y su comunicacién. La Cneai no estaba preparada para atender
en los plazos que marcaba la convocatoria la evaluacién de la avalancha de solicitudes que recibieron
y con la que obviamente no contaban.

Por otra parte, era muy dificil hacer una prevision de los recursos humanos y materiales que exigia el
proceso. Ni siquiera se contaba con criterios sobre la materia a evaluar salvo las disposiciones genéricas
de la convocatoria. Este problema se acentuaba ademas en las areas de Ciencias Sociales y de Humani-
dades. Apenas existian experiencias contrastadas como ejemplos de transferencia y tampoco personal
con solvencia reconocida en estas tareas en la comunidad académica de sus areas respectivas.

La capacidad de conformar equipos y definir criterios ha sido el problema clave inicial. A este se sumo
un numero no previsto y desmesurado de solicitudes para los recursos disponibles. No hubo partidas
especificas para financiar la formacién de evaluadores, los trabajos de establecimiento de procedimien-
tos iniciales y protocolos y tampoco para el personal para poner al frente de estas tareas. El resultado
fue que el desenlace de la convocatoria se aplazé hasta en tres ocasiones. Por si fuera poco, desde
marzo de 2020 todo se complicé mas por la pandemia mundial, que afecté especialmente a las areas
de biomedicina donde los responsables de evaluacion no pudieron concluir hasta junio (Aneca, 2020).

Plazos de resolucion para el sexenio de transferencia 2018 (piloto):

- Inicial. Junio-julio de 2019 (coincidiendo con el sexenio de investigacién).

- Primer aplazamiento. Resolucién 20/02/2019. Se atrasa la resolucién a diciembre de 2019 (al objeto
de que los evaluados puedan volver a solicitar su sexenio en afo).

- Segundo aplazamiento. Resolucién de 8/10/19. Se aplaza a marzo de 2020.

- Tercer aplazamiento. 14 de mayo de 2020 (las estadisticas se hacen publicas el 19 de mayo y se noti-
fica a los evaluados el 28 y 29 del mismo mes).

- Cuarto aplazamiento. 11 de junio de 2020 (los ultimos expedientes se notificaron el 2 de julio [al
parecer], un afio después del planteamiento de resolucién inicial).

Con todo, cada retraso en los plazos de resolucién se compensé con la comunicacion de los resul-
tados de los expedientes evaluados hasta entonces. En diciembre se habia evaluado el 11,25% de las
solicitudes (1.896). A mitad de abril el 63,61% (10.715). A mediados de mayo, 2.886 mas y, finalmente
en junio, los 654 expedientes restantes.

Uno de los problemas enquistados de la Cneai es su falta de transparencia en las motivaciones de las
evaluaciones. Ni siquiera se sefialan las calificacio-

nes en los sexenios aprobados. En las denegaciones - .
| 9 - Uno de los problemas enquistados de
tampoco se aporta informaciéon cuando el mérito se

valora por encima de 6. Solo cuando recibe menos la Cneai e_s s‘f falta de transparen_aa er"'n
se afade la motivacién que se limita a una tipolo- las motivaciones de las evaluaciones

gia de frases genéricas, imprecisas o ambiguas?. Es
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verdad que la transparencia genera mas trabajo, pero es esencial en los sistemas democraticos, es fun-
damental para los andlisis de las Ciencias Sociales y un derecho irrenunciable de los ciudadanos frente
a la administracion. Esta opacidad de la Cneai se ha trasladado sin correccion alguna al proceso de
evaluacion de los sexenios de transferencia, con el agravante de carecer de una tabla clara de méritos
minimos para alcanzar la suficiencia.

En el proceso de evaluacion de esta primera convocatoria de sexenios de transferencia la opacidad se
ha incrementado ademas porque los evaluados (y parece que tampoco los evaluadores) no han tenido
claros los criterios evaluativos. No ha habido una definicién clara. Tampoco hubo instrucciones precisas:
nada que superara la clasificacién de la transferencia en cuatro grandes categorias. Ni concreciéon de
méritos validos, ni de criterios por los que se iba a ponderar la calidad de estos (niUmero de autores,
internacionalidad, beneficio econdmico). Esta imprecision ha conducido a la arbitrariedad que se mani-
fiesta en las desigualdades apreciables entre ellos mismos a través de los recursos denegados. Todo ello
pone en duda la adecuacién de las evaluaciones y genera indefension en los evaluados negativamente.

Con todo, la nueva direccion de Aneca ha dado un paso positivo hacia la transparencia: la publica-
cion de resultados estadisticos segun centros, areas y sexo. Como se sefalaba antes, esto genera mas
trabajo y puede generar debates antes imposibles por falta de informacién (como la polémica por la
desigualdad de sexos: Bustelo; Salico-Cortés, 2020; Sanchez-Gil, 2020). Pero la publicacién de las
estadisticas de los resultados dota de garantias al sistema y permite analisis externos. Una observacion:
deberian publicarse tras notificar los resultados a los solicitantes implicados en cada oleada, no antes.
Si se confirma esta apuesta por la transparencia constituird una mejora sustancial.

En ausencia de reglas la arbitrariedad es maxima. En este caso no ha existido una normativa evalua-
dora al menos publica. Ademas, tampoco existian en la mayor parte de las areas de Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades, expertos contrastados en transferencia. De los resultados puede deducirse el
ajuste de un porcentaje de aprobados maximo a la situacion financiera del gobierno; que empeoré
drasticamente entre diciembre y abril y meses siguientes. De hecho, el nimero de aprobados descendio
drasticamente entre diciembre y abril. Los aprobados mayoritarios son lo habitual en evaluaciones donde
prima la anomia, porque es muy dificil defender los suspensos por evaluadores que no tienen por qué
ser pares. Sin embargo, en este caso los aprobados no han llegado a la mitad.

La arbitrariedad en este caso se trasluce en que los mismos méritos (por ejemplo, la edicion de revis-
tas cientificas o articulos 83) se evaluaron de manera muy diferente en cada comisién e incluso dentro
de una misma comision. Los motivos concretos en cada caso pueden ser muy variados: malas justifi-
caciones de los méritos, motivaciones personales de los evaluadores (en positivo y en negativo), falta
de una normativa clara y por supuesto un sistema
evaluativo que prima la evaluacién de las personas

en conjunto frente a la evaluacion de los méritos “La publicacién de las estadisticas de
de forma aislada. Todos estos elementos han de los resultados dota de garantias al
considerarse en un contexto excepcional: el de una sistema y permite analisis externos”

convocatoria experimental (piloto) muy dificil de
realizar. Ademas, las comisiones para resolver las
reclamaciones han incorporado nuevos miembros, que se han ganado su solvencia en la transferencia
al obtener este primer sexenio. Puede afirmarse que el sistema se retroalimenta y mejora. Con todo,
los responsables de las politicas cientificas deben establecer protocolos y sistemas que minimicen los
sesgos y que permitan identificarlos cuando se produzcan.

En cuanto a los sesgos, ya en abril se alzaron voces que denunciaban la injusta desigualdad por
sexos de los sexenios aprobados. Parece que influyé en la oleada siguiente si se atiende a los resulta-
dos, como se ha dicho. Los datos estadisticos de abril reflejaban dos cuestiones: las mujeres se habian
presentado en menor numero que los hombres y, ademas, obtenian menos concesiones que los varones
(Bustelo; Salico-Cortés, 2020). En mayo aumentaron porcentualmente los aprobados respecto a abril
en casi todas las areas: tanto mujeres como hombres y casi en similar medida. Solo en Educaciéon hubo
un porcentaje mayor de mujeres aprobadas que hombres. Este sesgo era mas llamativo por el reducido
numero de mujeres correspondiente a esta oleada de mayo y por el elevado porcentaje sin embargo
de aprobadas.

Hubo una desigualdad mayor que no se mencioné: las reducidas cifras de sexenios aprobados en las
universidades privadas. De hecho, fueron muchos menos quienes lo solicitaron y la proporcién de los
obtenidos fue alin menor. Ninguna universidad privada alcanza el promedio de aprobados. No pasa
desapercibida en esta convocatoria la ausencia de la Universidad de Mondragon, universidad privada
perteneciente a la Corporacién Mondragon, con una estrategia formativa e investigadora basada en la
transferencia a la industria local.
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En esta convocatoria el colectivo mas desfavorecido ha sido el de profesoras de universidades priva-
das, que por su condicidon de mujeres y pertenencia a universidades privadas ven reducidos sus aproba-
dos al 14,77%. Ademas, son el grupo con menor numero de solicitudes (88 solicitudes, 13 aprobados).

La muestra construida con las denegaciones recopiladas ofrece una aproximacion fiable a la validez
de los méritos evaluados, a sus valores aproximados y en las aportaciones concretas con evaluacién
inferior a 6 con las motivaciones que justifican por qué no es un mérito valido de transferencia o sufi-
cientemente importante.

Los méritos que se ha considerado que tienen un fuerte componente investigador o docente se han
evaluado mayoritariamente de modo negativo. Los principales méritos de transferencia presentados en
el area de Ciencias de la Informacién son libros de difusidn, proyectos e informes técnicos y contratos
regulados bajo el articulo 83. Sin embargo, no todos obtienen una puntuacién positiva. Esto puede
deberse a las caracteristicas propias de la presentaciéon y no solo al mérito en si. Para mejorar la justi-
ficacion de méritos o la reclamaciéon de estos se hacen algunas recomendaciones relacionadas con los
elementos que pueden ayudar a hacer una valoracion mas precisa de la aportaciéon que se presenta
acerca del prestigio, innovacion, complejidad, resultados, implicacion del solicitante, etc.

- Ambito de repercusién: local, nacional, internacional.
- Importanciay prestigio de las instituciones involucradas en la transferencia. Desde Caja Rural al Fondo

Monetario Internacional.

- Numero de personas involucradas y papel del solicitante.

- Periodo de tiempo en que se produjo la accién.

- Retribucion a la persona y al centro de trabajo derivado de la transferencia.

- Beneficios econémicos (totales) y producto de la transferencia.

- Beneficios sociales de la transferencia (personas afectadas/beneficiadas, cambios).

- Difusion de la accién: presencia en medios de comunicacion, repeticién de la accién (numero de
exhibiciones).

- Probada relacién entre la investigacion y la transferencia desarrollada.

El sexenio de transferencia puede entenderse como una via alternativa al sexenio de investigacion o
como una accién complementaria de esta. Una primera cuestion se centra en la posibilidad de establecer
indicadores validos para evaluar la transferencia en Ciencias Sociales y en Artes y Humanidades. Paralela
a esta, si podria construirse una carrera profesional universitaria sobre la transferencia y los sexenios
consiguientes. Esto implicaria que un profesor con 30 afios en la universidad podria haber conseguido
5 sexenios de transferencia. No parece probable. Los méritos evaluados positivamente en el campo de
Ciencias de la Informacién son de cierta envergadura. Dificilmente serian compatibles entre si, y con la
docencia se presenta casi imposible disponer de cinco méritos de estas caracteristicas en seis aflos. De
hecho, de los profesores entrevistados que han obtenido el sexenio todos reconocen que sus aporta-
ciones se han producido en un espacio temporal mucho mayor de seis afos. Otra cuestion ademas es
que las aportaciones aceptadas no son de autoria compartida (direccién de proyectos, comisariado de
exposiciones artisticas, produccién de obras audiovisuales, escritura de libros o direccién editorial...).

Con todo, el sexenio de transferencia pretende reconocer los méritos derivados de la transferen-
cia de la investigacion, no de cualquier otra preparacién y cualificacion comun entre el profesorado
universitario: su capacidad de divulgar por su experiencia docente, su prestigio como autoridad moral
especialmente en ciudades de menor tamano donde la universidad constituye un referente de calidad
y excelencia, etc. Se ha de transferir resultados de la investigacion aplicables. Estos pueden ser mate-
riales o en forma de servicios: informes expertos, evaluacion de méritos de investigacion y trayectoria
investigadora, estudios de interés para autoridades o empresas previos o paralelos a algunas iniciativas,
peritajes judiciales... y divulgacién para el gran publico de resultados de investigacién mediante los
medios de comunicacion y productos audiovisuales. Pero todo ello (y otros servicios y productos que se
puedan generar) teniendo en cuenta que se divulga algo investigado, no aprendido en un manual...
Este asunto tiene interés para lo que aborda inme-
diatamente: no es posible en realidad construir una

carrera profesional en la universidad, ni en los OPIs “Las comisiones para resolver las
desde la transferencia exclusivamente. Anoser que  reclamaciones han incorporado nuevos
hablemos de equipos en los que algunos (o uno) miembros, que se han ganado su
pueda encargarse casi totalmente a estas acciones  solvencia en la transferencia al obtener

Si se parte de la equivalencia del mérito entre este primer sexenio. Puede afirmarse

sexenios de investigacién y sexenios de transfe-
rencia hay que partir de la base de que ambos
debieran exigir una dedicacién y esfuerzo similares.

que el sistema se retroalimenta y
mejora”
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Este criterio justifica que un libro en areas como Humanidades o Ciencias Juridicas pueda “equivaler”
a cinco articulos cientificos; siendo casi imposible escribir cinco libros de entidad en seis anos. Y esto es
extremadamente dificil de conseguir en las areas de Ciencias Sociales y Artes y Humanidades. Por ello,
se requiere un ajuste muy importante y original a este problema para las siguientes convocatorias. Por
otra parte, no es algo nuevo: el propio Secretario General de Universidades manifest6 esta preocupacion
en diferentes intervenciones al presentar el plan.

Las aportaciones validas para conseguir el sexenio de investigacion son principalmente articulos cien-
tificos. Un investigador miembro de un proyecto de investigacion puede utilizar los trabajos derivados
de ese proyecto, hasta cinco, para pedir un sexenio. Es dificil que esté en mas de dos. La evaluacion de
la transferencia nos sitla en otro espacio: el mérito se aplica solo al director del proyecto de transfe-
rencia. Esto reduce drasticamente la posibilidad de conseguirlos; pero ademas es imposible encabezar
cinco proyectos de transferencia en seis afios. En este sexenio de transferencia sucede algo similar, los
académicos de Ciencias Sociales y Humanidades estan en desventaja clara.

El sexenio de investigacion fomenta la cooperacion entre investigadores para alcanzar los méritos que
se exigian, aunque en campos como Ciencias Juridicas y Humanidades se exige que la mayor parte de
las aportaciones sean de autoria Unica. Los objetivos de transferencia son mas complejos de conseguir
en Ciencias Sociales y en Artes y Humanidades. Primero han de poner en contacto dos mundos muy
diferentes: el de la universidad y el de la empresa, o alternativamente cuarto sector o administracion
publica. Segundo, el “valor afiadido” de la transferencia procedente de las areas de Ciencias Sociales
y Humanidades (donde no hay productos palpables como las patentes, sino servicios) parece valorar
prioritariamente la direccion. Asi el reconocimiento se limita a una persona. Todos querran ser jefes.
Pocos se conformaran con posiciones de segundo orden: “Lo que no se aprecia, se deprecia”.

Por ultimo, si no hay mayor transparencia en los criterios y procedimientos se corre el riesgo de que
la universidad se convierta en un refugio de politicos excluidos. Hasta ahora el sexenio de investigacion
ponia a cada uno en su sitio (mas o menos) haciendo menos apetecible esta salida. Si el de transferencia
"arregla este problema” se abrira una nueva brecha en la objetividad de la carrera de mérito. Aun mas,
podra convertirse en un “sexenio politico” con el que las autoridades de turno premien la fidelidad de
sus afines de manera discrecional. Por ello es fundamental que existan unos criterios objetivos, trans-
parentes y ajustados a la realidad de la transferencia.

5. Propuestas de cambio

Este trabajo ha optado por una perspectiva falsacionista: identificacion de lo mejorable en la con-
vocatoria. No se tilda de inutil la convocatoria. Mas aun los autores compartimos el convencimiento de
que ha constituido un esfuerzo positivo, que ha de consolidarse en convocatorias posteriores regulares,
muy aprovechado. También ha constituido un experimento social muy interesante del que se puede
obtener informacién muy valiosa de caracter practico. Ademas, la practica totalidad de los expedientes
valorados positivamente son merecedores de tal calificacion.

Eso no impide que ahora se hagan algunas propuestas que faciliten la subsanaciéon de errores, per-
filar mejor el origen de estos y la puesta en marcha de procedimientos mas fiables, transparentes y
eficientes en tiempo y costes.

5.1. Propuesta de cambio estructural y evaluativo

En la convocatoria piloto la estructura de las comisiones de evaluacién del sexenio de transferencia
parece un remedo de las establecidas para el sexenio de investigacion, adaptadas al elevado nimero de
solicitudes. El resultado de su trabajo ha sido irregular y de resultados heterogéneos, como prueba que
el sentido de las motivaciones de las negativas no ha sido coincidente en un nimero de casos elevados.
Ello puede deberse, en general, a la amplitud e inconcrecién de los criterios publicados en la convoca-
toria y al elevado numero de solicitudes que ha colocado la evaluacién en una dimensiéon no prevista.

El problema fundamental ha sido asegurar inequivoca y publicamente la experiencia en transferencia
o al menos la expertise necesaria de los evaluadores. No porque carecieran de ella efectivamente, sino
por no existir criterios de seleccion que lo justificaran.

Una primera propuesta es que estas comisiones se sustituyan por unas nuevas especializadas en
cada tipologia de mérito (patentes, transferencia a la empresa, creaciéon artistica, edicién académica,
transferencia al cuarto sector, proyectos, etc.).

Una segunda es que estas evalten individualmente cada mérito. Esto implica un nuevo sistema: cada
comisiéon no evalla a un candidato de manera completa, sino que cada mérito lo evalta la comisiéon
especializada en los de esa naturaleza. Esto afiadiria un plus de independencia, pues ningun evaluador
tendria la posibilidad de aprobar o suspender a una persona concreta: cada evaluador (o comision)
especialista en un tipo de transferencia evalla las correspondientes a esa categoria. Esta especializa- ( 14
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cion permitiria una evaluacion mas ajustada y abre la posibilidad de motivar mas adecuadamente las
valoraciones inferiores al aprobado.

Una comision de presidentes de comisiones especializadas resolveria los expedientes en general y
podria resolver las légicas dudas y dificultades, casos extremos, etc. que necesariamente plantea todo
proceso de evaluacion. Presidente y secretario de esa comision se encargarian de la distribucién de cada
mérito en cada comision especializada en los casos dudosos. Lo normal seria que los propios solicitantes
escogieran comision al hacer cada solicitud. Desde luego deberia disponerse de una plataforma que
distribuyera cada mérito entre las comisiones.

Otra sugerencia es que a la vista del fuerte sesgo hacia los centros publicos de la primera convoca-
toria deberian incluirse entre los especialistas de las diversas comisiones a profesores de universidades
privadas.

Las propuestas realizadas conllevarian las siguientes ventajas:

- Una evaluacion mas eficiente y rapida hecha por especialistas. Los méritos de igual naturaleza seran
objetivamente valorados con puntuaciones similares, con los matices que haya que ajustar en cada
caso.

- No se evaluaran personas sino méritos, eliminando los sesgos que puedan tener los evaluadores hacia
los colectivos (mujeres, universidades privadas, etc.) o hacia las personas concretas. Las discrepancias
serdn mucho mas faciles de detectar y armonizar.

Un desigual punto de partida

Esta especializacion por tipos de transferencia facilitara igualmente que los evaluadores se enfrenten
con sentido comun a la enorme diversidad y heterogeneidad que estas actividades presentan. Desde
luego, es preciso que antes se detallen mas los criterios de valoracién en cada actividad. No solo esta-
bleciendo maximos y minimos en cada uno; sino también que se atienda a la diversidad de los puntos
de partida en cada area y a las acciones especificas mismas. Las caracteristicas de las disciplinas que se
imparten y los campos en que se investiga inciden en las posibilidades de hacer transferencia y en el
tipo de transferencia que pueden realizar. En el &mbito de los sexenios de investigacién se concluyé
que el esfuerzo de escribir un libro en Ciencias Juridicas era mayor que escribir un articulo en el area
de Quimica. Del mismo modo, desarrollar una patente en el area de Ciencias de los Materiales requiere
menos esfuerzo que en Ciencias Sociales.

Otro elemento fundamental son los inputs con que cuentan los profesores para hacer transferen-
cia. En las areas de Ciencias, Ingenieria, Biomedicina, por ejemplo, hay mas facilidades (y facilities)
para realizar investigacion y transferencia. Apenas existen en Ciencias Sociales y Artes y Humanidades.
Es fundamental que la evaluacion flexibilice el valor de los méritos por areas y se atienda a razones
diferenciales que van desde la tipologia de méritos que se dan en cada una de ellas y el tiempo que
requieren hasta los recursos con los que se cuentan para hacer transferencia.

Si se atiende a dos “productos” distintos (paten-
tes y gestion de transferencia, cargos) la compa-
racion sin mas es imposible. Por otra parte, hay

“La complejidad y dedicacion que

méritos individuales que pueden justificar todo un exigen algunos méritos evaluados en
sexenio de transferencia: por ejemplo, lograr que esta convocatoria son incompatibles
una revista académica salga del ambito nacional con realizar otros complementarios”

para ser indexada en WoS y situarse en los primeros
cuartiles. Esta tarea lleva al menos unas 20 horas
semanales durante mas de un sexenio. Poco tiempo queda para otras acciones de transferencia. Dicho
de otra forma, la complejidad y dedicacién que exigen algunos méritos evaluados en esta convocatoria
son incompatibles con realizar otros complementarios. En fin, hay aportaciones de transferencia que
por si solas ya deberian conceder una valoracion positiva del conjunto: serd necesario preverlas.

Penalizacion de las practicas poco éticas

Ademas, la Cneai deberia prever un procedimiento para que los sexenios obtenidos de manera
fraudulenta pudieran revocarse (cosa que no ocurre con los de investigacion cuando se puede probar
que algunos se han obtenido mediante méritos que se han demostrado plagios después) por haber
incurrido incompatibilidad contractual, gestiones politicas con causas abiertas o resoluciones judiciales,
méritos falsos, documentacion falsificada, etc. Se evitaria asi, por ejemplo, que un profesor obtuviera
este reconocimiento por la direccion de un centro y que luego se probara que incurrié en corrupciéon
durante su gestion.
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6. Notas

1. El secretario de universidades reconocié en una conferencia que de momento la Cneai no podia controlar que las
patentes presentadas en el sexenio de transferencia no lo fuesen también en el de investigacion y viceversa

2. Hace afios, en una convocatoria de sexenios, la Cneai decidié notificar la calificacién a todos los profesores, tanto
suspensos (como se venia haciendo) como aprobados. Muchos de los aprobados reclamaron pues, aunque habian
obtenido el sexenio pensaron que algunos de sus méritos estaban infravalorados. Esto generé mas trabajo en las
subsanaciones y se decidié (deducido a la vista de la praxis posterior) no volver a informar de ello a los profesores
con sexenios concedidos.
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Resumen: Se lleva a cabo una critica a la interpretacion de ciertos resultados y a
cuestiones metodoldgicas en que se basa el Barometro de habitos de lectura y com-
pra de libros en Espafia de 2019. Se argumenta que una buena metodologia e inter-
pretacion son esenciales en cualquier ambito de conocimiento para poder extraer
conclusiones validas que se correspondan con la realidad. La critica que se lleva a
cabo permite establecer conclusiones en la direccién opuesta a las del Barémetro.
Hay que reconfigurar la categorizacion de la frecuencia de lectura, pues si no, es
mas que normal que en Espafa buena parte de la poblacién sea lectora frecuente
o habitual (maxima frecuencia en el Barémetro), leyendo tan solo al menos una vez
al mes. Por otro lado, si tal y como se argumenta, tres de cada cuatro personas no
asisten a la biblioteca en nuestro pais, no se deberia alardear con optimismo sobre
la valoracion de las pocas personas que si las utilizan sin aludir a las que no lo hacen.
La poca asistencia y el escaso interés por ella se argumentan con el hecho de que las bibliotecas publicas
solo estarian cubriendo el 9,2% de lo que la poblacién lee. A todo ello se afladen dos consideraciones: la
primera, basada en la experiencia personal del autor de este trabajo, trata sobre cémo podria mejorar
la evaluacion y el uso de bibliotecas en Espana si las comparasemos con las de otros paises; la segunda,
plantea el interés por llevar a cabo estudios de personas no usuarias mas que de usuarias por el hecho de
que tres de cada cuatro personas no van a la biblioteca en Espafia. Como conclusion, se pone en relacion
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la mala interpretacién y las malas definiciones de la metodologia del Bardmetro analizado con el efecto
Pigmalion del campo de la pedagogia y la educacidon. Al menos las personas profesionales e investigadoras
del campo hemos de ser conscientes de la situacién real de las bibliotecas y la lectura mas alla del tono
optimista de dicho Barometro.

Palabras clave: Bibliotecas; Lectura; Critica; Interpretacion de resultados; Metodologia; Evaluacién de
bibliotecas; Barometro de lectura; Libros; Espafia; Ministerio de Cultura y Deporte de Espana.

Abstract: This paper presents a critique of the interpretation of the results and some other methodolo-
gical issues of the 2019 Spanish report on reading Bardmetro de habitos de lectura y compra de libros en
Espana. It is argued that both the methodology and interpretation are essential in any field of knowledge
in order to reach valid conclusions that are in accordance with reality. The critique depicts a different
scenario regarding the conclusions of the analyzed Spanish report. The categories used for the frequency
of reading must be reconfigured. Otherwise, it is difficult not to conclude that people in Spain are avid
readers (only by reading at least once a month). On the other hand, if three out of four people in Spain
do not use the library, the optimistic conclusion regarding the evaluation rating of the few people who
do use libraries should be revised to include the information about those who do not use them. Also, the
poor attendance and scarce interest in such use are justified by the fact that public libraries only cover
9.2% of the total reading by the population. Thereafter, two ideas are presented: the first, based on the
personal experience of the author of this work, relates to how the evaluation and use of libraries in Spain
could be improved by comparison with libraries in other countries; the second suggests that carrying out
studies of non-users could be interesting, due to the fact that three out of four people in Spain do not use
the library. In conclusion, the misinterpretation of and the definitions of the methodology in the analyzed
Spanish report are related to the Pygmalion effect from the field of Pedagogy and Education. Librarians
and researchers should be conscious of the real situation of both libraries and reading in Spain, beyond
the optimistic conclusions of the 2019 Spanish report on reading.

Keywords: Libraries; Reading; Criticism; Results interpretation; Methodology; Library evaluation; Report
on reading; Books; Spain; Spanish Ministry of Culture and Sport.

1. Introduccion’

Las conclusiones que se alcanzan en los diversos ambitos de conocimiento tienen en buena parte
de los casos su origen en datos. Estos datos, que son en definitiva mediciones, se procesan mediante
el calculo por ejemplo de unos indicadores. Los resultados de estos indicadores son ya informacién
(Lopez-Gijon, 1997). Pero dicha informacién aun tiene que ser interpretada para poder extraer conclu-
siones. En ese sentido, el momento de mayor fragilidad del proceso que parte de unos datos para llegar
a unas conclusiones es el de la interpretacién, por el hecho de estar mas expuesto a la subjetividad.

Una forma de superar esa subjetividad en la interpretaciéon puede plantearse desde el precepto de
que cualquier interpretacion sobre un mismo hecho llevada a cabo por diferentes personas, habria de
llegar a las mismas conclusiones. Pero en la realidad muchas veces se comprueba justo lo contrario,
esto es, que de unos mismos resultados se hacen interpretaciones diferentes, derivando también en
diferencias en las conclusiones. Por ello, es necesario revisar los procesos de obtencion de conocimiento
cuando se detectan procesos de interpretacion de objetividad dudosa.

Una revision tal es la que se propone aqui en relacién con el tema de la lectura y las bibliotecas en
Espafia. El viernes 21 de febrero de 2020 se publicé la noticia sobre la presentacion por parte del ministro
de cultura y deporte, José Manuel Rodriguez Uribes, del Barometro de habitos de lectura y compra de
libros en Espanfa, Barometro 2019, realizado por la Federacién del Gremio de Editores de Espafia y con
el apoyo econémico del Ministerio (MCD, 2020a). En este articulo se comparte una critica a dos puntos
y una reflexién sobre un tercer aspecto relacionado del resumen de resultados del Barometro anterior
(MCD, 2020b), junto con dos consideraciones relacionadas con los temas tratados.

Las dos criticas estan relacionadas con ciertos conceptos que se emplean en el Barémetro y con la
interpretacion que se hace de algunos resultados. La reflexién sobre un aspecto relacionado con el
numero medio de lecturas de la poblacion y los préstamos medios que se producen en las bibliote-
cas publicas de nuestro pais. Las consideraciones estan relacionadas con el andlisis y la evaluacién de
bibliotecas, y tratan sobre la necesidad de compararnos con otros paises a la hora de analizar y evaluar
bibliotecas espafiolas, y sobre la virtud de llevar a cabo estudios de personas no usuarias de bibliotecas
mas o al mismo nivel que de usuarias. Las criticas, la reflexién y las consideraciones, cerradas con unas
lineas finales a modo de conclusién, son las secciones en que se estructura este trabajo junto con esta
introduccién.
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2. Las criticas y la reflexion

Cada critica y la reflexién se inician con una cita a la parte del texto del documento resumen de
resultados del Barometro analizado (MCD, 2020b).

Critica primera: “Un 50% [de los espaioles] es lector frecuente, lee al menos una o dos veces
por semana”

En la pagina 1 del resumen de resultados referido se afirma eso mismo, que “un 50% [de los espa-
foles] es lector frecuente, lee al menos una o dos veces por semana”. Al leerlo, impacta cuanto menos
la definicién de persona lectora frecuente como aquella que lee al menos una o dos veces por semana.
Asi, basta con leer uno de cada siete dias (un 14,28% de los dias) para que se te considere lector/a
frecuente, la maxima categoria en cuanto a frecuencia. Sorprende en ese sentido la categorizacién de
las personas lectoras que se hace en el informe de resultados del Barometro de 2018 (MCD, 2018) y
capturada en la Figura 1.

Como se observa, la categoria mas alta en cuanto
a lectura nombrada como de “lectores frecuentes”

incluye a las personas que leen todos o casi todos d rsona lectora fr nt m
los dias, o bien a los que leen una o dos veces por € persona lectora irecuente como

semana. Como se comentaba anteriormente, basta aquella que lee al menos una o dos
leer una vez de cada siete dias (14,28%) para entrar veces por semana”
en la categoria mas alta en cuanto a frecuencia de
lectura. En base a estas definiciones y categoriza-
cion, raro es que Espafa o cualquier otro pais no sea un pais de personas lectoras habituales e incluso
frecuentes. Igual de sorprendente es que la segunda categoria de “lectores habituales” en cuanto a
frecuencia incluye a las personas que leen al menos una vez al mes, esto es, un 3,3% de los dias.

La carencia de rigor de la categorizacién en cuanto a la frecuencia de lectura que utilizan los baréme-
tros analizados se percibe mejor si se extrapolan a otras facetas de la vida. Asi, utilizando como ejemplo
la medida de “lectores habituales”, seria como calificar a una persona que hace deporte una vez al mes
como deportista habitual; o como calificar a la que fuma una vez al mes, como fumadora habitual, etc.

La realidad es que hacer deporte o fumar una vez al mes, es casi ni hacerlo. De la misma forma, leer
una vez al mes, es igualmente apenas leer. Por eso sorprenden negativamente las categorias que utili-
zan los barémetros en cuanto a frecuencia de lectura. Ademas, si estas categorias estan mal definidas,
la interpretacion que se haga con ellas serd igualmente equivoca, que es justo lo que sucede con la
afirmacion del Barometro de 2019 criticada sobre que “un 50% [de los espafioles] es lector frecuente,
lee al menos una o dos veces por semana”.

“Impacta cuanto menos la definiciéon

METODOLOGIA

¢Cémo lo hemos hecho? (1V)

Categorizacion de los lectores: Para una adecuada comprension de las datos de lectura que
aparecen en el informe se detallan los conceptos que incluye cada una de las categorias de
lector contempladas:

Lectores frecuentes: formado por aquellas é¢Con qué frecuencia lee?
personas que leen por lo menos alguna vez a la

semana. (Incluye los conceptos 1 y 2) Lee todos o casi todos los dias

Lectores habituales: Si a los lectores frecuentes
(semanales) se suman los que declaran leer al
menos una vez al mes tendriamos los lectores
habituales. (Incluye los conceptos 1, 2 y 3)

Lee una o dos veces por semana

Lee al menos una vez al mes

MW=

Lectores ocasionales: constituido por todos Lee al menos una vez cada tres
aquellos que leen libros con una frecuencia menor meses

que semanal, pero leen alguna vez al mes o al
trimestre. (Incluye los conceptos 3 y 4)

wul

No lee casi nunca

No lectores: son aquellos que no leen libros nunca 6. No lee nunca
o casi nunca. (Incluye los conceptos 5y 6)

EE
CONECTA. T e

Figura 1. Captura de las categorias para la frecuencia de lectura el Bardmetro de 2018 (MCD, 2018).
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ESASISTENCIA A LA BIBLIOTECA EN EL ULTIMO ARNO 'ﬂ]] A qué tipo de biblioteca?
En el dltimo afio, 89,3% B e e i
éHa ido a alguna biblioteca o bibliobiis?

Base: Poblacién de 14 o mas afios (4.800)

12,3%  39%  1,1%

Publica Universitaria Escolar Bibliobds u otras

2018: 90,7% 10,2% 3,9% 0,8%

éCon qué frecuencia visita la biblioteca o bibliobus?

No 68,0% Base: Ha ido a una biblioteca (1535)

jm 26,0% ﬂ 60,0% i L 13.9%

Frecuente Ocasional sporadico

La nota de media que otorgan los 2018: 27,4% 2018: 54,3% 2018: 18,2%
esp:‘g‘flf:;tz't:ﬁcoa hab't“as' 3 de 4 00 22,0% = 34,1%  259% | 13 9o
r
conun 8,3 0% | BN
Todos o casi todos los dias  Una o dos veces por || Al menos una vez al mes Al menos una vez cada,  Con menos frecuenda
2018: 8,1 -+ semana tres meses

Figura 2. Captura sobre la asistencia y valoracion a las bibliotecas espafiolas en el Barometro de 2019 (MCD, 2020b)

Critica segunda: “El servicio bibliotecario publico mantiene su excelente valoracion entre los
espanoles”.

Esta afirmacién aparece en la pagina 1 del resumen de resultados del Barémetro de 2019 (MCD,
2020b). La informacién se amplia y se basa en unas lineas del grafico mostrado en la pagina 8 como
contestacion a la pregunta “En el ultimo afio, ¢Ha ido a alguna biblioteca o bibliobus?”. El grafico y
toda esa informacién del Bardmetro se afiade en captura en la figura 2.

Como se puede ver, la respuesta a la cuestion de si se ha ido a una biblioteca o a un bibliobus en
el ultimo afo, indica que el 32% de las personas encuestadas lo ha hecho. Desde ahi se infiere que
el 68% no. Basicamente, se puede decir que cerca de tres de cada cuatro personas no han ido a una
biblioteca o a un bibliobus en el ultimo afio en Espafia. Se lee también en el grafico de la figura 2 que
“la nota de media que otorgan los espafioles a su biblioteca habitual es de notable alto, con un 8,3".

Aqui vendria bien tener en cuenta el principio de identidad de la I6gica que plantea que A es igual
a A, o dicho de otra forma, que una cosa es igual a si misma pero no a algo diferente de si. Puede con-
siderarse como un error confundir a “las personas espafnolas” (la totalidad, el 100%), con “las personas
espafiolas que han ido a la biblioteca o a un bibliobus en el ultimo afo” (que son el 32% del total).
El 8,3 de valoracién es de quienes han ido a la biblioteca o a un bibliobus en el ultimo afio, que son
el 32% de la poblacion o de las personas encuestadas, y no toda la poblacién espainola. Por ello es un
error interpretar los resultados de la forma en que se hace estableciendo como conclusidon que “la nota
de media que otorgan los espafoles a su biblioteca habitual es de notable alto, con un 8,3".

La valoraciéon de 8,3 de notable alto que otorgan una parte de la totalidad de personas espafiolas a
su biblioteca habitual queda bastante en entredicho y en evidencia con la valoracion media del grado
de interés en la asistencia a bibliotecas recogida en la Encuesta de hdbitos y prdcticas culturales 2018-
2019 (MCD, 2019). En esta encuesta se lee que la valoracion media del grado de interés en asistencia
a bibliotecas es de 3,1 sobre 10. También se afirma
que el 26,8% de la poblacién fue o accedié a una
biblioteca en el ultimo afo (o lo que es lo mismo,
que el 73,2% no lo hizo), resultado que aporta
evidencias al hecho mencionado anteriormente de

“La afirmacion acerca de que “la nota
de media que otorgan los espanoles
a su biblioteca habitual es de notable

que tres de cada cuatro personas no han ido a la alto, con un 8,3, no se ajusta a la
biblioteca en el ultimo afio en Espafia. No obstante, realidad. Hay que especificar que es
al 3,1 sobre 10 en el grado de interés en asistencia a la valoracion del 32% de la poblacion,
bibliotecas, si hay que decir que dicha valoracién ha que es la que segun el Barometro de
aumentado desde la Encuesta de 2014-2015, donde 2019 ha ido a la biblioteca en el ultimo
el resultado era de 2,7 (MECD, 2015). De cualquier afo”

forma, ambos resultados son muy bajos.
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Con todo, la afirmacién acerca de que “la nota

de media que otorgan los espafioles a su bibliote- “Tres de cada cuatro personas no han
ca habitual es _de notable aIto{ con un 83 no se ido a una biblioteca o a un bibliobus
ajusta a la realidad. Es necesario especificar que es en el ultimo afo en Espaia”

la valoracion del 32% de la poblacion, que es la que
segun el Barometro de 2019 ha ido a la biblioteca
en el ultimo afo. Igualmente, seria muy oportuno que se complementara con el hecho de que cerca de
tres de cada cuatro personas no han ido a la biblioteca en el ultimo afo y con la valoraciéon del grado
de interés por asistir a bibliotecas es de 3,1 sobre 10.

La reflexion: “El nimero medio de libros leidos en un ano es igual a 10,9".

Sobre esta afirmacion surge una reflexion relacionando esos 10,9 libros que se leen de media en Espa-
fa con los préstamos que se producen en las bibliotecas publicas espafiolas. Segun los datos ofrecidos
por la web Bibliotecas publicas espafiolas en cifras del aino 2017 (ultimo afo disponible), los préstamos
por habitante en Espafa son de 1,01 (MCD, 2020c). La diferencia respecto de los 10,9 que segun el
Bardmetro 2019 se leen de media en Espaia, es de 9,89. Con todo, este cdlculo podria utilizarse para
vislumbrar el margen de mejora de las bibliotecas publicas como medio para la lectura de libros en
nuestro pais: las bibliotecas publicas estarian cubriendo tan solo el 9,2% de la lectura que la poblacién
lleva a cabo (1,01 préstamos en bibliotecas publicas respecto de 10,9 como numero medio de libros
leidos en general, y aceptando que cada préstamo supone de hecho su lectura). Este escaso porcentaje
puede relacionarse con el poco interés de la poblacién a la asistencia a bibliotecas del punto anterior.

3. Consideraciones

3.1. Sobre la necesidad de compararnos con otros paises a la hora de analizar y
evaluar las bibliotecas espanolas a partir de mi experiencia personal

Durante los ultimos 4 afos he tenido la oportunidad de hacer dos estancias de investigaciéon en
Tampere (Finlandia) con Pertti Vakkari, y una en Amsterdam (Paises Bajos) con Frank Huysmans. Pertti
Vakkari es profesor emérito en la Universidad de Tampere y cuenta con numerosas publicaciones sobre
bibliotecas publicas analizando especialmente los beneficios asociados a su uso en diferentes paises
(Vakkari, 2014; Sin; Vakkari, 2015; Vakkari et al., 2016). Frank Huysmans es profesor de la Universidad
de Amsterdam y ha trabajado también con Pertti Vakkari en alguna de dichas publicaciones. Trabaj6 en
el Instituto Holandés para la Investigacion (Social Netherlands Institute for Social Research. SCP), y entre
sus publicaciones en relacion con bibliotecas destaca especialmente su analisis del futuro del sistema
bibliotecario holandés (Huysmans; Hillebrink, 2008). Con ellos y en las respectivas ciudades y paises
he conocido, disfrutado y aprendido sobre la lectura y las bibliotecas publicas.

Tuve la oportunidad de conocer a otros investigadores como Sami Serola, profesor también de la
Universidad de Tampere y coautor con Pertti Vakkari de algunas publicaciones sobre bibliotecas publicas
(Serola; Vakkari, 2011). Recientemente llegué a una breve entrevista a Sami Serola en la que comenta
algo interesante al respecto del uso de las bibliotecas publicas en Finlandia (Kirjastokaista, 2012). En la
entrevista habla precisamente del estudio citado al inicio de este parrafo (Serola; Vakkari, 2011), afir-
mando que el 80% de la poblacién de Finlandia habia asistido al menos una vez a la biblioteca publica
en el ultimo mes. En Espaia, tal y como se ha mencionado en los puntos anteriores del presente trabajo,
resulta que el 68% de la poblacién segun el Barometro de 2019 no ha acudido a una biblioteca (en
general, sin especificarse si es publica o de otro tipo) en el ultimo afio y que el 73,2% no lo ha hecho
segun la Encuesta de habitos y prdcticas culturales 2018-2019 también mencionada antes.

En un trabajo anterior (Lazaro-Rodriguez; Lopez-Gijon; Herrera-Viedma, 2018) afiadiamos una
tabla comparando los préstamos y visitas por habitante en 17 paises europeos con datos de la Federa-
cion Europea de las Asociaciones de Bibliotecas, Informacion y Documentacion (Eblida) para 2012-2013.
Espafia resultaba la penultima en préstamos con 1,30, lejos de los 4,11 de la media europea. En visitas
justo por debajo de la media europea (2,39 y 3,04 respectivamente). Finlandia encabezaba las dos listas
con 17,96 préstamos por habitante y con 9,73 visitas. Paises Bajos también obtenia buenos resultados por
encima de la media europea con 5,97 préstamos y 3,56 visitas. Mientras tanto, en comunidades auté-
nomas como Andalucia, se necesitan tres personas
para conseguir un préstamo al afo en bibliotecas

publicas siendo los préstamos per capita en 2017 de “El 80% de la poblacion de Finlandia
0,37 (MCD, 2020c¢); e incluso los resultados mas altos habia asistido al menos una vez a la
de comunidades como Catalufia (1,82) y Castilla y biblioteca publica en el tltimo mes”

Ledn (1,75), quedan adn muy lejos de los 4,11 de
la media europea en 2012-2013.
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Me preguntan a menudo mi opinién por haber estado alli sobre la diferencia entre el sistema de
bibliotecas publicas de Espafia y Finlandia. Eso es algo que Pertti Vakkari y yo tratamos en un articulo
publicado en 2018 (Lazaro-Rodriguez; Vakkari, 2018). Cuando estuve en Finlandia también conoci a
Ilkka Makinen, gran amigo de Pertti y especializado en la historia de las bibliotecas de los paises nér-
dicos. En el capitulo titulado “The golden age of Finnish Public Libraries: Institutional, structural and
ideological Background since the 1960's” del libro, editado por él mismo, Finnish Public Libraries in the
20th Century (Mdkinen, 2001), presenta la evolucién de las bibliotecas publicas de Finlandia desde 1960.
Un punto importante que resaltamos en el articulo de 2018 del principio del parrafo en referencia al
trabajo de llkka Makinen es la publicacion de la Ley de 1961 sobre bibliotecas a nivel nacional en Fin-
landia, cuyos objetivos principales fueron los de superar las diferencias entre entornos rurales y urbanos
y aumentar el uso de las bibliotecas en ambos entornos. Ambos objetivos se consiguieron, pasando de
unos préstamos por habitante de 1,5 en 1960 a los 19,9 en 1990. Los 1,5 préstamos de Finlandia en 1960
se parecen a los préstamos actuales en Espafia. Puede argumentarse que no fue solo suficiente con la
publicacion de dicha ley. Tal y como muestra llkka Makinen, el éxito en lo relacionado con las bibliote-
cas se vio potenciado también por el desarrollo del estado de bienestar en general, y otros factores en
particular como el sistema educativo, el aumento de la educacién superior, o la liberalizacién general
del ambiente cultural en la misma época. Pero desde luego si fue algo necesario.

Con todo, una ley a nivel nacional para todas las
bibliotecas en Espafia podria ser un buen punto de

partida tomando como modelo de buenas practicas “Reconocer y conocer los modelos
politicas el caso de Finlandia. Esa carencia y su supe- de buenas practicas de otros paises
racion se viene proponiendo en nuestro pais como permitiria aplicarlos en nuestro pais,
forma para la mejora de las bibliotecas desde hace  pero solo si somos conscientes de ellos
ya muchos afos (Sanchez-Sanchez, 1994). Hasta y no los ignoramos”

2018 y 2019, siempre que hacia referencia a la Ley
de bibliotecas de Finlandia de 1961, afiadia que en
Espafia alguna comunidad auténoma carecia aun de una ley sobre bibliotecas. Y esa ha sido la realidad
hasta hace poco, resultando la comparativa bastante desfavorable para Espafia: en Finlandia se planteé
una Ley sobre bibliotecas a nivel nacional en 1961, mientras que en Espafa en 2019 Canarias publicé
su primera ley sobre bibliotecas (Espafia, 2020). Con todo, podria incluso plantearse que en algunas
comunidades auténomas de Espafia vamos 58 afios tarde.

La alusion al ejemplo de otros paises se ha propuesto para subrayar la importancia de incluir estas
comparaciones cuando analizamos o evaluamos la realidad de las bibliotecas y la lectura en Espafa.
Por eso hay que destacar que comparaciones del estilo se incluyan en el ultimo informe de Fesabid
titulado Las bibliotecas publicas en Espafa: diagndstico tras la crisis econdmica (Arroyo-Vazquez;
Hernandez-Sanchez, Gomez-Hernandez, 2019), o en estudios recientes comparando bibliotecas de
paises como Espaia, Chile y Argentina (Lazaro-Rodriguez et al., in press). No obstante, deberia hacerse
mas a menudo. Se trata de conocer lo que es y lo que podria ser. Reconocer y conocer los modelos de
buenas practicas de otros paises permitiria aplicarlos en nuestro pais, pero solo si somos conscientes
de ellos y no los ignoramos. Un buen fundamento tedrico para la llamada ciencia de la informacion,
biblioteconomia o documentacién internacional y comparativa se puede encontrar en estudios de Peter
Johan Lor (Lor, 2008; 2019).

3.2. Sobre la virtud de llevar a cabo estudios de personas no usuarias de bibliotecas

Los estudios de satisfaccion de personas usuarias en bibliotecas ayudan a mejorar los servicios en base
a las valoraciones de dichas personas. Un ejemplo de ello es el conocido modelo o metodologia Libqual
(Libqual, 2020). Pero, si como parece estar sucediendo en Espafia, en torno al 75% de la poblaciéon no
ha acudido a una biblioteca en el Ultimo aio (es decir, tres de cada cuatro personas), puede inferirse
que obtendremos informacion en relacién con un mayor porcentaje de la poblacion si la investigaciéon
sobre bibliotecas se centrase (también y especial-
mente) en las personas no usuarias. Un buen ejem-
plo de ello es el trabajo de Fernandez-Ardévol et
al. (2019) sobre la biblioteca publica vista por las

“Parece interesante llevar a cabo
estudios para conocer las razones por

personas no usuarias. En definitiva, puede conside- las que tres de cada cuatro personas
rarse de mayor interés llevar a cabo estudios para no acuden a la biblioteca, ademas (o
conocer las razones por las que tres de cada cuatro en vez) de celebrar que las pocas que
personas no acuden a la biblioteca, ademas (o en van la valoran con un notable alto”

vez) de celebrar que las pocas que van la valoran
con un notable alto.
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4. A modo de conclusion

En estas lineas se ha tratado sobre la importancia de la interpretaciéon de resultados y otras cuestiones
metodoldgicas relacionadas con la definicion de conceptos clave para la descripcién de la realidad y el
desarrollo de nuevo conocimiento. Todo ello se ha hecho con una critica a los resultados del Barometro
de Habitos de lectura y compra de libros en Espafia, Barometro 2019. A partir de las criticas realizadas
se ha probado que deficiencias en la interpretacién y carencias en la definicién de conceptos pueden
alterar la informacién y las conclusiones que se alcanzan y se transmiten, algo que no deberia ocurrir.

Igualmente, a partir del andlisis en cuanto al Barémetro de 2019 y en lo relacionado especificamente
con el analisis de bibliotecas publicas, cabe subrayar que hay que ajustarse a la realidad, a lo que es. Hay
que hacer una buena interpretacién de la informacion que se obtiene, partiendo también de buenas
definiciones y medidas en los aspectos metodoldgicos. Ademas, con las dos consideraciones propues-
tas, basada una en la experiencia personal de quien escribe este trabajo, se ha argumentado sobre los
beneficios que aportaria al campo de la evaluacion y analisis de bibliotecas plantearse no solo lo que
es, sino también lo que podria ser. Eso es algo que puede hacerse mirando a las bibliotecas de otros
paises y llevando a cabo mas estudios de personas no usuarias de bibliotecas.

Llegado a este punto, solo queda explicar la razén por la que se ha afadido en el titulo de este trabajo
el tema del efecto Pigmalion en bibliotecas. Dicho efecto toma su nombre del mito de Pigmalién. Muy
resumido, Pigmalién esculpié una estatua y se enamoré de ella, y de tanto desear que cobrase vida, al
final lo consiguid (con un toque de ayuda de Afrodita). El efecto Pigmalién es un fenémeno planteado
originalmente en el area de la educacién y la pedagogia que analiza cobmo pueden afectar las expec-
tativas que las personas docentes tienen sobre quienes ejercen la docencia. Asi, se comprueba que las
expectativas positivas y negativas producen de hecho efectos positivos o negativos respectivamente en
dichas personas (Rosenthal; Jacobson, 1968). Esto es, si un docente espera y cree firmemente que las
personas estudiantes van a aprender, eso afecta positivamente al aprendizaje, y cuando las expectativas
son negativas, afectan negativamente.

Contextualizado el efecto Pigmalién, la decisién de incluirlo en el titulo de este trabajo se basa en
equiparar el hecho de las buenas expectativas capaces de generar mejores respuestas y comportamientos
con el de la mala interpretacién realizada en el Barometro analizado. Tal vez vender unas conclusiones
con optimismo, en base a una interpretacién de unos resultados del todo mejorable, transmitiendo que
somos un pais de personas lectoras frecuentes o habituales, y dando a entender que la valoracion a las
bibliotecas de nuestro pais es de notable alto, genere un comportamiento y una actitud mas positiva
hacia la lectura y las bibliotecas que haciéndolo de otro modo. Pero aludiendo al mito de Pigmalién
expuesto, seria dejar el asunto a la suerte del toque de ayuda de una Afrodita o similar.

Mi opinién personal es que no creo que esa haya sido la intencion de la interpretacién dada en
el Barometro. Mas bien, creo que se trata de errores metodolégicos importantes que distorsionan la
realidad generando mas perjuicios que beneficios. Pero si asi fuera, si esa hubiese sido la intencion,
considero que al menos las personas profesionales del sector y las que investigamos sobre bibliotecas
publicas tenemos que conocer la realidad tal y como es. Y esa es la intencidén de este trabajo.

5. Notas

1. Este trabajo esta basado en un mensaje publicado en la lista de distribucién IweTel de RedIRIS el 28 de febrero de
2020. El mensaje original se ha revisado y mejorado incluyendo mas informacién y dandole mayor sentido cientifico.
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Resumen: El cierre de los servicios presenciales de las bibliotecas con motivo de la
pandemia por la Covid-19 ha provocado que muchas voces recuerden la necesidad
de mejorar los servicios digitales. Sin embargo, este entorno digital ha sido visto
durante mucho tiempo como una amenaza para la existencia de las propias biblio-
tecas. Las visiones mas negativas al respecto no se cumplieron, pero probablemente
nos prepararon para evolucionar hacia nuevos modelos de biblioteca. Esta mayor
presencia de lo digital no contradice la importancia que sigue teniendo la bibliote-
ca como lugar.

Palabras clave: Bibliotecas digitales; Biblioteca como lugar; Covid-19; Futuro de
las bibliotecas.

Abstract: The closure of library locations due to the Covid-19 pandemic has result-
ed in many voices restating the need to improve digital services. However, this digital environment has
long been seen as a threat to the existence of libraries themselves. The accuracy of the worst predictions is
questionable, but those visions probably prepared us to evolve towards new library models. These models,
with a greater presence of digital, do not contradict the importance of the library as a place.

Keywords: Digital libraries; Library as a place; Covid-19; Future of libraries.

1. Introduccion

Recientemente, multiples voces se han elevado para solicitar que las bibliotecas profundicemos en
la digitalizacién a raiz del confinamiento. Sin embargo, la digitalizacion masiva ha sido argumentada
de forma repetida como amenaza para la existencia de la biblioteca en tiempos pasados. Estas visiones

catastrofistas, basicamente incumplidas, quiza hayan resultado positivas.

Obviamente, entendemos digitalizacién no como el mero hecho de pasar las colecciones a soportes

digitales, sino como una concepcién digital de los servicios bibliotecarios.
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La visiéon de un futuro oscuro puede ser una
buena herramienta para tener un futuro brillante “Las voces que estan proponiendo que
o, al menos, llevadero. No vamos a entrar en los profundicemos en la digitalizacion

mecanismos psicoldgicos de anticipacién negativa, de nuestro entorno son variadas y de
ni en el juego de si era posible anticiparse a la pan- prestigio”

demia. Tampoco se va a realizar un articulo sobre el
steampunk, o movimientos estéticos similares, pero
si vamos a echar un vistazo a lo que se decia no hace mucho del futuro de la biblioteca. Recuperaremos
ejemplos de grandes profesionales que realizaron predicciones muy negativas sobre la influencia de la
tecnologia digital en las bibliotecas. Ninguna se ha cumplido plenamente. Incluso alguna de ellas, en
absoluto. Personalmente, siempre se ha sido muy critico, incluso desdefioso, con esa actitud, pero este
texto es casi una retractacion, pues se empieza a entender su valor. Pensar futuros oscuros para las
bibliotecas lleva 50 afios siendo una costumbre y, quizd, no ha ido tan mal.

La visién negativa es una herramienta que se utiliza dentro de la metodologia de escenarios, bien
es cierto que junto con otras predicciones mas positivas: se imaginan posibles escenarios en los que nos
podemos encontrar en un futuro para anticipar una respuesta. Esto ha sido trabajado muy bien por
algunos estudios de futuro, como The bookends scenarios (State Library of New South Wales, 2009).

Estos estudios sobre el futuro de las bibliotecas y sus profesionales, ya lo hemos dicho otras veces,
pueden considerarse una plaga en si mismos. Lluis Anglada (2019) afirmaba que se publicaron mas de
500 articulos sobre el futuro de las bibliotecas entre 2011 y 2016. Personalmente se ha tenido noticia
de 35 estudios desde 2008 sobre la cuestién, vinculados a grandes instituciones (asociaciones, organi-
zaciones sin animo de lucro, entidades publicas). Es l6gico, dada la incertidumbre que ha generado el
entorno digital y sus consecuencias directas sobre una profesién que se basa en el manejo de la infor-
macion. Hoy, con la Covid-19 aun presente, esta inquietud se ha acentuado y muchos se replantean el
papel de la biblioteca en una etapa en que la presencialidad fisica ha sido imposible.

2. Intensificar la digitalizacion tras el confinamiento

Las voces que estan proponiendo que profundicemos en la digitalizacion de nuestro entorno son
variadas y de prestigio. Por poner dos ejemplos destacados:

- Recientemente, las 13 bibliotecas del CSUC publicaron un manifiesto sobre
“la necesidad de acelerar la transformacién digital de la educacion superior, que se ha hecho aun
mas evidente a causa de la crisis sanitaria provocada por la Covid-19” (CSUC, 2020).

- Por otra parte, ha habido muchos articulos sobre Covid y bibliotecas, pero claro, no todos aparecen
en The New York Times ni estan firmados por el presidente de la Biblioteca Publica de Nueva York'.
Bajo el contundente titulo “Las bibliotecas deben cambiar”, Anthony W. Marx indica que, a raiz de
la Covid, es evidente que hay que apostar por lo digital. Para permanecer fieles a su misién durante
la pandemia, las bibliotecas deberian ofrecer mas servicios digitales (Marx, 2020).

En la practica, estas posturas responden a una realidad que hemos experimentado los bibliotecarios:
ante el cierre de nuestras instalaciones, el uso de las colecciones digitales se ha incrementado. Incluso
servicios a los que les habia costado coger la velocidad de crucero, como eBiblio, han visto como subian
sus estadisticas, llegando la noticia a la prensa.

Estos llamamientos suponen un aldabonazo para que se produzcan unos cambios que, pese a lo que
solemos afirmar, no se habian consumado plenamente. Las bibliotecas nos hemos ido adaptando a las
realidades cambiantes, pero quiza no tanto como nos gusta presumir. No hay mas que ver la cantidad de
bibliotecas publicas que no tienen, siquiera, pagina web?. Y en las universitarias, Natalia Arroyo y José
Antonio Gémez nos acaban de ensefar la deficiente integracién que tienen las bibliotecas académicas
espanolas en las plataformas y campus virtuales de sus instituciones (Arroyo-Vazquez, Gémez-Her-
nandez, 2020).

3. La vision catastrofista sobre la digitalizacion

Sin embargo, la digitalizaciéon ha sido vista, y en realidad lo sigue siendo para la sociedad, como
la gran amenaza del mundo bibliotecario, que iba
a provocar su extincion. Es cierto que son visiones

reduccionistas de la biblioteca, que se centran en el “Los llamamientos a la digitalizacion
binomio edificio-libro como Unica realidad, pero no suponen un aldabonazo para que se
dejan de tener su légica a primera vista. produzcan unos cambios que no se

El ejemplo mas notable de autor que vaticiné el habian consumado plenamente”

fin de las bibliotecas fisicas y su imparable cambio a
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lo digital fue F. W. Lancaster, sobre todo en una serie de trabajos publicados entre finales de los afios 70
y principios de los 80 del siglo XX (Lancaster, 1978a; 1978b; 1982; 1983). El autor predecia su sustitucion
por bibliotecas digitales, bastante antes de la www, y anticipaba la necesidad de que los bibliotecarios
tuviésemos los conocimientos necesarios para ello.

Carlson (2001) publicé un articulo en la Chronicle of higher education que iba a tener un gran
impacto: “The deserted library”. Reflejo, suscitando un gran debate en la profesién, el temor a que la
biblioteca se vaciase debido al acceso electrénico a la documentacién.

Esto se reproduce, una década mas tarde, en el no menos famoso articulo de Coffman (2012), seguiin
el cual las bibliotecas viviamos bajo la amenaza de nuestra redundancia frente a fuentes de informacion
alternativas.

Un afio antes, y curiosamente (o no), también en la Chronicle of Higher Education, Sullivan (2011)
publicé un breve articulo, “Academic library autopsy report, 2050”, de inequivoco titulo. Mostraba en
cinco puntos su idea de que las bibliotecas se convertirian en insostenibles por coste/beneficio, pues la
consulta de informacién y, esto es ain mas doloroso, la formacién en su manejo, serian mas sencillas y
rapidas por otros medios®.

Hay acercamientos mas humoristicos, como el del post de Aaron Tay, The day library discovery died,
que podemos ver traducido al espafiol por el Grupo Durga (2013). En él ironizaba sobre la futilidad
de los intentos de crear herramientas de descubrimiento que compitiesen con los grandes buscadores,
mientras que los bibliotecarios iban a ser sustituidos por robots. Sin embargo, 7 afios después no se
imagina una biblioteca universitaria con un sistema de gestién que no integre una buena herramienta
de descubrimiento.

Incluso, en un extremo de desprecio hacia la necesidad de las bibliotecas, merced a esa vision restrin-
gida, hay académicos que afirman que no son mas que un gasto inutil, como cuando Adrian Sannier,
de la Arizona State University, dijo: “Stop air conditioning the books" (Fister, 2009).

4. Lo digital no ha sido el fin

¢ Qué se ha conseguido con todas estas agoreras
predicciones? Por una parte, volver a evidenciar la “Lo digital no es una via excluyente.
dificultad de hacerlas, aun desde el punto de vista El espacio fisico seguira jugando un

dg profesionales expgrtos, conocedores en profur)— importante papel en nuestros centros”
didad de las tendencias. Pero aportan mucho mas

que eso: anunciandonos lo peor, nos han preparado

para intentar ir a caballo de ese entorno digital. Sin la visién de Lancaster, quiza nos habriamos adap-
tado finalmente a la automatizacion, primero, y al entorno red, después, pero seguramente nos habria
costado mucho mas. Son sefales de alarma que nos ayudan a movernos. No importa que no se cumplan,
porque muchos de sus autores ni siquiera parecen desearlo, sino que expresan unos temores intimos,
como Coffman, Carlson o Tay. De ahi la gran utilidad que tienen y han tenido para nuestro desarrollo.

No nos engafiemos, seguiremos recibiendo la pregunta sobre la necesidad de la biblioteca y observa-
ciones, si se permite, tan cafres como la de Sannier por muchos afios. Y de esos miedos vendran acicates e
impulsos para adaptarnos y cambiar. Podriamos hablar de darwinismo, pero es que las bibliotecas llevan
adaptandose a las tecnologias desde su origen, pasando por todos los soportes, medios y condiciones
espaciales imaginables desde Mesopotamia hasta ahora.

A raiz de ello, es interesante recuperar la vifeta (figura 1) del ilustrador Chris OBrion de 2009,
adaptada por el Grupo Durga (2015) bajo el titulo “;Seguimos necesitando bibliotecas?” Como decian
en su post, “ipor qué llevamos desde 2009 haciendo esta pregunta?” Es que llevamos mucho mas. Y
lo que nos queda.

5. Pequena reivindicacion del espacio

Hemos hablado de digitalizacién, pero es importante decir que, siendo esta fundamental, no excluye
el espacio fisico.
El propio articulo en The New York Times también dice que

“seria irresponsable, y me atrevo a decir que peligroso, proclamar que la biblioteca del futuro
estd aqui, y es solo en linea. Incluso en un mundo digital, las bibliotecas fisicas juegan un papel
fundamental en nuestras comunidades” (Marx, 2020).
Se habla de la capacidad de acogimiento, de dar un servicio gratuito a todos, de poder interactuar
con los semejantes. En definitiva, del importante rol social de las bibliotecas publicas.
Este importante papel de la biblioteca como espacio social, llamese tercer lugar o lo que queramos,
es particularmente importante para las minorias. Echando mano, como ya es habitual en la bibliografia
profesional, de los estudios del Pew Research Center, por ejemplo, se decia que el 42% de los usuarios de
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Figura 1. {Seguimos necesitando bibliotecas? Vifieta de Chris OBrion® (Grupo Durga, 2015)

biblioteca afroamericanos utilizaban los ordenadores y la conexion a internet de las bibliotecas publicas.
Esto, frente al 25% de los blancos y, sorprendentemente, el 24% de los hispanos, que no dejan de ser
cifras muy altas. Evidencian el valor que pueden tener los servicios de biblioteca fisica en un entorno
digital. Ademas, otro estudio de este centro sefalaba a los millennials como la generacién mas proclive
al uso de las bibliotecas publicas, reforzando por tanto su vigencia (Geiger, 2017).

De una forma mas cercana, Funes reivindica el espacio fisico de la biblioteca y su bibliotecidad, su
cualidad intrinseca como tal. Al tiempo, también nos recuerda que este ha de ser reinventado. Que se
necesita que los bibliotecarios nos despertemos y hagamos por fin cambios:

"Si se acomete la reduccion de espacio para el estudio que sea con la finalidad de abordar, por fin,
ese fab lab; ese espacio multidisciplinar; ese vivero de empresas; esas salas para reuniones/trabajos
de grupo; ese estudio de grabacién; o cualquiera otra reestructuracién de espacios/servicios que,
hasta ahora, no se habia encontrado el momento de acometer” (Funes, 2020).

6. Conclusiones

En definitiva, esta crisis de lo presencial puede ser el impulso definitivo para que las bibliotecas nos
adaptemos a lo digital de forma completa. Esto, después de que tantas predicciones agoreras durante
casi cincuenta afos nos advirtieran de que era la via de su siguiente transformacién y podia ser el Unico
camino para evitar que fueran relegadas. Pero no nos engafiemos, no es una via excluyente. El espacio
fisico sequird jugando un importante papel en nuestros centros.

7. Notas

1. Aunque no venga a cuento, no es bibliotecario, y en los érganos directivos de la NYPL solo aparece uno:
https://lwww.nypl.org/help/about-nypl/president-and-leadership

2. Por ejemplo:
https://diariodecastillayleon.elmundo.es/articulo/castilla-y-leon/plataformas-digitales-ebiblio-cinecyl-suman-
usuarios-servicios-confinamiento/20200405134333006689.htm/
https://www.lavanguardia.com/vida/20200510/481073221847/el-prestamo-de-libros-por-ebiblio-aumenta-en-abril-
un-152--respecto-a-2019.html

3. Aunque sea dentro de una muestra muy limitada y de centros relativamente pequefos, en una reciente encuesta
sobre comunicacién en bibliotecas en la Region de Murcia se encontré que un 40% de las mismas no tenian pagina
web (Gallo-Ledn; Quilez-Simén, 2020).

4. Lili Li escribié dos obras sucesivas sobre el futuro muy orientadas a las tecnologias y en torno a este articulo, pero
sobre todo la primera (Li, 2013), practicamente dedicada a refutar las afirmaciones de Sullivan (2011).

5. La caricatura de Chris Obrion se cre6 para The Roanoke Times en 2009, pero se volvio viral en 2015, cuando Library
journal la publicé en Facebook. La vifieta esta disponible en multiples sitios en internet, pero no es accesible en su
fuente original porque tienen cerrado el acceso a la Unién Europea, debido a la Regulacién de Proteccion de Datos.
Igualmente, la pagina web del autor estd inactiva y no recuperable plenamente en el WayBack Machine.
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Resumen: A partir de la bibliografia profesional, se reco-
pilan y sistematizan veinte formas en las que las bibliotecas
pueden integrarse en la docencia online, con el objetivo
de que puedan ser de utilidad practica para quienes estén
planteando abordar dicha integracién. Todas estas acciones
se agrupan en dos grandes apartados: integracién de recur-
sos y servicios e integracion del personal bibliotecario.
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cencia; Ensefianza online; Bibliotecarios integrados; Cam-
pus virtual; Plataforma de ensefanza virtual.

Abstract: Twenty ways in which libraries can be embedded
into online learning are compiled and systematized based on professional literature. The goal is to create
a list for libraries that are considering such integration. All these actions are grouped into two main sec-
tions: embedding of resources and services, and embedding of library staff.

Keywords: University libraries; Online learning; Embedded librarians; Learning management system.

La bibliografia profesional sobre el papel de las bibliotecas en la ensefianza online pone de mani-
fiesto la importancia de integrarla en el campus virtual (Shank; Dewald, 2003; Kampa, 2007) y de que
cumpla una funcion significativa. Si el campus virtual es el espacio que los estudiantes a distancia visitan,
entonces la biblioteca tiene que estar incluida en él para ser visible y relevante para el alumnado y el
profesorado. Y no solo eso, también los alumnos de
ensefianzas presenciales utilizan el campus virtual

como apoyo para mantener contacto con los pro- “Las bibliotecas estan preparandose
fesores o compartir recursos docentes. para un nuevo curso académico con

En Espafa esta integracién es un aspecto que un mayor apoyo en lo virtual en la
debe mejorar en la mayor parte de las universida- ensefianza presencial y es previsible
des. En este sentido, existen diferentes realidades:  yn mayor apoyo en las plataformas de
mientras en algunas ni siquiera hay un enlace a ensefianza online”

la web o los recursos de la biblioteca en la plata-
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forma de ensefianza en linea, otras han logrado

incluir varios enlaces y participan en la formacion. “Las bibliotecas estan realizando un
Finalment_e, Ias_ bibliotecas de universi_dadfas onli- importante esfuerzo en la compra y
ne o a distancia con una larga experiencia y un suscripcion de colecciones digitales

modelo docente consolidado participan verdadera-
mente en la ensefianza online (Arroyo-Vazquez;
Gomez-Hernandez, 2020).

En este momento las bibliotecas estan preparan-
dose para un nuevo curso académico con un mayor
apoyo en lo virtual por parte de la ensefianza presencial, con el fin de evitar un alto nimero de estu-
diantes en las aulas. Asi, es previsible que haya un mayor apoyo en las plataformas de ensefianza online
en los procesos de aprendizaje. Por otra parte, las bibliotecas estan realizando un importante esfuerzo
en la compra y suscripcion de colecciones digitales para dar apoyo a una docencia menos presencial y
en la puesta en marcha y mejora de servicios online. Por lo tanto, para que los servicios bibliotecarios
formen parte de este modelo de ensefianza y aprovechar la inversion en recursos es necesario que estén
integradas en el campus virtual de forma natural.

Pero, ;de qué maneras se lleva a cabo esta integracion? Shank y Dewald (2003) identifican dos
niveles: macro y micro. El primero consiste en elementos generales que se puedan incluir en todas las
asignaturas, mientras que el segundo supone un mayor nivel de personalizacién, con una mayor adap-
tacion a las materias de estudio. También se puede hablar de integracion de los recursos de la biblioteca
o del propio personal, con una participacion activa de los bibliotecarios en los procesos de aprendizaje
(Arroyo-Vazquez; Gomez-Hernandez, 2020).

Repasando la bibliografia profesional internacional se pueden encontrar una gran cantidad de
acciones concretas para integrar a la biblioteca en la ensefianza en linea. Tras una lectura y busqueda
de estas acciones, se han recopilado, sistematizado y resumido, de forma que puedan ser de utilidad
practica para quienes estén planteando abordar dicha integracién.

Estas acciones se han agrupado en dos apartados que son complementarios y podria darse cierto
solapamiento, ya que las acciones técnicas requieren de personal que las atienda, y viceversa. Por ejem-
plo, habilitar un servicio de referencia supone que haya una persona que responda a las preguntas.
Pero hemos considerado necesario incluir ambas perspectivas para poner de manifiesto el papel del
bibliotecario integrado y sus tareas.

para dar apoyo a una docencia menos
presencial y en la puesta en marcha y
mejora de servicios online”

1. Integracion de los recursos y servicios
Los recursos y servicios de la biblioteca se pueden integrar en el campus virtual de las siguientes formas:

(1) Enlazar al sitio web de la biblioteca y a sus recursos es la forma mas sencilla y basica de
integrar a la biblioteca en el campus virtual. Un requisito fundamental es que esté situado en un lugar
visible, para que no pase desapercibido (Clossen, 2018). Estos enlaces se pueden concretar de varias
formas: con un enlace que aparezca en todas las paginas, mediante enlaces en las asignaturas, o incluso
una pestafia con mas recursos de la biblioteca (Farkas, 2015). Algunos departamentos han creado espa-
cios especiales para los alumnos, para proporcionarles recursos o contenidos relacionados con la materia.
Estos espacios pueden ser ideales para integrar recursos de la biblioteca sobre ese tema (Jackson, 2007).

(2) Incluir enlaces en la bibliografia recomendada de las asignaturas a los registros corres-
pondientes en el catdlogo o a la herramienta de descubrimiento, facilitando asi el acceso directo si se
trata de recursos electrénicos o su localizacion en la biblioteca si son impresos. Esta integracién ya se
encuentra en muchas bibliotecas universitarias espafiolas y otras la estan abordando (Arroyo-Vazquez;
Gomez-Hernandez, 2020). En este momento, y ante las posibles dificultades de acceso a la coleccién
impresa, las bibliotecas estan reforzando las colecciones electrénicas.

(3) Elaborar guias tematicas o recursos por materias, que proporcionan recursos de informa-
cion para areas determinadas y que se pueden enlazar desde las asignaturas correspondientes. Clossen
(2018) explica ademas como incrustarlas en la propia plataforma de ensefianza en linea desde el software
LibGuides, de la empresa Springshare, de manera que tengan la apariencia de contenido nativo dentro
de la plataforma, en lugar de ser un recurso externo. Ademas, LibGuides facilita una forma para que las
guias se asocien automaticamente en cada curso a través de los metadatos. En algunos casos, estas guias
se crean especificamente para determinadas asignaturas, con lo que se consigue mayor personalizacion,
pero también supone un esfuerzo mayor que solo se puede abordar en casos concretos.
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(4) Facilitar las reservas para las asignatu-
ras (course reserves). Se trata de un servicio que “Para que las bibliotecas formen parte
suelen prestar las bibliotecas anglosajonas para  de un modelo de ensefianza con mayor
garantizar el acceso a los manuales de las asigna- apoyo online es necesario que estén

turas por parte de los alun_mos. Por lo tanto,,sg integradas en el campus virtual”
integracion en el campus virtual resulta muy util

para los alumnos (Clossen, 2018; Black, 2008). En
Espafa este servicio no es habitual, pero se ha querido mencionar aqui porque se encuentra habitual-
mente en la bibliografia.

(5) Integrar la caja de busqueda de la herramienta de descubrimiento, de manera que el
alumno pueda buscar directamente sin salir del campus virtual (Kampa, 2017). Las empresas proveedo-
ras de este software proporcionan el cédigo necesario para integrar la caja de busqueda en cualquier
pagina web.

(6) Integrar el servicio de referencia en la plataforma en forma de chat (Clossen, 2019). De esta
forma, los alumnos solo tienen que formular sus preguntas en la casilla destinada para ello, sin salir
del campus virtual.

(7) Proporcionar a los docentes un conjunto de herramientas de la biblioteca que pueden
integrar en las asignaturas. Estas herramientas pueden ser algunas de las ya mencionadas en los pun-
tos anteriores, como guias tematicas o caja de busqueda, pero en este caso se proporcionan como un
servicio para el docente, que puede personalizar sus asignaturas (Black, 2008; Cervera-Farré et al.,
2015). Algunas plataformas de ensefianza online ofertan un repositorio de objetos docentes, pero no
siempre es asi (Farkas, 2015). Contrino define estos objetos de aprendizaje como

“recursos digitales, incluyendo breves tutoriales en video, médulos de aprendizaje interactivo,
guias especificas para las asignaturas (por ejemplo LibGuides) y job aids, que ensefian conceptos
especificos de alfabetizacion informacional y habilidades necesarias para que los estudiantes
investiguen con éxito dentro de una asignatura o tarea en concreto” (Contrino, 2016).

Algunas bibliotecas han desarrollado widgets para Moodle con los que los profesores pueden incluir
contenidos de la biblioteca (Hristova 2013).

2. Integracion del personal bibliotecario

La presencia activa del personal bibliotecario en
la ensefianza online supone un compromiso mayor

por parte de la biblioteca universitaria en el apoyo int . I d t
a la docencia, puesto que conlleva un importante Intérnacional se pueden encontrar una

despliegue de recursos de personal. El término gran cantidad de acciones concretas

embedded librarian, que en espafiol se traduce para integrar a la biblioteca en la
como “bibliotecario integrado”, mas correctamen- ensefanza en linea”
te que como “bibliotecario incrustado” o “embe-
bido”, se refiere a aquel que
"participa activamente junto con el profesor de las asignaturas en la docencia y que se identifica
y se hace accesible en el sistema de gestion de las asignaturas”,
segun los estandares para los servicios bibliotecarios para la ensefanza a distancia (ACRL, 2016).
Este perfil profesional también se encuentra en el apoyo a la investigacion y en otras tareas, como la
adquisicién de colecciones.
Las acciones que el bibliotecario integrado desempefia en la ensefianza online, segun recoge la
bibliografia, se pueden dividir en dos grandes areas: el apoyo a la docencia y la implicaciéon en la mis-
ma. Son las siguientes:

(8) Apoyar al profesorado en la docencia, especialmente en lo referente a competencias informa-
cionales. Este apoyo se puede concretar en la seleccién de recursos de aprendizaje y supone una forma
indirecta de llegar a los estudiantes y promover el uso de los recursos de la biblioteca (Cervera-Farré
et al., 2015). También puede consistir en una ayuda técnica para enlazar los recursos de la biblioteca o
para integrar formacion en alfabetizacion informacional (Jackson, 2007).

(9) Crear materiales de formacion especificos para las asignaturas, como pueden ser tuto-
riales, infografias o guias tematicas, que se puedan incrustar en la plataforma de ensefanza en linea
(Jackson, 2007).

“Repasando la bibliografia profesional
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(10) Incluir los datos de contacto del personal bibliotecario dedicado a cada asignatura, faci-
litando asi que el alumnado se ponga en contacto para la resoluciéon de dudas, incluso con un horario
de atencién (Hoffman; Ramin, 2010).

(11) Participar en grupos de discusion especificos de la biblioteca dentro de las asignaturas, de
forma que se pueda responder directamente a las cuestiones de los estudiantes y asistirles sobre el uso
de los recursos de la biblioteca y competencias informacionales. Hoffman y Ramin (2010) recomiendan
estar disponibles durante unas horas previamente concertadas para asegurar la respuesta inmediata.
Para ello, Jackson (2007) propone colaborar con el profesor y buscar temas de interés conjuntamente.

(12) Establecer un rol de bibliotecario en la plataforma de ensefanza online. Esto conlleva
un mayor conocimiento de la herramienta y permite colaborar directamente con el profesorado en la
formacion, incluyendo contenidos a un nivel mucho mas personalizado. Esta acciéon supone un paso
importante en la presencia del personal bibliotecario en la ensefianza online, que va asi mas alla de la
sesion de formacion que se imparte a comienzos de curso (Black, 2008).

(13) Crear programas de formacion online especificos sobre la propia biblioteca y sus recur-
sos, o sobre competencias informacionales, abiertos para todos los estudiantes (Black, 2008; Hoffman,;
Ramin, 2010). La labor de formacién del bibliotecario no es nueva (Green, 2019), pero todo apunta
a que este nuevo curso tendrd un mayor componente digital. Esta formacion suele estar centrada en
el uso de los recursos y servicios de la biblioteca y en competencias informacionales (Moreno-Pulido;
Sanchez-Fernandez, 2015).

(14) Participar directamente en las asignaturas, con la creacion de contenidos docentes sobre
los recursos de la biblioteca y competencias informacionales, pero también impartiendo contenidos
acordados con el profesorado, de la misma forma que se participa en algunas asignaturas con sesiones
presenciales. Esta iniciativa es una de las mas relevantes porque a través de ella la biblioteca consigue
que la competencia informacional se vaya integrando dentro del contexto real de los objetivos de
aprendizaje de los estudiantes.

(15) Realizar encuestas o entrevistas, de caracter formal e informal, con el fin de conocer la opi-
nién de los usuarios y el grado de satisfaccién sobre los servicios online y para descubrir sus necesidades.

(16) Comunicar y difundir los servicios que las bibliotecas prestan online para el alumnado y los
equipos docentes, para darlos a conocer y que puedan asi utilizarlos (Behr; Hayward, 2016).

(17) Definir una carta de servicios para el equipo docente, en la que se especifiquen los servicios
concretos de apoyo al profesorado (Cervera-Farré et al., 2015) y que esté publicada en un lugar visible.

(18) Definir el papel del bibliotecario integrado en la ensefianza online e identificar las
tareas que debe llevar a cabo, estableciendo prioridades ante la imposibilidad de estar presentes en
todas las asignaturas.

(19) Actuar como enlace con el profesorado y en ocasiones también con el departamento que
administra la plataforma de enseiianza en linea de la universidad, aunque esta colaboracién es menos
frecuente, pues lo habitual es que se dé con departamentos académicos (Jackson, 2007). Para Cari-
dad-Sebastian y Martinez-Cardama (2013) este papel de enlace es precisamente la base del biblio-
tecario integrado. De hecho, se podria decir que es fundamental, ya que es esencial establecer vias de
colaboraciéon para la integracion de la biblioteca en la ensefianza online.

(20) Establecer vias de colaboracion con el profesorado y con diferentes departamentos dentro
de la universidad. Esta accion resulta fundamental para la implementacion de las demas y es uno de los
aspectos en los que mas se coincide en la bibliografia (Arroyo-Vazquez, Gomez-Hernandez, 2020).

3. Reflexiones finales

La integracion de la biblioteca en la ensefianza online encuentra dificultades importantes en las uni-
versidades espafiolas, con una larga tradiciéon presencial. Por una parte, las estructuras organizativas no
propician la colaboracién entre departamentos y, por otra, la biblioteca no suele estar en la mente de
los equipos de docentes y responsables de las plata-
formas de ensefianza online. Por lo tanto, para las

bibliotecas universitarias espafolas esta integracion “La presencia activa del personal
supone un importante reto a varios niveles. bibliotecario en la enseifhanza online

El manifiesto Acelerando la transformacion digi- supone un CoOmpromiso mayor por
tal de la educacion superior, publicado por el Con- parte de la biblioteca universitaria en

sorci de Serveis Bibliotecaris de Catalunya (2020),

el apoyo a la docencia”
destaca el papel de la biblioteca en la transforma- poy
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cion digital de la universidad. En él se comprometen a trabajar en varias lineas, entre las que destacan
dos:

“dar soporte a la docencia hibrida y digital desarrollada por los profesores y estudiantes en los
préximos afios en concordancia con las politicas educativas y de innovaciéon docente de la univer-
sidad, potenciando las competencias digitales de la comunidad universitaria”;

“desarrollar proyectos de creacion, gestion y difusion de contenidos docentes digitales elaborados
por profesores y estudiantes en el desarrollo de la transmisién y aprendizaje de conocimiento”.

Un aspecto a destacar es que la participacién

intensa y significativa de la biblioteca a través de “Las acciones aue el bibliotecario
acciones como las descritas aqui contribuye a que ! qu 1oh !

el profesorado use metodologias mas activas de mt_egrado qlesempena en Ia_ensen’anza
ensefianzay evaluacion, de las que se puede derivar ~ ©nline, seguin recoge la bibliografia, se
un uso mas rico y diversificado de las colecciones pueden dividir en dos grandes areas: el
digitales. En la docencia convencional la biblioteca apoyo a la docencia y la implicacion en
es poco visible en el campus virtual porque suele la misma”
predominar la relaciéon directa entre el alumnado y
los docentes que los surten directamente de mate-
riales para el estudio. De forma que la biblioteca, con esta implicacién para enriquecer su presencia en
el campus virtual, contribuye a mejorar globalmente la ensefianza que se lleva a cabo en la universidad.

Es el momento de reivindicar la biblioteca como parte de un modelo educativo con un mayor com-
ponente online en el seno de la universidad y de establecer formas de colaboracién que aprovechen la
importante inversion en recursos bibliograficos y servicios bibliotecarios.

En este trabajo se han recogido veinte acciones para favorecer la integracién de la biblioteca en las
plataformas de ensefianza online. ; Conoces alguna otra forma en que la biblioteca se puede integrar
en las plataformas de ensefanza online? ;Qué dificultades encuentras en ello?
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José-Pablo Gallo-Ledn

Lo primero, felicitaros, tanto por este ThinkEPI como por el articulo que citais
en el mismo (Arroyo-Vazquez; Gomez-Hernandez, 2020). Creo que suponen
una llamada de atenciéon sobre las debilidades de las bibliotecas universitarias en
cuanto a su presencia en la docencia digital, que ademas se completa aqui con
posibles soluciones practicas.

Tras leerlos se me presentan, no obstante, dos dudas:

- ¢No creéis que muchos bibliotecarios de universidad que los lean quiza se digan
“qué mas quisiera yo"? El punto 20, Establecer vias de colaboracion, es clave y
podria resumir todos los demas, porque a menudo el problema es la dificultad
de tender esos puentes. Aun asi, espero que esto sirva de acicate, especialmente

para los equipos directivos.

- Relacionado en parte con lo anterior, la integracion de los bibliotecarios en la docencia y la investiga-
cion puede verse afectada por la estanqueidad de las categorias en la universidad. No esta del todo
claro como, administrativamente, se puede articular esto sin conflicto. Tanto por parte del PDI (“qué
hace este metiéndose en nuestro trabajo”), como sobre todo por parte de los propios bibliotecarios.
Un ejemplo practico: algunos profesionales se sienten incomodos por realizar tareas de formacion
en competencias digitales, muchas veces dentro de asignaturas, sin ser realmente docentes. Parece
obvio que se encuentra dentro de las tareas que debe realizar un bibliotecario, pero quizéa se bordea
el trabajo del profesorado asociado.

Personalmente, defiendo que haya bibliotecarios que den clases e investiguen. Cuantos mas, mejor,
pues los acerca a la realidad del PDI y les permitira ofrecer mejores servicios y establecer esos puentes
que se indican mas arriba. Ademas, para todo esto resulta necesario que el bibliotecario adquiera o
refuerce sus competencias pedagdgicas y de negociacion.

José-Pablo Gallo-Ledn
josepablogallo@gmail.com
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José-Antonio Gomez-Hernandez

Efectivamente, de la lectura de nuestro reciente trabajo en EPI sobre la situacion de las bibliotecas
universitarias en cuanto a su labor de apoyo a la ensefianza online, se podia deducir la debilidad de
los servicios de un grupo de ellas, frente a otras que si han logrado dar pasos muy significativos ade-
lante. Esto es, se esta produciendo una evolucion a diferente ritmo de las bibliotecas universitarias,
que precisamente creo que tiene que ver con lo que planteas en tu primer comentario: la dificultad
que algunas tienen para consolidar vias de colaboracién a varios niveles: profesorado, servicios infor-
maticos, unidades de innovacion educativa, servicios de orientacién o editoriales... Este es el problema
mas complejo, porque tiene muchas causas: la cultura de la organizacion, el liderazgo de los equipos
rectorales y de la propia biblioteca, la iniciativa de la plantilla, el estimulo y el reconocimiento de la
implicaciéon en los objetivos educativos de la universidad. Pero en general siempre se pueden tomar
muchas iniciativas para superar las dificultades y no quedarse en el “qué mas quisiera yo”, porque la
impotencia es lo que mas paraliza la accién.

Sobre la peliaguda cuestion del reconocimiento administrativo de las labores docentes y de apoyo
a la docencia de bibliotecarios y bibliotecarias: creo que a la vez que lo reivindicamos (puede ser en
el aspecto curricular, en el aspecto econémico, en los complementos especificos) debemos sobre todo
seguir practicandolas. Asumir que una de nuestras dimensiones profesionales clave es ser mediadores
del aprendizaje e implicarnos al maximo en ello. Durante el confinamiento he seguido como profesor
universitario clases por videoconferencia de distintos miembros del personal de administraciény servicios
de mi universidad: informaticos hablando de las herramientas del campus virtual y las distintas opciones
de videoconferencia, técnicos de las unidades de Innovacién explicandonos las formas de evaluacién
continua online, psicélogos de los servicios de atencion a la diversidad describiendo las dificultades de
aprendizaje de determinados estudiantes y dandonos metodologias activas de ensefianza... Profesio-
nales de distintas unidades y servicios a la comunidad universitaria, ensefnandonos de acuerdo con las
necesidades que estaban plantedndose. Y esto mismo es lo que el personal de las bibliotecas debe hacer
-y en bastantes casos han hecho- tanto dentro como fuera del campus virtual: formar a los docentes en
las colecciones digitales disponibles para el aprendizaje, dar talleres sobre competencia digital genera-
les o sobre problemas crecientes como la desinformacion y la infodemia, ofrecerse como apoyos en el
desarrollo de trabajos académicos.

Hay muchas posibilidades, como algunas de las que hemos encontrado en la bibliografia y descrito
brevemente en la nota. Es importante, y el papel de Rebiun es clave en ello, conocer y compartir las
buenas experiencias en este terreno y que el personal, como sefalas, refuerce sus competencias peda-
goégicas y de negociacién para formar parte activa e intensamente de esta transformacion digital de la
ensefanza y el aprendizaje que se ha acelerado. Porque es la primera funcién de las universidades para
las que trabajamos y a la que hemos de contribuir.

José-Antonio Gémez-Hernandez
jgomez@um.es
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Resumen: En este trabajo se presenta el proyecto COBib-Publicas: observatorio de
las bibliotecas publicas en Espafia durante la pandemia por Covid-19 basado en
noticias digitales. Se ha implementado en forma de sitio web y aplicacion digital
incluyendo noticias digitales sobre bibliotecas publicas desde inicios de enero hasta
finales de mayo de 2020. El proyecto se concibe como un punto al que acudir para
obtener informacion sobre las bibliotecas publicas espafiolas durante la pandemia
por Covid-19. Se ofrece una mirada general desde el observatorio con un analisis
de la evolucion del volumen de noticias y los medios digitales que las publican.
También, se afade una mirada personal sobre el contenido segun los periodos de
tiempo considerados, resaltando el protagonismo de la dimensién de lo digital du-
rante el confinamiento, subrayando también la idea de las bibliotecas como vacuna
y algunos proyectos de construccién de nuevas bibliotecas. COBib-Publicas puede
resultar de interés para las personas dedicadas a la investigaciéon en biblioteconomia y documentacion, a
las profesionales del sector e igualmente a la poblaciéon en general.

Palabras clave: Bibliotecas publicas; Espaina; Observatorio; Pandemias; Covid-19; 2019-nCoV; Medios de
comunicacion; Medios digitales; Noticias digitales.

Abstract: This work presents the project COBib-Publicas, an observatory of public libraries in Spain during
the Covid-19 pandemic based on digital news. The project has been published as a web page including
digital news on public libraries from January to May 2020. COBib-Publicas is conceived as a place to get
information about Spanish public libraries during the Covid-19 pandemic. It includes a general point of
view analyzing the evolution of news and the digital media where it was published. Also, some thoughts
from a personal point of view are presented, highlighting three aspects: the relevance of the digital di-
mension of libraries during the confinement, the idea of libraries as a vaccine, and some news on projects
to build new libraries. COBib-Publicas may be of interest to library science researchers, librarians, as well
as the general public.
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Keywords: Public libraries; Spain; Observatory; Covid-19; 2019-nCoV; Pandemics; Media; Digital journal-
ism; Digital news.

Nota previa

Dado que en este trabajo se presenta un proyecto implementado en forma de sitio web, se facilita
antes que nada su url:

https://wpd.ugr.es/~pedrolricobib-publicas/

1. Introduccion

En este trabajo se presenta la web COBib-Publicas: observatorio de las bibliotecas publicas en Espana
durante la pandemia por Covid-19 basado en noticias digitales. El nombre abreviado del observatorio es
COBib-Publicas, forma que recoge la alusion a la Covid-19 (CO), al observatorio (OB), y a las bibliotecas
publicas (Bib-Publicas). COBib-Publicas se ha implementado en la web como aplicacién digital abierta,
recogiendo en un unico punto las noticias sobre bibliotecas publicas en medios digitales de Espafia des-
de inicios de enero hasta finales de mayo de 2020. Dado el caracter dinamico de la web y su funcién a
modo de observatorio, se podra ir actualizando en el futuro.

En el ambito cientifico espafiol se han publicado diversos trabajos sobre medios de comunicacion en
relacion con la crisis sanitaria generada en torno a la enfermedad Covid-19 y el coronavirus 2019-nCoV.
Algunos estudios se han centrado en la desinformacion y los bulos (Salaverria et al., 2020), y especifica-
mente en la deteccion de las fake news (Pérez-Dasilva; Meso-Ayerdi; Mendiguren-Galdospin, 2020).
En un sentido similar, se dispone de estudios centrados en la desinformacion, en el sesgo ideoldgico y
el sensacionalismo de la cobertura mediatica (Masip et al., 2020), o analizando las imagenes falsas del
virus difundidas al inicio de la pandemia (Andreu-Sanchez; Martin-Pascual, 2020). Otros trabajos se
han centrado en el impacto del coronavirus en el sistema de medios (Casero-Ripollés, 2020), o en la
comunicacion que se ha ido haciendo al respecto comparandola con crisis sanitarias anteriores (Cos-
ta-Sanchez; Lépez-Garcia, 2020).

Una conclusion que puede extraerse de los estudios anteriores es el importante papel y la relevan-
cia de los medios de comunicacion durante la crisis sanitaria referida. Desde ese papel y relevancia, y
relacionando los medios de comunicacién y las noticias digitales con las bibliotecas publicas, surge la
idea de COBib-Publicas a modo de observatorio y como punto al que acudir para obtener informacion
sobre bibliotecas publicas en Espafia durante la pandemia por Covid-19 a partir de noticias digitales.

Angulo-Marcial (2009) plantea que el concepto de observatorio carece de una claridad precisa en
lo referido a su significado. El autor lleva a cabo una revisién del término a través de sus alcances y apli-
caciones analizando la definicién ofrecida en multiples trabajos. Por ejemplo, se acepta de una manera
general que los observatorios estan destinados a identificar y evaluar la informaciéon que se produce
sobre un tema, todo con base en la evidencia de la realidad. Pero también se subraya la posibilidad de la
perspectiva subjetiva de los observatorios, planteando que estan relacionados con lo que se ve que existe
desde un lugar, pero sin ser el Unico y definitivo, tratdndose todo mas de una conjuncién de perspectivas
diferentes. Con todo, una conclusién del trabajo de Angulo-Marcial (2009) es que los observatorios son
espacios abiertos a la investigacion, la creatividad y la innovacién. En ese caracter de espacio abierto,
desde el que observar y disponer de otras observaciones, es en el que se basa la aplicacién COBib-Publicas
creada. Todo ello implementado de forma creativa e innovadora con el sitio web planteado.

Como observatorio, COBib-Publicas incluye las noticias sobre bibliotecas publicas en medios digita-
les de Espana clasificadas por periodos desde el 9 de enero hasta el 24 de mayo de 2020. Para cada
noticia se incluye su titulo con hiperenlace a su url, el medio digital y la fecha en que fue publicada.
Las noticias en cada periodo se muestran ordenadas por defecto segun su fecha, de tal forma que se
puede hacer una lectura basada en la evolucion de

noticias durante la pandemia. Con todo, el objetivo | o i . ]
de COBib-Publicas es servir de lugar al que acudir El objetivo de COBib-Publicas es servir

para observar qué se ha ido publicando sobre de lugar al que acudir para observar
bibliotecas publicas durante la crisis sanitaria por qué se ha ido publicando sobre
Covid-19. A su vez, ofrece la posibilidad de observar bibliotecas publicas durante la crisis
el tema planteado y una mirada general y personal sanitaria por Covid-19"

a su contenido.
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La siguiente seccion estad dedicada a los materiales utilizados para recuperar las noticias digitales en
que se basa el observatorio. A continuacién, se expone la estructura del sitio web creado, explicando
el contenido de sus categorias. Tras ello, se incluye una seccion que consiste en una mirada general a
las noticias recuperadas por periodos y sobre los medios con mas noticias publicadas. Muy unido a ello,
se ofrece también una mirada personal de las noticias. Por ultimo, se incluyen unas consideraciones
finales para cerrar el trabajo.

2. Materiales

Para la recuperacion de las noticias que conforman la base de COBib-Publicas se utilizé la base de
datos MyNews'. En cuanto a la ecuacién de busqueda, se planted una que incluyese diversas formas de
referirse a las bibliotecas publicas en las diferentes lenguas de Espafia. Para ello, se incluyé también el
concepto de “biblioteca municipal”. Ademas, se opté por recuperar las noticias que incluyesen dichos
conceptos en el titulo o subtitulo de las noticias digitales. Para todo ello fue muy util la busqueda plan-
teada por Lazaro-Rodriguez, Lopez-Gijon y Herrera-Viedma (2018). También, se tuvo en cuenta que
la base de datos no admite truncamientos dentro de expresiones entrecomilladas. La ecuacion utilizada
quedd de la siguiente forma:

(“biblioteca publica” OR “biblioteque publique” OR “bibliotecas publicas” OR “liburutegi publikoa” OR
“biblioteques publiques” OR “liburutegi publikoak” OR “biblioteca municipal” OR “bibliotecas muni-
cipales” OR “biblioteques municipals” OR “bibliotecas municipais” OR “udal liburutegiak” OR "“udal
liburutegia”)&xoptions=contentfields=title:subtitle

En cuanto a la ventana temporal, se delimit6é para recuperar noticias desde el 9 de enero hasta el 24
de mayo de 2020. Al respecto, cabe explicar que se eligio el 9 de enero de 2020 como fecha de inicio
debido a los resultados alcanzados en el trabajo de Lazaro-Rodriguez; Herrera-Viedma (2020). En
dicho trabajo los autores analizan el volumen de noticias sobre Covid-19 en medios espaioles y detectan
que las primeras noticias sobre el tema aparecen en torno al 9 de enero. Por su lado, la fecha de cierre
de la ventana temporal se basa en que este trabajo se empezé a elaborar el 25 de mayo de 2020, fecha
en que se llevé a cabo también la recuperaciéon de las noticias.

Por ultimo, para la busqueda se utilizaron los filtros de tipo de medio para medios digitales, y de
cobertura geografica para local, regional y nacional. El motivo de ello es delimitar las noticias al ambito
de Espaiay por el caracter digital de la herramienta COBib-Publicas. Cabe especificar que se ha dispuesto
un proyecto en Open Science Framework (OSF) con el mismo nombre que el actual trabajo?. En dicho
proyecto se encuentran disponibles documentos a los que se hace referencia en este trabajo y en el sitio
web. También, en ambos lugares se incluiran en el futuro posibles nuevos documentos. Al respecto, los
datos recuperados sobre las noticias digitales se han dispuesto en un archivo csv por columnas para sus
titulos, urls, medios de publicacion y fechas®.

3. COBib-Publicas: el sitio web

El sitio web creado para la herramienta COBib-Publicas esta estructurada segun dos grandes bloques
bien diferenciados: a la izquierda de la pantalla se disponen sus diferentes secciones o categorias; y en
el bloque principal se muestra el contenido de las mismas. Todo ello se percibe mejor con una captura
de su portada (figura 1).

Las secciones del menu lateral izquierdo incluyen:

- Inicio;

- las correspondientes para los siete periodos de tiempo en que se han distribuido las noticias;
- anexos;

- créditos.

Su contenido se explica a continuacion.

3.1. Inicio

Se trata de la portada de la web. Incluye su titulo y un breve resumen. Puede verse en la captura
de la figura 1.
3.2. Secciones para los periodos por fecha

Cada una de las siguientes siete secciones consisten en la clasificacion de las noticias digitales recu-
peradas por periodos de tiempo. Los dos primeros periodos cubren en torno a un mes cada uno, mien-
tras que los restantes, cubren en torno a 15 dias. Asi, los periodos delimitados que configuran las siete
categorias son los siguientes:
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COBIB-PUBLICAS: OBSERVATORIO DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS EN ESPANA DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19
BASADO EN NOTICIAS DIGITALES

Pedro Lazaro Rodriguez | pedrolr(atjugr(dot)es | Secaba-Lab | Universidad de Granada

En esta pdgina web se presenta el proyecto COBib-Publicas. El observatorio se basa en 760 noticias publicadas en
medios digitales de Espafia sobre bibliotecas publicas desde inicios de enero hasta finales de mayo de 2020. EI
objetivo es que sirva como punto al que acudir para obtener informacidn sobre las bibliotecas publicas durante la
pandemia por Covid-19.

A la izquierda se encuentran las secciones para: el Inicio (o portaday); los 7 periodos de tiempo en los que se ha dividido
la difusion de noticias: los Anexos; y los Créditos. El proyecto se presentard via ThinkEP| en forma de mensaje en la
lista de distribucién IWETEL. En la seccidn de Anexos pueden consultarse diversos documentos que incluyen la
presentacién de COBib-Publicas, con conjuntos de datos, una mirada general desde el observatorio, y otra personal.

Dado el cardcter abierto y dindmico de la web, se podrdn ir efectuando actualizaciones de aqui en adelante|

Figura 1. Estructura de COBib-Publicas a través de su portada

- del 9 de enero al 9 de febrero;

- del 10 de febrero al 9 de marzo;
- del 10 al 25 de marzo;

- del 26 de marzo al 9 de abril;

- del 10 al 25 de abril;

- del 26 de abril al 10 de mayo;

- del 11 al 24 de mayo.

Cada una de estas siete secciones incluye su titulo junto con el total de noticias en cada periodo, y
una tabla dindmica en la que se muestran las noticias digitales recuperadas. Esta tabla incluye colum-
nas para el titulo de cada noticia en hiperenlace con destino a la noticia, el medio digital en que fue
publicada, y su fecha. Esta informacién es la dada por la base de datos MyNews y se ha respetado tal y
como la ofrece dicha base de datos. Todo ello se puede ver mejor a partir de la figura 2 como ejemplo
con la secciéon del primer periodo considerado.

Las tablas aparecen ordenadas por la columna de fecha para poder seguir su evoluciéon, aunque
pueden ordenarse también segun las demas. La ordenacién por la columna del titulo de las noticias

G ieas 9 ENERO / 9 FEBRERD (157 NOTICIAS)

Buscar
4 La Biblioteca Publica Municipal Cristébal Zaragoza de la Vila recupera el | d 9 de Enero de
Mercado de Intercambio de Libros por su aniversario elperiodic.com 2020
9 ENE /9 FEB = Horario especial de exdmenes en las bibliotecas municipales de Tres drid " 9 de Enero de
Chniie madridesnoticia.es 2020
3 Biblioteques publiques: La millor eina per treballar |a cohesi6 social (Maria I t 10 de Enero
Gental, directora XBT) Jallit o) de 2020
. La biblioteca municipal de Lorca estrena un espacio dedicado a los juegos | dad 11 de Enero
de ol averdad.es de 2020
- La Biblioteca Publica celebra el dia del usuario con visitas guiadas, reiGdsIGes 11 de Enero
actividades y un sorteo a0 de 2020
6 La Biblioteca Municipal de Tui reconoce hoy a sus mas fieles lectores farodevigo.es "ngEggm
= El PSOE de Villafranca recrimina la dejadez del ejecutivo en la biblioteca d 12 de Enero
municipal ChCEnaser.com de 2020
o 1984, la novela mas prestada en la historia de la Biblioteca Publica de f h ot 13 de Enero
Nueva York (enlace fallido) £2NNANCEYAnoD: camy natclo= de 2020
e 5 g i an 13 de Enero
9 Cuentacuentos para los mds pequefios en la Biblioteca Publica lavozdegalicia.es de 2020

Figura 2. Contenido de las secciones de los periodos en que se clasifican las noticias

Anuario ThinkEPI 2020 v. 14. elSSN: 2564-8837



COBib-Publicas: observatorio de las bibliotecas publicas en Espaia durante la pandemia por Covid-19
basado en noticias digitales — Pedro Lazaro-Rodriguez

establece la ordenacion segun el url del hiperenlace, y no segun el texto del titulo de las noticias. En
ese sentido, no se recomienda usar la ordenacién por esta columna. En cambio, la posibilidad de orde-
nacion resulta util también en la columna de medios que publicaron las noticias, pues permite ver el
listado de noticias por medio también detectando su volumen de produccién.

Las tablas de las noticias incluyen un cuadro de busqueda justo encima de la fila dedicada al enca-
bezamiento de las columnas. Esta busqueda permite filtrar las filas segun la cadena de texto deseada.
Por ultimo, cabe sefialar que de cada tabla se muestran las primeras 20 noticias. Se hace asi para no
saturar el sitio web y agilizar su lectura de una forma mas amigable. Este nimero puede ampliarse a
todas las de cada periodo pulsando el botén situado al pie de las tablas.

3.3. Anexos

Esta seccion estd relacionada con el contenido de este trabajo. Incluye informacién de las secciones
sobre la lectura general y la lectura personal de los resultados y noticias incluidas en COBib-Publicas.
Los contenidos seran afiadidos en texto o en enlace a documentos, segin se vaya desarrollando el
observatorio en futuras actualizaciones.

3.4. Créditos

Se afaden referencias a los recursos empleados para la construccion de COBib-Publicas. Para su
implementacion web se ha utilizado un tema de Start Bootstrap (Start Bootstrap, 2020), con licencia del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT). Por otro lado, las tablas con las noticias recuperadas se
han diseflado con Datawrapper (Datawrapper, 2020). Por ultimo, en esta seccién de Créditos se incluye
informacion del creador y licencias de la aplicacion.

4. Una mirada general desde el observatorio

La busqueda planteada en la seccion de materiales devolvid un total de 761 noticias. El conjunto de
noticias se analizé en busca de duplicados, hallandose solo uno en una noticia del medio europapress.
es. Este duplicado se debe a que la noticia figura como publicada en los medios europapress.es y euro-
papress.eslepsocial.aspx. Dado que ambas compartian url y titulo, se opté por eliminar el duplicado.
Aparte de dicho caso, se detectaron tres pares de noticias que comparten url y titulo, pero que aparecen
como publicadas cada par en medios diferentes. Por esa razén se optd por mantenerlas. También, se
comprobaron los urls de todas las noticias detectandose nueve enlaces fallidos. No obstante, dado que
figuran con titulo, fecha y medio de publicacién, se optdé por mantenerlas afiadiendo entre paréntesis
el fallo del enlace. En definitiva, el total de noticias validas quedd en 760. Su evolucion por los periodos
de tiempo definidos se puede ver en el grafico 1.

Lo primero que hay que tener presente del grafico es que los dos primeros periodos cubren en torno
a un mes cada uno, mientras que los restantes cubren 15 dias. La razén de haber disefiado asi el grafico
y la distribucién de periodos se debe a que las primeras noticias detectadas sobre bibliotecas publicas

Periodos = 1 mes Periodos = 15 dias
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B Noticias sobre bibliotecas publicas durante la pandemia por Covid-19 (760 totales)

Gréfico 1. Evolucion de las noticias digitales por periodo
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y Covid-19 son del 10 y 11 de marzo. El dia 10 de mar- Tabla 1. Medios con mas noticias publicadas
zo se detecta una en el medi_o_ Ianzadigitq/.com con Medio Noticias
el titulo “Las Bibliotecas Municipales de Ciudad Real
notan una leve reduccion de visitas por el coronavirus” europapress-es 89
(Chinchilla, 2020). Para el dia 11 de marzo se detectan elperiodic.com 60
ya hasta 5 noticias en medios diferentes sobre el cierre gentedigital.es 50
de bibliotecas en Madrid debido a la Covid-19. De esta 20minutos.es 38
forma, los periodos sin noticias sobre Covid-19 antes de abc.es 20
esa fecha se dividen en dos con una duracion de un mes gencat.cat 20
cada uno, mientras que de ahi en adelante se han dis-
tribuido en cinco en torno a 15 dias cada uno de ellos. cadenaser.com 9
Desde el periodo que se inicia el 10 de marzo y hasta lanzadigital.com 19
el 25 de abril, la publicacién de noticias esta entre 78 y teleprensa.es 19
98, cayendo a 46 entre el 26 de abril y el 10 de mayo. diariovasco.com 17
Lo que si se ve claramente es que, en el Ultimo periodo, eldia.es 17
desde el 11 al 24 de mayo, la publicaciéon de noticias extremaduradehoy.com 15
crece hasta las 183. Como se puede ver en la seccién —
. , . Ly diariodesalamanca.es 14
para dicho periodo de COBib-Publicas, muchas de estas
noticias tratan sobre la reapertura de bibliotecas. lavozdegalicia.es 4
En cuanto a los medios con mas noticias, en la tabla salamanca24horas.com 14
1 se muestran los 16 medios con mas noticias publica- eldiario.es 12

das.

El medio con mas noticias publicadas es la agencia de noticias europapress.es, con 89, seguida de
elperiodic.com con 60 y de gentedigital.es con 50. La suma de noticias de los 16 medios anteriores es
de 437 noticias, que representan en torno al 60% de todas las consideradas en COBib-Publicas.

Atendiendo a los nombres de los medios, se puede ver que la difusién de noticias sobre bibliotecas
publicas ha sido mas intensa en lugares como Catalufia (elperiodic.com y gencat.cat), Castilla y Leén
(diariodesalamanca.es y salamanca24horas.com), o el Pais Vasco (diariovasco.com), Galicia (lavozdegali-
cia.es), Canarias (eldia.com), Extremadura (extremaduradehoy.com) o Castilla-La Mancha (lanzadigital.
com). Todo ello se complementa también con medios de ambito nacional, como por ejemplo abc.es,
eldiario.es, cadenaser.es, o 20minutos.es.

Los resultados de las noticias por medio podrian ponerse en relacién con la realidad de las bibliotecas
publicas por comunidades auténomas en cuanto a su uso y su presupuesto. No obstante, hay que tener
presente que COBib-Publicas incluye noticias sobre bibliotecas publicas en medios digitales durante el
periodo concreto de crisis sanitaria por la Covid-19. Para extraer conclusiones generales sobre la relacion
entre volumen de noticias de medios por ambito geografico y uso y presupuesto de bibliotecas, habria
que considerar también medios impresos y la naturaleza de los medios digitales mismos. Estos medios
digitales pueden ser consultados desde cualquier lugar con internet con mayor accesibilidad y facilidad
que un medio impreso.

En Lazaro-Rodriguez, Lopez-Gijon y Herrera-Viedma (2018) se planteaba una correlacion entre
las noticias publicadas sobre bibliotecas publicas en medios por comunidades auténomasy los préstamos
y visitas a las mismas. La correlacidon no resultaba significativa, pero los autores mostraban cémo en
algunas de las comunidades autdbnomas con mas (y menos) préstamos y visitas, se estaban publicando
mas (y menos) noticias sobre bibliotecas publicas en los medios por ambito geografico.

A partir de COBib-Publicas, se puede proponer atender a la relacién entre los resultados de los medios
digitales con mas publicaciones de la tabla 1 con la informacién sobre presupuesto y préstamos per capita
de las bibliotecas publicas espainolas incluida en la seccidon Indicadores de la herramienta Secaba-Rank
(Lazaro-Rodriguez et al., 2018). En ese sentido, hay que tener en cuenta que las noticias y medios de
COBib-Publicas se refieren a 2020, y los datos mas actuales de Secaba-Rank son de 2017 (Secaba-Rank,
2020). Estos datos también son los mas actuales en la web de Bibliotecas publicas espafiolas en cifras
del Ministerio de Cultura y Deporte (MCD) de Espaia (MCD, 2020), fuente de datos que utiliza Seca-
ba-Rank. Debido a la diferencia de afios entre las dos realidades puestas en relacién, se trata tan solo
de una propuesta de estudio.

Catalufa es la comunidad auténoma donde mas préstamos per capita se producen segun Seca-
ba-Rank, y esta también representada con dos medios en la tabla 1 sobre medios digitales con mas
noticias sobre bibliotecas publicas y Covid-19. Lo mismo sucede con Castilla y Ledn, segunda tras
Cataluna en préstamos per capita en la herramienta Secaba-Rank, y que también aparece en la tabla
1 con dos medios digitales de Salamanca. Pais Vasco es la cuarta en préstamos per capita, y aparece
en la tabla 1 con un medio digital. Todo ello también se complementa con que Catalufia, Pais Vasco y
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Castilla y Ledn son tres de las cuatro comunidades

auténomas que mas invierten en presupuesto para "“En los medios digitales de las
bibliotecas pulplicas de,acuerdo con Seca_ba-Ra_n,k. comunidades autéonomas donde mas
La otra comunidad auténoma con mayor inversion se usan las bibliotecas (uso en cuanto

es Castilla-La Mancha, que también aparece en la

tabla 1 con un medio digital. a préstamos) y mas se invierte (datos

No obstante, también se puede atender al caso ’de 231.7)' seglanbt_il;fll_.mtdldo ta'r::::rlen
de Canarias, que segun Secaba-Rank tiene los prés- mas noticias sobre bibliotecas publicas

tamos per capita y el presupuesto mas bajos de durante la pandemia por Covid-19"
Espafia, y que aparece en la tabla 1 con un medio.
Este hecho puede plantearse como accién en aras
de la mejora de las bibliotecas publicas en dicha comunidad auténoma.

A partir de todo lo anterior se puede plantear que en los medios digitales de las comunidades auté-
nomas donde mas se usan las bibliotecas (uso en cuanto a préstamos) y mas se invierte (datos de 2017),
se han difundido también mas noticias sobre bibliotecas publicas durante la pandemia por Covid-19.
Todo ello con el matiz en cuanto al caso de Canarias, que puede plantearse como caso de buenas
practicas por su esfuerzo de mejora para otras comunidades con préstamos y presupuesto bajos como
puede ser Andalucia. Probablemente, los casos de comunidades auténomas con volumen alto de noticias
publicadas y préstamos (y presupuesto) bajos, son los que rompian la correlacion significativa entre las
variables en el trabajo de Lazaro-Rodriguez, Lopez-Gijon y Herrera-Viedma (2018).

La propuesta planteada aporta base a la idea que los autores anteriores también plantean acerca de
que la visibilidad de las bibliotecas en medios puede concebirse como forma para aumentar su uso y los
beneficios que generan a la sociedad. Pero siempre con la cautela de no considerar la relacion lineal
entre variables como causalidad. En ese sentido, hay que recordar también que se estan considerando
noticias sobre bibliotecas publicas en medios digitales durante la pandemia por Covid-19 y el uso de
bibliotecas solo en relaciéon con los préstamos y no con otras dimensiones como las visitas, actividades
culturales, etc. Ademas, para alcanzar conclusiones mas sélidas respecto a lo anterior, habrian de conside-
rarse noticias en otros tipos de medios como los impresos y no solo durante la crisis sanitaria analizada.

5. Una mirada personal desde el observatorio

La mirada personal planteada en esta seccion complementa a la general anterior. Se trata de un
recorrido por las noticias clasificadas segun los periodos considerados y atendiendo a su contenido.
Por su caracter mas subjetivo resaltando lo que mas ha llamado la atencién, se plantea como personal.

Tal y como se ha dicho en la seccién anterior, las primeras noticias detectadas sobre bibliotecas publi-
cas en relacién con todo lo generado por la Covid-19 son del 10 y 11 de marzo. Se refieren a la reduc-
cion de las visitas en Ciudad Real y a la suspensién de la apertura al publico de la red de bibliotecas de
la Comunidad de Madrid. El 10 de marzo es justo el dia de inicio del tercer periodo que se definié en
COBib-Publicas. Esto significa que en los dos periodos anteriores que van desde el 9 de enero hasta el
9 de marzo, no se detecta noticia alguna en relacion con la Covid-19 y bibliotecas publicas. Lo anterior
no quiere decir que en las bibliotecas no se llevaran a cabo iniciativas informativas respecto a la crisis
sanitaria que se avecinaba, pues puede ser que no se plantearan en forma de noticia en medios digitales.
No obstante, si que puede pensarse que, si se hubiesen planteado muchas iniciativas, muy probable-
mente se hubiesen visto reflejadas en forma de noticias. La realidad es que la pandemia por Covid-19y
sus efectos sobrevinieron con celeridad y sin preparacién y accion en muchos paises y sectores, por no
decir todos, y en las bibliotecas espafiolas puede reconocerse que sucedié lo mismo.

En los tres periodos que van desde el 10 de marzo hasta el 25 de abiril, el tema predominante es el
cierre fisico de bibliotecas y la adaptacién a los servicios digitales. Estos temas encajan con el Decreto
del estado de alarma del 14 de marzo y el confinamiento en Espafa. La tematica de las noticias en
dichos periodos gira también en torno a:

- el aumento de presupuesto;

- adquisiciones de licencias de libros electrénicos, el aumento de su uso y la gratuidad de servicios
relacionados con ello;

- el registro de nuevas personas usuarias;

- iniciativas de bibliotecas en redes sociales o plataformas como Youtube.

También, destacan noticias referidas a:

- 23 de abril por el dia del libro;
- sobre impresoras 3D para fabricar material ante la Covid-19;
- sobre la adaptacion de edificios de bibliotecas para comisarias o con fines sanitarios.
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Con todo, el gran protagonismo de lo digital puede servir para analizar en estudios futuros si las
bibliotecas espafiolas estan ofreciendo servicios que cubren las expectativas de la poblaciéon al respecto.

Pasando al periodo que va desde el 26 de abril al 10 de mayo, se detectan las primeras noticias
sobre la reapertura de bibliotecas. Por ejemplo, el 30 de abril se publica una noticia en elperiodic.com
con el titulo “El archivo y las bibliotecas municipales de Alcoy abriran progresivamente a partir del
lunes 4 de mayo” (elperiodic.com, 2020). En un sentido similar, el 4 de mayo se publica una noticia en
elperiodicoextremadura.com con el titulo “La biblioteca municipal de Plasencia abrira el dia 11 con el
aforo reducido al 30%"” (Rodriguez-Muioz, 2020). Esta dinamica de noticias sobre la reapertura de
las bibliotecas se da también en el ultimo periodo considerado (11 a 24 de mayo).

La tematica por periodos planteada en los parrafos anteriores encaja con el transcurrir y el desarrollo
de la crisis sanitaria y las medidas que se han tenido que tomar en Espafia en cuanto al confinamiento
y las fases de la llamada desescalada. Pero también se pueden destacar otros temas planteados en las
noticias. Por ejemplo, el 3 de abril se publican dos noticias en elpais.com y lavanguardia.es con los titulos
respectivos “Elogio de la biblioteca publica” (Vicente, 2020) y “Mi patria ha sido la biblioteca municipal
de Barbera del Valles” (Amela, 2020). También, el 11 de abril se publica en elmundo.es la noticia con
titulo “Frederick Wiseman: Una biblioteca publica es también una vacuna contra la pandemia” (e/mun-
do.es, 2020). Por ultimo, eldiario.es publica una el 11 de mayo con el titulo “El silencio de las bibliotecas
publicas”, que consiste en una reflexidn sobre su funcion social (Lopez-Higueras-Escobar, 2020). Estas
noticias sirven para ejemplificar el valor de las bibliotecas publicas, reconocido en este caso en tiempos
de crisis sanitaria, pero que ha de extrapolarse a cualquier otro tiempo y lugar. En ese sentido, siguien-
do la idea de la noticia en el/mundo.es que plantea a las bibliotecas publicas como antidoto o vacuna
contra la pandemia (e/mundo.es, 2020), puede trabajarse para la consolidacién de las bibliotecas como
vacuna para un mundo mejor mas alla de una crisis sanitaria concreta.

Por ultimo, otro tema a resaltar detectado desde mediados de abril es el de la construccién de nuevas
bibliotecas. Por ejemplo, el 23 de abril se publica en diariodeavila.es la noticia con titulo “La Adrada
estenara [sic] Biblioteca Publica tras el Covid-19" (diariodeavila.es, 2020). En un sentido similar, el 28 de
abril se publica en diariosur.es la noticia con titulo “Nerja activa los tramites para construir una nueva
biblioteca publica” (Cabezas, 2020). Estas noticias pueden ser también signo de reconocimiento del
valor de las bibliotecas publicas planteado en el parrafo anterior.

6. Consideraciones finales

En este trabajo se ha presentado COBib-Publicas como observatorio de las bibliotecas publicas en
Espafia durante la pandemia por Covid-19 basado en noticias digitales. El observatorio se concibe como
punto al que acudir para obtener informacion al respecto. Se ha propuesto una mirada general desde
el observatorio, y otra personal, pero la idea es que cada persona interesada pueda realizar también
su propia mirada o lectura gracias a la clasificacion de las noticias propuesta.

La mirada general desde el observatorio incluye informaciéon sobre la evolucién del volumen de
noticias publicadas por periodo y sobre los medios que mas publican. Este segundo punto incluye una
propuesta de andlisis en relacion con los préstamos y presupuesto para bibliotecas publicas por comu-
nidades autobnomas. No obstante, para poder alcanzar conclusiones mas completas y sélidas se habrian
de considerar noticias en otro tipo de medio como los impresos y no solo sobre la Covid-19. Por su lado,
la mirada personal se ha centrado en comentar diversas tematicas detectadas en las noticias con base
en un recorrido temporal por las mismas.

COBib-Publicas se ha implementado en la web y por su caracter abierto y dindmico puede ir actuali-
zdndose de aqui en adelante. En la seccion de Anexos podran anadirse documentos de trabajo, incluyen-
do nuevos analisis e incluyendo periodos con nuevas noticias sobre bibliotecas publicas que se publiquen
de aqui en adelante. Con todo, por su contenido y forma, COBib-Publicas puede resultar interesante
para personas dedicadas a la investigacion en biblioteconomia y documentacién, por ejemplo, como base
para futuras investigaciones; para las profesionales de las bibliotecas y para la poblaciéon en general.

7. Notas
1. Acceso desde la biblioteca electréonica de la Universidad de Granada.

2. Se puede acceder al proyecto desde:
https:/losf.io/6dtjv

3. El archivo csv se encuentra disponible en el siguiente ur/ dentro del proyecto:
https:/losf.iolhzwx4

e
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Resumen: Se resefa y sintetiza el Balance del estudio Prospectiva 2020, realizado
por el grupo de trabajo que elaboré el informe original para el Consejo de Coope-
racion Bibliotecaria en 2013. Transcurridos 7 anos, y coincidiendo con el horizonte
temporal propuesto, se realiza una valoracion del cumplimiento de las diez tenden-
cias que se encontraron, asi como de sus retos y propuestas. Para ello se realizé una
encuesta entre los colaboradores del grupo, y se fusionaron los escritos explicativos
realizados por los mismos. Los resultados muestran un mayor cumplimiento de las
tendencias que de las propuestas y retos. También la disparidad entre las diversas
tipologias bibliotecarias y realidades locales. Finalmente, se propone continuar con
la labor de exploracion del futuro bibliotecario para prepararnos ante los cambios.

Palabras clave: Futuro; Bibliotecas; Prospectiva.

Abstract: The Prospectiva 2020 study is reviewed by the working group that prepared the original report
for the Library Cooperation Council in 2013. After 7 years, coinciding with the proposed time horizon, the
group assessed the level of compliance with the ten trends that were identified, as well as the correspond-
ing challenges and proposals. The methodology includes a survey of the group’s collaborators as well as
a synthesis of their written opinions. The results reveal greater compliance with the trends than with the
proposals and challenges. In addition, the disparity between library typologies and local realities is once
more evident. Finally, it is proposed that such exploration of the future of libraries should continue in
order to prepare for new challenges.

Keywords: Future; Libraries; Prospective.

1. Introduccion

El pasado 15 de octubre comenzaba la difusiéon' del balance del informe Prospectiva 2020: las diez
dreas que mas van a cambiar en nuestras bibliotecas en los proximos afios (CCB, 2014) (en adelante,
Prospectiva 2020). Esta valoracién ha sido realizada por el propio grupo de trabajo que elaboré el primer
informe y pretende ser el punto de partida de nuevas investigaciones (CCB, 2020).

Han pasado siete afios desde que se elaboré Prospectiva 2020. Llegada la fecha que se marcé como
objetivo desde el propio titulo, algunos miembros del grupo tomaron la iniciativa de abordar una
revision de las tendencias y propuestas que se realizaron en el mismo. Acogida favorablemente la idea
por parte del Consejo de Coordinacion Bibliotecaria (CCB), impulsor del primer estudio, se procedié a
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reunir el mayor niumero posible de miembros del grupo original para realizar este examen. Desafortu-
nadamente, no se pudo contar con el buen hacer de Javier Docampo, fallecido recientemente, al que
se dedico el nuevo trabajo.

La metodologia fue bastante sencilla. Primero, se respondié a una encuesta interna de valoracion del
grado de cumplimiento de las tendencias, de las propuestas y de los retos. Posteriormente, se recabaron
escritos de opinion de los miembros y, con todo ello, se elaboré un documento final, que es el que esta
disponible. Como puede deducirse, el acercamiento fue eminentemente cualitativo, con una pequefia
aproximacién cuantitativa por medio de la encuesta mencionada.

La intencién, mas que limitarse a un mero grado de cumplimiento (en esto acertamos, en esto nos
equivocamos), era plantear una reflexiéon sobre el propio futuro de las bibliotecas basandose en Pros-
pectiva 2020. Se deseaba, en buena medida, reiniciar el debate que resulté insuficiente en 2014. Se
pretendia razonar sobre la vigencia del estudio, pero sobre todo sobre el porqué de la misma.

2. El informe original y la fiebre sobre el futuro de las bibliotecas

El trabajo de 2013 se enmarca de lleno en la abundancia de estudios sobre el futuro de las bibliotecas
que se generaron en los ultimos afios, a menudo patrocinados o promovidos por las grandes entidades
y asociaciones bibliotecarias. En una nota ThinkEPI de este mismo afo (Gallo-Ledn, 2020) sefaldbamos
los, al menos, 35 publicados entre 2008 y 2020. Y eso sin contar que algunos son recurrentes, como los
de la ACRL? Igualmente, hablabamos de los mas de 500 articulos sobre el tema que Anglada (2019)
habia encontrado de un solo lustro (2011-2016).

Dentro de la incertidumbre general, que ha llevado también a notables estudios de bibliotecas
individuales, el I Plan Estratégico del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria 2013-2015 (CCB, 2012), en
su objetivo general 2.1, pretendia “impulsar estudios de prospectiva sobre la biblioteca en el nuevo
entorno econémico, social y digital” como uno de los proyectos para 2013. Para ello se formé el Grupo
de Trabajo de Prospectiva®, que contaba con representantes de las diversas tipologias que forman el
CCB, ademas de personas de otros espectros de las bibliotecas (gestion cultural, consorcios o la Subdi-
reccion General de Coordinacion Bibliotecaria). También se conté con la aportacién de expertos ajenos
al entorno bibliotecario.

Fruto de ello se gener6 un estudio en el que se presentaban diez tendencias de las bibliotecas que
se vislumbraban o estaban en pleno desarrollo, y que iban a suponer un cambio en los centros en los
que trabajabamos. Se pretendia sefalar hacia donde se encaminaban las bibliotecas, aunque en cierta
medida era hacia dénde queriamos que fuesen para mejorarlas. Cada una de las tendencias se com-
pletd con una serie de Retos especificos y Propuestas de avance que, como veremos, resultaban mas,
digamos, voluntaristas.

3. El balance
Lo primero que se pude indicar es que el balance

es, en si mismo, una rareza. Es inusual retomar los “Se considera que el cumplimiento
resultados de este tipo de trabajos para intentar de las diez tendencias ha sido
desentraiar las razones de su acierto o desacierto. notablemente mayor que el de los
Si que hay casos en los que los estudios se suceden retos y propuestas”

en el tiempo, como los sefalados de la ACRL o los
australianos de la State Library of New South Wales
y de la Australian Library and Information Association®. Pero no se conocen casos de una tarea semejante
de revision por el mismo equipo.

Sobre su contenido, el rasgo mas claro del estudio, que ya hemos adelantado y se evidencié desde
los resultados de la encuesta, es que se considera que el cumplimiento de las diez tendencias ha sido
notablemente mayor que el de los retos y propuestas. Esto puede ser causado por:

- La vertiente econémico-presupuestaria. La gran crisis de 2007-2008 sigue afectando nuestros pre-
supuestos, algo que probablemente se agrave con la actual crisis post-Covid. Esto ha llevado a que
no se haya podido llevar a cabo practicamente ninguna iniciativa que suponga coste jextra?, y las
propuestas estaban muy vinculadas a la necesidad de financiacion.

- Los retos y acciones eran, conscientemente, ambiciosos, intentando en lo posible que fuesen acicate
para la accién de las instituciones, aun sabiendo de las dificultades que entrafaban.

Ademas, se reconoce que el balance es bastante mas heterogéneo que el informe que analiza. Por
una parte, se reproduce el conocido salto entre diferentes realidades bibliotecarias. Los avances entre
las bibliotecas universitarias, escolares o publicas son muy diferentes, respondiendo a situaciones particu-
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lares. Por ejemplo, la crisis ha sido particularmente

dura para las bibliotecas especializadas, ademas de “La difusion y el debate entre la
para las municipales pequefias. profesion de Prospectiva 2020 no
Pero también las opiniones de los participan- tuvo el suficiente alcance, y esto ha

tes han diferido mucho mas, lo que ha llevado a
conclusiones algo menos contundentes. Frente a
cierta uniformidad de visiones en 2013, en estos
momentos los puntos de vista han sido mucho mas
dispares, fruto de entornos y realidades también muy diferenciados, dependiendo de cada experiencia.

Aun asi, se muestra que las bibliotecas han avanzado en la linea indicada en el estudio, aunque no
al ritmo que hubiese sido deseable. Hay algunas tendencias que han evolucionado especialmente, como
las referidas al aspecto social de la biblioteca. Igualmente, las que indicaban la progresiva digitalizacion
de servicios y colecciones, aunque esta se ha mostrado quiza insuficiente durante el confinamiento de
la Covid-19 y ha experimentado un importante impulso por esa misma razén.

Otras estan tan sujetas a factores externos que no han mejorado lo suficientemente, como la tenden-
cia 7, referida a infraestructuras, o las que hablan de la flexibilizacion de la gestion y de la busqueda
de alternativas de financiacion. Ahi se pude decir que se ha producido un retroceso en la regulacion
de los procedimientos administrativos, especialmente de contratacion, mientras que los propios centros
han buscado la flexibilizacién de sus procesos internos. Sorprende el estancamiento de una tendencia
que parecia tan clara como la cooperacién y la colaboracién, que ha avanzado lentamente.

En lo referido a la profesién, la diversidad de tareas y la necesidad de perfiles cambiantes esta pre-
sente, como demuestra la proliferacién de cursos en los Ultimos afios. También en que las facultades del
ramo se implantan nuevos planes de estudio y grados, cambiando hasta su denominaciéon. No obstante,
muchas veces parecen olvidar que el grueso de los profesionales sigue necesitando una capacitacién
como bibliotecarios, digamos, presenciales. De hecho, hasta la palabra “biblioteca” parece desterrarse
de estos planes y facultades.

La vigencia y acierto de las ideas proyectadas en el informe original se refrenda, en lineas generales,
por la presencia de estas, de forma consciente o no, en iniciativas del CCB y otras organizaciones. Es
obvio, no obstante, que necesitardn de mas tiempo para su total cumplimiento. Tanto las tendencias
como sus retos o propuestas parece que podrian ser ahora reiteradas, y se verian como razonables de
cara a los préximos anos.

La difusién y el debate entre la profesiéon de Prospectiva 2020 no tuvo el suficiente alcance, y esto
ha relativizado sus resultados. La influencia de un informe de este tipo sobre la realidad depende en
gran medida de que el mismo sea asumido por el colectivo bibliotecario. Por otra parte, la Covid-19 ha
influido claramente en las opiniones de los participantes, como no podia ser de otra forma. Ha afiadido
aun mas incertidumbre a la que ya teniamos, simplemente por la evolucién del entorno y las tecnolo-
gias. Sumando estos factores, seria necesario que este estudio marque un camino para profundizar el
trabajo de prospectiva de aqui en adelante. Asi se pide en el propio balance, reclamando una fuerte
implicacion activa del CCB y de las asociaciones profesionales.

relativizado sus resultados”

Conclusiones

La vigencia de Prospectiva 2020 esta clara, pero esto puede ser en si mismo un mal sintoma. Por una
parte, hay tendencias que se han cumplido en buena medida (biblioteca social, digitalizacién de los
servicios), pero otras se presentan ahora mas como deseos, como objetivos hacia los que dirigirse, que
como tendencias en desarrollo.

Todo ello es consecuencia de un cierto frenazo de la evolucién de las bibliotecas en casi todo lo que
tiene que ver con el gasto presupuestario, y afecta particularmente a las propuestas que se realizaron.
Sin embargo, también debemos reconocer que quiza la propia profesion no ha logrado evolucionar al
ritmo adecuado. Las circunstancias han obligado a un ejercicio profesional a menudo de subsistencia
y no nos ha permitido, o no hemos sabido, mirar
hacia el futuro como deberiamos. Pero el futuro
sigue atrapandonos, y para ello hay que mejorar, “Las circunstancias han obligado a
primero, nuestro presente. _ un ejercicio profesional a menudo de

El estudio deberia ser la semilla para una subsistencia y no nos ha permitido, o

i0 la profesion r reali r . . .
reflexion de la profesion sobre su realidad y sobre | ' 0 115 sabido, mirar hacia el futuro
su futuro. Si no se produce la misma, sera el entorno . "
como deberiamos

el que decida por nosotros y estaremos indefensos
ante el cambio que, indefectiblemente, se produce.
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Notas

1. https://www.ccbiblio.eslel-grupo-de-trabajo-de-prospectiva-del-ccb-presenta-los-resultados-del-balance-del-estu-
dio-que-en-2013-predecia-como-seria-la-realidad-de-las-bibliotecas-en-2020

2. Los afios impares, el Environmental Scan, los pares el Top Trends. Todos ellos del ACRL Research Planning and
Review Committee.

3. https:/iwww.ccbiblio.eslestructura-del-consejo/grupos-de-trabajo/cerrados/grupo-de-trabajo-estudio-de-prospectiva

4. El estudio sobre bibliotecas publicas The bookends scenarios, realizado en 2009 por la biblioteca del Estado de
Nueva Gales del Sur es heredero de otro de 1995 (State Library of NSW, 2009). Igualmente, la Australian Library and
Information Association realiz6é dos estudios: Future of the Library and Information Science profession (en 2014) y
su actualizacién ALIA futures, de 2017. Pueden consultarse sus respectivas resefias y enlaces al original en el Blok de
BiD (por ejemplo, Gil-Solés, 2017).

Referencias

Anglada, Lluis (2019). “Tendencias futuras para las bibliotecas universitarias en un entorno de informacién digital,
abierta y en la red”. En: XVII Conferencia internacional sobre bibliotecas universitarias (23 a 25 de octubre, 2019)
[Inédito]. Ciudad de México: UNAM.

CCB (2012). | Plan estratégico del Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria 2013-2015. Madrid: Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria.
https:/lwww.ccbiblio.es/wp-content/uploads/PlanEstrategicoCCBweb.pdf

CCB (2014). Prospectiva 2020: las diez dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas en los proximos anos.
Madrid: Consejo de Cooperacién Bibliotecaria.
http://hdl.handle.net/10421/7460

CCB (2020). Balance y proyeccion del Informe Prospectiva 2020: las diez dreas que mds van a cambiar en nuestras
bibliotecas. Madrid: Consejo de Cooperacién Bibliotecaria.
https:/lwww.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/grupos-de-trabajo/estrategicos-grupos-trabajo-ccb/estudio-de-pros-
pectiva-2020-valoracion

Gallo-Ledn, José-Pablo (2019). “Retrofuturismo en tiempos de Covid-19: como las predicciones catastrofistas del
pasado nos ayudan en el presente”. Anuario ThinkEPI, v. 14, e14b02.
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2020.e14b02

Gil-Solés, Daniel (2017). “Australia apuesta por reforzar el mundo digital y la advocacy en la préactica de la ByD".
Blok de BiD, 1 noviembre.
http:/lwww.ub.edu/blokdebidles/node/822

State Library of NSW (2009). The bookends scenarios. Sidney: State Library of New South Wales.
https:/lwww.sl.nsw.gov.aulsites/default/files/lbookends_scenarios.pdf

El profesional de la informacion

Servicio de traducciones al ingles

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/documentos/traduccionecsﬁ
p

Informacion: Isabel Olea
epi.iolealdgmail. com

Anuario ThinkEPI 2020 v. 14. elSSN: 2564-8837

Ce



J. K. Rowling, la Covid-19 y el mundo
de la edicién

J. K. Rowling, Covid-19 and the world of publishing

José-Antonio Cordon-Garcia; Maria Munhoz-Rico

Cordon-Garcia, José-Antonio; Muioz-Rico, Maria (2020). “J. K. Rowling, la Covid-19 y el mundo
de la edicion”. Anuario ThinkEPI, v. 14, e14c01.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2020.e14c01

Publicado en IweTel el 21 de abril de 2020

José-Antonio Cordon-Garcia Maria Munoz-Rico
https:/lorcid.org/0000-0002-8569-9417 https:/lorcid.org/0000-0002-7333-4832

Universidad de Salamanca Universidad de Salamanca

Grupo E-Lectra Grupo E-Lectra

Facultad de Traduccion y Documentacion Facultad de Traduccion y Documentacion

Francisco de Vitoria, 6-16. 37008, Salamanca, Espaifia Francisco de Vitoria, 6-16. 37008, Salamanca, Espafa

jcordon@usal.es ricom@usal.es

Resumen: La epidemia del coronavirus (Covid-19), desen-
cadenada por todo el mundo, ha tenido repercusiones en
todos los sectores sociales y, concretamente, en el mundo
de la cultura en general y del libro en particular. La necesi-
dad de adoptar medidas de confinamiento ha determina-
do el cierre de todos los espacios publicos relacionados con
la lectura como bibliotecas, librerias y centros culturales,
con graves consecuencias para el sector que ha visto como
su actividad se paralizaba. Ante esta situacién, han sido nu-
merosos los actores implicados, como autores, editoriales,
librerias, pero también particulares, que han llevado a cabo
iniciativas para intentar paliar estos efectos, tanto para el
segmento editorial, como para la poblacion. Por una parte,
se han potenciado los sistemas de adquisicion online de los titulos, de compras anticipadas, de entregas
flexibles, etc., y, por otra, desde el sector editorial, autores, editores y libreros han propuesto la liberacion
de titulos para su lectura gratuita online, o la creacion de sistemas de recomendacién personalizada para
los lectores, entre otras muchas iniciativas. La consecuencia de todo ello ha sido un gran crecimiento del
consumo de contenidos digitales, verificable sobre todo en el incremento de los préstamos en los sistemas
arbitrados para ello, como E-biblio en Espaina, y plataformas similares en otros paises. Estos movimientos,
aunque revisten un caracter coyuntural, han puesto de manifiesto la posibilidad de otras formas de con-
sumo y distribucién de los contenidos, poco frecuentadas por una gran parte de la poblaciéon que, por
necesidad, ha probado otras formulas de lectura que siempre quedaran bien como una alternativa a las
tradicionales, bien como un complemento, bien como otro modo de apropiacién y consumo que puede
ser el prevalente en el futuro.

Palabras clave: Covid-19; Epidemia; Confinamiento; Editoriales; Bibliotecas; Librerias; Lectores; Libros
electronicos.

Abstract: The coronavirus epidemic (Covid-19) unleashed worldwide has had repercussions in all social
sectors, and the world of culture in general and of publishing in particular have not been an exception.
The need to adopt confinement measures has determined the closure of all public spaces related to read-
ing, such as libraries, bookstores and cultural centers, with serious consequences for the sector that has
seen its activity to stop. Faced with this situation, there have been numerous actors involved, such as
authors, publishers, bookstores, but also individuals, who have developed a set of initiatives to try to alle-
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viate these effects, both for the editorial segment and for the population. On the one hand, the online ac-
quisition systems, advance purchases, flexible deliveries, etc., have been strengthened. And on the other,
from the publishing sector, authors, publishers and booksellers have proposed the release of titles for free
online reading, or the development of personalized recommendation systems for readers, among many
other initiatives. The consequence of all this has been an important growth in the consumption of digital
content, verifiable above all in the increase in loans in systems such E-biblio in Spain, and similar platforms
in other countries. These movements, although they are of a conjunctural nature, have revealed the pos-
sibility of other forms of consumption and distribution of content, little frequented by a large part of the
population that, out of necessity, has tried other reading formulas that always look good as an alternative
to traditional ones, either as a complement or as another mode of appropriation and consumption that
may be the prevailing one in the future.

Keywords: Covid-19; Pandemic; Confinement; Publishing; Libraries; Bookstores; Readers; Digital books;
E-books.

1. Introduccion

En abril de 2020, con motivo de la crisis del coronavirus, J. K. Rowling lanzé una iniciativa para faci-
litar la lectura de las obras de la serie de Harry Potter en el domicilio, creando Harry Potter at Home,
una seccion dentro de la pagina web de Wizarding World, desde la que se podia acceder a los libros y
audiolibros de la serie, de manera gratuita. Ademas, se podian encontrar en la pagina una gran cantidad
de actividades relacionadas con el mundo del mago, como concursos, acertijos, articulos y videos de todo
tipo. La liberacion de las obras sigui6 la secuencia del orden de publicacién. Durante el mes de abril
de 2020 se dejé en abierto el audiolibro de Harry Potter y la piedra filosofal, que podia escucharse en
inglés, espafol, italiano, aleman, francés y japonés, a través del sitio de Audible, vinculado con Amazon.
Se trata de la version leida por Stephen Fry, esto es, la edicién britanica del audiolibro. Desde las biblio-
tecas publicas gestionadas por OverDrive, asi como desde numerosas bibliotecas escolares, los usuarios
también podian tomar prestado el libro electrénico con el mismo titulo a través de las aplicaciones Libby
o Sora, esta ultima dedicada en exclusiva a la lectura de los estudiantes con prestaciones adaptadas a
su entorno. El proyecto fue el fruto de la colaboracién de varias empresas relacionadas con el emporio
de Harry Potter, de tal manera que se combinaron los recursos de las editoriales del Reino Unido y EUA,
Bloomsbury y Scholastic, Pottermore Publishing, Audible, OverDrive y WizardingWorld.com.

No fue esta, sin embargo, la primera intervencion de J. K. Rowling en relacién con la crisis provoca-
da por la Covid-19. El 20 de marzo de 2020 la autora anuncio la creacién de una licencia especial para
que los profesores pudieran leer en voz alta los siete libros de la saga en sesiones virtuales y compartir
las mismas en video. Las condiciones de esta oferta establecian unas exigencias que, en cierto modo,
intentaban compensar la liberacion con la preservacion de los derechos de autor, circunscribiendo su uso
a los limites especificados. La oferta se restringia en el tiempo, pues su vigencia finalizaba con el afio
escolar, sin detallarse nada acerca del periodo vacacional. Por otra parte, se ajustaba a las sesiones de
lectura en voz alta, que podian grabarse, pero no compartirse en las redes sociales mas generalizadas
y usadas por los alumnos, como YouTube, o fuera del contexto académico. Finalmente, no se permitia
a los profesores modificar el texto leido, sino que habian de reproducir literalmente su contenido.

Es decir, que se trataba de una iniciativa circunscrita a la difusion de la obra, a su empleo en los
ambitos educativos, que en cierto modo es una forma de dotarla de mayor visibilidad y proyeccion,
pero que no afectaba al nucleo de los derechos de autor, como hubiera sido la posibilidad de disponer
libremente de ella por parte de cualquier usuario para su descarga gratuita.

De cualquier modo, la propuesta fue recibida con expectacién por los medios, que reconocieron una
modificacién importante en las condiciones restrictivas que hasta entonces habian caracterizado a todos
los productos generados por la factoria Rowling. La Covid-19 habia logrado abrir un resquicio en la
fortaleza de la propiedad intelectual y los derechos de autor contemplados desde la 6ptica mas rigida.

Rowling y su equipo ya habian demostrado una
especial habilidad para conjugar el marketing con

la filantropia, la publicidad con el altruismo, o en “La Covid-19 habia logrado abrir
camuflar la primera con los ropajes del segundo, por un resquicio en la fortaleza de la
lo que esta decision pudiera interpretarse como una propiedad intelectual y los derechos

formula de conveniencia para mantener la vigencia
de la marca. Pero el proyecto quedaba incompleto
sin la liberacién total de las obras, o la posibilidad
de acceder a las mismas sin mas obstaculos que los

de autor contemplados desde la optica
mas rigida”
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de contar con una conexion a la Red. La creaciéon, poco después, del sitio de Harry Potter at Home, venia
a completar ese primer anuncio, afectando, ahora si, a las condiciones de acceso y lectura de las obras.
Estas iniciativas muestran los reflejos de Rowling, y de sus empresas asociadas, para reforzar su ver-
tiente social, que ya ha mostrado en numerosas ocasiones a través de subastas, donaciones o colabora-
ciones con campafias solidarias de todo tipo. Independientemente del efecto publicitario de las mismas,
traducido en cientos de miles de réplicas en paginas web y redes sociales, muestran la vigencia de un
fendmeno que alcanza un eco multitudinario para todas aquellas acciones que se emprenden desde el
mismo. En este caso lo ha hecho suméandose a los proyectos de numerosas editoriales que han liberado
algunos de sus contenidos para atender a una demanda inusual, y limitada en el tiempo, a la que se han
unido casi todos los actores de la cadena del libro, no siempre sin polémica, como el lanzamiento de la
National Emergency Library por parte de Internet Archive en marzo de 2020, con objeto de facilitar el
préstamo digital de los cientos de miles de obras que tiene entre sus fondos.
https:/larchive.org/details/nationalemergencylibrary

Fue la respuesta de la institucién
a la emergencia mundial creada por
la pandemia del coronavirus, con las

Copies sent by Web server to
readers, listeners, & viewers:

for each page)

APIs for
automated
download of
page images

por cuanto se estaba disponiendo de
derechos sobre obras, sin permiso de
sus autores y/o editores. Muchos auto-
res se pronunciaron en el mismo senti-
do cuestionando los beneficios de una
accién cuyos principales perjudicados
eran precisamente aquellos a los que
se pretendia defender. Internet Archive ya contaba con una amplia coleccion de obras, gestionadas para
el préstamo gracias a la creacién del Open Library Project que, amparado en la doctrina del Controlled
Digital Lending (CDL), permitia el préstamo de sus obras con limitaciones, y que, en su momento, ya
fue considerado como una violacién masiva de los derechos de autor por parte de escritores y editores
(Anderson, 2019; Association of American Publishers, 2019). El escritor e investigador David Newhoff,
ya habia acusado al sitio de utilizar la pandemia para justificar el saqueo (Newhoff, 2020). Open Library
Project restringia el préstamo a un usuario por copia, pero a partir del 24 de marzo de 2020 se suprimio
esta limitacion, debido al estado de emergencia, y se permitié el préstamo ilimitado. Internet Archive
justificaba su actitud en el hecho de que cientos de bibliotecas, con libros pagados por los ciudada-
nos con sus impuestos, habian quedado inaccesibles para la poblaciéon, que no podia hacer uso de sus
colecciones, como les correspondia por derecho (Strauss, 2020). El problema, como indicaba Hasbrouk
(2020), miembro de la National Writers Union, es que los usos de la plataforma sobrepasaban al mero
préstamo digital de libros, extendiéndose a la redistribuciéon de copias no autorizadas de imagenes, al
audio generado a partir de ellas, y a otros usos que se concretan en cinco tipos de practicas de los que
solo uno coincide con los reconocidos por el sitio:

- Descargas a través de OpenLibrary.org de libros electréonicos reunidos a partir de imagenes de pagi-
na. Este modo de distribucion de copias no autorizadas de imagenes escaneadas de libros impresos
corresponde, en su mayoria, a lo que se ha descrito como “Préstamo digital controlado” (CDL).

- Audiolibros generados a partir de imagenes de paginas escaneadas.

- Visualizaciéon de imagenes de pagina en OpenlLibrary.org.

- Visualizaciéon de imagenes de pagina en Archive.org.

- API para descargas automaticas de imagenes de pagina.

Independientemente de ello se trata de una interesante polémica sobre el derecho de acceso a la
informacion y los derechos de propiedad intelectual de autores y editores.

bibliotecas universitarias, escolares y E-book
i downloads

publicas de todo el mundo cerradas. Physical Wb Barar

Bien recibida desde algunos sectores, Storage (page images, —_—

fue rotundamente rechazada por la (books) e-books, (scan— OCR

Association of American Publishers, audiobooks) text-to-speech)

por Author’s Guild, la asociacién pro- -

. . ! . age images on
fe5|or.1a.l de escritores mas ant.lgua y e by el
prestigiosa de los Estados Unidos, y
por la Society of Authors de Londres. Page images on
Estas instituciones argumentaban que Copy 1 Archive.org
se estaba cometiendo una ilegalidad \paper) (USRI

Figura 1. Modos de distribucién de copias digitales en Internet Ar-
chive. Fuente: (Hasbrouck, 2020)
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2. El mundo del libro y la Covid-19

Son muchas las propuestas, académicas, profesionales y de ocio, que han sido generadas desde las
editoriales, desde los grandes grupos a las empresas mas pequenas’.

En Espafia el Grupo Planeta, por ejemplo, puso a disposicion de los lectores una seleccion de titulos
para su descarga de manera gratuita, entre las que se encontraban:

- La sombra del viento, de Carlos Ruiz Zafén;

- El cédigo Da Vinci, de Dan Brown;

- El tiempo entre costuras, de Maria Duefas;

- Los hombres que no amaban a las mujeres, de Stieg Larsson;

- Las cronicas de Narnia: El ledn, la bruja y el armario, de C. S. Lewis.

Ademas, cre6 el espacio #KeepReadingEnCasa, un lugar en el que desplegaron diariamente una
agenda de actividades con autores como Dolores Redondo, Almudena Grandes, Santiago Posteguillo
o Elvira Lindo. En el mismo espacio se disefid una programaciéon de actividades para los nifios como
cuentacuentos, talleres varios o concursos de cuentos bajo el titulo Superhéroes contra Coronavirus.

Nubico, el sistema de suscripcion de lectura digital del Grupo Planeta y Telefdnica, anunciaron igual-
mente que durante 2 semanas se podria acceder gratis a su catdlogo de manera ilimitada. Anagrama
fue otra de las editoriales que liberé algunas de sus obras con la puesta a disposicion de los lectores de

- Afos felices, de Gonzalo Torné;

- Las cosas que perdimos en el fuego, de Mariana Enriquez;
- Un buen detective no se casa jamdas, de Marta Sanz;

- Fiesta en la madriguera, de Juan Pablo Villalobos;

- Mis documentos, de Alejandro Zambra.

Roca Editorial puso inicialmente 17 libros a cero euros en las principales plataformas de libros elec-
trénicos y el grupo Penguin Random House llevé a cabo un buen nimero de actividades sin salir de
casa relacionadas con la lectura y los libros.

Errata naturae se incorporé también a las iniciativas de gratuidad con una de las propuestas mas origi-
nales. En el comunicado planteando la misma, deja claras sus posiciones de partida y los propdsitos de esta:

“Queridos lectores y lectoras de Errata naturae,

Desde hace una semana, todo el equipo de nuestra editorial estd trabajando desde su casa y limitando al
maximo sus contactos sociales, segun propuso en su momento la Consejeria de Salud'y exige ahora el Minis-
terio de Sanidad. En la medida de lo posible, tratamos de continuar con nuestras labores, pero también nos
gustaria ofreceros, como fieles seqguidores de los libros de la editorial, nuestro apoyo, y demostraros nuestro
carifio en una situacién que para todos esta siendo muy dificil.

Creemos que las situaciones excepcionales requieren decisiones excepcionales, y que en los momentos criticos
debemos olvidar tanto el business as usual como el thinking as usual, y apostar mas que nunca por las redes
colaborativas, el apoyo mutuo, la empatia, la confianza, la intuicién y la improvisacién.

Por todo ello, hemos decidido liberar y distribuir gratuitamente una veintena de los titulos de nuestro catélo-
go, de modo que, a pesar de las restricciones y la necesaria cuarentena, todos sigamos leyendo buenos libros
y teniendo la oportunidad de hacernos mejores con cada pagina durante los largos dias que nos esperan.

Todos los libros que podras descargarte de forma gratuita aqui abajo son, por distintas razones, practica-
mente inencontrables en las librerias. Tengamos todos en cuenta que ésta es una situacion absolutamente
anémala. Sin embargo, no olvides que, siempre que sea posible, los libros deben comprarse a través de ese
librero que lleva tantos afios descubriéndote nuevos titulos o a través de ese editor en cuyas elecciones has
aprendido a confiar.

La propuesta de esta editorial se aleja de las precedentes en la medida en que la selecciéon responde
a unos criterios originales que ejercen de recomendadores indirectos. Los epigrafes y las obras de cada
uno de ellos serian:

a) Para los que busquen estos dias historias distopicas, reales o imaginarias:
Entre los archivos del distrito, de Kenneth Bernard,;

Sofia Petrovna: Una ciudadana ejemplar, de Lidia Chuskoévskaia;

La iniciacion de un hombre: 1917, de John Dos Passos;

Suenos, de Franz Kafka.

b) Para los que quieran pensar criticamente incluso en una situacion critica:

- Pensar desde la izquierda: mapa del pensamiento critico para un tiempo de crisis, de Giorgio Agam-
ben et al; ( 4
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- Contribucion a la guerra en curso, de Gilles Deleuze y Tigqun?;

- Las cazas del hombre: el ser humano como presa de la Grecia de Aristoteles a la Italia de Berlusconi,
de Gregoire Chamayou;

- A través de los muros: como el ejercito israeli se apropio de la teoria critica postmoderna y reinvento
la guerra urbana, de Eyal Weizman.

¢) Para los que, al contrario, necesiten reirse un poco:

- El bibliomano ignorante. Seguido de Si busca la vida buena, jcompre uno de nuestros estilos filoso-
ficos!, de Luciano de Samésata;

- El companero de piso de mierda: guia de supervivencia para compartir casa, con textos de Angelo
Fiori e ilustraciones de Dario Campagna.

d) Para los que quieran olvidarse unas horas de Netflix sin olvidarse del cine ni de las series:

- Mutaciones del cine contemporaneo, de Jonathan Rosenbaum y Adrian Martin (coords.);
- Los Soprano forever: antimanual de una serie de culto, de varios autores.

e) Para los que tengan peques y necesiten ideas:

- El genio maligno del sefior Descartes (basado en las Meditaciones Metafisicas), textos de Jean Paul
Mongin e ilustraciones de Frangois Shwoebel;

- El fildsofo-perro frente al sabio Platon;

- Un dia en la vida del profesor Kant.

Con cada uno de ellos se ofrecen sendas unidades didacticas con propuestas de lectura, que incluyen
actividades para el ambito familiar, escolar y para las instituciones de fomento de la lectura, asi como
pasatiempos.

f) Para los que no tengan peques ni ganas de tenerlos: El nifio criminal, de Jean Genet.

g) Para los buenos lectores de la mejor novela negra (y sus periferias):

- Interrogatorios, de Dashiell Hammett;
- Guia de la novela negra, de Héctor Malverde;
- Juicio contra una prostituta, de Demodstenes.

h) Para los que saben que, en las situaciones dificiles, lo mejor es ir por partes: El destripador, de Robert
Desnos.

La editorial Alba, también afadié a su catdlogo una serie de libros gratuitos:

- En visperas, de Ivan Turguéney;

- Huracdn en Jamaica, de Richard Hugues;

- Mi enemigo mortal, de Willa Cather;

- El misterio de Notting Hill, de Charles Warren Adams;
- Nuestro corazon, de Guy de Maupassant;

- Amor y amistad, de Jane Austen;

- El Eco, de Henry James;

- Lo mads selecto, de Henry James.

Estuvieron disponibles entre el 19y el 26 de marzo, aunque después volvieron a sus precios normales.
Y Blackie Books puso en marcha la iniciativa Casa Blackie compartiendo en su perfil de Instagram el pdf
de Instrumental, el libro de memorias del pianista britanico James Rhodes, ahora residente en Espafa,
en el que cuenta los problemas de abusos sexuales que sufrié durante su infancia.

También son varios los autores que han ofrecido algunas de sus obras en descarga gratuita, como
Rosa Montero con su novela La vida desnuda; Juan Gémez Jurado con El paciente; Blas Ruiz Grau con
todos su ebooks y muchos otros. Los autores se han implicado de muchas otras maneras en este movi-
miento, como a través de sistemas de recomendacion, amparados por la autoridad que les confiere
su posicion como referentes culturales y/o mediaticos. Asi la Escuela de Escritores puso en marcha la
campana Te receto un libro, mediante la cual conocidos autores mantuvieron encuentros virtuales con
los supuestos “pacientes” que habian pedido una cita. La consulta se resolvia con una recomendacion
segun los sintomas mostrados. No se trata de una idea original, pues ya habia sido puesta en marcha en
la Feria del libro de Madrid, pero su éxito sobrepasé todas las previsiones. La presentacién del servicio
es muy elocuente y persuasiva:

";Te imaginas ir al médico y que te expida una receta literaria? Un libro que te acompafe durante
estos dias de aislamiento, que te ayude a superar la nostalgia, la ansiedad o el mal de amores.
Porque un libro no solo puede ser un buen acompafante para los buenos momentos: hay libros
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que nos curan el alma (y a veces también el cuerpo). Solo tenemos que encontrar el mas indicado
para nuestra ‘dolencia’, el que mejor se adapta a nuestras necesidades y gustos, y aprender a ad-
ministrar nuestras lecturas.

Abra la boca, diga ‘aaaa’ y cuénteme, cuénteme... ;Qué libros le gustan? ;Es usted mas de novela
histérica o de poesia social? ¢ Le apasiona el album ilustrado? ; El ensayo, quizas? ;No tendra usted
el corazén roto? ;Tal vez sufre de estrés? ;O quizas necesita mas emociones en su vida? Venga,
que ya queda poco para acabar la consulta. Mire fijamente este punto y siga mi dedo con la
mirada. jEstupendo! Pues ya hemos terminado. Le voy a recetar unos cuantos libros que seguro le
gustaran y le ayudaran a sentirse mucho, mucho mejor...

Los librologos de Escuela de Escritores se encargaran de encontrar el psicofarmaco que necesi-
tas durante los dias que dure la cuarentena. De lunes a viernes en horario de 17:00 h a 19:00 h
(hora peninsular de Madrid, Espafia), nuestros facultativos te escucharan atentamente y, una vez
valorado el “caso”, te daran su diagnostico en forma de receta literaria con la seguridad de que
su lectura mitigara tus “dolencias” sin efectos secundarios. Ademas, contamos con un equipo de
expertos en Librologia Pediatrica para atender también las necesidades de nifios y adolescentes.
https:/lescueladeescritores.com/te-receto-un-libro

El calendario de citas incluia autores de multiples géneros y estilos para que los lectores o interesados
se inscribieran con aquel que mejor se adaptara a sus querencias. El censo de autores incluia a: Manuel
Vilas, Marcelo Lujan, Ana Merino, Ignacio Ferrando, Juan Cruz, Rubén Abella, Luis Luna, Ménica Rodri-
guez (bibliopediatria), Leila Guerriero, Fernando Clemot, José Ovejero, Inés Mendoza, Lara Lopez,
Benjamin Prado, Fernando Navarro, Inés Mendoza, Javier Sagarna, Chiki Frabegat, Rosa Montero, Elvira
Navarro, Dario Adanti, Bruno Galindo, Luis Luna, Javier Fonseca y Marta Sanz, que fue la primera en
abrir la campana, el martes 7 de abril de 2020. Las sesiones contaban con una duracién de 2 horas, entre
las 17 y las 19 horas, y cada uno de los “pacientes” podia estar 10 minutos con el autor, siempre que
hubiera horas disponibles, pues la demanda, como se ha indicado, pronto sobrepasé las expectativas,
y las reservas agotaban pronto la disponibilidad horaria.

El éxito de estas iniciativas es congruente con las tendencias observadas en las practicas de lectura a
través del tiempo. Si observamos la evolucion de las razones aducidas por los lectores para la eleccion
del ultimo libro leido, recogidas en el informe de Héabitos de Compra y Lectura de Libros, publicado
por la Federacion de Gremios de Editores y el Ministerio de Cultura, veremos que las recomendaciones
ocupan un lugar muy importante

Tabla 1. Evolucién de las motivaciones para la seleccién de libros leidos. Fuente: Informes de habitos de lectura 'y
compra de libros 2000-2012 (%).

Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tematica 41,5 79 77.9 90,4 93,3 89,3 91 91,9 78,7 75,4 74,6
Titulo 11,8 48 47,1 48,6 441 50,6 48,6 47,8 17,3 14,6 14,8
Recomendaciones 15 37 40,9 64,7 72,1 74,2 76,7 76 42,4 46,5 441
Autor 23,3 26 39,6 55,2 56,9 60 60,1 58,7 54,4 48,6 53,2
Precio 5,5 23 20,9 41,9 43,9 46 46,5 49,3 18,2 15,7 18,3
Cubierta | - 28 15,5 25,4 31,6 35,4 33,4 34,9 9,5 8,6 8,8
Publicidad 1.4 17 15,6 21,8 21,5 28,1 26,7 29,1 | =eeemm | meemee | e
Criticas 2,5 14 12,2 27,1 30,9 34,9 32,9 34,2 23,9 26,5 28,9
Editorial 1,3 8 7.8 6,8 6,2 13,1 9,8 9,1 2 1,5 2,7

En los afos 2017-20193% se confirman los supuestos y la jerarquia de estos. De tal manera que la triada
tema, autor, recomendaciones constituye el eje sobre el que ha de articularse toda estrategia edito-
rial. Pero sobre todo sitlan a las recomendaciones en un lugar estratégico para que un libro adquiera
proyeccion y visibilidad. De hecho, cuando se pregunta cuales son los criterios para buscar informacion
sobre un nuevo libro que se quiere leer, la respuesta es bastante ilustrativa (figura 2).

Por lo tanto, no es extrafo que la campafia de la Escuela de Escritores haya alcanzado un impacto
inesperado. La recomendacién se esta convirtiendo en una de las claves de la comunicacién cultural, y
una iniciativa que redunde en ella, ademas con personas de referencia, incide en uno de los aspectos
mas valorados por los lectores (Cordén-Garcia; Gomez-Diaz, 2019)

Pero ha sido en el &mbito de la literatura infantil y juvenil donde las iniciativas se han multiplicado,
con objeto de dotar a este sector de edad, y a los padres, de instrumentos para ocupar el tiempo (hay ( 6
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que tener en cuenta que se trata
de una poblacion habituada a
unos horarios cautivos entre las
clases y los juegos), sin el inmovi- Busqueda por Internet en general 26,7% 4

e s s s ey e sy

> Recomendaciones 43,8%

A - - 2018: 52,7%
(amigos, familiares, compafieros, etc.)

lismo y Ia_s _IlmltaCIO_ne§ |mpt_Jestas Redes sociales (Fs, Twitter...), foros, blogs, etc 21,5% 2018: 20,6%
por la crisis. La coincidencia del . i % —

, . . Paai iali li ,25%0 :23,9%
perlOdO de Conflnamlento con aginas web especializadas en literatura
|a ce|ebraci()n de| Dia Interna- Resefias sobre libros en periédicos impresos 119%' 2018: 8,7%
cional de Libro Infantil y Juvenil Librerias/Tiendas/Puntos de venta fisicos 1016%1 2018: 5,5%
(fECha en la que se conmemora Resefias en periédicos online 6,9% 2018: 6,8%
el nacimiento de Hans Christian .

, .. Programas de radio 6,4% 2018: 5,5%

Andersen), resulté propicia para .
la multiplicacion de propuestas Biblioteca | 4.6%
dirigidas a este sector de la pobla- Programas de TV [ 3,9% 2015 4,8%
cion. Tiendas/Puntos de venta online = 2,4% 2018: 0,3%

Editoriales como SM, Maeva
Young, el grupo Penguin Ran-
dom House, etc., llevaron a cabo
desde encuentros virtuales con
autores hasta cuentacuentos, en
canales de YouTube, y manuali-
dades varias que se van renovando regularmente:

- Libros del zorro rojo, comparte algunas actividades del libro Manos a la tierra, de Kirsten Bradley;

- desde la cuenta @EscobarlLicense, de los herederos del creador de Zipi y Zape, se regala un album
descargable de esta pareja, que ademas ayuda a practicar el inglés y el francés;

- otra iniciativa, coloreable, es la del dibujante de cémic José Fonollosa, que desde la web de Grafito
Editorial ofrece descargar un cuaderno de mas de 20 ilustraciones de Vampi y sus amigos;

- el dibujante Pepo Pérez ofrece la posibilidad de descargar un recortable de la figura del personaje
de Titan, protagonista de la serie E/ vecino (Astiberri), que publica con Santiago Garcia, y que Netflix
traslado a la televisién como saga.

Figura 2. Preferencias para la eleccion de un libro. Fuente: Habitos de
lectura'y compra de libros 2019 (FGEE, 2020)

En el terreno de los creadores de comics han surgido también numerosas iniciativas como:

- El ilustrador Pau Valls que regala en Twitter historietas de su serie Ndufragos, publicada semanal-
mente en el Diario de Levante.

- El Torres (Juan Antonio Torres Garcia), autor de E/ fantasma de Gaudi, que fue Premio del Saldn
del Comic de Barcelona 2016, ha puesto en libre acceso para la descarga Cuentos del bosque de los
suicidas (con Fran Galan), El velo (con Gabriel Herndndez), Apocalypse girl (con Ramiro Borrallo) Las
brujas de Westwood y Tambores (ambas con Abel Garcia). También compartié desde el mismo hilo
de Twitter el catalogo de Comics Karras hasta el 30 de marzo.

- Santiago Garcia junto con el dibujante Javier Olivares (con quien gané el Premio a la mejor obra
espanola en el Saldn Internacional del Cémic de Barcelona 2015, con Las meninas), en su blog Man-
dorla ofrece una variedad de paginas de E/ vecino (con Pepo Pérez), La cdlera y la gripe (con Javier
Olivares), o Garcia y Antonia (con Luis Bustos).

El sello independiente AfterCOMIC, bajo el denominador comin de Yomequedoencasa, ha puesto
a disposicion de sus lectores varios contenidos descargables, desde una novela de terror para adultos,
hasta un comic pensado para los nifos, Little Renna y el desafio de la gorgona, y una coleccion de
ilustraciones para colorear para los mas pequefos.

2. El problema de las librerias

La European and International Booksellers Federation (EIBF) hizo un llamamiento a los gobiernos
de todo el mundo para proteger a las librerias en estos momentos de crisis, apelando a la funcion de
estas desde el punto de vista econémico, cultural y educativo.
https:/Ibit.ly/2Vj40zp

Un estudio de la Harvard Business School (Raffaelli, 2020) mantenia que las librerias independientes
disfrutaban de tres ventajas distintas:

- fomentaban un sentido de comunidad entre las empresas y los consumidores;
- sus productos estaban adaptados especificamente para su clientela;
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- eran lugares donde la gente podia reunirse fisi-

camente, interactuar con los empleados, recibir “El problema para muchas librerias, y
un trato personalizado, reconocerse en muchos principalmente las independientes fue
de los otros visitantes, etc. que no habian dado el salto a la venta
Un contexto especialmente aprovechable por los minorista en linea”

editores que buscaban sinergias para escapar de las
presiones y abusos de los gigantes de la produccién
y distribucién online. Y una tabla de salvacién para las editoriales independientes que encontraban en
esta correlacion estructural (Bourdieu, 2018) el fundamento y la garantia que le proporcionaba visi-
bilidad a muchos de sus lanzamientos. Pero el confinamiento rompié esta suerte de cordén umbilical
beneficiando sobre todo a los mayoristas online y principalmente a Amazon, contra el que ya se habian
manifestado, desde antes de la epidemia muchos de los actores de la cadena del libro.

En 2019 de publicé Contra Amazon, en la editorial Galaxia Gutenberg, en el que se hacia una encen-
dida defensa de las librerias independientes, del placer del descubrimiento, de la lectura sosegada, y
en definitiva de un mundo alejado del monopolio y la avidez de los grandes emporios oligopolisticos
(Carrion, 2019). Amazon forma parte del denominado grupo GAFA (Google, Apple, Facebook y Ama-
zon), cuyos miembros han sido sefialados como los grandes sistemas de servicios de produccién y distribu-
cién que dominan el mercado en la actualidad, con una fuerte tendencia al desarrollo de nuevas formas
de editorializacion centradas en fagocitar a todos los elementos que puedan entorpecer sus objetivos
monopolisticos (Ertzscheid, 2017). La estrategia de precios desarrollada por el gigante constituye una
barrera insuperable para sus competidores (Reimers; Waldfogel, 2017). El modelo de venta mayorista,
frente al modelo de agencia, elegido por ejemplo por Apple, habia reforzado su caracter preponderante
en el sector, influyendo en la articulacion del sistema global de la comercializacion de libros en todo el
mundo (Wirl, 2018). El dominio de Amazon se fundamentaba no solo en una logistica impecable, que
lleva cualquier producto a domicilio en un tiempo récord sino, en el caso del libro, en otros servicios
complementarios como la creaciéon de una red social de lecturas, primero de manera auténoma, después
con la compra de Goodreads (Maity; Panigrahi; Mukherjee, 2017), y con el desarrollo de algoritmos
de recomendaciéon que han potenciado esta funcion dentro de la plataforma (Hou; Liu; Liu, 2018),
incorporando el andlisis de sentimientos en los mismos (Strujan et al., 2018; Almjawel et al., 2019).

Si en una situacion normal las ventajas competitivas de la empresa eran un muro inexpugnable, en
un momento en el que la comercializacion online adquiere el protagonismo, la falta de adaptacion a
la misma constituyd un mecanismo de seleccién comercial demoledor.

Las librerias, como sefala Shephard (2020), no podian activar lo que mejor saben hacer: reunir a las
personas. El problema para muchas de estas, y principalmente las independientes fue que no habian
dado el salto a la venta minorista en linea. Esta situacién se intenté paliar con iniciativas como Book-
shop.org, en EUA, un nuevo sitio web que conectaba las librerias independientes con los consumidores.
En Espafia, la Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de Libreros (Cegal), que retine a 1400
librerias, estimaba en 200 millones de euros las pérdidas previstas por el paro del negocio presencial,

#YOMEQUEDOENCASALEYENDO

Ya puedes comprar

en megustaleer.com

El 10% de todos los pedidos realizados se convertird en cupones de 10€ que
se sortearan en julio entre los compradores, para canjear en librerias.

Envio gratuito a partir de 15€.

Figura 3. Campafa de apoyo a las librerias de Penguin Ramdom House.
Fuente: https://bit.ly/l2KhYxCL
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dado que solo una cuarta parte de ellas integran internet como canal de venta. De ahi que solicitaran
al Ministerio de Cultura la posibilidad de que las librerias pudieran ser puntos de recogida de pedidos
de libros que se hubieran hecho a través de la Red, sin que esto supusiera apertura al publico. Sin
embargo, la respuesta por parte del Ministerio aun no se concretado en medidas especificas para el
mundo del libro. Unicamente se propuso, por parte de la ministra de Hacienda, la posibilidad de reba-
jar el IVA del libro electronico y la prensa digital del 21 al 4%. Esta propuesta se aprobé en el consejo
de ministros del 21 de abril de 2020. Esto equipara a los libros digitales con los impresos en el disfrute
del IVA superreducido del 4%, algo que se esperaba desde el afio 2016, cuando la Comision Europea
aprobé en diciembre de ese afio una reforma para que los estados miembros pudieran realizar esta
reduccion. La diferencia de precios carecia de sentido desde el momento en que, como declaré el comi-
sario de Asuntos Econdmicos de la Comision “Sea papel o digital, un libro es un libro y un periédico es
un peridédico”. Con esta medida se satisface una de las reivindicaciones del sector del libro, que venia
reclamandola desde hace afios.

Las iniciativas privadas, en cambio, han surgido desde el primer momento, aunque con un caracter
muy distinto segun el origen de las propuestas. El grupo Penguin Random House lanzé una iniciativa
aparentemente respetuosa con los intereses de las librerias, pero como sefiala Bernat Ruiz, no fue mas
que "interés disfrazado de altruismo” (Ruiz, 2020).

La trampa, como indica Ruiz, es que un librero se lleva alrededor del 30% del PVP de cada libro
vendido. Si Penguin Random House destina el 10% de cada venta directa en su tienda a un fondo para
un sorteo para repartir cupones en el mes de julio, se estd quedando con un 20% del PVP del que habi-
tualmente no dispone.

Una interesante iniciativa

fue la que pusieron en mar- Librerias,

cha mas de 40 editores inde- os echamos de menos.

pendientes en Catalufa, que Y queremos que volvais.

bajo el lema Desconfinemos Todas. . A_lelegir tunuevalectura,
los libros, animaban a los lec- indicanos cn las obscrvaciones
tores a la adquisicion de obras Desde ahora en adelante, de tu pedido en qué libreria

a través de plataformas online
como Libelista, que une a una
extensa red de librerias inde-
pendientes y garantiza que
el 100% de lo que el usuario
paga revierta en las empresas.

La editorial Ndrdica lanzo
una iniciativa, a la que pronto
se unieron otras editoriales
como Barrett y Dos Bigotes,
Bunker Books y Distrito 93,
consistente en destinar un
35% de todas las compras
hechas en su pagina web a la

queremos que comprar ebooks
v objetos literarios enlaweb
de Nérdica Libros sea también
un apoyo directo a tu libreria
favorita, a tulibrero o
« « » « « dibreradetodalavida.

te hubiese gustado comprar
el ebook o el producto literario,
vnosotros ingresaremos el
porcentaje correspondiente
a esalibreria (35%).

Figura 4. Campafa de apoyo a las librerias. Editorial Nérdica.

Fuente: https://www.nordicalibros.com

Participer a une cagnotte, acheter un ou plusieurs bons dachat a
utiliser dés la reouverture, se faire livrer a domicile par un libraire plutot

que par Amazon.. ce sont autant

de petites actions qui vous

permettent d'aider votre librairie 2 se maintenir financiéerement a

flots durant cette période difficile &

libreria de Espana que el com-
prador decida. De tal manera
que al adquirir el libro el clien-
te debe especificar a qué pun-
to de venta quiere que vaya
destinado ese porcentaje.

Se trata de una propuesta
parecida a la que, en ltalia,
lanzé6 la editorial Eris, bajo la consigna de Adotta una libreria, gracias a la cual los lectores repercuten
en una libreria independiente, que cambia a diario, un porcentaje de las compras hechas en la web
del establecimiento.
https:/Ibit.ly/3cvFaSG

Et si votre situation financiére ne vous permet pas de prendre part a
ces actions, inciter ceux qui le peuvent a soutenir les librairies, c'est
aussi agir [m

Figura 5. Campafa Je soutiens ma librairie.
Fuente: https://www.jesoutiensmalibrairie.com

En Francia se llevaron a cabo multiples acciones por parte de los diferentes actores, agrupadas todas
en el sitio web Je soutiens ma librairie.
https:/iwww.jesoutiensmalibrairie.com
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Una de las acciones recogi-
das, bajo la denominacién de
Cagnotes, consistia en com-

ValeParal.eer

prar libros en cual qu ier libre- Queremos Seguir Leyendo y apoyar a las librerfas de la ciudad, esas en las que hemos
, compartido tantas letras, tantos autores e historias, es por ello que hemos creado los
rla, pa I’a rECOge rI OS u na VeZ ValeParaleer, unos bonos canjeables que podras comprar durante la cuarentena por
H H valor de 5 € a 50 €, IVA incluido, y que se convertirdn en libros cuando tu librerfa favorita
se hubiera declarado el fin

vuelva a abrir sus puertas.
del confinamiento. Lo singu- Pa ra

lar de la accion es que, en su
descripcion, ademas de apelar Leer Librerfa -
a los motivos de la misma, se

alude a Amazon de manera 30,00€

vaga pero significativa, adu-

ciendo el beneficio de que ‘ ~ ParaseguirLeyendo

sea el librero el que entregue | Eebefmcincasinchicnd chnsins

el libro en lugar de la multi- o '
nacional.

Otros apoyos provienen de
entornos externos al mundo
empresarial, como es el caso de la campafa Sigue Leyendo, una iniciativa en la que posibilita la adqui-
sicion de unos Vales para leer, por un valor de entre 5y 50 euros, que el usuario destina a la libreria
elegida. Estos bonos se convierten en libros una vez que la libreria abra. Se trata por lo tanto de una
suerte de inversidén anticipada sobre compras futuras.
https:/iparaseguirleyendo.com

Son muchos los ejemplos que se podian incluir en este terreno, en el que creadores, editoriales y
plataformas de diverso tipo han respondido de una manera unanime al llamamiento de ayudar cada
uno desde su dmbito.

Cantidad v

Figura 6. Campafa de apoyo a la libreria. Para seguir leyendo.
Fuente: https://paraseqguirleyendo.com/productol/valeparaleer

3. Entre la necesidad, el marketing y la filantropia: las motivaciones y los
hechos

Segun la constante de Boltzmann, en un sistema cerrado la entropia prevalece y el caos se impone al
orden. Y esto es lo que parece que ha estado ocurriendo en el ambito de las industrias culturales en el
contexto de crisis desencadenada por la Covid-19. A pesar de este cimulo de iniciativas y campafias, de
la falta de iniciativas oficiales y del voluntarismo espontaneo vinculado con estas carencias, se pueden
establecer algunos factores estructurales subyacentes en las diversas actuaciones.

En primer lugar, hay razones de caracter econémico. La mercantilizacion de la cultura, que esta en
el trasfondo del fenédmeno de la lectura contemporanea, ha supuesto que una crisis que afecta a los
fundamentos del mercado, por cuanto el confinamiento supuso la inmovilizacién del comercio, haya
colapsado toda la cadena de valor del libro tradicional. Autores, editores, bibliotecas y librerias se han
visto en una situacion de paralisis de la que Unicamente han podido salir aquellos que mejor posicio-
nados estaban en el entorno digital. Los beneficiados de toda esta trama han sido, sin ninguna duda,
y a tenor de los datos que van apareciendo, las plataformas digitales, las de suscripcién y los grandes
grupos que publican obras comerciales de gran consumo®. También las bibliotecas, en su vertiente virtual,
por cuanto el préstamo de libros electrénicos, que comenzaba a despegar después de afos de atonia,
ha alcanzado cotas desconocidas®. No quiere decir esto que las ventas digitales compensen las pérdidas
previstas para los libros impresos, pero en algunos casos sirven para compensarlas, siempre estimando
el peso relativo que todavia guarda la edicion digital respecto a la de papel. Ello no es 6bice para que
el periodo de cierre de librerias constituya una debacle para estas, y para los editores, cuyo mayor por-
centaje de ventas se cifra en el comercio minorista. También en los autores repercute econémicamente
la recesion, pues no solo dejan de percibir los derechos de venta, sino también los indirectos inherentes
a las presentaciones de obras, que se han visto paralizadas por el cierre de librerias y centros culturales
y por la congelacién de los nuevos lanzamientos decidida por los editores, a la espera de la reanuda-
cion de las actividades comerciales. La cancelacion de celebraciones como el Dia del Libro, o de ferias
como las de Madrid, Bolonia, Guadalajara, etc., también ha supuesto un lucro cesante significativo, en
la medida en que algunos comercios llegan a obtener un elevado porcentaje de sus rendimientos tota-
les en estos eventos. Se habla de “libros fantasmas” para referirse a los que han salido en estas fechas
de reclusién, pero sin embargo no han tenido salida en las librerias, cerradas, ni llegado a los lectores,
faltos de la visibilidad requerida. Sin embargo las consecuencias econdémicas de la crisis no afectan a
todos los sectores por igual, son las editoriales independientes, cuyo negocio depende en gran medi-
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da de los resultados casi inmediatos de ventas, las
pequefias librerias, que salvan sus cuentas con las  “La disyuntiva para la supervivencia de
campafas primaverales y ferias ocasionales, y los la cultura no ha de ser si se produce o
autores menos consolidados, dependientes en gran o |3 intervencion del estado, sino cual

medida de lared de comercios que e dan VLI es la forma més adecuada para que
! 9 esta se produzca”

econdémicas de la depresién con mayor crudeza. El
ambito de la cultura no es homogéneo, y en esta
suerte de orgia cultural por la liberacion de contenidos, el libre acceso a estos, de manera total o par-
cial, no representa lo mismo en una pequefa editorial que un gran grupo. Y la realidad es que la gran
mayoria de las empresas editoriales que garantizan la innovacién, la creatividad y la bibliodiversidad
son iniciativas de autoempleo, o muy préximo a este. La disyuntiva para la supervivencia de la cultura
no ha de ser si se produce o no la intervencién del estado, sino cual es la forma mas adecuada para
que se produzca esta, y como se aplica para que haya unos sistemas de retribucién justos de los actores
culturales y, sobre todo, para que puedan desarrollar una alternativa razonable al régimen de monopo-
lio de las grandes plataformas de contenidos®. Paul Valery denominaba como “profesiones delirantes”,
a las que se fundamentaban en la imaginacién y carecian de una utilidad practica inmediata. Aunque
exagerado, el apelativo puede convertirse en un vaticinio certero para los que han hecho de la practica
cultural su vocacion.

En segundo lugar, hay razones de caracter cultural. Todavia vivimos en una cultura en la que opera
una suerte de “mitologia de la presencia”, como subraya Vitali-Rosati (2016), en la que la marca de la
autenticidad estad determinada por la inmediatez de lo fisico. Una idea que ya habia anticipado Benja-
min (2017) cuando hablaba de una suerte de sacralizacion de los objetos, en tanto que son originales
e inmediatos, para referirse a las obras de arte. Una presencialidad muy vinculada a los lugares en los
que se desplegaba la cultura en general y la lectura en particular, dotando a sus espacios de un aura
que participaba de las hierofanias de Mircea Eliade (2014). Y muchas de las invocaciones que se han
hecho para la supervivencia de un ecosistema cultural amenazado y en trance de desaparicion, beben
de esta inspiracion taumaturgica.

La lectura como derecho era un bien generalizado entre las sociedades desarrolladas, sobre todo
después de que las politicas de democratizaciéon cultural emprendidas a partir de la década de los afios
50 del siglo XX propiciaran una extensién de la alfabetizacién en todo el mundo, y la creaciéon de una
red de bibliotecas publicas que alimentara las necesidades de la poblacion lectora. Con el cierre de
bibliotecas y de librerias, era la primera vez en la historia que los ciudadanos carecian de la oportunidad
de ejercer ese derecho, por lo que las acciones de visibilizacion y promocién de las colecciones digitales
publicas y las acciones emprendidas por autores, editores y plataformas de distribucion, constituyeron
una reaccion loégica ante una necesidad perentoria de consumo de contenidos en un formato accesible
desde el espacio doméstico. Aunque estas acciones de apertura puedan ser criticadas, como las que
emprendié Internet Archive, no dejan de ser actuaciones extraordinarias para un momento extraordi-
nario, en el que las normas consensuadas y asumidas por todos quedan en suspenso.

El acceso a los espacios publicos y privados de contenidos digitales desvelo, para gran parte de la
poblacién, un universo nuevo en

el que nutrirse para los tiempos de e EVOLUTION PERCUE DE SA CONSOMMATION EN PERIODE DE

ocio d”atados, de encierro forZOSO, CONFINEMENT — PAR BIEN CULTUREL
como el provocado por las leyes
Une prop ginale dit avoir réduit sa

de Conflnamlento Es Cierto que Si elle a peu contribué 3 recruter de nouveaux adeptes, la situation de confinement semble avoir intensifié les pratiques de ceux qui
se podian considerar como meros consammaientcesbiens vantle début de s rse.

reclamos los contenidos para des- T

carga ofrecidos por algunos edito- Pt o oo st
res o autores, que representaban

una proporcién nimia en compa-
racion con su fondo, que incluso Qs 50% s
podian ser percibidos como una 0
forma de marketing, aunque de

resultado incierto, pero el efecto —
reunido de todas estas acciones
ha puesto en el escaparate otras
formas de hacer y consumir cultura
que podria persuadir en el futuro
a una parte de la poblacién afec-

Une large majorité des consommateurs de chaque bien culturel déclarent y avair plus recours depuis que le confinement a commencé.

53% 5%

46% 3%

10%

6%

R

Figura 7. Percepcién del consumo de bienes culturales.
Fuente: Hadopi (2020)
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tada y que, sobre todo, actuard
como recordatorio para futuras
crisis. Aun no se han hecho investi-
gaciones sobre los cambios de per-
cepciéon de la poblacién en torno a
los distintos bienes culturales a raiz
de la epidemia. Uno de los prime-
ros fue el desarrollado en Francia
por Hadopi, realizado en abril de
2020. Las respuestas son bastante
elocuentes, pues de todas las acti-
vidades elaboradas habitualmente
es precisamente la cultura, en sus
diversas manifestaciones, la que
destaca sobre el resto. Y dentro del
contexto de esta, todos los para-
metros experimentan crecimientos
importantes:

La vida la cambian sucesos impredecibles, no grandes revoluciones, y frente a esta suerte de mitologia
de la presencialidad se ha impuesto la idea de lo pulido, lo liso, lo impecable, que ya habia definido
Han (2015) como sefias de identidad de nuestra época. Puede que sea una situacion meramente coyun-
tural, provocada por esa suerte de delectatio morosa agustiniana, de profunda melancolia (Steiner,
2020) en la que se ha instalado una sociedad expectante e inquieta ante la incertidumbre que se vive,
y en la que también se ha producido una suerte de confinamiento de los libros fisicos limitados en sus
prestaciones y funcionalidades mas permeables.

El gesto de Rowling, la relajacion de las politicas de proteccién de derechos sobre sus obras, aunque
sea una actitud encomiable, es una mas entre los miles de acciones que se han emprendido por parte
de los diferentes actores de la cadena del libro. Sin embargo, su repercusién y visibilidad ha sido Unica,
pues las noticias, comentarios y reflexiones que ha generado la sitian de nuevo en la cuspide de la
visibilidad mediatica, necesaria para alimentar la voracidad insaciable del engranaje publicitario aso-
ciado a los bestsellers. Y es que una de las caracteristicas de estas obras, como se ha visto, es que todo
se aprovecha en su beneficio, incluso aquello que puede constituir un contrasentido con su naturaleza,
como es la adopcion de férmulas que, en cierto modo, suponen una renuncia simbdlica a la percepcién
estipulada por los derechos de uso. En una autora que tan celosa ha sido por la preservacion de los
mismos, emprendiendo todo tipo de acciones ante la sospecha de la quiebra de estos, que ha articulado
todo un andamiaje empresarial en torno a sus creaciones y que controla de manera férrea la difusion
de la mismas, una accion como esta cobra un significado paraddjico, y en unas magnitudes impensables
para cualquier otro autor.

En toda crisis siempre se enfrentan la racionalidad y el caos, se produce una especie de debate
entre la tradicién que tiende a mantenerse, y el elemento disruptivo que pugna por imponerse. En el
ambito de la cultura, la irrupcion de internet y de las tecnologias digitales supusieron el mayor cambio
experimentado en los Ultimos siglos, como han subrayado numerosos autores y estudiosos de la historia
del libro. Curiosamente este ha sido el ultimo formato en incorporarse a una ola de migraciones en
la que las revistas, periddicos y obras de referencia, ya lo habian precedido. Amparado en un potente
organigrama que habia funcionado de manera fluida durante los dos ultimos siglos, y cobijado en el
componente emocional de un producto, el libro en papel, que sobrepasaba su dimension cultural, habia
emprendido el cambio de una manera precavida y

lenta, sin que los afios transcurridos desde la apa- .
ricion de los primeros dispositivos de lectura digital Es muy posible que, una vez pasada la

Figura 8. Pintura de Jonathan Wolstenholme de libros antropomorfizados.
Fuente: https://cutt.lylyyw1nTc

y las plataformas de contenidos en linea, hayan crisis, los comportamientos y habitos
experimentado cambios significativos. De hecho, la en relacion con la lectura vuelvan por
edicién digital supone un porcentaje muy pequefio la senda conocida, pero el germen de
de la edicion total. una via alternativa ya no sera una

Pero una crisis como la de la Covid-19 ha puesto posibilidad teoérica, sino que habra sido
de manifiesto las ventajas de la separaciéon, de la experimentada por un amplio sector

asepsia, de la manipulacion virtual de los objetos de la poblacién que antes no habia
de lectura, que nadie ha tocado ni poseido previa- concebido esta opcién”

mente, y que no tienen una entidad fisica contami-
nante. Como decia Muioz Molina,
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“Las modestas variaciones sensoriales del tacto del papel —de libro, de periédico, de revista, de
cuaderno, cada uno con cualidades distintas— o de las herramientas de trabajo —el lapiz, la plu-
ma, el rotulador— quedan unificadas en la lisura de una pantalla tactil” (Muioz-Molina, 2020).

Es muy posible que, una vez pasada la crisis, los comportamientos y habitos en relacién con la lectura
vuelvan por la senda conocida, que los lectores regresen a su zona de confort en relaciéon con sus practi-
cas culturales, pero el germen de una via alternativa ya no sera una posibilidad teérica, sino que habra
sido experimentada por un amplio sector de la poblacién que antes no habia concebido esta opcién.
Si bien podemos discutir los detalles de cifras (estas pueden ser muy conservadoras y cambiantes, ya
que no tienen en cuenta el consumo no rastreado en plataformas como Amazon, Apple, Scribd, etc.),
de lo que podemos estar seguros es de que el patréon esta siendo replicado en todo el mundo donde
los libros digitales estén disponibles. Decia Williams (2017) que, en los mitos, hay dos caminos hacia
el desastre. Uno de ellos consistia en responder a una pregunta que no tenia respuesta. El otro era no
ser capaz de responder a una pregunta que si la tenia. Las respuestas desde al ambito de la cultura a
una situacion extrema de confinamiento han puesto de manifiesto que habia formas de participacion
no suficientemente explotadas, que han vivido soterradas bajo los prejuicios de la potencia simbdlica
de lo presencial en la cultura contemporanea. Ahora mas que nunca se ha podido comprobar que,
como subraya Jarrige (2016), la oposicién entre las dos figuras antitéticas del tecnéfilo y el tecnéfobo
merece ser cuestionada porque es una construccién sociocultural deudora de posiciones en las que la
tradicién se ha venido imponiendo por inercia, mas que por necesidad. De manera que una situacion
critica puede haber desencadenado el nacimiento de otras formas de percepcién y acceso al conocimien-
to, no solo recreativo, sino también formativo. El tiempo dird cudles seran los efectos reales que toda
esta transformacién, tan inesperada como intensa
en el tiempo, tendra sobre los habitos de consumo

de la poblacion, pero la semilla del cambio ya se “Las respuestas desde al ambito de
ha sembrado. Esta en la natur_a,aleza de las ideas la cultura a una situacion extrema
gue nazcan como molestas herejias y mueran como de confinamiento han puesto de
aburridas ortodoxias, sefialaba Bauman (2012). Lo ifiest habi f d

digital va recorriendo ese camino, acelerado por manitiesto que habia Tormas de

acontecimientos como el que sufrimos. Ahora lo participacion no sufmentementg
importante, como diria Ledn Felipe, “no es llegar explotadas
solo ni pronto, sino llegar con todos y a tiempo”.

4. Notas

1. Entre las editoriales y plataformas académicas, Cambridge University Press, Cengage, Macmillan Learning, Mc-
Graw-Hill. W. W. Norton, Oxford University Press, Pearson, SAGE Publishing, Scholastic, Wiley, Bookshare, RedShelf,
VitalSource, Emerald Group, Springer Publishing Company, Taylor & Francis, Wolters Kluwer, JSSTOR, ProQuest, etc.,
han creado materiales de aprendizaje y herramientas para facilitar la ensefianza a distancia, al tiempo que facilitan
el acceso a gran parte de sus contenidos. Por su parte, Bloomsbury, Hachette Book Group, HarperCollins Publishers,
Penguin Random House, Simon & Schuster, Independent Publishers Group (IPG), han dejado algunas de sus obras
en libre acceso para la lectura online.

2. Tigqun es el nombre de una publicacion francesa sobre filosofia, fundada en 1999. Tiggun es también un concepto
filos6fico, emanado de los textos publicados en la revista, que designa, no tanto un autor colectivo, como una filo-
sofia de caracter colaborativo y compartida.

3. El informe se interrumpié en el afio 2012, y no se reanuda hasta el afio 2018, en el que se publican los datos re-
lativos a 2017.

4. Segun los datos aportados por Libranda, una de las principales distribuidoras de libros digitales en Espana, la
venta de libros electrénicos ha crecido un 50% por término medio desde que comenzé el confinamiento. Se trata de
un incremento que afecta tanto a los grandes grupos como Planeta o Penguin Random House, como a editoriales
mas pequenas con oferta digital. Este incremento afecta también a los tiempos de lectura. Un estudio desarrollado
por Nubico (plataforma de suscripcion del Grupo Planeta) entre sus miembros muestra cdmo, ademas de un fuerte
crecimiento en las altas de nuevos suscriptores, el tiempo medio dedicado a la lectura ha aumentado en un 50%.
Comscore, una de las empresas mas significativas en la mediciéon de audiencias y difusion de mercado, realizdé un
estudio sobre los efectos del coronavirus en el comportamiento de consumo. Une de los aspectos estudiados es el
relativo a la venta de libros. Segun el andlisis en las dos Gltimas semanas de marzo se habria incrementado conside-
rablemente la compra de libros fisicos a través de las tiendas online, pero sobre todo se habria producido un fuerte
aumento del consumo de libros electrénicos y audiolibros, de en torno al 30% (Gevers, 2020). Algo constatado por
Rankuten-Kobo, que experimenté una acentuacion del 200 al 300% en la lectura media a través de su plataforma,
tanto en Francia como en Italia y Espafia, en la ultima semana de marzo (Gary, 2020)
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5. Segun el Ministerio de Cultura y Deporte las altas en el servicio de préstamo de libros electrénicos de bibliotecas

publicas crecieron un 129,82%, dandose de alta 18.323 nuevos usuarios hasta alcanzar un total de 32.431 durante

el mes de marzo. También se incrementé el nimero de préstamos durante ese mes, aumentando 24.827 respecto
al mes de febrero. Por otra parte, la pagina web de Ebiblio recibié casi un milléon de visitas durante ese periodo. En

Cataluia, el catdlogo digital de las bibliotecas publicas #eBiblioCat aumenté un 500% el numero de visitas en los

dos primeros dias de confinamiento y el préstamo de libros electrénicos crecié un 150% durante los dias 13y 14 de

marzo. En Castillay Ledn durante el mes de marzo de 2020 aumentd en un 120% el nimero de préstamos y un 300%

el nimero de altas a eBiblio. Si se comparan los meses de marzo de 2019y 2020, el aumento seria de un 120% en el

numero de préstamos, de un 300% en el nimero de altas, y de un 145% en el nUmero de usuarios activos, acrecen-
tando también en un 280% las visitas a la plataforma. En otros paises el fenémeno ha sido el mismo:

- en Canadj, por ejemplo, Quebec puso en marcha Pretnumerique.ca en el afio 2012, con 850.000 titulos. En el
mes de marzo de 2019, se hicieron 169.726 préstamos desde la plataforma, en el mismo mes de 2020, 265.021,
casi 100.000 préstamos mas;

- en el Reino Unido la biblioteca de Hampshire County Council incrementé en un 770% los nuevos usuarios digi-

tales, la de Cornwall en un 630%, o la de Hertfordshire en un 332%.
Segun las estadisticas aportadas por Overdrive se prestaron 10,1 millones de libros electrénicos desde las bibliotecas
publicas en todo el mundo, via Libby, en una semana.

6. En el ultimo informe de Libranda sobre el libro digital en Espafia (2020) se puede comprobar el monopolio que so-
bre el mercado del libro digital detentan las plataformas de venta y distribucién internacionales (Amazon, Google,
Apple, principalmente). Mientras que esas han alcanzado una cuota de mercado del 78,9%, en 2019, las librerias y
plataformas online independientes solo llegan al 11%.
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Resumen: La preocupacién generalizada por proteger la
privacidad, seguridad y confidencialidad de los menores
en el entorno digital ha propiciado la aprobacién de leyes
nacionales e internacionales, la incorporacién de articulos
especificos en la legislacién existente y la creacion de se-
llos de calidad que tratan de evitar la recopilaciéon y el uso
inadecuado de los datos. En estas normativas, se exige, en-
tre otras cosas, que se redacte una politica de privacidad y
seguridad clara y concisa, que sea publica, transparente y
conocida por los usuarios. Es necesario conocer si las em-
presas incluyen este tipo de informacién en las aplicaciones
0 sus webs, y sobre todo qué datos deben aparecer. Solo
de esta forma los adultos podran hacer un uso adecuado
de dicha informacion de cara a permitir la descarga y uso de esas aplicaciones por parte de los menores.

Palabras clave: Politicas de seguridad; Privacidad y confidencialidad; Aplicaciones infantiles; Legislacién;
Normativa.

Abstract: The widespread concern to protect the privacy, security and confidentiality of minors in the dig-
ital field has led to the approval of national and international laws, the incorporation of specific articles in
existing ones and the creation of quality seals, trying to avoid the collection and inappropriate use of data.
This regulation requires, among other things, that developers write a clear and concise privacy and security
policy, that it be public, transparent and known to users. It is necessary to know if companies include this
type of information in applications or their websites, and especially what data should appear. Only in this
way adults will be able to decide or nor to allow the download and use of these applications by minors.

Keywords: Security; Privacy; Confidentiality; Policies; Children’s apps; Regulations; Legislation. ( 1
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1. Introduccion

Segun el Informe de medios digitales del PwC de 2019 (PwC, 2019) en 2018 el 40% de los usuarios
de internet en el mundo eran nifos. Este grupo de edad constituye la audiencia que mas ha crecido
en la Red en los ultimos afios y en la actualidad son millones los que utilizan o acceden a todo tipo de
contenidos digitales, entre ellos aplicaciones para dispositivos moviles.

La incorporacion de la tecnologia es imparable y cada vez son mas los menores que tienen contacto
con ella a una edad mas temprana, por lo que es prioritario garantizar que estos se muevan en entornos
seguros, en el denominado espacio Kidtech.

Esta incorporacién al consumo de

contenidos digitales por parte de los The safety of kids and their Which are the most important factors ta

menores ha ido acompafiada de una data online are key concerns of S e D OIITE
preocupacion por su seguridad digi-

parents and brands alike

tal, por garantizar un acceso seguro “

u " ir child's i . Th 5f il safety, then
de “cero datos” para programadores ot paers ot emine 5 15 veor o o veny oy concemed [ S
y marcas (flgura 1) Hay que tener en | e e _50% oo mgeﬂen

.. i”:'-{l?nrnflwnalmey are doing online 7”_5
cuenta que |n|§|al~mente el consumo Sensors b e e o Satety and complance, they g0
digital no fue disefiado para ellos, por o moworineliue el e
lo que es necesario contar con medi- e o oo 2 sl
das que Ilmlten Ia eXpOS|C|éna con:te_ Pressure to spend money online 1% no"othedetﬁmentoi;z::’:%:r;:
nidos no aptos, a publicidad intrusiva Crberbulhing a ”
y poco adecuada y a evitar gue se o memseves e s roces sproec o ssioy - ekt
Incumplan IOS reqUISItOS baSICOS de How much time they spend online % 1:’;is:;;";ﬁf;;f':;e:::f::;em;':ai":
I - . mificatio uge.. B
privacidad (derecho a decidir que S . e
datos personales se quiere compartir possty ot neng 9 audences
s . . . . 29%

y cuales no), confidencialidad (acceso redeated
a informacién por parte Unicamente P
de las personas autorizadas [ISO/IEC ) ) ]
27002:2013] o proteccién de datos) Figura 1. Preocupaciones de los padres sobre el uso de internet por

parte de los nifios
https:/lcontent.superawesome.com/pwc-kids-digital-advertising-
report-2019

y seguridad, aludiendo en este caso
al acceso a contenidos no adecuados,
a compras integradas, o publicidad
intrusiva. De hecho, la Comisiéon Europea tipificé ya en 2006 los principales riesgos para los menores,
entre los cuales estan los asociados al contacto con desconocidos, los relacionados con los contenidos
inapropiados y los relativos a la privacidad (Crescenzi-Lanna; Valente; Suarez-Gémez, 2019).

La preocupacion generalizada por proteger la privacidad, seguridad y confidencialidad en el ambito
digital es una constante por parte de los padres (figura 1), que, a nivel institucional, ha dado lugar a
la aprobacion de leyes, a la incorporacion de articulos especificos en la legislacion existente y a normas
que regulan la publicidad ilegal para publico infantil, cookies y plugins, verificacién de edad, consenti-
miento informado de padres, etc.

Estados Unidos fue el pais pionero en lo relativo a la proteccion de datos de los menores con la
Children’s online privacy protection act (Coppa). Una ley federal de la Asociacion Federal de Consumi-
dores de Estados Unidos (FTC), que, aunque aprobada en 1998, no entré en vigor hasta el afio 2000.
Esta ley regula la forma en la que apps, juegos y sitios web estan autorizados para recopilar y procesar
informacion personal de los menores de 13 afos.
https:/lwww.ftc.govienforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/childrens-online-
privacy-protection-rule

Los aspectos principales recogidos en la Ley Coppa se pueden resumir en los siguientes (Levanta la
cabeza, 2019):
- Obligacién del consentimiento informado de los padres para la recopilacién de datos de menores:
direccion, e-mail, teléfono, imagen, grabacién
de voz, localizador e identificador de dispositivo.

- Prohibicién del uso de la geolocalizacion o cual- “La Covid-19 habia logrado abrir
quier otra tecnologia de seguimiento de dispo- un resquicio en la fortaleza de la
sitivos. propiedad intelectual y los derechos

- Imposibilidad de realizar envios de publici- de autor contemplados desde la optica
dad personalizada a partir de datos obtenidos mas rigida”
mediante cookies o basdandose en su comporta-
miento.
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- Alcance extraterritorial: se aplica a empresas infractoras que estén fuera de los Estados Unidos y a
empresas de Estados Unidos, aunque el consumidor del contenido no sea de este pais.

- A partir de 2013, obligacién por parte de los operadores de hacer publica la politica de privacidad,
indicando claramente los datos recopilados.

Esta ley general se completd en el afio 2000 con la Children’s internet protection act (Cipa), sobre con-
tenidos no adecuados en internet en bibliotecas y centros educativos que reciben descuentos mediante
el programa E-rate'. Estos centros deben certificar la utilizacién de medidas de proteccion tecnolégica
(filtros) y tareas de formacién, para impedir el acceso a determinados contenidos perjudiciales para los
menores. Ver guia de los consumidores en:
https:/iwww.fcc.govisites/default/files/childrens_internet_protection_act_cipa.pdf

Por su parte, en 2016 la Union Europea, el Parlamento y el Consejo Europeo, aprobaron el Regla-
mento 2016/679/CE relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Union Europea, 2016), de obligado cumplimiento
a partir del 25 de mayo de 2018, que regula el procesamiento por un individuo, una empresa o una
organizaciéon de los datos relativos a personas en la UE y afecta a todos los europeos, aunque los datos
sean recogidos por empresas de otros paises.

En el articulo 8 del Reglamento se indican las “Condiciones aplicables al consentimiento del nifio
en relacion con los servicios de la sociedad de la informacion”, y se establece que los nifios son pobla-
cion vulnerable que necesita protecciéon especifica,
determinando que el tratamiento de la informa-

cién personal de un menor se considerara licito “Es necesario que los programadores
a partir de los 16 afios; con menos de esta edad, redacten una politica de privacidad y
el tratamiento solo se considera licito si se da el seguridad clara y concisa y que esta
consentimiento del titular de la patria potestad o sea publica, transparente y conocida
el tutor, si bien da libertad a los Estados miembros por los usuarios”

para establecer por ley una edad inferior, nunca
menor de 13 afios.

Esta consideracion como personas vulnerables, obliga a que se proteja su desarrollo emocional,
integridad moral y dignidad, segun explica Alicia Pifia, coordinadora de la Comisién de Menores de la
Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP) (Rubio, 2018) y al igual que en la ley americana,
requiere que los programadores informen a los nifios y a sus padres sobre el tratamiento de sus datos
personales en un lenguaje “claro, sencillo y facil de entender para su edad”.
https://lwww.apep.es/?v=3b0903ff8db1

En Espaia, en diciembre del 2018 se aprobd la Ley Orgdnica 3/2018 de proteccion de datos persona-
les y garantia de los derechos digitales para adaptar el ordenamiento juridico espafiol a la normativa
europea antes mencionada (Espafa, 2018). En el articulo 7 titulado Consentimiento de los menores de
edad, se establece que en lo relativo al tratamiento de datos personales solo puede dar directamente
su consentimiento cuando sea mayor de 14 afos.

Al mismo tiempo que se han ido promulgando las distintas leyes se estd observando un mayor celo
en la vigilancia de su aplicacién y una mayor presion contra los que la infringen. Prueba de ello es, por
ejemplo, la multa de 170 millones de euros impuesta a Youtube por incumplir la Ley Coppa, al recopilar
y utilizar datos e informacion de menores de 13 afios para fines comerciales, imponiéndole la obliga-
cién de limitar la forma en la que recopilan los datos de menores y la prohibicion de mostrar anuncios
personalizados con los datos obtenidos sobre sus habitos y actitudes (Hatch, 2020).

Esta preocupacion se observa también en diferentes iniciativas. En el &mbito publico se puede mencionar:
- creacién, por parte de 27 autoridades responsables de hacer cumplir la normativa de privacidad, de

la Global Privacy Enforcement Network (GPEN)

https://lwww.privacyenforcement.net

- International Privacy Law Library, una red de institutos de informacién legal que cooperan con el
World Legal Information Institute
http:/liwww.worldlii.orglint/speciallprivacy

Destacar también la creacion en el Reino Unido en 2018 del Age Appropriate Desing Code (AADC),
un conjunto de pautas de disefio para que los servicios digitales infantiles cumplan la ley europea, y
que amplia la proteccion hasta los 18 afos.
https:/lico.org.uk/for-organisations/qguide-to-data-protection/key-data-protection-themes/age-appropriate-
design-a-code-of-practice-for-online-services
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Asimismo, se han creado sellos ; .
de calidad y seguridad para garan- REPERTORIO DE FICHAS
tizar que los productos cumplen la
Ley Coppa, como:

- Kids Safe Certified
http:/iwww.kidsafeseal.com

El uso de datos personales de estudiantes en actividades docentes... ;cémo y para qué?

Cémo relaci con los cuando éstos se encuentran separados o divorciados.

El uso de la imagen del menor en tareas docentes.

- Parent’s Choice Awards
https://lwww.parentschoice.org

Uso del smartphone en las aulas.
El acoso escolar y el uso del smartphone como medio.

en los centros ed\

En el dmbito privado, las tien-
das de aplicaciones han incluido
secciones especificas para nifios o
familias (Kids en Appstore o Fami-
lia en Google) para que los pro-
gramadores incorporen productos
seguros para nifos. Por otro lado,
estan surgiendo empresas especia- '
lizadas en ofrecer servicios a los Figura 2. Ejemplo de ficha elaborada por APEP

programadores para la creacion de https://www.apep.es/wp-content/uploads/2020/01/Fichas-Privacidad.
contenidos para nifios que cumplan pdf2v=3b0903ff8db1

con la legislacion vigente. Es el caso

de Superawesome, una empresa de publicidad especializada en la creacién de contenido para menores,
que ha lanzado su Kids web services. Su servicio se basa en diferentes funcionalidades con tecnologia
para nifos (kidtech) que hacen tareas automaticas de autentificacion segura. Se incorpora ademas un
sistema de fidelizacion a través de estrategias de gamificacion que permiten al usuario conseguir puntos
para desbloquear contenidos mediante la interaccion con el sitio web o app (Yuste, 2016).
https://lwww.superawesome.com

Internet y redes sociales como herramienta educativa.

Redes sociales como medio de entre do y alumnada, entre si y profesores
y progenitores/tutores de estudiantes.

Comunicacién de datos efectuada por docentes a terceros.

Ciberseguridad. @pep

Assdacin Ptesond
Expotta e Proceriod

Propiedad intelectual.

En Espafia, la Asociacion Profesional Espariola de Privacidad (APEP) ha creado una Comision de
Menores, desde la que se organizan jornadas y cursos, y que participa en grupos de expertos como la
entidad publica estatal Red.es o el Congreso de los Diputados. Ha elaborado diferentes fichas de trabajo
con consejos y orientaciones dirigidas al ambito escolar
https:/iwww.apep.es/wp-content/uploads/2020/01/Fichas-Privacidad.pdf?v=3b0903ff8db1

En toda la legislacion mencionada, se hace hincapié en la necesidad de que los programadores
redacten una politica de privacidad y seguridad clara y concisa y que esta sea publica, transparente
y conocida por los usuarios, una recomendacion que es aplicable a todo tipo de contenidos digitales,
incluidas las apps en las que nos centramos en este articulo.

2. ;Qué ocurre con las apps?

Al igual que con otros formatos digitales, cada vez es mayor el tiempo que los nifios pasan leyendo,
aprendiendo, comunicandose o jugando con una app y es necesario ser conscientes de que estas también
pueden recopilar y compartir informacion personal, permitir compras integradas, facilitar el acceso a
redes sociales o incluir publicidad no adecuada, tal y como se muestra en la figura 3.

Es importante ser conscientes de que muchas apps para moviles y tabletas pueden conocer en todo
momento donde esta el menor, utilizar la cdmara o el micré6fono para grabar sus reacciones cuando
esta interactuando con el dispositivo, y compartir todo esto con terceros; una informacién muy util para
los programadores, interesados en recabar datos directos de los demandantes de contenidos: gustos de
navegacion, ubicaciéon, tiempo de conexién, tipos de contenidos, etc. son datos especialmente intere-
santes, ya que permiten

"obtener un perfil exacto de los menores porque ellos son los préoximos demandantes de conte-
nidos y aplicaciones” (Rubio, 2018).

Diferentes investigaciones han demostrado que la legislacién sobre proteccién de datos no siempre
se cumple en las apps dirigidas a menores.

Asi, por ejemplo, los investigadores del Computer Science Institute de la Universidad de Berkeley
estudiaron el comportamiento, en tiempo real, de unas 6.000 apps infantiles de Android disponibles en
la tienda de Estados Unidos. Dicho estudio permitié conocer con qué frecuencia y bajo qué circunstan-
cias se obtenian datos confidenciales y a dénde se enviaban, y gracias al monitoreo de las aplicaciones
agilizar la informacién sobre el cumplimiento de la Ley Coppa. Los resultados de este trabajo revelan
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que mas de la mitad de las aplicaciones estudiadas
cometia algun tipo de infraccién, pero ademas sirve
de banco de pruebas para que los programadores
puedan evaluar el grado de cumplimiento de las
politicas de privacidad y requisitos reglamentarios,
antes de lanzar esas aplicaciones al publico ya que
muchas de las dificultades se deben a los programas
SKD (Kit de desarrollo de software)® que implemen-
tan en sus aplicaciones (Reyes et al., 2018).

Un articulo publicado en 2018, en The New York
Times (Valentino-Devries, et al., 2018), también
se hacia eco de la demanda a un programador de
una app (Fun Kid Racing de Tiny Lab Productions)
dirigida a nifos, por recopilar datos y ubicacion,
pese a estar en la seccién familiar de Google, en la
que se supone que los contenidos cumplen todos
los requisitos de seguridad. Los autores del articulo
analizaron veinte de las aplicaciones infantiles de
iOS y Android y comprobaron que, especialmente
en la categoria “juegos”, pese a someterse a los
filtros de control parental de las tiendas y dispo-
sitivos, se recogian datos de localizacién, contacto
o caracteristicas demograficas. La multinacional
Disney fue demandada igualmente por comerciali-
zar 42 aplicaciones para nifios que recogian datos
de menores con el objetivo de crear perfiles para
anuncios personalizados.

Por otro lado, segiin un informe de Global Priva-
cy Enforcement Network, el 41% de las apps y web
de los 1.500 productos analizados presenta algun
aspecto preocupante:

- 67% recopila datos personales, sobre todo nom-
bres y correos;

- 50% comparte datos con terceros;

- 22% les pide su numero de teléfono;

- 23% les permite compartir fotos y videos.

Ademas, advierte que el 31% carece de con-
troles que limiten la recoleccion de datos de los

Apllcaclones

para nifios

Cosas que
podrian hacer las
aplicaciones de tu
hijo — pero que
tal vez no te lo digan*

@ Podrian recolectar y
compartir

informacion E
personal

@ Podrian permitir que tus 9% 1 1 %
hijos gasten dinero de L lodsy
verdad — incluso cuando . ;‘,‘;,;.’i“;“."’“

la aplicacién sea gratis /f/;'f’; )
84% ©

de las aplicaciones para
chicos que permiten
hacer compras dentro
de la aplicacion se
puede descargar gratis

100 TimgReg PE LLamapag)

@ Podrian incluir anuncios

(D7)

58% 9%

incluye anuncios  te lo dice

@ Podrian establecer un enlace
con redes sociales

FEY £
* Datos basados en Mobile Apps for Kids:
Disclosures Still Not Making the Grade

22% 9%

establece un te lo dice
enlace con f
redes sociales

Lo que puedes hacer

¢ Cual es la mejor manera de verificar las
aplicaciones para tus hijos? Pruébalas ta mismo.

Figura 3. Informacién que puede recopilar una app
https://lwww.consumidor.ftc.gov/articulos/s0351-
infografica-de-aplicaciones-para-ninos

menores. El 71% de las apps y paginas web analizadas pone las cosas muy dificiles al progenitor si
decide eliminar la cuenta o parte de los datos personales que el menor haya introducido previamente.
Solo el 24% promueve la participacion de los padres a través de control parental, avatares o la creacién
perfiles de usuarios diferentes. Esto no quiere decir que estas infracciones sean intencionadas, tal como
indica uno de los autores del informe, afirmando que
“Lo mas probable es que estén causadas por descuidos al incluir software de terceros [SDK] en
las aplicaciones” (Gonzalo, 2018).

. ¢Qué hay que incluir en una politica de privacidad de una app?

Es evidente que, ademas del tiempo de exposicion a las pantallas, seguridad, confidencialidad y
privacidad son temas que preocupan, por lo que cada vez es mas importante que los adultos conozcan
la legislacién vigente sobre proteccion de datos, las herramientas de seguridad de las apps, dénde se
especifica la politica de privacidad de los programadores y qué informacion debe incluir.

Aunque no es una practica habitual, es muy recomendable que los adultos lean con detenimiento
la politica de privacidad de una app infantil antes de descargarla, conociendo previamente aquellos
puntos que deben aparecer claramente especificados y que recogemos a continuacion, con la idea de,
en un trabajo posterior, utilizarlos como parametros de analisis y aplicarlos al estudio de las politicas
de los programadores.
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1) Seguridad

Cuando hablamos de seguridad, nos referimos
basicamente al control parental, a todas las accio- “Es recomendable que los adultos
nes encaminadas a la proteccién de los menores lean con detenimiento la politica de

respecto del uso que hacen de la tecnologia (Gar- . . .
cia-Rodriguez; Gomez-Diaz, 2016, p. 22). A pesar prlva_CIdad y seguridad de una apB
infantil antes de descargarla

de que las tabletas cuentan con sistemas de control
especificos, en aquellos productos que permitan
acceso a internet o compras integradas, es necesa-
rio que exista una accion de control propia y adecuada a la edad de los destinatarios, o bien que estas
acciones solo se puedan realizar desde una seccién limitada a los adultos (Gémez-Diaz; Garcia-Rodri-
guez, 2018).

El control parental se puede realizar de tres maneras distintas: en el dispositivo, sobre las apps o
instalando una app de terceros que haga estas funciones. En este caso solo es responsabilidad del pro-
gramador incluirla en la propia app para impedir el acceso a las compras, a redes sociales o a conteni-
dos complementarios destinados a los padres. Requiere de la realizacion de una acciéon por parte del
menor, por ejemplo, una operacién matematica, o escribir algo. Lo importante es que la acciéon no sea
facilmente descifrable para los menores a los que esté destinada.

Dentro de las apps es necesario mencionar aquellas que cuentan con versiones especiales para nifios,
en este caso, aunque mantengan parte del disefio este es mas sencillo y sobre todo el control parental
viene activado de fabrica. Es el caso de YouTube Kids o de Netflix, donde el perfil infantil tiene sistemas
de busqueda de contenidos adaptados a los menores.

En el caso de las apps lo que hay que comprobar es:

- Existencia o no de sistema de control parental dentro de la app.
- Tipo de control: redes sociales, compras integradas, tiempo de uso...
- Sistema de desbloqueo adecuado o no a la edad para la que esta recomendada la app.

2) Privacidad y confidencialidad

Para cumplir tanto con la legislacién europea (Union -
] ~ Buenas noches
Europea, 2016, articulo 12), como con la espaiola i
(Espana, 2018, articulo 11), un programador de apps
debe seguir una politica de transparencia en lo que se
refiere a la recogida, tratamiento y uso de los datos y
la obligacién de notificarla con un lenguaje claro y sen-
cillo que sea comprensible por nifios, una informacién
. . . . « read the contents of your USB storage

que debe ser facilitada en todo tipo de medios, impre- « modify or delete the contents of your USB storage
sos y electrénicos. Siguiendo esta premisa se deberan
tener en cuenta los siguientes aspectos.

Mostrando permisos de todas las versiones de esta aplicacion

Esta aplicacién puede acceder a:

|§ Fotos/multimedia/archivos

B Almacenamiento

« read the contents of your USB storage

2_1) Disponibilidad de Ia informaCién + modify or delete the contents of your USB storage
a. En la web del desarrollador en un sitio visible. Es -
habitual que esta informaci()n se incluya aI final de Al instalar actualizaciones de Buenas noches, es posible que se Cacelar
7 . ~ affadan automaticamente funciones adicionales en cada grupo
la pagina y en letra pequefa que pasa totalmente Wiz informacion

desapercibida. Seria recomendable que apareciera

. L Figura 4 Ejemplo de disponibilidad de la infor-
en las pestafias destacadas de la primera pagina. J Jemp P

macién en la tienda app “Buenas Noches” (Fox

b. En la tienda con un enlace directo o como minimo a & Sheep)
la app del programador, incluyendo siempre enlaces https:/iplay.google.com/storelapps/details?id=-
activos. com.foxandsheep.nightynight&gl=ES

c. En la propia app.

2.2) Informacion general

a. Especificacién de la ley que afecta a la app y el &mbito geografico.

b. Vigencia de la politica de privacidad incluyendo la fecha de la ultima revisién.

c. Sistema de informacion a los usuarios en caso de cambios, aviso personal, lista de distribucion, boletin
informativo...

2.3) Informacion recopilada

a. Declaracién expresa de no recopilar datos de menores.
b. Si se recogen ciertos datos de menores, indicacion clara e inequivoca de la autorizacion paternal,
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indicando la edad considerada en funcién de la
normativa aplicada, 13, 14 o 16 afios.

c. Datos personales recogidos, tanto de adultos
como de niflos: e-mail, nombre, teléfono, etc.

d. Datos de uso que se recaban de forma auto-
matica: tiempo de uso, pantallas vistas, tipo de
navegador y sistema operativo e interacciones
realizadas, suelen ser los habituales.

e. Datos analiticos de terceros. Se incluyen en esta
categoria empresas que elaboran servicios para
aplicaciones, analitica, integracién con redes sociales y monetizacion a través de anuncios. Estas
reciben un flujo constante de datos tanto a través del navegador como de las apps y tienen la capa-
cidad de hacer un seguimiento de los usuarios sin su conocimiento. Se debe indicar qué servicios o
proveedores se utilizan para ello y si se requiere autorizacion explicita.

“Un programador de apps debe seguir
una politica de transparencia en lo que
se refiere a la recogida, tratamiento

y uso de los datos, pero también
notificarla con un lenguaje claro y
sencillo que sea comprensible por
ninos”

2.4) Uso de la informacion

Las companias estan obligadas a exponer el tratamiento que se va a dar a los datos con indicacion
de autorizacion expresa para cada una de las finalidades.
a. Declaracién del uso de los datos: mejorar la app, enviar publicidad de sus productos...
b. Indicacion de si comparten o no datos con otras compafias. Las apps pueden compartir los datos
recopilados con sus proveedores y empresas afiliadas para entender cémo los usuarios usan el servicio
y mejorarlo, como ocurre con la app myABCKit: aprender a leer (Aprender jugando) donde se especi-
fica “Utilizamos los datos que tenemos sobre ti para proporcionar y personalizar nuestros servicios”.
¢. Uso de cookies y durante cuanto tiempo se utilizan.

2.5) Almacenamiento de datos

Se informara al usuario, del plazo durante el cual se conservaran los datos personales y los criterios
utilizados para determinar este plazo.

2.6) Compras dentro de la app

Este dato debe estar claramente especificado en la
tienda, pero también es conveniente indicarlo en la
politica de privacidad, informando ademas sobre Ia
forma en la que esta protegida la compra.

Politica de privacidad y seguridad infantil

Queremos que nuestras apps sean tan divertidas como seguras. Para ayudarte a decidir si Nurot es
apropiado para tus hijos, te explicamos de forma claray sencilla como funciona por dentro.

2.7) Publicidad 3
.. . . . Edad recomendada Datos personales
Es necesario indicar si la incorporan o no y en caso
. . . .,  Recomendado paranifios ds 3,4, 5,6,7. 8y v No e eolicitan, ni se utilizan, ni se
de incluirla, si es solo de sus productos o también de 9 aio. L edod recomendica o vy clacenan, i oo envian dotoo yeroorslen
7 . puede variar en funcién de cadanifio. (nombres, direccionss, niumeros de teléfono,
terceros. Lo mas recomendable es que disponga de un Cimcnes) ) s dactebuice, o)
boletin mediante el cual el usuario pueda o no dar su gt e e
conformidad para recibir publicidad. También es inte-
resante que indique si se utilizan redes de publicidad = &
seguras. Compras dentro de la app Servicios en la nube

2.8) Redes sociales
Indicar si se permite acceder o no desde la app y

 Existe 1ma tnida compra dentro de la app
(protegida don control parentsl) que permite
decloquear]la bistoria complete.

/ La app fimciona sin conexién a Internet. No
envismos ni recibimos ningim dato entre la
app & Internet (con la tmica excepcion de los
que necesitan Apple o Google para procesar tu
compra).

el sistema de control para que solo lo hagan adultos. Figura 5. Presentacion de la informacién del pro-

gramador Chiquimedia

2.9) Derechos https:/lchiquimedia.orgles/apps/nurot/child-safety

Rectificacion, eliminacién, recursos, etc. en funciéon
de la ley aplicable en cada caso.

2.10) Presentacion de la informacion
Los textos deben ser claros, entendibles y sencillos y estar traducidos al idioma del usuario de la app.

4. Conclusiones

Como afirma Falestchi, (2020) es fundamental crear un ecosistema digital sequro y relevante para
nifos que garantice experiencias innovadoras y entretenidas, a través de herramientas que poten-
cien marcas y creadores de contenidos. Para ello es fundamental, no solo la existencia de leyes, sino
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también, teniendo en cuenta que las aplicaciones

estan disponibles en tiendas de diferentes éareas “Las nuevas generaciones ya nhacen
geograficas, que estas sean lo mas uniforme posi- con una huella digital provocada por
ble en lo relativo a la recogida y uso de datos, y los datos que se van recolectando

especialmente a la edad considerada como minima
para el consentimiento parental. Si bien la edad
que se contempla es hasta los 13 (Estados Unidos y
algunos paises europeos) o incluso 14 (Espafa) es
conveniente ampliar el concepto de menores hasta
los 16 afos tal y como expresan Krivokapic y Adamovic (2016). Estamos ante un panorama legal que
cambia rapidamente, que requiere que las compafias que operan en el espacio de los nifios se vean
obligadas a mantenerse constantemente actualizadas.

Cada vez es mas importante la responsabilidad de los adultos en lo que a la lectura y revisiéon de
la politica de privacidad se refiere. Por ello es imprescindible que sean los padres quienes controlen
qué aplicaciones descargan los nifios y se involucren en el uso que les dan, que utilicen herramientas
efectivas de control parental y especialmente que lean y comprueben la politica de privacidad antes
de descargarlas. Juan Pablo Pefiarrubia, vicepresidente del Consejo General de Colegios Profesionales
de Ingenieria Informatica (CCll), subraya el riesgo al que se exponen los menores al utilizar apps por su
“falta de criterio y conciencia”:

“Un menor no tiene la formacién, ni sobre todo el sentido comun y la experiencia para tener
un comportamiento adecuadamente prudente en relaciéon con internet y los servicios digitales”.

y por los datos que de ellos suben
padres y familiares, muchas veces por
desconocimiento o negligencia”

La percepcion de los nifos, sostiene, es que
“el servicio es asi de modo natural y que si hubiera algo ilegal estaria prohibido: Si para un adul-
to ya es dificil resistirse al ‘aceptar, aceptar, aceptar...” de las apps, para un menor es aun mas
complicado” (Rubio, 2018).

Es un gran avance que se haya legislado sobre el control y la seguridad de los menores, que se haga
un seguimiento de las actividades de los programadores y que se sancionen las malas practicas, pero
la responsabilidad ultima de los adultos proteger y asegurar que nuestros nifios estan en un entorno
garantizado.

Esto supone que también se obligue a los programadores a que redacten las politicas de forma cla-
ra y comprensible, incorporando toda la informaciéon anteriormente mencionada, asi como disefiando
herramientas o instrumentos que permitan confirmar, inequivocamente, que es un adulto el que esta
autorizando la recogida de datos, en caso de que se
haga, asi como para verificar qué se esta haciendo

con los datos que se comparten con terceros. Las “El problema de raiz es que se ha
tiendas de apps pueden ejercer presién al respec- portado un modelo de negocio
to, comprobando que efectivamente la politica disenado para adultos a las
de privacidad de un programador cumple con los aplicaciones de menores”

requisitos, antes de autorizar la incorporacién de
sus productos al catalogo.

Las nuevas generaciones ya nacen con una huella digital provocada por los datos que se van reco-
lectando y por los datos que de ellos suben padres y familiares, muchas veces por desconocimiento o
negligencia (Gonzalo, 2018). Como afirman los expertos, si resulta complicado para un adulto controlar
los diferentes aspectos relacionados con la privacidad y seguridad, mucho mas para los menores, por
eso la definicién, difusién y conocimiento de estas politicas pueden ser un primer paso.

Segun Vallina (investigador del IMDEA Networks de Madrid) (Gonzalo, 2018), serda muy interesante
ver qué pasa con el nuevo reglamento europeo en relacion con los trackers (rastreadores) de datos.

“El problema de raiz es que se ha portado un modelo de negocio disefiado para adultos a las
aplicaciones de menores. Quizas deberian buscar otro modelo mas respetuoso con los nifios”

5. Notas

1. E-rate es un programa que proporciona descuentos en acceso a internet y telecomunicaciones en colegios y biblio-
tecas, especialmente en zonas rurales.
https://lwww.usac.orgl/e-rate/

2. Es probable que la edad se rebaje a los 13 aflos como aparece recogido en el anteproyecto de ley para desarrollar
el reglamento comunitario.

3. Conjunto de herramientas de desarrollo de software que permite a un desarrollador de software crear una apli-
cacién informatica para un sistema concreto

Anuario ThinkEPI 2020 v. 14. elSSN: 2564-8837



Leer, jugar, aprender y comunicarse en un entorno seguro: seguridad, privacidad y confidencialidad en las
aplicaciones infantiles - Raquel Gémez-Diaz y Araceli Garcia-Rodriguez

6. Referencias

Children’s internet protection Act (Cipa): Guide.
https://www.fcc.govisites/default/files/childrens_internet_protection_act_cipa.pdf

Children’s internet protection Act (Cipa): Consumer
https://www.fcc.goviconsumers/guides/childrens-internet-protection-act

Children’s online privacy protection act (Coppa).
https://www.ftc.govienforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/childrens-online-privacy-
protection-rule

Crescenzi-Lanna, L.; Valente, Riccardo; Suarez-Gomez, Rafael (2019). “Aplicaciones educativas seguras e inclu-
sivas: La proteccion digital desde una perspectiva ética y critica”. Comunicar, v. XXVII, n. 61, p. 93-102.
https://doi.org/10.3916/C61-2019-08

Espana (2018). “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos personales y garantia de los dere-
chos digitales”. BOE, n. 294, 6 diciembre.
https://lwww.boe.es/eliles/lo/2018/12/05/3

Falestchi, Demian (2020) “Cémo se protege a los nifios en internet en 2020” Infobae, 3 febrero.
https://lwww.infobae.com/america/opinion/2020/02/03/como-se-protege-a-los-ninos-en-internet-en-2020

Garcia Rodriguez, Araceli; Gomez-Diaz, Raquel (2016). Lectura digital infantil: dispositivos, aplicaciones y conte-
nidos. Barcelona: Editorial UOC. Coleccién El profesional de la informacién, n. 33. ISBN: 978 84 9116 433 3

Gomez-Diaz, Raquel; Garcia-Rodriguez, Araceli (2018). “Criterios de calidad y estdndares de presentacion en los
libros-app: el sector de los contenidos infantiles”. El profesional de la informacidn, v. 27, n. 3, pp. 595-603.
https://doi.org/10.3145/epi.2018.may.12

Gonzalo, Marilin (2018) “Mas de la mitad de las aplicaciones infantiles envia datos a terceros”. El pais, 7 mayo.
https:/lelpais.com/tecnologia/2018/04/30/actualidad/1525080756_303386.html

Hatch, Hans (2020) “Ley Coppa Youtube ;Qué es?". Soy.marketing.
https:/lsoy.marketing/ley-coppa-youtube-que-es

Krivokapic, Djordje; Adamovic, Jelena (2016). “Impact of general data protection regulation on children’s rights
in digital environment”. Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, n. 64, pp. 205-220.
https://doi.org/10.5937/AnaliPFB1603205K

Levanta la cabeza (2019). “Marcas responsables y el nuevo internet de nifos”. Levanta la Cabeza, 12 diciembre.
https://lwww.levantalacabeza.es/marcas-responsables-y-el-nuevo-internet-de-los-ninos

Pw(C (2019). Kids digital media report 2019.
https://bit.ly/3ewnh7F

Reyes, Irwin; Wijesekera, Primal; Reardon, Joel; On, Amit-Elazari-Bar; Razaghpanah, Abbas; Vallina-Rodri-
guez, Narseo; Egelman, Serge (2018). “Won't somebody think of the children?” Examining Coppa compliance at
scale”. Proceedings on privacy enhancing technologies, n. 3, pp. 63-83.

https://doi.org/10.1515/popets-2018-0021

Rubio, Isabel (2018). “Estos son los datos que las aplicaciones infantiles mas populares recopilan de tus hijos”.
Xataca, 5 octubre.
https:/lwww.xataka.com/privacidad/estos-datos-que-aplicaciones-infantiles-populares-recopilan-tus-hijos

Unidn Europea (2016). Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre cir-
culacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).
https:/leur-lex.europa.eullegal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&from=EN

Valentino-Devries, Jennifer; Singer, Natasha; Krolik, Aaron Keller, Michael, H. (2018). “How game apps that
captivate kids have been collecting their data”. The New York Times, 12 septiembre.
https:/lwww.nytimes.com/interactive/2018/09/12/technology/kids-apps-data-privacy-google-twitter.html?curator=-
MediaREDE

Yuste, Elisa (2016). “Servicio para el desarrollo de contenido legal para nifios”. ElisaYuste, 3 mayo.
https:/lwww.elisayuste.com/kids-web-services-contenido-legal-para-ninos

Anuario ThinkEPI 2020 v. 14. elSSN: 2564-8837


https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/childrens-online-privacy-protection-rule
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/childrens-online-privacy-protection-rule

La vida en vihetas: posibilidades del
comic en la educacion superior

Life in cartoons: the potential of comics in higher
education
Sandra Sanchez-Garcia

Sanchez-Garcia, Sandra (2020). “La vida en viietas: posibilidades del cémic en la educacién supe-
rior”. Anuario ThinkEPI, v. 14, e14¢03.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2020.e14c03

Publicado en /weTel el 30 de octubre de 2020

Sandra Sanchez-Garcia
https:/lorcid.org/0000-0002-7157-1826

Universidad de Castilla-La Mancha

Biblioteca General del Campus de Cuenca

Centro de Estudios de Promocion de la Lectura y
Literatura Infantil

Sandra.Sanchez@uclm.es

Resumen: En este trabajo planteamos la importancia del cémic tanto para el fo-
mento de la lectura entre los jévenes universitarios, como sus posibilidades como
herramienta socioeducativa. La incorporacion del coémic y, especialmente, la novela
grafica en la docencia universitaria, permite introducir practicas innovadoras en el
aula, que fomentan una participaciéon mas activa del alumnado. En este contexto,
la biblioteca universitaria puede convertirse en un agente de cambio, por lo que es
importante la creacién de comictecas y la organizacién de actividades orientadas a
fomentar el uso del comic por toda la comunidad universitaria.

Palabras clave: Comic, Innovacion educativa, Promocion de la lectura, Educacion
superior, Bibliotecas universitarias.

Abstract: This paper suggests the importance of comics both for promoting read-
ing among young university students, as well as their potential as a socio-educa-
tional tool. The incorporation of comics and, especially, graphic novels into higher education enables
the introduction of innovative practices into the classroom to encourage more active participation by
students. In this context, research libraries can become an agent of change, making it important to cre-
ate collections of comics and organize activities aimed at promoting their use throughout the university
community.

Keywords: Comic; Educational innovation; Reading promotion; Higher education; Research libraries.

1. Introduccion

Sin duda, ningun sector de la cultura atraviesa un buen momento desde que en el mes de marzo
se desencadenara la crisis sanitaria originada por la Covid-19. Sin embargo, en este escenario convulso,
la industria del comic se va consolidado entre un publico cada vez menos minoritario, que encuentra
en este tipo de lecturas una oferta mas amplia y variada, con una notable calidad estética y narrativa.
Desde hace varios afios las cifras en cuanto a edicién y distribucion de titulos, y la publicacién de estu-
dios teoricos y de divulgacion sobre el noveno arte evidencian un creciente interés desde varios &mbitos
por este tipo de publicaciones.

Si analizamos 2019 en cifras, el pasado afio podria resumirse como “un afio de supuesta bonanza”,
como titula el informe La industria de los tebeos en Espafia en 2019 (Asociacion Cultural Tebeosfera,
2020). Este informe, cifra en 4.256 las novedades publicadas durante este afio, considerando tanto
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tebeos, como prensa satirica, fanzines y autoediciones de autores, lo que supone un incremento de
un tercio respecto a los uUltimos siete afios. Los comics comerciales llegan ya a las 3.771 novedades con
una distribucion de 568 cdmics nacionales, 2.484 novedades traducidas, 417 recopilaciones y 302 redi-
ciones. Este mismo informe nos deja datos tan optimistas como que el nUmero de creadores de comics
en Espafa asciende ya a los 1.097, y que la participacion de las mujeres en este sector va aumentando
y asciende ya casi al 30%.

Podemos completar estos datos con los ofrecidos por el informe de Comercio interior del Libro en
Esparia 2019 (FGEE, 2020)', donde observamos como la venta de comics, tebeos y novelas graficas fac-
turaron durante 2019 casi 63 millones de euros, lo que supone un incremento de las ventas de un 3,8%
desde 2015 y manteniéndose estable (0,2%) respecto del ejercicio anterior. Estos datos evidecian que
nos encontramos ante un sector editorial consolidado, en el que junto con los grandes grupos edito-
riales, se consolidan firmas editoriales independientes como Astiberri, La Cupula, Diabolo, Dibbuks o
Fandogamia, proyectos editoriales que apuestan por el cédmic nacional y los creadores espafioles y a los
que en 2019 se ha unido la editorial Nuevo Nueve.

Pero el buen estado de salud del cémic no lo encontramos solo en estas cifras, sino muy especial-
mente en las diferentes actuaciones que giran en torno a él y que han supuesto todo un escaparate
y empuje a la difusidon y consolidacion de las narrativas gréaficas, destacando sin duda la celebracion
de ferias especializadas y la concesién de premios a sus creadores. Entre las ferias especializadas nos
encontramos con citas imprescindibles como:

- el pionero Salén Internacional del Cémic del Principado de Aturias (1972);

- Salon Internacional del Cémic de Barcelona (1981), organizado por Ficomic, y todo un referente tanto
a nivel nacional como internacional;

- Salon del Manga de Barcelona (1995);

- Jornadas de Comic de Avilés (1996);

- Salén del Cémic de Zaragoza (2002);

- Salon del Comic de Getxo (2002);

- mas recientemente, GRAF (2013).

En el marco de estas ferias se otorgan ademas algunos de los principales premios en los que se reco-
noce a las obras y creadores mas destacados. Los premios del Salén Internacional del Cémic de Barcelona
se otorgan desde 19882, ademas en esta misma feria se conceden los premios de la Asociacion de Autores
de Comic de Espana (AACE) desde 20063. Aunque, sin duda, el premio que goza de mayor prestigio es el
Premio Nacional del Comic, galardén que otorga el Ministerio de Cultura de Espafa anualmente desde
2007, como parte de los Premios Nacionales, y que distingue a la mejor historieta de autor espanol
publicada en el pais durante el afio anterior a la entrega del galardén. Este premio ha sido uno de los
elementos clave para el progresivo prestigio cultural que el comic ha obtenido en las ultimas décadas

No queremos acabar este recorrido sin mencionar lo que suponen los estudios teéricos y la investigacion
cientifica para el avance de cualquier disciplina o practica cultural y artistica, algo de lo que ha adolecido
esta disciplina como ya denunciara Castillo-Vidal (2010). Gran parte de la masa critica se ha venido reco-
giendo en blogs y revistas especializadas con un marcado caracter divulgativo como Do/men, Comicmania u
Otaku Bunka, y las revistas digitales Tebeosfera y CuCo: Cuadernos de comic, estas ultimas con contenidos
mas orientados al estudio y la critica de la

historieta. En la ultima decada también Tabla 1: Produccién cientifica espafiola sobre cémic (2010-2019)
observamos cémo el cdmic y la histo-

rieta grafica han sido objeto de interés Pl Seoha
desde las univerSidades' aumentando Ao publicacion LS DO Capitulo libro Documentos
notablemente el numero de trabajos oyl

de investigacion publicados a partir de 2010 5 15 7
diferentes canales. Una de las eviden- 2011 14 9 20
cias mas significativas la encontramos 2012 7 2 26
en el numero de tesis defendidas desde 2013 5 69 30
2007, ano de la implantacién del Premio

Nacional de Cémic, pasando de 30 tesis 2014 > 18 17
defendidas entre 1996 y 2006, hasta 87 2015 4 22 22
en la siguiente década. Las investigacio- 2016 4 71 24
nes practicamente se triplican, con un 2017 9 36 30
aumento del 290% centrando su interés 2018 5 99 2
en el cémic ibérico y latinoamericano 2019 3 63 28

(Gracia-Lana, 2020).
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Sin pretender realizar un estudio tan sistematico como el elaborado por Gracia-Lana (2020) para las
tesis doctorales, presentamos a continuacion algunos resultados extraidos de dos de las principales bases
de datos de produccién cientifica, Dialnet y Scopus, con el objetivo de visibilizar el creciente interés de
la investigacion sobre diferentes aspectos vinculados con el cémic y la historieta grafica.

Los datos que se presentan en la tabla 1 responden, por un lado, a una busqueda en Dialnet aten-
diendo a los términos tebeo, cdémic, historieta y novela grafica, y filtrando por tipo de documento para
detenernos solo en aquellos trabajos publicados entre 2010-2019 en revistas de cierto impacto (las
clasificadas en las categorias A y B), un total de 60; y capitulos de libros, 435. En el caso de Scopus, a la
busqueda del término cémic se le ha aplicado como filtro solo aquellos trabajos firmados al menos por
un autor con filiaciéon espafiola entre 2010-2019, un total de 264 resultados, entre los que encontramos
201 articulos, 44 revisiones, 10 capitulos de libros, 6
conferencias y 2 libros. Evidentemente estos datos

necesitan de una mayor y mejor interpretacion de “El mundo del comic y la historieta
los resultados, pero se presentan como un simple grafica cada vez va teniendo mayor
ejemplo de cémo el mundo del cémicy la historieta interés desde el punto de vista de la
grafica cada vez va teniendo mayor interés desde el  investigacion, lo que ayuda a construir
punto de vista de la investigacion, lo que ayuda a una base tedrica sélida sobre la que
construir una base tedrica sélida sobre la que seguir seguir evolucionando”

evolucionando.

2. El comic como manifestacion cultural

Parte del interés suscitado por los comics en la actualidad viene precisamente motivado por su
potencial como manifestaciéon cultural. Desde la aparicion de las primeras vifietas graficas, estas han
representando la sociedad y sus principales inquietudes, independientemente del formato en que se
hayan publicado (prensa, revista, album o libro). Su analisis nos permite hacer un recorrido sociolégico
y cultural, ya que todas representan de alguna forma el momento histérico y social en el que fueron
escritas, siendo deudoras de las preocupaciones e inquietudes de sus creadores.

Independientemente de la evolucion y tratamiento que la historieta grafica ha tenido en los diferen-
tes paises y momentos, esta siempre ha presentado una gran carga simbdlica. Desde las primeras revistas
infantiles, representadas en nuestro pais por titulos como En Patufet (1906), Gente Menuda (1906), Charlot
(1916) y TBO (1917), este ultimo verdadero promotor del género en Espaiia, lo que llevé a identificar todas
estas publicaciones bajo el término “tebeo”, observamos su marcardo caracter popular y su capacidad para
convertirse en cronistas de la historia, utilizandose incluso con fines propagandisticos e ideoldgicos a partir
de la Guerra Civil®. Pasando por los tebeos de aventuras y los grandes superhéroes norteamericanos, en
los que se mantiene un tono realista a partir de lugares, paisajes, acontencimientos y personajes historicos
(Anton-Pacheco,2020); y los tebeos de humor, que consiguen conectar con un lector adulto identificado
con personajes cotidianos y respresentativos de la sociedad de posguerra en las colecciones protagonizas
por Carpanta (1945), Zipi y Zape (1948) o Petra, criada para todo (1954), o las familias Cebolleta (1951) y
Repollino (1956), y los vecinos de la 13, Rue del Percebe (1961). En poco tiempo estas historietas se con-
virten en un producto de cultura
de masas. SPIOER g

Mas recientemente, el cdmic $y
adulto y el underground, nacido ot g
en nuestro pais al abrigo de la \
transicion espafola, suponen una
nueva forma de representar la rea-
lidad a través de una vision mucho
mas critica y con un marcado
caracter combativo que buscaba
despertar conciencias (Gracia-La-
na, 2019). Esta pulsion satirica y
contestataria la encontramos en
revistas como E/ jueves (1977), El
vibora (1979), Comix internacional
(1980), o Madriz (1984) y fanzi-
nes como TMEO (1987), Aluzine
comix (1999), Harto (2010) y TeVEo

(2013). https:/jpxhere.com/en/photo/817442
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Pero las representaciones mas personales y fieles

de la realidad las encontramos en la novela grafica “Los comics pueden ser por
surgida como una forma de romper con los mode- su espontaneidad y su riqueza
los anteriores y buscar nuevas formas de narrar e interpretativa, los vehiculos mas

introduciendo nuevos géneros vinculados con la
no ficcion, entre los que destacan la autobiogra-
fia, biografia, documental o periodistico, el comic
social, y el comic historico. Esta apertura tematica
y su potencial expresivo ha generado una mayor capacidad de empatia con el lector, que ha supuesto
una verdadera revolucién en el mercado del comic actual (Trabado-Cabado, 2012).

En esta misma época hay que resaltar la llamativa aparicién del fenémeno manga, como elemento
de atraccion de nuevos lectores, especialmente, de nuevas lectoras (Pons, 2011); un género que ha
supuesto un acercamiento de los jovenes a la cultura, las costumbres e, incluso, a la lengua japonesa.

Los comics pueden ser por su espontaneidad y su riqueza interpretativa, los vehiculos mas autén-
ticos y profundos de cualquier cultura, por lo que su importancia estriba no solo en el valor artistico
del dibujo o en la calidad literaria de los guiones sino, sobre todo, en su capacidad para mostrarnos
modelos, arquetipos tradicionales y situaciones y contextos cotidianos que nos ayudan a entender y
analizar la realidad de cada momento.

auténticos y profundos de cualquier
cultura”

3. El codmic como recurso socioeducativo

Desde hace ya algun tiempo existe un marcado consenso en el ambito educativo respecto a la
relevancia del coémic y sus interesantes posibilidades para la ensefianza. Su cualidad de género mixto
a partir de la yuxtaposicion de narraciéon e imagenes, ayuda a una comprensiéon mas viva y estimula
la participacién activa del lector. Su lectura despierta la imaginacién y creatividad, permite enriquecer
el vocabulario y las competencias linguisticas y mejora la capacidad critica, por lo que se trata de un
recurso esencial para la adquisicion y desarrollo de las competencias lectora y literaria, al tiempo que
contribuye a la formacién del habito lector (Ballester; Ibarra, 2013; Diaz-Plaja, 2002; Ibarra-Rius;
Ballester-Roca, 2014; Segovia-Aguilar, 2012).

El cdmic también ha sido utilizado con éxito para la ensefianza de segundas lenguas (Flores-Acuiia,
2008; Paré; Soto-Pallarés, 2017 o Soto-Cano, 2019) y del espaiiol como lengua extranjera (Del-Rey-Ca-
brero, 2013; Escudero-Medina, 2007 o Sossouvi, 2017). Los resultados de estas investigaciones evi-
dencian que el uso del cémic en el aula de lenguas ofrece un proceso de ensefianza-aprendizaje mucho
mas activo y participativo, contribuyendo al desarrollo sostenible de las competencias linguisticas.

Ademads, cada vez son mas los trabajos que coinciden en apuntar el potencial del cémic para la
ensefanza de diferentes materias del curriculo, al permitir la asimilaciéon de conceptos en diversas areas
del conocimiento (Berenguel-Aguilera, 2011; Briceio-Monzoén, 2005; Garcia-Salcedo; Sanchez-
Guzman, 2009; Garcia-Molina, 2009; Misrache-Laurent; Alliende-Gonzalez; Lolas-Stepke, 2018;
Orlaineta-Agiiero et al., 2012; entre otros). Estos trabajos muestran el potencial del cémic para acercar
al lector a diferentes conocimientos que van desde la historia y las ciencias sociales, hasta las matema-
ticas o conceptos propios de la fisica.

Parece claro que la capacidad que presenta la

novela gréfica, especialmente la de no ficcion, para "“Cada vez son mas los trabajos que
transrr)itir emocionesy sentimie_ntos, las convierter_\, coinciden en apuntar el potencial del
ademads, en un recurso excepcional para la sensi- c6mic para la ensefanza de diferentes

bilizaciéon e intervencién en diferentes conflictos
sociales y personales. Como afirman Larrahaga y
Yubero (2017), las novelas graficas se convierten
en vehiculo de sensibilizacion y concienciacién de
determinados problemas sociales, ya que la narra-
cién nos acerca al conocimiento del conflicto y desde ahi podemos profundizar en los diferentes aspectos
vinculados a él, ayudando al lector a reflexionar, derribar mitos, eliminar prejuicios o modificar actitudes.

A pesar de todas estas experiencias y evidencias desarrolladas principalmente en educacion primaria y
secundaria, aun existen muchos docentes que no son conscientes de la versatilidad que puede tener este
medio y, por tanto, de las multiples posibilidades pedagdgicas y altamente motivadoras que presenta
dentro del aula, siendo aun mas significativo si cabe dentro de la educacion superior.

materias del curriculo, al permitir la
asimilacion de conceptos en diversas
areas del conocimiento”
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4. Posibilidades del comic en la educacion superior

En contraposicion al contexto descrito hasta el momento, nos encontramos con la escasa repercusion
que el cdmic ha tenido hasta el momento en el &mbito universitario. Como han denunciado diferentes
especialistas y desde diferentes areas (Baile-Lopez, et al., 2015; Gallo-Leén, 2017; Lalanda, 2019), en
la educacién superior nos encontramos con pocas experiencias que utilicen el cdmic como herramienta
didactica, y las que existen estan sobre todo vinculadas con la ensefianza de idiomas, especialmente
de ELE.

Por ello, consideramos esencial reivindicar el papel del comic y la novela grafica en la formacién
integral de los universitarios, teniendo en cuenta su utilidad pedagogica tanto para el desarrollo de
habitos de lectura como de otras capacidades y conocimientos. Ya nos haciamos eco del escaso interés
de los alumnos universitarios por la lectura y la importancia de la lectura recreativa en su formacién
y su rendimiento académico (Sanchez-Garcia, 2019). Por este motivo, consideramos que nos encon-
tramos ante un recurso Unico para fortalecer no solo el habito de los alumnos universitarios, sino que
puede ayudarles a enfrentarse a diferentes conocimientos, conceptos o situaciones propias de su area
de estudio.

En este sentido son ya varias las voces que desde

la universidad defienden un mayor protagonismo »Consideramos esencial reivindicar

de este 99”|er° dentroy L“e_ra, del 3u||a.5e§de h;cs el papel del cémic y la novela grafica
varios anos la asociacion Unicomic dae la universida en Ia formacio’n integral de IOS

de Alicante y sus Jornadas de Comic, se han con- . e - .
universitarios, teniendo en cuenta

vertido en un referente académico en torno a la tilidad daaéai |
narracion grafica. Ademas, en 2011, se crea el Club su utilidac pecagogica tanto para e

de Lectura Universitario de Cémic y Album Ilustrado desarrollo de habitos de lectura como
(Clueca), primer club de lectura de estas caracteris- de otras capacidades y conocimientos”
ticas en las universidades espafolas. A estas iniciati-
vas se unen la organizacion de cursos de verano, la
implantacion de contenidos en asignaturas de grado, la creacion de materiales especificos y la direccion
de TFG y TFM orientandos al estudio e investigacion sobre el cémic (Baile-Lopez et al., 2015).

En la Universidad de Castilla-La Mancha, desde el Cepli (Centro de Estudios de Promocidn de la lectura
y Literatura Infantil) venimos defendiendo las posibilidades de la novela grafica para la intervencién
socioeducativa, y la necesidad de materiales y guias de lectura que ayuden a una mejor comprensiéon y
reflexion de los temas tratados. A partir de la elaboracion de las guias Maria y yo de Miguel Gallardo
(Yubero; Larranaga, 2013), Arrugas de Paco Roca (Larrahaga et al., 2014) y Bordados de Marjane
Satrapi (Yubero; Larrainaga, 2016), proponemos al alumno universitario reflexionar y tomar conciencia
de determinados problemas sociales al tiempo que desarrollamos valores (solidaridad, respeto, igual-
dad,...) y competencias genéricas (reflexionar, enjuiciar, expresar opiniones, conocer la realidad social,
toma de conciencia, etc.), imprescindibles en el entorno universitario (Larrafaga; Yubero, 2017).

Finalmente, queremos destacar el movimiento Graphic Medicine, iniciado en el ambito anglosajén
y que reivindica la utilizacion del cémic en la formacion médica al facilitar la reflexion sobre la praxis.
Desde la Universidad de Zaragoza, Lalanda (2019), promotora de este movimiento en Espafa, defiende
el gran potencial que el cémic y la novela grafica tienen para la comunicacion y la educacién dentro
del mundo sanitario, ya que permite a los estudiantes obtener mayor informaciéon de cémo se convive
con la enfermedad y mejorar su comunicacién y su nivel de empatia. Esta autora, reponsable del blog
Medicina gréfica, recomienda toda una serie de obras como apoyo a la docencia en Ciencias de la Salud.

Todas estas iniciativas evidencian las multiples posibilidades que estas narraciones pueden ofrecer en
los procesos de aprendizaje del alumnado universitario al propiciar la reflexion critica sobre la praxis
de la mayoria de las areas de conocimiento. Titulos como:

- Maria y yo de Miguel Gallardo (Astiberri), Arrugas de Paco Roca (Astiberri) y Pildoras azules de Fre-
derick Peeters (Astiberri) nos acercan a la enfermedad;

- Maus de Art Spiegelman (Randon House), El mediador. Una historia de Sarajevo de Joe Sacco (Pla-
neta), Crdnicas de Jerusalén de Guy Delisle (Astiberri) y Los surcos del azar de Paco Roca (Astiberri),
nos presentan diferentes momentos de la historia actual con un tono casi periodistico;

- Persépolis de Marjane Satrapi (Norma), Paracuellos de Carlos Giménez (Ediciones de la Torre) y Los
vagabundos de la chatarra de Jorge Carrion y Sagar Fornies (Norma) permiten aproximarnos desde
una mirada intima y personal a diferentes problematicas sociales;

- Economix de Michael Goodwin (Lumwer) y Exito para perdedores de Davis Cantolla (Astiberri), nos
introducen en el complejo mundo empresarial;
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- Las Meninas de Santiago Garcia y Javier Olivares (Astiberri), El fantasma de Gaudi de Jesus Alonso
Iglesias (Dibbuks) y El triptico de los encantados de Max, nos ofrecen una nueva visién de las figuras
y obras mas relevantes del arte;

- incluso las matematicas estan presentes en obras como La amante cartesiana de Paloma Ruiz Roman
y Juan Alarcén (Egales), Ultima leccion en Gotinga, de Davide Osenda (007 Ediciones) o Descifrando
enigma. Alan Turing, un genio de su tiempo, de Jim Ottaviani y Leland Purvis (Oberon).

Todos estos titulos son solo un ejemplo de las posibilidades tematicas que actualmente ofrece la
novela gréafica, aunque podrian ser muchas mas. En cualquier caso, partimos en todo momento de la
idea del uso del “cémic auténtico”, puesto que el comic escrito ad hoc® pierde una importante parte
de intencion artistica y literaria, para centrar el interés en aquello que se quiere transmitir, limitando
en gran parte las posibilidades de la historieta (Del-Rey-Cabrero, 2013).

5. Implicaciones desde la biblioteca universitaria

No podemos terminar este recorrido sin analizar cudl puede y debe ser el papel de la biblioteca univer-
sitaria en este contexto, partiendo de que una de las principales vias para el desarrollo del cémic, como
género emergente en nuestro pais, ha sido la creacion de secciones especificas dentro de las colecciones
de las bibliotecas publicas. La comicteca de la Biblioteca Regional de Murcia, la de la Biblioteca Tecla Sala
de |'Hospitalet; la de la Red de las Bibliotecas Municipales de A Corufia o, mas recientemente, Cubit en
Zaragoza, primera biblioteca para jovenes de Espaia, son alguno de los ejemplos mas evidentes de la
importancia que han adquirido estas publicaciones en los Ultimos afios en el contexto bibliotecario. La
formacion de estas secciones especificas unido a la organizacion de actividades de promocion y extension
bibliotecaria (exposiciones, encuentros con autores, talleres de elaboracion de cémic o clubes de lectura
especializados) han contribuido a consolidar y dar mayor visibilidad a este género.

En contrapartida a este escenario, nos encontramos la escasa presencia del coémic en las bibliote-
cas universitarias espanolas. Su representacion en las colecciones de las bibliotecas universitarias es
en muchos casos anecddtica, no siendo habitual encontrar un espacio dedicado exclusivamente a la
comicteca; en otros no se observa un criterio sistematico en cuanto a su seleccién y adquisicion, y en la
mayoria de las bibliotecas no se ofertan actividades vinculadas con su promocién y difusion (Gallo-Leén,
2017). Si tenemos en cuenta las posibilidades que este género ofrece a toda la comunidad universitaria
consideramos imprescindible que las bibliotecas incorporen cémics, historietas y novelas graficas en sus
colecciones, no solo como oferta de lectura recreativa, sino también como legitimos recursos para la
docencia y la investigacién

Seria importante que las bibliotecas universitarias contaran con un corpus de obras a partir de los
cuales pudieran comenzar a formar sus comictecas atendiendo tanto a la calidad narrativa y grafica
de las obras, como a los diferentes géneros y tematicas, con el objetivo de dar soporte a las diferentes
titulaciones y a las actividades vinculadas con el cémic dentro del aula.

Es complicado establecer un corpus de obras imprescindibles, pero existen intentos como El canon
de los cOmics (Vidal-Folch; De-Espaifa 1996), De comics. Bibliografia selectiva (COBDC, 2009), 1001
cémics que hay que leer antes de morir (Gravett, 2012) o la propuesta de la asociacion Unicomic
(Rovira-Collado, 2017). Estas selecciones se convierten en un punto de partida®, pero debe completarse
con otros recursos y fuentes que profundicen en cada uno de los titulos, destacando recursos como la
revista Tebeosfera, el portal Guia del Cémic, dirigido por José Antonio Serrano, o blogs como La cadrcel
de papel, del especialista Alvaro Pons, Globos de pensamiento, La cancion de Tristan y El Show de los
hombres lobo, entre otros.

Pero ademas de la formacién y mantenimiento de colecciones especializadas, es necesario propor-
cionar espacios para acercar a los jovenes a estas lecturas, al tratarse de un género motivador que
puede ayudar a potenciar el comportamiento lector de los universitarios y al desarrollo y la mejora
de sus habitos lectores. Para ello es necesario que
desde la biblioteca universitaria se organicen acti-
vidades de promocion lectora para los estudiantes  “Es importante que desde la biblioteca
universitarios en las que el coémicy la novela grafica se establezcan las sinergias necesarias

cuenten con una mayor representacion. Los clubes con el profesorado para conseguir no
universitarios de lectura son sin duda la actividad solo que el comic entre en el aula,

mas consolidada, pero la participaciéon activa de sino que la lectura recreativa adquiera

los estudiantes es todavia ur?a tarea Pendlente en mayor protagonismo en el dia a dia de
muchos de ellos. En este sentido, consideramos que . ie s
los alumnos universitarios

es necesario el diseio de clubes de lectura orienta-
dos exclusivamente al perfil de un joven lector oca-
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sional, que suele valorar la lectura solo desde su caracter instrumental. El éxito de estos clubes de lectura
vendra determinado en gran medida por la seleccién de lecturas, entre las que el comic se convierte
en un género lo suficientemente motivador para introducirnos en otros géneros y recursos culturales.

Como hemos sefialado, una forma de acercar este género a la comunidad universitaria es desde
el aula, por ello, igual que sucede en otras actividades ofertadas desde la biblioteca, el éxito de un
verdadero acercamiento de los alumnos con las posibilidades narrativas e interpretativas del comic es sin
duda de la mano del personal docente e investigador. Por ello, es importante que desde la biblioteca
se establezcan las sinergias necesarias con el profesorado para conseguir no solo que el comic entre
en el aula, sino que la lectura recreativa adquiera mayor protagonismo en el dia a dia de los alum-
nos universitarios. La biblioteca debe no solo ofrecer al profesorado la comicteca como recurso, sino
participar de una forma activa en el disefio de estrategias de innovacion docente a partir del uso de
comics. El disefio de proyectos coordinados puede facilitar tanto el acceso a la narrativa grafica como
a diferentes conocimientos y experiencias, a partir de sesiones formativas mucho mas participativas y
proactivas por parte del alumnado.

Estas experiencias se convierten en una oportunidad para generar innovacion educativa posibili-
tando el cambio deseado a partir de una mayor autonomia del proceso ensefianza-aprendizaje, en el
que la biblioteca adquiere su verdadera dimensién como Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI)

6. Notas

1. Los datos difieren notablemente de los ofrecidos por la Asociacion Cultural Tebeosfera, ya que esta hace un regis-
tro y seguimiento mas exahaustivo contabilizando como cémics aquellas revistas y libros que contienen historietas
en sus paginas en un porcentaje superior al 75%.

2. Los premios incluyen las categorias de Mejor obra de autor espafiol, Mejor obra extranjera, Autor revelacion y
Mejor fanzine editados en Espafia en el curso del aiio anterior, ademas del Gran Premio del Salén, concedido a un
autor destacado en el mundo del cémic, por el conjunto de su obra.

3. La AACE viene entregando anualmente un premio dividido en tres categorias:

Premio en reconocimiento a toda una carrera profesional en el comic;
Premio a la trayectoria profesional de un autor a lo largo del afio;
Premio a la institucién, empresa o personalidad que haya apoyado al cémic espafiol.

4. El pueblo en armas (1937), considerado el mejor ejemplo de tebeo propagandistico republicano, y Flechas y Pela-
yos (1938), vinculado al bando nacional, nos dejan claras evidencias de como fue tratado el conflicto nacional desde
uno y otro bando.

5. Son numerosos los ejemplos de comics creados con el objetivo de divulgar la ciencia y hacerla mas comprensible,
especialmente entre un lector infantil y juvenil.

6. Estas selecciones presentan las referencias bibliogréficas de las obras, pero para convertirse en un instrumento
valioso para la seleccion es importante la elaboracion de resefias que presenten una descripcion mas detallada del
argumento y las caracteristicas de la obra.
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Resumen: Mirada personal sobre la evolucién de la visualizacion de informacién
en 2019. Por un lado, seleccionamos unas propuestas que han destacado por incor-
porar innovaciones en los conceptos y los recursos visuales. Por otro, recogeremos
algunos ejemplos que han Ilamado la atencién, no tanto por sus aportaciones vi-
suales, sino por el conjunto de datos y contenidos que han representado. Por ultimo
abordaremos algunos avances tecnolégicos que se han producido en visualizacién
de informacion.

Palabas clave: Visualizacién de la informacion; 2019; Tendencias; Visualizacion de
datos; Visualizacién interactiva; Infografia; Visualizaciones multimedia; Conceptos;
Contenidos; Tecnologias.

Abstract: A personal view of the information visualization evolution in 2019 is pre-
sented. On the one hand, we select some proposals that incorporate innovations regarding visual concepts
and resources. On the other, some examples of visualizations that have attracted attention, not so much
for their visual contributions, but for the set of data and content they have represented. Finally, we wiill
address some technological advances in information visualization.

Keywords: Information visualization; 2019; Trends; Data visualization; Interactive visualization; Infogra-
phics; Multimedia visualization; Concepts; Contents; Technology.

1. Introduccion

Desde hace ya unas cuantas ediciones del Anuario ThinkEPI, intentamos aportar una mirada personal
sobre la evolucion de la disciplina de la visualizacion de informacién del afio que acaba de finalizar.
No se trata de un analisis exhaustivo, o con el que cualquier especialista pueda estar de acuerdo, sino
mas bien un intento de destacar propuestas visuales que por algun motivo (justificado, esperemos) han
destacado en ese periodo anual y nos pueden hacer intuir, aunque sea de una forma somera, por dénde
se han movido las tendencias y los avances de esa disciplina en ese espacio de tiempo.
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En el analisis del afio que nos toca abordar en esta edicién, 2019, vamos a presentar esas propuestas
visuales organizadas, de nuevo, en tres apartados:

- propuestas que han destacado por incorporar innovaciones visuales en la representacién de datos;

- algunos ejemplos de visualizaciones que han llamado la atencién, no tanto por sus aportaciones
visuales, sino por el conjunto de datos y contenidos que han representado;

- algunos avances relacionados con el desarrollo tecnolégico que se ha producido en el campo de la
visualizacion de la informacién.

2. Conceptos

Comencemos presentando una serie de propuestas que han destacado a lo largo de este afo por
incorporar innovaciones respecto a los conceptos y recursos visuales y que, al hacerlo, han permitido
representar nuevos tipos de relaciones y contenidos informativos. Concretamente, la seleccidon recoge
propuestas de:

- visualizacién sonora;

- una reinterpretaciéon del clasico diagrama de Venn;

- una nueva articulacién visual de diferentes series temporales;

- una nueva propuesta de representar el impacto de la produccién cientifica.

Tradicionalmente, la visualizacién ha sido con-
siderada como la materializacién de contenidos
proposicionales a través de objetos fisicos (manchas
de colores -lineas, puntos o areas- sobre un fondo

“El catalogo de los objetos fisicos con
poder de representacion no se reduce

blanco, principalmente). En este proceso de mate- ~ €Xclusivamente a ese tipo de manchas
rializacion convertimos contenidos proposicionales cromaticas. Sin ir mas lejos, podemos
(conceptuales, dificiles de manejar y de operar para utilizar también, como alternativa, el
la mente humana) en objetos fisicos (con los que sonido”

nos manejamos y con lo que operamos de forma
mas cdmoda e intuitiva).

Sin embargo, el catadlogo de los objetos fisicos con poder de representacion no se reduce exclusiva-
mente a ese tipo de manchas cromaticas. Sin ir mas lejos, podemos utilizar también, como alternativa,
el sonido. Y esto es justo lo que hace la herramienta gratuita TwoTone, fruto de la colaboracién entre
la empresa de software Datavized y Google News Initiative.

A data sonficiation of.Basque Country EUSTAT Use of Time 20130 ... © ~»
Auto o A —— Ver mas tarde  Compartir

Start Octav Scale Range ack Tem

C + Major v Auio ~ 30ctaves v 1x ¥

d Musical Scale D. ce Work and Training ~  |netryment Piane =

Volume Filter by Filter by Value
o) —————  Auto — >

Start Octave ~ Scale Rang Track Tempo  Arpeggi

C - Major + Auto + 3Octaves ~ 4x ~ Descending ~

d Musical Scale ce Work and Training ~ strument Piano

Ins

Filter by Value

Start

C ~ Major ~ Auto ~ 3 Octaves ~ Ascending ¥

Figura 1. Representacion sonora (sonificaciéon) de un conjunto de datos sobre los habitos de la poblacién vasca res-
pecto a la gestion cotidiana del tiempo
https://lwww.youtube.com/watch?v=-_MZHNWBOsk&feature=emb_logo
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La herramienta (gratuita y de c6digo abierto) permite cargar desde el navegador un fichero con un
conjunto de datos (hasta 20 MB o 2.000 filas si hablamos en términos de una estructura en forma de
tabla) y transformarlos en sonido. Basta con elegir las variables que queremos transformar en sonido,
elegir los instrumentos que lo implementan, la velocidad de reproduccién, cambiar la clave de la escala
musical y ajustar la octava junto a otros parametros para caracterizar el resultado. Existe un buen tuto-
rial para hacerlo funcionar correctamente
https://medium.com/@datavized/an-intro-to-twotone-7e10c7447a5d

En la figura 1, por ejemplo, en forma de video se muestra la “sonificaciéon” o representacién sonora
de un conjunto de datos, obtenidos del Instituto Vasco de Estadistica, sobre los habitos que presenta
la poblacién de esa comunidad respecto a la gestiéon cotidiana del tiempo.

La segunda de las propuestas visuales que queremos destacar se centra en una reinterpretacion del
clasico diagrama de Venn. Los diagramas de Venn son esquemas usados en la teoria de conjuntos para
representar colecciones de elementos por medio de circulos cerrados.

En esta linea, y bajo el nombre “matriz de dia-
gramas de Venn”, el medio digital FiveThirtyEight

nos ofrece una representacion de la interaccién “El medio digital FiveThirtyEight
de elementos (qué elementos comparten y qué (fivethirtyeight.com) presenta una
elementos no son compartidos) para cada par de representacion de la interaccion de
entidades que conforman una coleccién. Para ello elementos (qué elementos comparten
propone un triangulo equilatero donde ubica esas y qué elementos no son compartidos)
entidades en uno de sus lados y mediante lineas para cada par de entidades que
que se cruzan define todas las combinaciones bina- conforman una colecciéon”

rias entre esas entidades. En cada interseccion de

esas lineas ubican un diagrama de Venn formado

por dos circulos con interseccion donde se representan los elementos comunes de esas entidades y los
que no comparte cada una con la otra. El tamafio de cada circulo representa también el nimero de
elementos que conforman la entidad.

https:/ifivethirtyeight.com

En la figura 2 se observa cdmo se construye un ejemplo de esta propuesta visual para representar

The Venn diagrams of the 2020 Twitter primary

Shared Twitter followers between pairs of Democratic presidential candidates who have more than 500,000 followers*

(D((\\,klob%é d e‘eB“t’{g Q“Gllhb, QKOORO . @Varrs, g(w illig, 2, ©\oe Blds QO‘VBOO % <b®‘“‘esa00’

Oo— fv ﬂ\/v’eﬁ > 7o, 5
‘' "9 ‘# s ﬁ ﬁ © ¢ ‘%

@PeteButtigieg shares

more followers with
@BetoORourke than he ’ ! . . . .
does with @BernieSanders,
despite Sanders having 'tIJ'here’s vefry”IittIe ovefzrlap
about six times as many etween followers o
followers as O’Rourke \ . . . . o @Lnarwilléa(rjnson and
other candidates
60 percent of
@ewarren followers
[ [} . also follow
@BernieSanders
Followers
More than half of
@SenGillibrand’s and ' '
@amyklobuchar's
followers also follow
@KamalaHarris
As of the time followers were scraped, between May 8 and 15, 2019. iveThirtyEight

Figura 2. Matriz de diagramas de Venn para representar los sequidores de los candidatos a las primarias demécratas
de 2020 con mas de 500.000 seguidores en Twitter
https://fivethirtyeight.com/features/which-2020-candidates-have-the-most-in-common-on-twitter
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hasta qué punto comparten seguidores los candidatos a las primarias democratas de 2020 con mas de
500.000 seguidores en Twitter. En el lado horizontal del tridngulo ubica los candidatos mediante sus
fotografias e identificadores en la red social. Con lineas que se cruzan dibujan todas las posibles parejas
que se pueden formar con esos candidatos. En cada interseccidn materializan mediante un circulo el
numero de seguidores de cada candidato de los que parten esas lineas. El tamafio de cada circulo es
proporcional al nUmero de seguidores. Por Gltimo, se colorea la interseccion de esos dos conjuntos para
resaltar el volumen de seguidores que comparten esos dos candidatos.

La siguiente propuesta visual que hemos seleccionado proviene del mayor productor independiente
de estadisticas oficiales del Reino Unido, la Office National Statistics.
https://lwww.ons.gov.uk

Se ofrece una manera limpia y elegante de superar uno de los problemas que aparecen cuando
queremos representar muchas series temporales dentro de un grafico de lineas: la superposicién visual
de las lineas y las dificultades de interpretacién derivadas.

Frente a los clasicos gréaficos de lineas, la propuesta opta por trasladar la dimensiéon temporal del eje
de abscisas (eje X) al eje de ordenadas (eje Y). Y en el eje de abscisas ubica los valores de la variable
cualitativa. El resultado es una gran agregacién (interactiva) de graficos de lineas individuales ordena-
dos a partir de un criterio temporal.

La figura 3 muestra un ejem-
plo de este tipo representacion. -‘-,A- AP
Se trata de una propuesta para 1993
representar de forma interactiva el In the 90s, drugs killed 1994
nimero de muertes por suicidio o fewer people overall 1995
intoxicacion por drogas en Inglater- and the average age of 4gq¢
ra y Gales, registradas entre 1993 gearR wasyounze:

4 X than it is today
y 2017. En la figura se representa

E 1998
mediante una linea el nimero de M 1999
muertes (ordenadas por la edad del A 2000

1997

fallecido) que se han producido en
un afo concreto. A diferencia de
lo que pasaria en un grafico clasico
de lineas construido con los mismos
datos, la agregacién visual de todas
las lineas que representan esos afios
nos permite observar, entre otras

2001
2002
2003
2004

Over time, the ages 2005
at W.hICh mqst people 5546
die have increased

muchas cosas, cdmo ha ido aumen- e
tando la edad de los fallecidos 2008
por esas causas; o que, a fines de 2
la década de 1980 y principios de 2010
la década de 1990, la edad de la 201
mayoria de las personas que muri- aia

2013

eron por esos motivos se concentré
en los 20 afos.
Queremos cerrar este primer

In recent years, the 2014
number of deaths 5g15
has gone up too

apartado con una ultima propues- 2016
ta visual. Con motivo del 150 ani- . 2017
versario de Nature, la revista nos <10 20 30 40 50 60 70 80 90+
ha regalado una interesante visu-

alizacién que permite estudiar su Figura 3. Representacién interactiva del nimero de muertes por suici-
historia y el impacto de los articulos ?;c;;) inzt(c)>;<i7cacic')n por drogas en Inglaterra y Gales, registradas entre
que ha publicado a lo largo de esta. https.¥/bit.ly/31D7Chk

https://lwww.nature.com

La visualizacion es una reinterpretacién y aplicacion de los grafos clasicos. En el contexto visual, un
grafo es un diagrama que representa como ciertas entidades (nodos) estan interrelacionadas entre si
mediante algun tipo de propiedad binaria (enlace o conexién) y ayudan a identificar el tipo de estruc-
tura relacional existente dentro de ese grupo de entidades (figura 4). En la propuesta de la revista,
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Legend N

Arts
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Health
Humanities
Mathematics

Business and management

Social sciences

Figura 4. Visualizacién de la red de co-citacién en la revista Nature durante 150 afios
https:/lwww.nature.com/immersive/d41586-019-03165-4/index.html

cada articulo publicado se representa mediante una esfera, dos articulos estan conectados mediante una
linea si existe un tercer articulo que los cita simultdneamente, y las disciplinas cientificas se codifican
mediante una paleta de colores.

Los articulos mas influyentes o con mayor impacto forman una especie de cilindro formado por
anillos temporales y estrangulado por la esfera que lo representa. Las dos secciones resultantes de la
estrangulacion muestran los articulos anteriores sobre los que se ha basado el trabajo influyente y los
articulos sobre los que ha impactado, respectivamente. Para disfrutar de esta propuesta, sélo hay que
poner en marcha el video.

3. Contenidos

Pasemos ahora al sequndo grupo de productos seleccionados. En este caso, recogeremos algunos
ejemplos de visualizaciones que han Ilamado la atencién, no tanto por sus aportaciones visuales, sino
por el conjunto de datos y contenidos que han representado. Concretamente, nuestra selecciéon recoge
propuestas de visualizacién que han representado datos sobre el tema de:

- la violencia contra las mujeres;

- larigueza en Espaia;

- la serie de mas éxito de 2019;

- dentro de la disciplina de las humanidades digitales, sobre la historia de la filosofia.

Comencemos destacando un par de propuestas de visualizacién relacionadas con el tema de la vio-
lencia contra las mujeres.

La primera de ellas no se publicé estrictamente en 2019, sino en diciembre de 2018. La fecha de su
publicacion impidié que fuera incluida en el informe anterior. Pero su importancia y dimensién social
justifica su inclusion en el de este afo. Se trata de una produccién visual propuesta por el BSC Viz Team
del Barcelona Supercomputing Center y trata de representar los testimonios sobre violencia sobre las
mujeres publicados en Twitter durante un periodo de tiempo determinado. Concretamente, recoge una
parte importante (casi 130.000) de los mas de dos millones de tweets publicados con el hashtag #Cuén-
talo, propuesto por un movimiento que invitaba a las mujeres a compartir en Twitter las experiencias
sufridas por la violencia machista (figura 5).

Cada tweet o publicacién se clasificd semanticamente y fue representado mediante un punto dentro
de un circulo dividido en sectores que se corresponden con las 24 horas del dia. El punto se ubicaba en
el circulo utilizando el doble criterio del momento del dia en el que fue lanzado y el tipo de mensaje
(testimonio, apoyo y otros; desde el centro hasta el exterior del circulo, respectivamente). Cada punto
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< #Cuéntalo

Figura 5. Representacion interactiva de los testimonios en Twitter sobre violencia machista publicados con al hash-
tag #Cuéntalo en 2018
http://lwww.bsc.eslviz/cuentalo

se colorea segun el tipo de agresion reportada; reservando el rojo para publicaciones que recogen agre-
siones fisicas (asesinato, violacién, agresién sexual y maltrato). El contenido literal del tweet se puede
visualizar si colocamos el cursor justo encima del mismo.

En la misma linea, desde el Laboratorio de RTVE presentan otro trabajo que intenta llamar la aten-
cion sobre las 1.000 primeras mujeres asesinadas por violencia machista desde que se recogen de forma
oficial este tipo de estadisticas (enero de 2003).

Representa cada fallecida con su fotografia, formando un mosaico con todas esas imagenes (figura

rtvess

//ﬂ\ //\\ s
— 7 =N T
[

mujeres

OIS C|C)S

CONOCE SUS HISTORIAS

' PIDE AYUDA

S| SUFRES MALTRATO

[ o\

Figura 6. Visualizacién interactiva sobre las 1.000 primeras mujeres asesinadas por violencia machista desde que se
recogen de forma oficial este tipo de estadisticas (enero de 2003) 6
https:/llab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas
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6). Podemos clicar en una de esas imagenes y nos

ofrecera toda la informacion sobre el suceso: el "Desde el Laboratorio de RTVE se
nombre de la victima, su edad, una breve biogra- ofrece un trabajo que intenta llamar
fia que ayuda a contextualizar, una descripcién la atencién sobre las 1.000 primeras

del crimen, la fecha y lugar del acto criminal, las
consecuencias familiares del deceso, la reaccién del
asesino tras el crimen y un enlace al contenido de
la web de RTVE donde se da cuenta de la noticia.
De forma alternativa, podemos explorar toda esa
misma informacion de forma cronoldgica, siguien-
do el orden temporal numerado de esos casos de
violencia. El trabajo se completa ofreciéndonos, si la habiamos llegado a conocer, la posibilidad de
compartir nuestro testimonio sobre la victima.

La siguiente propuesta visual que queremos destacar obtuvo un fuerte impacto mediatico y fue muy
difundida y explotada en las redes sociales en el contexto espafiol. Se trata de un excelente trabajo
realizado por una parte del equipo de periodistas de E/ pais (Borja Andrino, Daniele Grasso y Kiko Lla-
neras) que lleva por titulo “El mapa de la renta de los espafoles, calle a calle”.

En el articulo proponen un mapa coroplético (el tipico mapa politico que coloredbamos en la escuela)
donde se representa, mediante un cédigo de color, la renta de los ciudadanos residentes en Espafia. El
detalle de la representacion es tal que, navegando y haciendo zoom dentro del mapa, podemos con-
sultar como de rico o pobre es el vecindario de la calle y el niumero en el que vivimos comparado con
el resto del pais y de nuestra Comunidad Auténoma (figura 7). También podemos llegar a esa misma
informacion utilizando el buscador que ofrecen junto al mapa.

Nuestra seleccion de visualizaciones que destacan por representar contenidos de interés no estaria

mujeres asesinadas por violencia
machista desde que se recogen de
forma oficial este tipo de estadisticas
(enero de 2003)”

= ELPAIS ECONOMIA oQ

Renta por persona (€)

— I
<3000 10.250 >25.000

Q Buscatu calle

19.396 €

Barcelona

Q ‘\ é‘( .\
%

@}’,)Q

rcelo

Barcelona

Esta seccidn pertenece al 4% mas rico de Espafia y al 5% mas
rico de su CCAA.

Renta por persona: 19.396 €

Renta por hogar: 51988 €

Figura 7. Mapa de la renta de los espafioles publicado por el peridédico E/ pais
https:/lelpais.com/economia/2019/09/11/actualidad/1568217626_928704.html

completa si no incluyéramos, también, una propuesta que abordara los datos generados y asociados
a una de las series de ficcion mas importantes y famosas y a cuyo desenlace hemos podido asistir a lo
largo de 2019: Juego de tronos.

Jeffrey Lancaster (Senior Strategist, Higher Education, en Dell Technologies) ofrece un interesante
conjunto de visualizaciones derivadas de la exitosa serie de HBO. En ese trabajo trata de representar,
entre otras muchas cosas, cudntos personajes aparecen simultaneamente en la pantalla, el tiempo
acumulado de pantalla de cada personaje, en qué reino se desarrolla cada escena, o en qué momento
muere (y con qué arma) cada personaje que termina falleciendo en la serie. El cédigo de este trabajo,
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Figura 8. Representacién de la trama narrativa de Juego de tronos
https://jeffreylancaster.github.io/game-of-thrones

las visualizaciones incluidas (la mayoria realizadas con d3.js) y los datos representados se pueden ver
en el github del autor:
https:lljeffreylancaster.github.io/game-of-thrones

A modo de ejemplo, en la figura 8 se muestra una representacion interactiva de la trama narrativa
de Juego de tronos. Cada linea representa la evoluciéon de un personaje a lo largo de la serie. Mediante
la linea, podemos identificar las escenas en las que el personaje aparece (se ensancha la linea) y rastrear
las regiones a través de las cuales viaja. Cada linea esta codificada utilizando un color para cada casa.
Las regiones se organizan de arriba a abajo (de norte a sur) y de izquierda a derecha (de oeste a este).
Ademas, la muerte del personaje se muestra mediante un circulo rojo. La visualizacién se puede explorar
utilizando la pestana de busqueda situada en la parte inferior, permitiéndose el filtrado por género,
casa, nombre del personaje, titulo y el estado vital (si estd o no muerto) del personaje.

Terminemos este apartado abordando también, como ya hemos hecho en otros trabajos, una visua-
lizacion que podria incluirse en la disciplina de las humanidades digitales.

En el Gtil e interesante trabajo The history of philosophy (realizado por Deniz Cem Onduygu, Hiseyin
Kuscu y Eser Ayguin) se ofrece una visualizacion interactiva de la historia del pensamiento (figura 9). En
una linea temporal, que cruza en diagonal la pantalla, se ordenan los principales filésofos de la historia.
A continuacién del nombre de cada uno de los pensadores, se proponen las ideas mas importantes que
recogen sus principales postulados filoséficos. Dos tipos de lineas muestran la relacién entre esas ideas:

- las que se dibujan por encima de la linea diagonal, en color rojo, conectan cada idea de un pensador
con postulados filoséficamente opuestos defendidos por otros pensadores;

- las que se dibujan por debajo de la linea diagonal, en color verde, conectan cada idea de un pensador
con postulados filoséficamente afines defendidos por otros pensadores.

Esas lineas aparecen mas focalizadas y claras si clicamos en la idea que necesitamos explorar. En ese
momento, podemos activar el boton show further connexions 'y acceder a mas ideas relacionadas con el
tema al revelar oraciones conectadas a la oracién principal, ampliando asi la eventual discusion sobre el
tema. Las conexiones pasadas crecen hacia el pasado, y las conexiones del futuro crecen hacia el futuro.

Es importante remarcar, también, que el trabajo incluye un menu con una caja de busqueda donde
podemos interrogar utilizando términos (y luego saltar a las ideas relacionadas), una clasificacion nave-
gable de las diferentes disciplinas filosoficas (estética, epistemologia, ética, ontologia, filosofia politica
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Figura 9. Visualizacién interactiva de la historia de la filosofia
https:/lwww.denizcemonduygu.com/philo

y teologia) y un indice ordenado alfabéticamente de todos los pensadores representados en el trabajo
(clasificados también bajo esas disciplinas) que permite acceder a sus ideas mediante un unico clic.

4. Tecnologia

Completemos nuestra vision de la evolucién anual de la disciplina abordando algunos avances
relacionados con el desarrollo tecnolégico que se han producido en el campo de la visualizacion de la
informacion a lo largo de este afio.

2019 ha sido un ano repleto de noticias tecnoldgicas relacionadas con la representacién de datos.
Nuestra seleccion va a dedicar una mirada centrada en el ambito empresarial, el periodismo de datos
y el tema del color.

Comencemos recuperando algunas noticias
sobre el ambito empresarial. Hay que destacar
que Salesforce, una de las empresas mas impor-
tantes en el mercado de CRM (herramientas de
gestion de bases de datos y clientes), ha adquirido
por 15.000 millones de délares la firma Tableau,
companiia lider en el software de visualizacién y
muy implantada en el mundo empresarial. Esta
adquisiciéon coincidié en el tiempo con la presenta-
cion de las nuevas funciones de Tableau derivadas
de su moédulo de andlisis inteligente. Desarrollando
estrategias de aprendizaje automatico, modelos
estadisticos, procesamiento del lenguaje natural y la gestion de datos, el médulo permite, por ejemplo,
interrogar y preguntar por diversos patrones entre los datos mediante el uso del lenguaje natural u
obtener automaticamente explicaciones textuales sobre esos posibles patrones.

En el mismo contexto, y para integrarla en Google Cloud, Alphabet ha incorporado la empresa de
software Looker (dedicada a la elaboraciéon de soluciones para el analisis de datos) desembolsando
2.600 millones de dolares.
https:/labc.xyz

"“Salesforce, una de las empresas mas
importante en el mercado de CRM
(herramientas de gestion de bases de
datos y clientes), ha adquirido por
15.000 millones de ddlares la firma
mario, compania lider en el software
de visualizacion y muy implantada en
el mundo empresarial”

Estas adquisiciones han provocado el refuerzo de dos de las plataformas que lideran el campo del
software para la gestion, analitica y visualizacion de datos.
En el campo del periodismo de datos, también salté una noticia tecnolégica importante. No se trata
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exactamente de un avance, sino de la adopcion

de una tecnologia por parte del equipo de visuali- “Alphabet (https:/labc.xyz) ha
zacion de datos de uno de los medios de comuni- incorporado la empresa de software
cacion mas importantes del mundo. A lo largo de Looker (dedicada a la elaboracién de

2019, de la mano de los periodistas Clara Guibourg
y Nassos Stylianou (al frente del equipo de BBC
Visual y Data Journalism) se ha cambiado la forma
de producir graficos para su publicacién en el sitio
web de BBC News.

https:/lwww.bbc.com/news

soluciones para el analisis de datos)
desembolsando 2.600 millones de
dolares”

Frente a otras propuestas tecnolégicas anteriores, se ha decidido utilizar el R y su paquete de visua-
lizacién ggplot2 para el analisis de datos complejos y para crear graficos en el medio. Este cambio ha
propiciado la simplificacion del proceso de generacién y retoque en tiempo real de graficos y ha ayu-
dado a generar un catalogo de prototipos graficos con el estilo del sitio web del medio para su rapida
utilizacion. Ya no hay que invertir grandes esfuerzos en editar el apartado de disefio de un grafico,
sino simplemente elegir el prototipo predisefiado adecuado, cargar los datos y realizar los pequefios
retoques necesarios. El resultado son unos graficos uniformes respecto al estilo y con una consistencia
visual interna que, a su vez, se convierte en uno de los elementos determinantes que ayudan a contri-
buir a la imagen de marca visual del medio de comunicacion.

Completemos esta seccién destacando una propuesta tecnolégica relacionada con uno de los atribu-
tos mas importantes en la codificacion y representacién de informacién: el color. Creada por el estudio
Future Memories, Picular es una plataforma para buscar paletas de colores a partir de la interrogacién
textual.
https:/iwww.futurememories.se
https:/ipicular.co

Remedando el aspecto visual del buscador de Google, la plataforma ofrece una caja donde podemos
escribir el nombre de un concepto sobre el que queramos colores relacionados. Una vez que activamos
enter, y utilizando una estrategia similar a la que hace funcionar la indizacién en Google Imdgenes, nos
devuelve como resultado una paleta de colores que han sido vinculados en internet con esa expresion.
En la figura 10 recuperamos una paleta de colores como respuesta a una busqueda realizada a partir
de la expresion “forest”.

Como ya hemos hecho en otros trabajos, nos gustaria acabar esta revision anual sefialando también
algunas novedades en el tema de la alfabetizacion infantil respecto a la visualizacion de informacién.
Concretamente, nos gustaria resaltar la publicacién de la monografia Yo y el mundo. Una historia info-

® picular

Google, but for colors.

Crafted with @ by €@

Figura 10. Recuperacién de una paleta de colores como respuesta a una busqueda realizada a partir de la expresiéon
“forest”
https:/ipicular.co

Anuario ThinkEPI 2020 v. 14. elSSN: 2564-8837

(o



D.1. Aportaciones en el campo de la visualizacién de informacion en 2019 — Mario Pérez-Montoro

gréfica de las escritoras Mireia Trius y Joana Casals (ilustradora) y publicada por la editorial Zahori Books.
Se trata de una obra en la que se nos propone un viaje por el mundo de una nifia, Lucia, ilustrado por
llamativas infografias y visualizaciones de datos adaptadas a la audiencia infantil. Estas ilustraciones
permiten adentrarnos en ese mundo a través de unos recursos visuales que se convierten, completados
con unos breves textos, en el hilo narrativo principal del libro. Una oportunidad interesante para que
los niflos comiencen a familiarizarse con este tipo especial de cédigo comunicativo.
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Resumen: Se resena y discute una seleccién de fuentes de datos cuantitativos sobre
el impacto sanitario de la pandemia de Covid-19. Se presentan y exponen fuentes
de datos abiertos sobre la situacion del Covid-19 en cuanto a su impacto sanitario
(casos, fallecimientos, etc.), tanto de ambito global como de ambito espafiol, y mas
brevemente se apuntan fuentes correspondientes al ambito de paises de Europa
Occidental mas cercanos a Espafia, y de paises mas poblados de Iberoamérica. Se
trata de fuentes en su mayoria de organismos oficiales. También se presentan mo-
delizaciones de datos y prondsticos sobre el Covid-19 por parte de grupos de inves-
tigadores de universidades espafiolas. Como conclusiones, se constata el déficit de
informacion de detalle a nivel local (por municipios y provincias) en buena parte del
territorio espafol, y las limitaciones de los datos cuantitativos en Espafia y otros pai-
ses (en particular, respecto a las cifras de fallecimientos suministradas por fuentes
oficiales). Asimismo, se reconoce el potencial que representan para estudios actuales y futuros sobre esta
pandemia las multiples fuentes de datos publicadas en abierto.

Palabras clave: Datos cuantitativos; Datos abiertos; Covid-19; Pandemia; Datos de salud publica; crisis
sanitaria.

Abstract: A selection of quantitative data sources on the health impact of the Covid-19 pandemic are re-
viewed and discussed. Open data sources on the situation of Covid-19 in terms of its health impact (cases,
deaths, etc.) are presented and explained, both globally and in Spain, and more briefly sources correspon-
ding to the scope of countries are pointed out from Western Europe closest to Spain, and from the most
populated countries in Latin America. These are mostly sources from official bodies. We also present data
modeling and forecast about Covid-19 by groups of researchers from Spanish universities. As conclusions,
the deficit of detailed information at the local level (by municipalities and provinces) in a large part of the
Spanish territory, and the limitations of the quantitative data in Spain and other countries (in particular,
with respect to the figures of deaths provided by official sources). Likewise, the potential represented by
present huge number of data sources for this pandemic’s present and future studies is recognized.

Keywords: Quantitative data; Open data; Covid-19; Pandemics; Public health data; Health crisis.
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1. Introduccion

La presente nota se plantea como objetivo
ofrecer, con caracter de urgencia y necesaria-
mente provisional, una seleccién comentada
de fuentes de informacién cuantitativa sobre
la crisis del Covid-19, originada a finales de
2019 en la ciudad china de Wuhan y con afec-
tacion en practicamente todo el planeta en
el momento de escribir esta nota. Las fuentes
que reseflamos aqui pueden ser consultadas
por la ciudadania en general, para hacerse
una idea aunque sea provisional y parcial de
la situacidén y tendencias sobre la crisis que
estamos viviendo. Y pueden ser también de
utilidad para los profesionales sanitarios y
para las autoridades para su toma de deci-
siones. E incluso servir mas adelante para el
estudio de esta crisis a posteriori.

Los productores de estas fuentes son diversos: las propias instituciones publicas del ambito de la
sanidad, universidades y centros de investigacién, organizaciones internacionales, medios de comuni-
cacion, empresas, etc.

Nos centramos en esta nota en informacién de tipo cuantitativo y estructurado, como mapas de situa-
cioén, tablas de datos, graficos de evolucién temporal, informacion numérica incrustada en comunicados
de prensa, informes, etc. Y a partir de ello apuntaremos, desde el punto de vista de la informacién, una
serie de cuestiones que merecen ser tenidas en cuenta.

Coronavirus
https:/lwww.isglobal.org/len_GB/coronavirus

2. Informacion de situacion

Estos recursos permiten hacerse una idea a grandes trazos dia a dia, a veces casi hora a hora, del
estado de la crisis en un determinado ambito geogréfico.

2.1. Informacion de situacion de ambito internacional

Una de las fuentes seguramente mas conocidas y de los primeras en aparecer es el mapamundi de
datos de John Hopkins University:
Coronavirus Covid-19 global cases by Center for System Science and Engineering:
https:/lgisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9%ecf6

Ofrece datos actualizados varias veces al dia sobre niumero de casos totales, personas fallecidas y
personas recuperadas, a nivel mundial, por paises y por regiones dentro de paises. Véase también su
repositorio Github: Novel Coronavirus Covid-19 cases, provided by JHU CSSE.
https:/lgithub.com/CSSEGISandData/COVID-19

Otro recurso de informacién con una idea similar es el portal de Roylab Stats, un canal de YouTube:
Coronavirus Pandemic: Real Time Counter, World Map, News
https:/iwww.youtube.com/watch?v=qqylp3Td1Bw

En este caso los datos numéricos se presentan mas comprimidos visualmente, en forma de tabla, y se
incluye en directo informaciéon no cuantitativa, tal como ruedas de prensa en streaming de organismos
oficiales, chat, etc. Los datos ofrecidos por ambos portales son, con algunas horas de diferencia, los
publicados primero por las fuentes oficiales de cada pais. En este sentido, y en la medida en que he
podido contrastarlo, ambos reflejan bastante bien los niUmeros oficiales locales con un minimo retraso,
siendo por lo general mas rapido el de Roylab Stats, que ademas va insertando actualizaciones y graficos
de interés con diversos tipos de presentacion.

Otra fuente relevante de este tipo, y con muy buena visualizacion de datos, es el
Mapping the coronavirus outbreak accross the world, de Bloomberg
https:/iwww.bloomberg.com/graphics/2020-coronavirus-cases-world-map/?srnd=premium-europe

actualizado varias veces al dia. Ademas de un mapamundi, aqui se ofrece también graficos y tablas de
sintesis de la evolucion temporal de los paises mas afectados, y ofrece algunas opciones de configura-
cién de las vistas.
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Coronavirus Covid-19 global cases by Center for System Science and Engineering:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6

Un recurso conocido y estimable de ambito mundial es el
Covid-19 Coronavirus Pandemic de Worldometer
https://Iwww.worldometers.info/coronavirus

que incluye una tabla con visualizaciéon configurable de los datos mas relevantes de afectacién en cada pais.

Para finalizar con los mapamundis, no podemos omitir el de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS):
Novel coronavirus (Covid-19) Situation dashboard
https:/icovid19.who.int

En este caso, se trata de datos mas consolidados y entiendo reportados oficialmente, con unas 24
horas de retraso en relacion con las otras dos fuentes mencionadas. De este deriva otro dashboard de
la OMS con datos especificamente europeos:

Covid-19 situation in the WHO European Region
https://lwho.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/ead3c6475654481ca51c248d52ab9c61

Este ultimo es una de las pocas fuentes comentadas en esta seccion que permite hacerse una idea,
mediante el coloreado de paises en el mapa, de la incidencia relativa al numero de habitantes. Los
demdas manejan numeros absolutos, sin tener en cuenta la proporcion respecto a la poblacién total.

Mas especificamente de ambito europeo el
European Center for Disease, Prevention and Control Situation Update
https:/iwww.ecdc.europa.eulen/cases-2019-ncov-eueea

De actualizacién diaria, ofrece diversos mapas, tablas y dashboards. Destacable, por su digamos
osadia visual, el grafico de evolucién de casos para nada menos que 30 paises, con su color correspon-
diente para cada uno.

2.2. Informacion de situacion en Espaia

En Espafia, la pagina
Ministerio de Sanidad. Resumen de la situacion
https:/lwww.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublicalccayes/alertasActual/nCov-ChinalsituacionActual.htm

ofrece informes de actualizacién diaria (usualmente con uno o dos dias de decalaje respecto a la fecha
actual), que incluyen evolucion temporal, graficos y tablas. La informacién aparece desglosada por
comunidades auténomas, pero no por provincias, y segmentada por edad y sexo. Buena parte de la
informacion que ofrecen los informes de esa pagina es altamente especializada y técnica orientada a
profesionales sanitarios. Una informacién altamente relevante no se encuentra directamente visible en
esta pagina web, pero si referenciada desde los informes mencionados. Se trata de los informes:
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MoMo m CCAA Notificacion Documentacion Datos ## Actualizado el 2020-05-03

17 marzo a 28 abril 30405 64

Periodo de exceso de mortalidad Defunciones en exceso % defunciones en exceso

Mortalidad por todas las causas. Espafia Defunciones por todas las causas en exceso, por grupo de poblacion. Espafia
Poblacién Observadas N Esperadas N Exceso N Exceso %
todos v
todos 77796 47391 30405 64 %
hombres 38676 23352 14824 62 %
2400
mujeres 36887 22549 14338 64 %
2200 edad < 65 7659 6564 1095 17 %
000 edad 65-74 9970 B574 3306 52 %
edad > 74 60163 34422 25741 75%

-
@
=}
5]

Defunciones observadas, estimadas y exceso de defunciones por todas las causas ocurridas en el periodo de

1600 exceso (del 17 marzo al 28 abril), para toda la poblacidn, por sexo y por grupos de edad. Espafia

Defunciones

MoMo (Sistema de Monitorizacion de la Mortalidad Diaria)
https:/lwww.isciii.es/QueHacemos/Servicios/VigilanciaSaludPublicaRENAVE/EnfermedadesTransmisibles/MoMo/Pagi-
nas/MoMo.aspx

MoMo (Sistema de Monitorizacion de la Mortalidad Diaria)
https:/lwww.isciii.es/QueHacemos/Servicios/VigilanciaSaludPublicaRENAVE/EnfermedadesTransmisibles/
MoMo/Paginas/MoMo.aspx

publicados casi a diario por el Centro Nacional de Epidemiologia (Instituto de Salud Carlos Ill) desde
el 19 de marzo. En ellos se comparan los datos de mortalidad real de la poblaciéon en Espafa, a partir
del registro civil, con estimaciones de la mortalidad previsible en estas fechas del afio a partir de datos
histéricos. Ello permite visualizar una estimacién del impacto de la crisis que estamos viviendo en la
mortalidad, en el conjunto de Espafa y desglosado por comunidades auténomas.

Vale la pena destacar también
Covi-Data 19 del grupo Mathematics & Applications to Data and Physics de la Universitat Politécnica
de Valencia
https:/lindicame.upv.es/coviddata-19

que incluye gran diversidad de datos sobre la evolucién temporal de la epidemia en Espafia con una
visualizacion muy cuidada, asi como aspectos de infraestructura y material sanitario.

Por otra parte, los principales diarios nacionales espafioles (ABC, El pais, El mundo, La vanguardia, La
razon, etc.) han ido ofreciendo informacion escrita o visual basada en los datos cuantitativos oficiales,
incluyendo a menudo informaciéon desglosada por comunidades auténomas, y a veces informacion sobre
la afectacion relativa o proporcional al nimero de habitantes, de facil recuperacion en sus respectivas
hemerotecas digitales.

He hecho una busqueda de informacién a nivel de comunidades auténomas, con la intencién de
detectar informacion mas desglosada territorialmente, acaso por provincias o por municipios. La tabla
1 muestra el resultado de la busqueda de recursos, de actualizaciéon por lo general diaria. Los mapas
suelen indicar la incidencia relativa al niumero total de habitantes.

Por tanto, Unicamente se localizan datos por
provincias y/o municipios por parte de entidades

oficiales de las siguientes comunidades auténomas: “Castilla y Le6n publica informacién
Andalucia, Cantabria, Castilla y Leon, Catalufa, desglosada por hospitales; Cataluna
Euskadi y Madrid. A destacar que Castilla y Leén ha puesto en servicio una app que
publica también informacién desglosada por hospi- permite a la ciudadania reportar
tales, y que Cataluia ha puesto en servicio una app sintomas”

que permite a la ciudadania reportar sintomas y con

ello reforzar y contrastar la informacion disponible.
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Tabla 1. Recursos de informacién para Espaia

Comunidad Instituciones y contenidos
ABC de Sevilla a partir de datos del Ministerio de Sanidad.
https:/isevilla.abc.es/andalucial/sevi-mapa-7374-casos-positivos-coronavirus-andalucia-202004031349_noticia.html/
Diario de Sevilla a partir de datos de la Consejeria de Salud y Familias.

Andalucia https:/lwww.diariodesevilla.es/andalucia/coronavirus-Andalucia-mapa-casos-positivos-muertos_0_1450955061.html
Junta de Andalucia. Consejeria de Salud y Familias: mapas por provincias incluyendo afectacion relativa al
nimero de habitantes.
https:/lwww.juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/salud-vidalpaginas/Nuevo_Coronavirus.html
Heraldo de Aragon.
https://www.heraldo.es/noticias/laragon/2020/03/26/coronavirus-aragon-casos-confirmados-muertos-contagia-

Aragén dos-1366175.html
Direccion General de Salud Publica y Aragdon Hoy: actualizacién de datos numéricos.
https://www.aragon.es/-linformacion-sobre-el-coronavirus

Asturias AsturSalud.
https:/lwww.astursalud.es/astursalud

Balears Govern Balear. Conselleria de Salut i Consum: actualizaciéon de datos numéricos.
http:/iwww.caib.es/sites/coronavirus/es/l/noticias_sobre_el_coronavirus_covid-19/?mcont=118684
El diario.

c ) https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/coronavirus-Canarias-mapas-graficos_0_1008599481.html|

anarias
Gobierno de Canarias: actualizaciéon de datos numéricos.
https://lwww.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/covid19

Cantabria Servicio Cantabro de Salud: mapa por municipios, incluyendo afectacién relativa por nUmero de habitantes.
https:/lexperience.arcgis.com/experience/a2c5986c293d4b9eaa35a7f573506973

Castilla La Sanidad Castilla La Mancha: notas de prensa.

Mancha https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/enfermedades-infecciosas/coronavirus/notas-prensa

Castilla 'y Junta de Castilla y Ledn: tablas y mapas con informacion por provincias y por hospitales.

Ledén https:/lanalisis.datosabiertos.jcyl.eslpages/coronavirus/#situacin-actual
Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya: mapa de afectacién relativa por municipios y zonas

Catalufa sanitarias, mapa de casos y sintomas reportados mediante app por la ciudadania.
http:/laquas.gencat.cat/calactualitat/ultimes-dades-coronavirus

Euskadi Departamento de Salud Vasco: mapa por municipios, incluyendo afectacion relativa por nimero de habitantes.
https:/lwww.geo.euskadi.eus/covid-19-euskadi/s69-geodir/es
Junta de Extremadura. Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales: comunicados de prensa.

Extremadura .
http:/iwww.juntaex.es/con05
Faro de Vigo: mapa.

| https:/lafondo.farodevigo.es/galicialel-mapa-del-coronavirus-en-galicia.html

Galicia
Xunta de Galicia. Conselleria de Sanidade: comunicados de prensa.
https:/lwww.xunta.gallsanidade
Comunidad de Madrid. 2019-Nuevo coronavirus: mapa por municipios, incluyendo afectacion relativa por nimero

Madrid de habitantes.
https://lwww.comunidad.madrid/servicios/salud/2019-nuevo-coronavirus

Murcia Consejeria de Salud. Murcia Salud: informes epidemiolégicos.
http:/lwww.murciasalud.es/pagina.php ?id=458869
Diario de Navarra: mapa.
https:/lwww.eldiario.es/navarra/sociedad/crisis-coronavirus-graficos-expansion-Navarra_0_1007199330.htm

Navarra
Salud Navarra: actualizacion de datos numéricos.
https:/lcoronavirus.navarra.esles/situacion-actual

Rioia Rioja Salud: actualizaciéon de datos numéricos.

) https:/lactualidad.larioja.org/coronavirus?utm_source=Salud&utm_medium=Home&utm_campaign=Coronavirus
Diario Levante: mapa.
https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2020/04/04/coronavirus-casos-positivos-comunitat-

Valencia valenciana/1997872.html
Conselleria Sanitat Universal i Salut Publica: comunicados de prensa.
http:/iwww.san.gva.es/comunicados-coronavirus
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2.3. Informacion de situacion en Europa Occidental

Respecto a los estados mas poblados de Europa Occidental y cercanos a Espafia, presentamos a
continuacién una recopilaciéon de recursos que presentan la situacién en el conjunto de los respectivos
paises. La tabla 2 muestra recursos de actualizacion por lo general diaria. Los mapas suelen indicar la
incidencia relativa al nUmero total de habitantes.

Tabla 2. Recursos de informacion para Europa

Pais

Instituciones y contenidos

Alemania

Taggeschau.de: mapa.
https:/lwww.tagesschau.del/inland/coronavirus-karte-deutschland-101.htm/

Berliner MorgenPost: mapa.
https:/linteraktiv.morgenpost.de/corona-virus-karte-infektionen-deutschland-weltweit

Bélgica

Bélgica: SPF Santé publique, Sécurité de la Chaine alimentaire et Environnement: Comunicados prensa.
https://lwww.info-coronavirus.be/frinews

Francia

Suivi des Patients Covid-19 en France: mapa.
https://Imapthenews.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/5df19abcf8714bc590a3b143e14a548c

Eficiens: actualizaciones de informacion.
https:/lwww.eficiens.com/coronavirus-statistiques

Santé Publique France: mapas e informes.
https://lwww.santepubliquefrance.frimaladies-et-traumatismes/maladies-et-infections-respiratoiresl/infection-a-
coronavirusl/articles/infection-au-nouveau-coronavirus-sars-cov-2-covid-19-france-et-monde

Irlanda

RTE Covid-19 National Summary based on data from Departmen on Health: mapa y graficos estadisticos.
https:/lwww.rte.ie/lnews/coronavirus/summary

Italia

Ministero della Salute. Italia: mapa y graficos estadisticos.
http:/lwww.salute.gov.it/nuovocoronavirus

Paises Bajos

Ministerie van Volksgezondheid, Welzikn en Sport (Holanda): actualizacién de informacion incluyendo mapa.
https:/iwww.rivm.nl/actuele-informatie-over-coronavirus

Servicio Nacional de Saude. Portugal: mapa por regiones.

Portugal https://covid19.min-saude.pt
BBC (usando fuentes oficiales): actualizacion de informacion; incluye mapa. Facilita la opcion de buscar estadisticas
) en una zona mediante cédigo postal.
Re'r:jo https:/iwww.bbc.com/news/uk-51768274
Unido
Public Health England: mapa y gréficos estadisticos.
https:/lcoronavirus.data.gov.uk
Suiza Swissinfo.ch: actualizacion de informacion incluyendo gréaficos estadisticos.

https:/iwww.swissinfo.ch/spalsociedad/coronavirus--la-situaci% C3% B3n-en-suizal45592694

En el caso de Reino Unido se ha puesto en servicio una app para que la ciudadania pueda compartir
datos, en la linea de lo que hemos apuntado en Catalufia.
https:/iwww.gov.uk/government/news/nhs-asks-people-to-share-their-coronavirus-symptoms-to-help-others

2.4. Informacién de situacion en Iberoamérica

Respecto a los estados mas poblados de Iberoamérica, presentamos a continuacién una recopilacién
de recursos que presentan la situacion en el conjun-

to de los respectivos paises. Mostramos recursos de

actualizacién por lo general diaria. Los mapas sue- “Destacan las fuentes oficiales de
len indicar la incidencia relativa al numero total de Brasil, Chile y México por el detalle
habitantes (tabla 3). Destacan las fuentes oficiales y exhaustividad de las informaciones

de Brasil, Chile y México por el detalle y exhausti-
vidad de las informaciones publicadas.

publicadas”
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Tabla 3. Recursos de informacion para Iberoamérica

Pais Instituciones y contenidos
Argentina Ministerio de Salud: breve informe diario.
9 https:/lwww.argentina.gob.ar/coronavirus/informe-diario
Brasil Ministério da Saude: boletines epidemioldgicos regularmente.
https://www.saude.gov.br/boletins-epidemiologicos
Chile Ministerio de Salud: informes epidemiolégicos regularmente.
https:/lwww.minsal.cl/cuarto-informe-epidemiologico-covid-19
Colombia Ministerio de Salud y Proteccion Social. Colombia: mapa de actualizacion diaria.
https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net
Ministerio de Salud Publica: "partes” incluyen informacién numérica desglosada por regiones.
Cuba
https://salud.msp.gob.cu
Ministerio de Salud Publica: actualizacién de casos y boletines epidemioldgicos regularmente.
Ecuador . PR .
https:/lwww.salud.gob.ec/actualizacion-de-casos-de-coronavirus-en-ecuador
o Secretaria de Salud. México: comunicados técnicos diarios y mapa de afectacion por regiones.
México . ; ..
https://coronavirus.gob.mx/noticias
Per Ministerio de Salud. MINSA: comunicados.
https://www.gob.pe/minsal#noticias
Ministerio del Poder Popular para la Salud: notas de prensa esporadicas.
Venezuela .
http:/lwww.mpps.gob.ve

3. Informacion predictiva y de riesgo

Veamos ahora una recopilacion de recursos cuyo objetivo es la formulacion de prondsticos sobre
esta crisis.

El Mapa de riesgo por propagacion de Covid-19 por contagio comunitario es un proyecto internacio-
nal coordinado por investigadores de las universidades Rovira i Virgiliy de Zaragoza, y con participacion
también de investigadores de la Universidade Federal de Vicosa y de Harvard Medical School. Muestra
sobre mapas de Espafa, Portugal y Brasil
https:/icovid-19-risk.github.io/map/spain/es
https:/icovid-19-risk.github.io/map/portugalipt
https:/icovid-19-risk.github.io/map/brazillpt
la fraccion de la poblacion que puede haber contraido el virus en un determinado periodo de tiempo.
Establece una proyeccién a 4 o 5 dias vista. Ahora bien, esa proyeccion no se actualiza diariamente. En
este sentido, los pronésticos publicados a la hora de escribir esta nota han quedado desfasados, pero
vale la pena estar pendiente sobre futuras actualizaciones.

Cabe destacar también en esta seccién el recurso

Modelizacién epidemioldgica del Covid-19
http:/lcovid19.webs.upv.es

a cargo del grupo de investigacion MUNQU de la Universitat Politécnica de Valéencia. Publicaron a diario
del 12 al 23 de marzo dos prondsticos: uno a cuatro dias vista y otro a semanas y meses vista. Por lo
que respecta a los prondsticos a cuatro dias vista se fueron cumpliendo en gran medida, de acuerdo con
los datos oficiales. Consideraron que tenian que revisar su modelo predictivo, incorporando los efectos
del confinamiento entre otros aspectos, y dejaron de publicar pronésticos a partir del 24 de marzo. A
1 de abril publicaron un pronéstico a semanas y meses vista, que han retirado de su pagina web segun
comunicado de 5 de abril, teniendo en cuenta algunas limitaciones respecto al reporting oficial de datos,
que implican reconsiderar su modelo.

En el momento de redactar esta nota (mediados de abril de 2020), el prondstico mas exhaustivo y
detallado vigente que me consta liderado en Espafa, es el del grupo Discret Modelling and Simulation
of Biological Systems (Mosimbio) de la Universitat Politécnica de Catalunya, véase por ejemplo informe
publicado a 5 de abril, con intencién de actualizacién regular (UPC, 2020).

Por otra parte, Evolucion Covid-19, es un recurso tipo dashboard creado por investigadores de la
Universidade da Corufia. Ahora mismo ofrece informaciéon de situacion en Espafia por comunidades
auténomas, pero los investigadores se ofrecen a crear un “metapredictor cooperativo” basado en la
combinacién de predictores existentes.

También merece ser mencionado (me llega su referencia mas tarde, en el momento de editar la ver-
sion definitiva de esta nota) el recurso creado por investigadores de la Universidad de Sevilla: Modelado
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y anaélisis de la evolucion de una epidemia virica mediante filtros de Kalman: el caso del Covid-19 en
Espana (Gomez-Exposito; Rosendo-Macias; Gonzalez-Cagigal, 2020).

A nivel internacional, quizd el modelo y prediccion mas conocido es el del Imperial College de
Londres (Ferguson et al. 2020), publicado el 16 de marzo, con proyecciones respecto a Gran Bretafa
y Estados Unidos en funcion de las opciones de gestion de salud publica que se tomen, y en general
abogando por estrategias de restriccion de movilidad frente a opciones mas de /aisse faire (la llamada
“inmunidad de rebafio”).

4. Discusion

Como sucede a menudo con datos estadisticos de diferentes paises, las cifras de situacién publicadas
sobre casos y sobre mortalidad no representan lo mismo: por ejemplo, la disponibilidad de tests del
Covid-19y sus criterios de aplicacion varia segun los paises y con el tiempo. Y los criterios para el registro
de causas de fallecimiento también son diversos. Ademas, en diferentes paises puede haberse producido
o no por la epidemia una saturacion de los servicios sanitarios, con el consiguiente impacto en la calidad
de los datos, que en mayor o menor medida deberian ser corregidos al alza. Un buen apunte sobre este
tipo de cuestiones puede encontrarse en un articulo publicado el 5 de abril en The Conversation (The
conversation, 2020). Lo cual no obsta para que sean relevantes en el futuro cercano los estudios de caso
comparativos por paises y por zonas geograficas, con las debidas precauciones estadisticas y de método
cientifico en general. Por ejemplo, las diferencias a dia de hoy de afectacion relativa en relacién con
el nUmero de habitantes son muy marcadas entre distintos paises mediterraneos del sur de la Unién
Europea, con caracteristicas climaticas y culturales en principio similares.

En Espafia en concreto, cabe sefialar que en el momento de enviarse a edicién esta nota (finales de
abril de 2020) se observa una considerable discrepancia entre las dos fuentes de datos principales de
caracter oficial que hemos mencionado a nivel nacional. Asi, en cifras correspondientes a 29 de abril, el
Ministerio de Sanidad computa 24.543 muertes y el Sistema de Monitorizacion de la Mortalidad (Centro
Nacional de Epidemiologia e Instituto de Salud Carlos Ill) reporta 30.811 fallecimientos. Asimismo, los
datos en proceso de publicacion por parte de la empresa Inverence a partir del 13 de abril', apuntan
a una importante discrepancia entre los datos del Ministerio de Sanidad y la estimacion de Inverence.
Para una discusion algo mas detallada sobre los datos cuantitativos de defunciones en Espafia, puede
consultarse Cobarsi-Morales (2020).

Por otra parte, las limitaciones comentadas respecto a los datos de situacion son importantes también
en tanto que esos datos se usan potencialmente para la creacion de modelos predictivos y de riesgo, y
para explorar las opciones éptimas para hacer frente a esta crisis, especialmente en la fase de desesca-
lar las medidas de restriccion de movilidad vigentes en Espafa y en otros paises. Un resumen de estas
problematicas se apunta en crénica del 30 de marzo de ABC. Ciencia (Gomez-Ullate, 2020). En ambas
piezas periodisticas se mencionan posibles lineas de soluciéon a estas cuestiones: el muestreo estadistico
de la poblaciéon para conocer los pardmetros de la enfermedad, o la comparticion de datos por parte
de la ciudadania mediante apps. En este sentido las iniciativas de comparticién de datos en Reino Unido
o en Cataluia irian en la direcciéon de contribuir a solucionar estos temas.

Como hemos apuntado en las secciones anteriores, hay un cierto déficit en Espafa sobre datos locales,
a nivel de provincia y municipio, a dia de hoy solo publicados por algunas comunidades auténomas. Por
tanto, habria que pensar en la recogida y visualizacién de estos datos, y en su facil acceso en una inter-
faz conjunta, con la resolucién de cuestiones de comparticién e interoperabilidad que ello implicaria.

Apuntadas estas limitaciones, cabe reconocer también que son muchas las organizaciones y enti-
dades que se han implicado en la recogida y publicacién de datos sobre el Covid-19, y que esos datos
constituyen ya en la actualidad una base estimable y susceptible de progresivas mejoras colaborativas,
en orden a apoyar la gestiéon de esta crisis y su estudio a posteriori.

Finalmente, agradezco a Josep Curto, Luis Rodriguez-Yunta, José-Antonio Rosendo y Oksana Tsarenko
por haberme aportado ideas y fuentes de datos; y a Fernanda Peset, José-Luis Garnica y Maria-Isabel
Diaz-Aroca por haber compartido mensajes en IweTel mencionando fuentes de datos.

5.Notas
1. Blog Inverence 13 de abril y siguientes. https://covid19.inverence.com/blog/post_20200413.html
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Resumen: La situacién de crisis sanitaria y econémica que estamos sufriendo nos
ha llevado a poner en valor el concepto de comunidad en sentido amplio. Y ha
recuperado las comunidades de préctica e interés como estrategias para compar-
tir informacién, conocimiento, experiencias y buenas practicas. De manera que las
empresas y los comercios puedan ir adaptandose a los nuevos escenarios derivados
de la crisis.

Palabras clave: Gestion de la informacion; Gestion del conocimiento; Comunida-
des virtuales; Comunidades de practica; Comunidades de interés.

Abstract: The health and economic crisis that we are currently experiencing has led
to increased appreciation of the concept of community in a broad sense. It has also
restored communities of practice and interest as strategies to share information,
knowledge, experience, and good practice, so that companies and businesses can adapt to new scenarios
resulting from the crisis.

Keywords: Information management; Knowledge management; Virtual communities; Communities of
practice; Communities of interest.

La pandemia provocada por la Covid-19 ha dejado a nuestro pais confinado durante dos meses.
Ahora que ya hemos empezado el proceso de desescalada y la mayoria de las provincias y comunidades
auténomas ya han pasado a la Fase 1, surgen un montén de preguntas sobre cémo vivir en esa “nueva
normalidad”. Las normas de seguridad obligan a adaptarse tanto a comercios como a usuarios. Y las
dudas y la incertidumbre nos invaden a todos.

Ante esta situacion, empresas de distintos sectores y trabajadores auténomos estan apoyandose en
algo sobre lo que en estas ultimas semanas hemos cogido algo de experiencia: la comunidad.

La ciudadania ha salido al balcén durante mas de 60 tardes para aplaudir a los héroes sin capa de
2020. Relacionandose con vecinos con los que quizas no habian hablado nunca. Adquiriendo de mane-
ra tacita un compromiso con todos ellos. Nadie queria fallar. Existia la necesidad de compartir que se
habia superado un dia mas y que ya quedaba un dia menos. Aplaudiendo con emocion, los vecinos
compartian el sentimiento de que formaban parte de una gran comunidad, que lo estaban haciendo
bien y que quedandose en casa estaban salvando vidas.

Poco a poco el compromiso fue mas alla. Surgieron ofertas para traer la compra a los mayores o
personas que lo necesitaban y para cuidar gratis de los nifios de los trabajadores esenciales. Sin duda,
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haciendo uso de una cualidad que es innata en el hombre: la
ayuda mutua (Kropotkin, 1920).

Durante estos meses, el concepto de comunidad ha tenido y
sigue teniendo mas valor que nunca. Formar parte de ella trans-
mite seguridad y reconocimiento. Satisfacciones que se corres-
ponden con la segunda y cuarta necesidad, respectivamente, de
la pirdmide de Maslow (1962). El reconocimiento ya aparece
identificado por la literatura especializada (McDermott, 2001;
Sanz-Martos, 2012), como parte de los factores de éxito de las
comunidades virtuales, pero la necesidad de seguridad habia
desaparecido de la lista de las comunidades modernas. Sin embar-
go, no sorprende que, en tiempos de incertidumbre y miedo, se
busque amparo en ellas.

De este modo, las comunidades virtuales proliferaron por la
Red y por las distintas plataformas. Es por esto que algunos que
habian abandonado redes sociales como, por ejemplo, Facebook, https:/Ibit.ly/3dEuOAp
han regresado. Los que ya estaban han participado de manera
mas activa e incluso han creado grupos diversos en apoyo o critica a la gestion del gobierno o sobre
las ultimas novedades sobre la Covid-19, entre otros. También los ha habido con diversos intereses del
ambito del ocio como de cocina y reposteria bajo el hashtag #yomequedoencasacocinando o clubs de
lectura #yomequedoencasaleyendo en Twitter. Por otro lado, en Whatsapp han nacido grupos como
consecuencia del confinamiento de familias, compaieros de trabajo o clientes de bares y restaurantes.

En Telegram se han abierto distintos canales con instrucciones e informaciones para profesionales
como el del Sistema de Salud de Catalufia. Accesible desde
https://canalsalut.gencat.cat/calsalut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/professionals

Otros colectivos como los profesionales de la informacion vinculados con los centros de archivos,
bibliotecas, museos, etc., ante la inminente apertura, han elaborado colaborativamente guias y proto-
colos de actuacion relacionados con la preparacién de las instalaciones, material, servicios y personal. Y
desde Fesabid se han impulsado una serie de acciones orientadas a reforzar el sector frente a la crisis
mediante la colaboracién. En esta linea, recientemente se ha publicado 70 pasos para que nuestro sector
afronte la situacion tras el Covid-19, un decalogo elaborado por el Cluster Fesabid para ayudar a las
instituciones y a las empresas del sector a afrontar la situacion tras la pandemia.

Un paso mas se ha dado desde la Redit de la Comunidad Valenciana en colaboracién con Ivace (Ins-
tituto Valenciano de Competitividad Empresarial), creando la plataforma:
https:/iwww.redit.es/lsumamos-frente-al-coronavirus

con el objetivo de recopilar en un espacio Unico las iniciativas de los institutos tecnolégicos para paliar
la crisis sanitaria, econdmica y social provocada por la Covid-19. Se han compartido y se siguen compar-
tiendo todos los avances en distintas areas como la descontaminacién de mascarillas, el disefio de pan-
tallas de proteccion facial ergonémicas o el uso de la inteligencia artificial para realizar un diagnéstico
precoz de neumonia provocada por coronavirus, entre otras muchas.

Y por supuesto, también han ido surgiendo comunidades virtuales de personas implicadas en la lucha
contra la Covid-19 de gran valor. Por ejemplo, Coronavirusmakers es una comunidad de practica para
la discusion sobre la creacion de respiradores, mascarillas y otras necesidades sanitarias.
https://foro.coronavirusmakers.org

Al otro lado, los pacientes. Mas de 200.000 contagiados en Espafia, que han estado confinados y
angustiados. Muchos de ellos han superado ya la enfermedad y pueden aportar mucho con su expe-
riencia. El primer estudio sobre necesidades de pacientes Covid-19, publicado por el Instituto para la
Experiencia del Paciente (IEXP) el pasado mes de abril, en el que participaron pacientes afectados, ade-
mas de la Sociedad Espafola de Calidad Asistencial (SECA) y la Unidad de Innovacion del Hospital de la
Princesa (Madrid), pone de manifiesto la necesidad de poder compartir cdmo han vivido la enfermedad.
http:/icalidadasistencial.es
https:/iwww.iis-princesa.org/innovacion/unidad-de-apoyo/

Como respuesta a estas necesidades expresadas por los pacientes, Acuam Healthcare y el IEXP se unieron
para crear la primera comunidad de pacientes Covid-19 aislados en sus hogares y familiares afectados, en la
que integrar y centralizar todas estas experiencias. La comunidad Pacientalia® permite a los contagiados y
a su entorno salir del aislamiento compartiendo experiencias y recursos y, en definitiva, encontrar la moti-
vacion y consuelo que necesitan para su recuperacion. A través de esta comunidad, los pacientes podran
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romper su aislamiento conectando con personas que han
vivido la misma experiencia y necesiten apoyo psicolégico,
social y profesional validado por expertos.
https:/ipacientalia.com/#patologias

En paralelo, el otro gran reto de esta crisis esta en evitar
otra catastrofe —si es que esto es posible—, la econémica.
Es ahora cuando mas sentido cobra, si cabe, apoyarse
mutuamente y utilizar las comunidades de practica o
interés como instrumento para compartir conocimiento y
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experiencias. La reapertura paulatina y gradual de nego-

cios y empresas genera un sinfin de nuevas necesidades e

incertidumbres. Ante este nuevo escenario, es necesario

intercambiar propuestas, posibles soluciones y medidas

que se estan utilizando:

- rutinas de desinfeccién para trabajadores y clientes, téc-
nicas (desinfectantes, ozono, rayos ultravioletas, etc.);

- apoyo tecnoldgico para suplir acciones y evitar el con-
tacto (cédigo QR, Apps, etc.);

- estrategias de distribucion del espacio para mantener
distancias, etc.

EL TURISMO ESTA CAMBIANDO
CESTAS CAMBIANDO T{?

https:/Ibit.ly/3dul26v

Tan importante es la seguridad de los trabajadores como la de los clientes. Es mas, hay que transmitir
la sensacion de seguridad de cara al usuario.

Uno de los sectores mas afectados por la crisis de la COVID-19 es —como de todos es conocido- el
de la hosteleria y el turismo. Y no se estan haciendo esperar las iniciativas para compartir experiencias
y propuestas. Bajo los hashtag #JuntosSaldremosAdelante #JuntosLoConseguiremos, #renacerdelturis-
mo —red virtual colaborativa impulsada por @hosteleriaGra y @fgallardo (critico de hoteles en El pais
y creador de la marca Hoteles con encanto)-y #EITurismoEstdCambiando —con el objetivo de hacer
evolucionar el concepto de turismo y promoviendo que este también ocurre dentro de la propia ciudad
o pais—, las asociaciones provinciales de empresarios de hosteleria y turismo estan luchando por ganarle
terreno a la crisis.
https:/itwitter.com/hashtag/JuntosSaldremosAdelante?src=hashtag_click
https:/Itwitter.com/hashtag/JuntosLoConseguiremos?src=hashtag_click
https:/itwitter.com/hashtag/renacerdelturismo ?src=hashtag_click
https:/itwitter.com/hashtag/ElTurismoEst% C3%A1Cambiando?src=hashtag_click

La campaiia #RescataUnBar que lanza la Asociacion Arrabal AID y Asociacion Arrabal Chiclana ofrece
apoyo a la #hosteleria para retomar su actividad aclarando normativa, pautas higiénicas y acompafian-
do en la toma de decisiones. Incluye un diagnéstico de situacion y apoyo en gestién de ayudas y para
cambios a realizar.
https:/ibit.ly/2YraVlo

Esta iniciativa gratuita se enmarca en el programa #SOSMentoring
https:/ibit.ly/3eFMZqk

que impulsa la red de entidades Youth Business Spain
www.youthbusiness.es/noticias/sos-mentoring-programa-de-ayuda-a-los-emprendedores

con el respaldo de Youth Business International y Google para ayudar a emprendedores de cualquier
ambito a superar los meses de incertidumbre por Covid-19. Programa de #Mentoring en el que pro-
fesionales con experiencia ayudan de manera voluntaria a las personas emprendedoras a tomar las
decisiones necesarias para hacer frente a esta situacion provocada por la Covid-19.
https:/Ibit.ly/3don9py

Youth Business International, red global pre-
sente en mas de 50 paises en todo el mundo y a la
que pertenece YBS, lanza esta iniciativa buscando
ayudar a mas de 15.000 mentores y apoyar a 30.000
empresas durante la pandemia global.

Como complemento y en una linea similar —aun-
que fuera del ambito sanitario— a la que comen-
tabamos de la Redit encontramos #EstoNotiene-

“De esta crisis sanitaria y economica
solo saldran adelante las empresas,
trabajadores y administraciones que
sean flexibles y muestren su capacidad
de adaptacion al entorno global y
digital”
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queparar. Una iniciativa para reconocer, poner en valor y dar apoyo a grandes compafias y pymes. La
plataforma es impulsada por mas de 3.000 empresas que se han ido sumando. Y en twitter, con 1.874
seguidores, comparten ideas e informacion de interés.
https:/lestonotienequeparar.coml/iniciativas-que-nos-inspiran

También en LinkedIn y en Facebook se han creado comunidades con intereses similares. Por ejemplo:
- Covid-19 oportunidades y continuidad de negocios: en LinkedIn;
- Ideas de negocios post-Covid19: con 139 miembros, es un grupo privado donde te piden que para
ser miembro
“debes aportar ideas de oportunidades de negocios que consideras seran productivas después del virus”.
https:/iwww.facebook.com/groups/655987638467783

- Negocios y emprendedores locales en servicio durante la Covid-19: grupo publico con 932 miembros
que surge en apoyo a los negocios locales y emprendedores durante estos momentos de contingencia.
Ofrecen productos, servicios, recomendaciones a los negocios y personas que viven dia a dia de sus
negocios, promoviendo la solidaridad en estos momentos.
https:/iwww.facebook.com/groups/2542541655959043

De una manera u otra todas estas iniciativas
defienden que de esta crisis sanitaria y econémica
solo saldran adelante las empresas, los trabaja-
dores y las administraciones que sean flexibles y
muestren su capacidad de adaptacién al entorno ,_
global y digital. Finalizada la revisiéon de los casos - CONSULTE AQUi
qgue han ido apareciendo, vemos que la necesidad NUESTRO MENU
por no dejarse arrastrar por la crisis se ha transfor- :
mado en voluntad de compartir y comprometerse
con los que estan viviendo la misma situacion.

La comunidad de practica es un grupo de perso-
nas que desempefan las misma actividad o respon-
sabilidad profesional y que, preocupados por un
problema comun o movidos por un interés comun,
profundizan en su conocimiento y pericia a través . .
de una interaccién continuada (Sanz-Martos, https:/fbit.lyi31hkzis
2012). Y eso es ni mas ni menos lo que esta sucediendo. No hay duda de que los profesionales tienen una
preocupacion comun que es la de adaptarse a la “nueva normalidad”. Y ya sea en forma de comunidad
de practica o de interés —cuyas caracteristicas son similares, pero difieren basicamente en el volumen y
perfil de sus miembros' (Sanz-Martos, 2013)- estan utilizando este tipo de estrategias para compartir
informacioén, conocimiento, experiencias y buenas practicas.

Confiemos en que el espiritu que nos unié en los balcones, generando ese compromiso y ayuda
mutua, prevalezca en los largos meses que tenemos por delante. Lo vamos a necesitar.

Nota

1. Comunidad de interés es aquella cuyos miembros comparten una pasion o interés que puede ser tan variado
como los intereses de sus miembros (Armstrong; Hagel, 2000).
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Resumen: Se presenta el sistema de curacién de contenidos del autor como mues-
tra de un sistema personal de curation segin la metodologia de las 4S5’ (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013). Se muestra la fase previa de Disefio, y las 4S’: Busqueda,
Seleccion, Caracterizacion y Difusion de contenidos, con las herramientas utilizadas
y ejemplos.

Palabras clave: Curacion de contenidos; Curador de contenidos; Sistema; Busque-
da; Seleccion; Caracterizacion; Difusion; Medios sociales.

Abstract: The author’s content curation system is presented as an example of a
personal curation system according to the 4S’s methodology (Guallar; Leiva-Aguile-
ra, 2013). The preliminary Design phase is presented, followed by the 4S’s: Search,
Selection, Sense making, and Share, together with the tools applied and examples.

Keywords: Content curation; Content curator; System; Search; Select; Sense making; Share; Social media.

1. Introduccion

En este articulo se presenta y comenta el sistema de trabajo como content curator del autor como
muestra de un sistema personal de curacién de contenidos. Es una ampliacién y actualizaciéon en 2020
de un post publicado en 2015 en Los content curators (Guallar, 2015). Dicho post surgié en su dia a raiz
de la lectura de otros ejemplos de procesos de curacién de contenidos explicados en primera persona:
el articulo de Enrique Dans, “Sobre mi forma de trabajar” (Dans, 2015), y el de David Alvarez, “Gestio-
nando el caos a través de mi PLE” (Alvarez, 2015). En este trabajo se siguen las lineas generales de la
estructura del post original, actualizando a dia de
hoy las referencias, las herramientas y los ejemplos

y se finaliza con una reflexién sobre los principales “Para los profesionales y los
cambios sucedidos en el sector de la content cura- interesados en content curation, es util
tion en los ultimos 5 afos. ver un proceso completo de curacién

Para los profesionales y los interesados en con- de contenidos”

tent curation, es util ver un proceso completo de

curacion de contenidos, ya que es bastante mas
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habitual analizar una curacién a partir de los productos resultantes de la misma y no tanto ver cémo
ha sido su desarrollo completo. Asi, lo que sigue es una muestra de un proceso personal de curaciéon de
contenidos. En esta misma linea, los interesados pueden consultar otras fuentes, como:

- los casos ya mencionados de Dans (2015) y Alvarez (2015);

- las "Alertas de seguridad de farmacos” (Millaret-Senpau et al., 2014);

- el estudio de caso “inventado” de Miguel logistico (Leiva-Aguilera, Guallar, 2014);
- la serie de entrevistas “Cémo trabajan los content curators” (Guallar, 2017).

En concreto, el esquema que se ofrece a continuacién muestra el planteamiento de algunas de las
curaciones de contenidos del autor, con los Temas, Objetivos y Periodicidad o frecuencia de publicacién,
junto a las herramientas y productos principales utilizados, distribuidos segun las fases de las 4S’s, Search,
Select, Sense making, Share, o busqueda, seleccion, caracterizacion y difusién de contenidos (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013). No se propone considerar este esquema como un referente a seguir con mayor
o menor exactitud, sino mas bien como un estudio de caso que cada curador puede considerar adaptar
total o parcialmente a sus objetivos y requerimientos.

2. Diseno

Previamente al inicio de un proceso de curacién, segun la metodologia mencionada de las 4S’, es
necesario plantearse una fase de Disefio. En ella se definen el Tema o Temas de la curacion y sus Obje-
tivos, asi como las plataformas y la periodicidad de publicacién. Es recomendable seguir en este punto
algunas de las orientaciones disponibles en la bibliografia especializada (Deshpande, 2011; Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013). En mi caso, el esquema de disefio es el siguiente:
Temas

Los principales temas en los que hago curacién son: Content curation, Documentaciéon en medios,
Periodismo digital y Contenidos social media. Aunque hay otros temas sobre los que esporadicamente
puedo hacer curaciones (ademas de los que hago profesionalmente por encargo), los que se sefialan aqui
son bastante estables y permanentes en el tiempo para mi, y coinciden con algunas de mis principales
especialidades de investigacion y formacion.

Objetivos -> marca personal y apoyo a trabajo como profesor/investigador
Frecuencia-> desde slow curation a curation en tiempo real
Herramientas y productos, por fases (4 S’s):

SEARCH ——> SELECT —> SENSE MAKING —> SHARE
GO ugle LWORDPRESS twitter ¥

Alerts

taliﬁm‘ » SCO(D-
o HiEE y

ici @ Linked [}
‘h feedly {@UM \Google+

| @ pocket
o
| twitter ¥ . ®
i twitker ¥
W hootsuite | | fhootsuite
twitter ¥ -
"!Tmtnecu | ‘%’
ARTICULOS C: e

Figura 1. Sistema de trabajo personal como content curator. Fuente: Guallar (2015)
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Objetivos

A nivel practico, propongo distinguir en los objetivos de una curaciéon entre los genéricos y los con-
cretos. Sobre los primeros, mis curaciones siguen a nivel general dos grandes objetivos:

- apoyo a mi trabajo como docente/formador y como investigador;
- apoyo a mi marca personal-profesional.

Siempre insisto en que cada curador debe poder formular este tipo de objetivos genéricos particulares
de una manera precisa y rotunda, a ser posible en una frase corta.

Ademas de ellos, es util complementarlos con objetivos concretos del tipo SMART: Especificos (Spe-
cific), Medibles (Measurable), Alcanzables (Attainable), Realistas (Realistic) y Acotados en el tiempo
(Timely) (Sanagustin, 2017, p. 22). Este tipo de
objetivos se vinculan con la medicién de la actividad

de la curacién, en torno a los datos recogidos regu- “Cada curador debe poder formular
larmente de publicaciones y de engagement en los ~ sus objetivos genéricos particulares de
diferentes canales o plataformas de publicacion. una manera precisa y rotunda, a ser
Un ejemplo detallado de ello se puede consultar posible en una frase corta”
en Leiva-Aguilera y Guallar (2014).

Periodicidad

En mi sistema, combino la curacién a diario en Twitter (real time curation) con diversos ritmos de publi-
cacién en otras plataformas de medios sociales, como blogs o Pinterest, y algunas de ellas con ritmo lento
(slow curation), como articulos en publicaciones académicas. Por tanto, se combina una presencia continua
en Twitter junto a productos mas elaborados y con una periodicidad de publicacién mas espaciada.

3. Search

Suelo empezar el trabajo en la fase de busqueda y asi recomiendo hacerlo siempre, por establecer
para cada tema de curation un “mapa de palabras clave” (Guallar, 2020a). Se trata de un esquema
que permita clarificar al curador cuales son los principales términos involucrados en la tematica a curar,
distinguiendo entre genéricos, especificos, relacionados, sinébnimos y traducciones. Una vez elaborado
el mapa, las herramientas que uso en esta primera fase de la curacién de contenidos coinciden bastante
con las que se explican en el libro El content curator (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013):

a) Alertas de busquedas, en Google Alerts (incluyendo Google Scholar) y en Talkwalker Alerts fundamen-
talmente. A dia de hoy tengo creadas entre 20 y 25 alertas de los temas mencionados, con frecuencias
de recepcion variadas (entre diaria y semanal).

https:/lwww.google.eslalerts

https://scholar.google.es

https:/iwww.talkwalker.com/es/alerts

Algunos ejemplos de ecuaciones de busqueda para content curation:

- "content curator” OR “content curation” — idioma inglés

- "content curator” OR “content curation” — idioma espanol
- "curacion de contenidos” OR “curador de contenidos”

- curso “content curator”

b) Seguimiento via RSS en Feedly. En mi monitor de este programa lector de RSS tengo carpetas espe-
cificas, en relacion con los temas antes mencionados, de Curation, Periodismo y Social media. En ellas
hay entre 30 y 50 fuentes para cada tema, la mayoria de ellas blogs. También, recientemente esta plata-
forma como otras, permite suscribir newsletters (Feedly blog, 2020), un tipo de publicaciéon que se esta
haciendo muy popular en la actualidad para curaciones de contenidos de las tematicas mas variadas.
En mi caso, suelo consultar Feedly habitualmente una vez al dia.

https://feedly.com

Algunos ejemplos de fuentes para el tema content curation son:

- Brain Pickings, de Maria Popova
https:/iwww.brainpickings.org

- D+M, de Eva Sanagustin
https://lwww.evasanagustin.com/workaholic

- Feedly blog
https://blog.feedly.com ( 3
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como sucede con Feedly.

Harold Jarche

https:/ljarche.com

Sistema personal de

Ideofilia, de Evelio Martinez
https:/lideofilia.wordpress.com

Paper.li blog

https://blog.paper.li

content curator. Fases, herramientas y ejemplos — Javier Guallar

“La combinacion de RSS + alertas en
buscadores + monitorizacion en redes
sociales es una formula muy potente
que se basa en la complementariedad
entre estos sistemas”

Monitorizacion en redes sociales en Twitter,
Tweetdeck, Hootsuite. Hago un uso muy alto de
Twitter como fuente de informaciéon mediante la monitorizacién de: hashtags, busquedas, listas (tanto
propias como de otros usuarios) e incluso, en algunos casos, perfiles concretos. La monitorizaciéon de
Twitter la realizo de una manera exhaustiva con la herramienta Tweetdeck (con alrededor de unas 70
columnas) y de manera complementaria en Hootsuite (para otras plataformas diferentes a Twitter,
como LinkedIn). Usualmente tengo abierta siempre Tweetdeck; es decir, no la consulto puntualmente

https:/Itweetdeck.twitter.com
https:/lhootsuite.com/es

Algunos ejemplos de seguimientos:

busquedas:
contenidos”

“content curator” OR “content curation”;

hashtags: #contentcurator; #contentcuration...

perfiles: @heidicohen; @RobinGood; @Icodina; @lugarzen...

listas: “Filtrado-contenidos” (Eva Sanagustin); “Curation” (mia)...
https:/itwitter.comlillists/86062374
https:/itwitter.comlillists/94332320

"curacion de contenidos” OR “curador de

Ademads de estos tres grandes canales -los interesados en su uso, pueden consultar estos videos
tutoriales (Guallar, 2020b)-, puedo utilizar de manera esporadica otros, como las busquedas en bases

Q “content curaticn” journal =

Lee Glendinning @le= ... Sep9
So thrilled to be joining the

ABC as head of content
curation & platforms later this
year. I'm sad to leave the
Guardian after many wonderful
years, but really looking
forward to coming home and
working with the team to
connect communities with
great journalism across
Australia

ABC Communications @ @...
ABC appoints Lee Glendinning
(@lee_glend) to lead delivery
of regional and local content.
about.abc.net.au/press-
releases...

West Likes it Inside A... Aug 25
Repl Chris_Coffel

Correct, terrible journalism
because they don't site the
people that actually broke a lot
of these stories. Its just content
curation to rally up clicks. No
new quotes or information, just
hear say based on old
allegations. What was the
point?

Max Max @max_max vn Aug 15
Rep o @yaranbrook

Figura 2. Ejemplo de monitorizacién de busquedas, usuarios y listas de Twitter en Tweetdeck (Fuente: Tweetdeck

@KiraPeikoff Great interview,
especially the part about how
journalism evolved in the last
decade. | personally believe
that's not lost case yet and
pretty soon we will see
petential free market solutions

# tha mraklame Af Akiastivs

personal del autor).
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de datos cientificas (WoS, Scopus) para cubrir fuentes académicas, y en LinkedIN, para determinadas
consultas de ambito profesional.
https:/iwww.linkedin.com

En resumen, la combinacién de RSS + alertas en buscadores + monitorizacién directa en redes sociales
es una férmula muy potente que se basa en la complementariedad entre estos sistemas: a lo que no se
Ilega mediante un sistema se obtiene mediante el otro. Dificil prescindir de alguno de ellos.

4. Select

La fase de seleccion se basa fundamentalmente
en el criterio del curador: qué contenidos considera “Los contenidos seleccionados
este que merecen ser incluidos en una curacién. deben cumplir una o varias de estas
Para ello, es util tener siempre a mano alguna de las condiciones: relevantes, creibles,

recomendaciones o guias disponibles en la literatu-
ra. En mi caso, suelo tener en cuenta los criterios
de Deshpande (2016) para seleccionar contenidos;
esto es, que cumplan una o varias de estas condiciones: relevantes, creibles, diversos, validadores (que
sirvan para validar o sustentar un punto de vista) o Unicos.

En cuanto a herramientas, recomiendo trabajar aqui con aplicaciones diferentes a las utilizadas en las
fases anterior (Search) y posterior (Sense making), ya que esto tiene la ventaja de diferenciar psicolégi-
camente las diversas fases del proceso. Es decir, el contenido que se envia a alguna de las herramientas
de Select representa, desde el momento en que se guarda en una de ellas, una preseleccion mental que
indica al curador que ese contenido cumple con alguna de las condiciones sefaladas antes y tiene por
tanto presumiblemente interés para ser incorporado a alguna de las curaciones que tiene en marcha.

La herramienta de Seleccion que he utilizado durante mas tiempo ha sido el servicio de marcadores
web Delicious; sin embargo, como sucede con otras plataformas de la web social, esta no ha tenido una
vida ilimitada y en 2017, tras diversas vicisitudes, dejoé de existir. Otro servicio veterano que si mantiene
su vigencia y cumple una funcién similar, aunque con caracteristicas propias, es Diigo. Para mi esta es
una plataforma ideal para guardar referencias que me interesan para curaciones de mas largo recorrido,
como posts y articulos en revistas. En cambio, para seleccionar informaciones para las curaciones de
mayor inmediatez, dos herramientas muy Utiles son las populares Pocket y Evernote -véase un andlisis
en Guallar y Leiva-Aguilera (2018)-. Cualquiera de ellas permite guardar contenidos de manera rapida
y aqgil para revisarlos posteriormente y decidir si se van a utilizar finalmente en una curacién o no.
https:/iwww.diigo.com
https://getpocket.com
https:/levernote.com/intl/es

diversos, validadores o UGinicos”

5. Sense making

La fase de creacion de los productos de curacion aportando valor (sense making o caracterizacion
de contenidos), la realizo preferentemente en:

a) Twitter

Utilizo mi perfil en Twitter para la real time curation, de manera continua; por la tematica, mucho
mas frecuentemente en los temas de content curation, social media y periodismo digital, que generan
mas contenidos, que en documentacién en medios.
https:/Itwitter.com/jquallar

Una reflexion que es pertinente hacer sobre Twitter en estos momentos es que ha ido ganando
peso como plataforma para la publicaciéon de curacién de contenido a lo largo de los afios, a mi juicio,
en la medida en que se ha ido consolidando, en relacion con el resto de las plataformas mayoritarias
(Facebook, Instagram o Youtube) como la red social mas querida por el publico para el consumo de
informaciones mediante