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El Anuario ThinkEPI cumple 18 anos

Natalia Arroyo-Vazquez; Manuel Goyanes; Isabel Olea

Anuario ThinkEPI, v. 18, e18a42.

Arroyo-Vazquez, Natalia; Goyanes, Manuel; Olea, Isabel (2023). “El Anuario TinkEPI cumple 18 afos”.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2024.e18a42

ElAnuario ThinkEPI cumple dieciocho anos con este nuevo nUmero que presentamos, y lo hace
manteniendo el mismo espiritu con el que nacid, en 2007, de la mano de Tomas Baiget: el analisis de
las tendencias en informacion y documentacion, a las que después se ha sumado la comunicacidn,
a través de notas breves y revision por pares abierta. Para analizar es necesario enfrentar distintas
realidades, ideas y puntos de vista, por lo que el Anuario ha fomentado siempre el debate entre

profesionales y académicos.

Los temas del Anuario ThinkEPI son escogidos por los propios autores, por lo que nos

gusta pensar que son un reflejo de la actualidad
académica y profesional. Como ya sucedidé en 2023,
la inteligencia artificial se situa también en 2024
como principal tendencia, debido a su impacto
transversal en todos los &mbitos de la informacidn
y la comunicacion, incluidos la investigacion, la
comunicacion cientifica, las bibliotecas, los medios
de comunicacién, la ensenanzay los profesionales.

Este nuevo nlUmero contiene 41 notas,
organizadas en las mismas secciones que en anos
anteriores (tabla 1), y que se han ido publicando de
forma continua a lo largo de todo el ano, primero en
las listas de distribucidon y después en la revista. Les
precede una recopilacion de las principales noticias
sobre documentacion, bibliotecas y comunicacion,
seleccionadas por Tomas Baiget, a modo de
informe sobre el estado de la informacion en 2023.
Este nimero contiene también un informe sobre
la implantaciéon de Bibframe, elaborado por Xavier
Agenjo-Bullén y Francisca Hernandez-Carrascal.
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El Anuario ThinkEPI cumple 18 aflos - Natalia Arroyo-Vazquez; Manuel Goyanes; Isabel Olea

Hemos querido mantener una seccion un tanto especial, Regreso al futuro, inaugurada por Cristobal
Urbano, que revisita publicaciones del pasado conectandolas con la actualidad, aportando asi una
vision retrospectiva mas completa.

Tabla 1. Numero de notas publicadas en el Anuario ThinkEPI en 2022, 2023 y 2024, por secciones.

Seccion 2022 2023 2024
Noticias y prospectiva 1 1 1
Informes 0 0 1
Regreso al futuro: conceptos revisitados y relecturas 3 3 4
Bibliotecas y servicios de informacion y documentacion 4 8 9
Profesiones, profesionales y formacion 6 3 5
Comunicacion social y medios de comunicacion 10 7 7
Normalizacion en el tratamiento y gestion de informacion 3 3 2
Comunicacion cientifica y evaluacion de la investigacion 15 12 10
Tecnologias de la informacion y la comunicacion 5 1 2
Industrias y politicas culturales: edicién, produccion, consumo y lectura 2 2 1
Total 49 40 42

Las notas ThinkEPI se han distribuido a través de tres listas de distribucion, en funcion de
su tematica: a IweTel se han enviado las notas relacionadas con Informacidon y Documentacion; a
la lista Comunicacidn las notas sobre comunicacidon social y medios de comunicacion y a CRECS,
creada en octubre de 2024, las que tratan sobre la edicidon y gestion de revistas cientificas. Los
comentarios sobre las notas recibidos a través de estas listas se han publicado junto con el propio
articulo. Desde aqui animamos a los profesionales y académicos a participar en el Anuario ThinkEPI
con sus comentarios.

Este ano se han producido varios cambios en el Equipo Editorial: Cristébal Urbano, quien
dirigio el Anuario ThinkEPI en 2022 y 2023, ha dado paso a Natalia Arroyo-Vazquez a cargo de la
direccion, mientras que Isabel Olea y Manuel Goyanes se mantienen como coordinadora y editor
respectivamente. También se ha producido una renovacion en el Consejo Editorial y el Consejo
Cientifico, a cuyos integrantes agradecemos su inestimable apoyo.

El verdadero mérito del Anuario ThinkEPI estd en sus autores y autoras, en los contenidos y
experiencia que aportan. Muchos son veteranos y nos acompanan desde hace anos, pero también
hemos querido este afho incorporar nuevas voces de prestigio del panorama profesional y académico
que aborden nuevos temas y perspectivas distintas.

Esperamos que encuentren temas de su interés en este volumen 18 del Anuario ThinkEPI'y
que nos sirva a todos para enriquecernos profesional y personalmente.

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837
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Estado de la informacion en 2023: noticias
sobre documentacion, bibliotecas, internet,
contenidos digitales y comunicacion

The state of information in 2023: news about information
science, libraries, internet, digital content and communication

Tomas Baiget

Baiget, Tomas (2024). “Estado de la informacién en 2023: noticias sobre documentacion,
bibliotecas, internet, contenidos digitales y comunicacion”. Anuario ThinkEPI, v. 18, e18a01.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2024.e18a01

Tomas Baiget
https://orcid.org/0000-0003-0041-2665
https://www.directorioexit.info/ficha4é
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Resumen: Recopilacion de las principales efemérides y noticias espafolas e internacionales producidas
durante 2023 sobre documentacion, bibliotecas, internet, contenidos digitales, comunicacidn social y pu-
blicacion cientifica.

Palabras clave: Noticias; Efemérides; Aniversarios; Informacion; Documentacion; Bibliotecas; Bases de
datos; Revistas; Libros; Indicadores; Redes sociales; Fuentes de informacion; Comunicacion.

Abstract: Compilation of the main Spanish and world events and news produced during 2023 about infor-
mation science, libraries, internet, digital content, social communication, and scholarly publication.

Keywords: News; Ephemeris; Anniversaries; Information; Documentation; Libraries; Databases; Jour-
nals; Books; Indicators; Social networks; Information sources; Communication.

Introduccion

Si 2022 estuvo marcado por un hecho externo a la profesion, la tragica invasion rusa de Ucra-
nia iniciada el 24 de febrero de 2022, sin duda 2023 ha sido el ano de la inteligencia artificial. Ya
dimos cuenta en el resumen de noticias publicado en el Anuario anterior de la aparicion de ChatGPT
el 30 de noviembre de 2022, y de su inmediato gran impacto, pues 5 dias mas tarde ya tenia 1 milldn
de usuarios, segun informo la empresa OpenAl que lo produce. Por ello, este resumen de 2023 lo
iniciamos con una seleccidn de noticias sobre inteligencia artificial aparecidas a lo largo del ano en
un blog de obligado seguimiento: el de la London School of Economics and Political Science.
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Estado de la informacion en 2023: noticias sobre documentacion, bibliotecas, internet,
contenidos digitales y comunicacion - Tomas Baiget

Por desgracia, la guerra de Ucrania ha continuado casi a diario en las portadas de los periodi-
cos, y ha ocasionado ya cientos de miles de muertos y heridos, a la que se ha sumado desde el 8 de
octubre de 2023 la guerra entre Israel y Palestina. Estos dos son los conflictos armados que apare-
cen mas en los medios occidentales, aunque, segun se ha informado, en el mundo existen vigentes
otros 34...

Pero cindmonos al titulo de este informe.

Principales hitos e impactos de la inteligencia artificial

La incorporacion de la IA generativa durante 2023 ha ocasionado una reevaluacion fundamen-
tal de muchas instituciones académicas de larga tradicion y del objetivo de la educacion y el apren-
dizaje superiores. Esta revisién reldine una seleccion de publicaciones que exploran los cambios pre-
sentados en el LSE Impact Blog de la London School of Economics and Political Science. Creemos que
es muy representativa de la multitud de trabajos publicados sobre ChatGPT y otros sistemas de A a
lo largo de 2023 en diferentes medios e instituciones.

1) ¢Puede la inteligencia artificial evaluar la calidad de los articulos de revistas
académicas?

Mike Thelwall, Kayvan Kousha, Paul Wilson, Mahshid Abdoli, Meiko Makita, Emma Stuart y
Jonathan Levitt analizan los resultados de un proyecto reciente para UK Research and Innovation
(UKRI) que hizo recomendaciones sobre si la inteligencia artificial (IA) podria usarse como parte del
Research Excellence Framework (REF] -el sistema para evaluar la excelencia de la investigacion en
las instituciones de educacién superior (HEIs) del Reino Unido. Se evalu6 si la IA podria respaldar
o reemplazar las decisiones de los miembros del subpanel de REF en la calificacion de articulos de
revistas. El proyecto desarrollé un sistema de inteligencia artificial para predecir las puntuaciones
de REF y discutio los resultados con miembros de subpaneles de la mayoria de las Units of Assess-
ment (UoAs) de REF2021.

Informar, pero no reemplazar

Una forma alternativa de utilizar las predicciones de la IA seria para informar a los miembros
del subpanel y ayudarles a decidir casos dificiles. La IA tendria dos ventajas sustanciales sobre la
bibliometria: hace recomendaciones de puntuacion especificas en lugar de ser un indicador; e in-
cluye una estimacion del % de confianza en la prediccion. Por lo tanto, parece claramente mejor que
la bibliometria y se necesita menos experiencia para comprender sus resultados. Los miembros
del subpanel de REF que vieron esta solucion estuvieron mayoritariamente satisfechos con ella. Si
bien no ahorra tiempo, deberia ayudar a mejorar la precision de las puntuaciones de los articulos de
revistas que son dificiles de clasificar.

La recomendacidn final fue realizar una prueba piloto del sistema de IA en el préximo REF,
pero no utilizarlo aun para fundamentar juicios.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/01/16/can-artificial-intelligence-assess-the-
quality-of-academic-journal-articles-in-the-next-ref

2) La IA generativa deberia marcar el fin de una guerra perdida contra la mala conducta
académica de los estudiantes

Las instituciones de educacion superior llevan mucho tiempo enfrascadas en una lucha sisi-
fica con estudiantes dispuestos a hacer trampa en examenes y ejercicios de clase. Al considerar
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como la IA generativa revela las limitaciones de los regimenes de evaluacion actuales, Utkarsh Leo
sostiene que los educadores y los empleadores deberian considerar como un enfoque obsesivo en
las calificaciones ha distorsionado la ensenanzay el aprendizaje en las universidades.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/07/21/generative-ai-should-mark-the-end-of-a-
failed-war-on-student-academic-misconduct

3) El uso superficial de la IA generativa enmascara su posible utilidad como interlocutor
académico

La IA generativa a menudo se desprecia cuando no logra producir respuestas académicas co-
herentes. Mark Carrigan sostiene que mucha gente no sabe usar la IA para lograr interacciones que
puedan complementar el trabajo académico.

Si se aborda su uso de forma reflexiva y dialdgica, como interlocutor con el que desarrollar
ideas, la calidad del trabajo se vera reforzada por la riqueza de las contribuciones de la |A genera-
tiva. En dicho dialogo se puede revisar, sintetizar, replantear y criticar con notable agudeza una vez
que se han desarrollado rutinas de trabajo que lo respaldan.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/08/29/superficial-engagement-with-generative-ai-
masks-its-potential-contribution-as-an-academic-interlocuter

4) ;Quién pronostica mejor: los humanos o la IA generativa?

La capacidad de pronosticar y predecir eventos futuros con cierto grado de precision es fun-
damental para muchas ocupaciones profesionales. Estableciendo una competicion de capacidad de
prediccion entre pronosticadores humanos y de IA, Philipp Schoeneggery Peter S. Park, evaltan su
precision relativa y extraen implicaciones para las futuras relaciones entre la IAy la sociedad.

En términos simples, GPT-4 no fue Nostradamus. No solo tuvo un rendimiento inferior al de las
predicciones medias de las personas, sino que sus pronosticos tampoco se distinguian de simple-
mente adivinar el 50% de cada pregunta. Esto sugiere que, si bien GPT-4 puede ser una gran ayuda
intelectual en muchas areas, cuando se trata de mirar dentro de la bola de cristal, los humanos
todavia tienen la ventaja.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/11/09/who-is-the-better-forecaster-humans-or-
generative-ai

5) ;Puede la IA generativa aportar algo a la revision por pares?

Las aplicaciones de IA generativa prometen eficiencia y pueden beneficiar el proceso de revi-
sion por pares. Pero dadas sus deficiencias y nuestro conocimiento limitado de su funcionamiento
interno, Mohammad Hosseiniy Serge P.J.M. Horbach sostienen que no deberian utilizarse de forma
independiente ni indiscriminada en todos los entornos. Centrandose en los acontecimientos recien-
tes, sugieren que en el proceso de revision por pares de becas y subvenciones la IA generativa debe-
ria utilizarse con mucho cuidado, si es que se utiliza.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/26/can-generative-ai-add-anything-to-
academic-peer-review

6) Agenda de ciencias sociales para estudiar los impactos de la toma de decisiones algoritmica

La IA y las herramientas algoritmicas para la toma de decisiones ya influyen en muchos as-
pectos de nuestras vidas y es probable que se integren cada vez mas en las empresas y los gobier-
nos. Basandose en investigaciones recientes, Frederic Gerdon y Frauke Kreuter describen dénde
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y como las ciencias sociales son vitales para el uso ético de los sistemas algoritmicos de toma de
decisiones.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/07/31/a-social-science-agenda-for-studying-the-
impacts-of-algorithmic-decision-making

7) Puente o barrera: ;Contribuye la IA generativa a una educacion superior y una
investigacion culturalmente mas inclusivas?

Si bien se ha cubierto ampliamente la capacidad de la IA generativa para producir texto en
inglés, las implicaciones de su capacidad para traducir y actuar como intermediario cultural al in-
glés han recibido menos atencion. Al considerar los contextos de uso en educacidn e investigacion,
Dimitrinka Atanasova, sugiere que los responsables de las politicas de educacion superior deberian
adoptar una vision cultural mas inclusiva en sus respuestas politicas a la IA generativa.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/05/04/bridge-or-barrier-does-generative-ai-
contribute-to-more-culturally-inclusive-higher-education-and-research

8) La brecha entre los profesionales de la IA y la ética se esta ensanchando: no tiene por
qué ser asi

La aplicacién de tecnologias de IA a cuestiones sociales y la necesidad de nuevos marcos
regulatorios es un problema global importante. Basandose en una encuesta reciente sobre las ac-
titudes de los profesionales hacia la regulacion, Marie Oldfield analiza los desafios de implementar
estandares éticos al inicio de los disenos de modelos y como un nuevo esquema de capacitaciony
acreditacion del Institute for Science and Technology puede ayudar a estandarizar y abordar estos
problemas.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/10/05/the-gap-between-ai-practitioners-and-
ethics-is-widening-it-doesnt-need-to-be-this-way

9) Qué nos dice la historia de los deepfakes sobre la confianza en las imagenes

La capacidad de manipular y generar imagenes con nuevas tecnologias presenta desafios
para los medios tradicionales y la comunicacion académica. Sin embargo, como sefnala Joshua Hab-
good-Coote, la historia de las imagenes falsas muestra que, en lugar de presagiar una ruptura ma-
siva de la confianza, las innovaciones tecnologicas han alimentado problemas sociales persistentes
en torno a la produccion de conocimiento.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/06/09/what-the-deep-history-of-deepfakes-tells-
us-about-trust-in-images

2 de enero de 2023

Entra en vigor la nueva Ley de Deposito Legal de Espana

En mayo del ano 2022 fue publicada la Ley 8/2022, que modificaba la anterior Ley 23/2011 de
Depdsito Legal. Esos cambios han entrado en vigor el 2 de enero de 2023, segun se indica en la dis-
posicion final tercera de dicha Ley 8/2022.
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/05/04/8
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4 de enero de 2023

La UE dictamina que las practicas publicitarias de Meta son ilegales

La decision de la Comision Europea podria cambiar el negocio publicitario de Facebook e Ins-
tagram.

Meta ha sido multada con 390 millones de euros después de que se descubriera que habia
obligado ilegalmente a los usuarios a aceptar anuncios personalizados.

Segun The New York Times, Meta incluye unas condiciones en su acuerdo de servicio que los
usuarios deben aceptar antes de acceder a facebook, Instagram y WhatsApp. Esto significa que los
usuarios deben permitir que sus datos se utilicen para anuncios personalizados.

Meta tiene tres meses para definir cdmo dara cumplimiento al fallo. La decisidén no especifica
qué debe hacer la empresa, pero podria dar lugar a que Meta permita a los usuarios elegir si quieren
que sus datos se utilicen para dichas promociones especificas. Si un gran nimero de usuarios opta
por no compartir sus datos se pondran en riesgo los ingresos publicitarios de Meta.

5 de enero de 2023

Simulador de una voz humana a partir de una muestra de 3 segundos de audio

Microsoft anuncia un nuevo modelo de inteligencia artificial de texto a voz llamado VALL-E
que puede simular fielmente la voz de una persona cuando se le suministra una muestra de audio
de tres segundos. Una vez que aprende una voz especifica, VALL-E puede sintetizar el audio de esa
persona diciendo cualquier cosay preservando el tono emocional del hablante.

Sus creadores especulan que VALL-E podria usarse para aplicaciones de conversion de texto a
voz de alta calidad, edicion de voz donde una grabacidn de una persona podria editarse y cambiarse
a partir de una transcripcion de texto (haciéndole decir algo que originalmente no dijo), y creacion de
contenido de audio cuando se combina con otros modelos de |IA generativa como GPT-3.
https://arstechnica.com/information-technology/2023/01/microsofts-new-ai-can-simulate-anyones-
voice-with-3-seconds-of-audio

9 de enero de 2023
Se presenta SCImago Media Rankings (SMR)

Clasifica la reputacion digital de 4.500 periddicos (impresos y nativos digitales) en 90 idiomas

de 200 paises. Se actualiza 4 veces al ano.

SClmago Media es una iniciativa independiente de grupos mediaticos que nace como un nuevo
frente de desarrollo de SC/mago Lab, junto a destacados investigadores de las universidades de Gra-
nada (Magdalena Trillo], Navarra (Ramon Salaverria) y Pompeu Fabra (Lluis Codina).

Es un observatorio del ecosistema mediatico y los procesos de transformacién digital. Todos
los datos se publicaran abiertamente para facilitar la investigacidn colaborativa y sectorial.
https://www.scimagomedia.com

La revista Profesional de la informacion publicé un articulo sobre SMR:
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Trillo-Dominguez, Magdalena; Salaverria, Ramon; Codina, Lluis; De-Moya-Anegon, Félix (2023).
“SCImago Media Rankings (SMR): situation and evolution of the digital reputation of the media world-
wide”. Profesional de la informacidn, v. 32, n. 5, e320521.

https://doi.org/10.3145/epi.2023.sep.21

9 de enero de 2023

Altmétricas de la ciencia espanola: InfluScience2

En el marco del proyecto InfluCiencia del Plan Estatal se ha lanzado una segunda version de la
plataforma recopilatoria de las altmétricas de la ciencia espanola: InfluScience2. Como en la ante-
rior, recoge los articulos con mayor influencia social de la ciencia espanola publicados en los ulti-
mos 5 anos agregados en diferentes niveles.

Tomando como fuentes Altmetric.comy Web of Science Core Collection se ofrece un relatoy una
vision métrica muy diferente a la usual con indicadores como el Factor de Impacto. En InfluScience2
se analizan 4 dimensiones de la influencia social de la investigacion:

1. Mediatica a través de las menciones en noticias.

2. Educativa a través de las menciones en Wikipedia.
3. Social a través de las menciones en Twitter.

4. Politica a través de las menciones en policy reports.

Para esta nueva edicion se han recopilado 403.557 publicaciones de la WoS del periodo 2017-
2021. De ellas, 255.548 tenian algun tipo de impacto social: han recibido 4.363.584 menciones, re-
partidas de la siguiente manera: 4.082.995 en Twitter, 22.586 en Wikipedia, 247.576 en noticias y
10.427 en policy reports. Posteriormente todas se han clasificado en las 22 areas cientificas ESI/
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(Essential Science Indicators). Se presentan rankings y perfiles de investigadores y articulos, univer-
sidades y hospitales, y revistas.

Los rankings pueden consultarse en:

https://ranking.influscience.eu
https://ec3-research.com/novedades/influscience2-is-now-available
https://influscience.eu

26 de enero de 2023

20° aniversario del repositorio e-L/S

En 2003 se puso en marcha el repositorio E-Prints in Library and
Information Science (e-LIS) a cargo de un equipo de voluntarios profe-
sionales de la informacidn de varias nacionalidades. E-L/S se basa en
el trabajo altruista de un equipo de unos 60 profesionales (biblioteca-
rios, documentalistas e informaticos) de 40 paises que pueden dar apoyo en 22 idiomas. Emplea el
software libre EPrints, producido por la University of Southampton, UK, y esta alojado en la Universita
degli Studi di Napoli Federico I, Italia.

Contiene mas de 25.000 documentos sobre Informacién, Documentacion y Comunicacidn.

En el equipo directivo sirven Imma Subirats (FAO, Roma), Antonella De Robbio (Universita degli
Studi di Padova), Fernanda Peset (Universidad Politécnica de Valencia), Tomas Baiget (EP/ SL), Jo-
sep-Manuel Rodriguez-Gairin (Universitat de Barcelona) y Christophe Dupriez (Destin Inc, Bélgica).
En sus inicios, importantes colaboradores fueron Thomas Krichel (Open Library Society) y Julio Alon-
so-Arévalo (Universidad de Salamanca).

Los editores espanoles son Antonia Ferrer-Sapena (Universidad Politécnica de Valencia),
Juan-Antonio Pastor-Sanchez (Universidad de Murcia) y Javier Argento-Vidal (Biblioteca Pdblica de
Carabanchel “Luis Rosales”).
http://eprints.rclis.org/information.htm!l

9 de febrero de 2023

Clarivate anade el Preprint Citation Index a la Web of Science

Como es sabido, un preprint es una versidn previa de un articulo de investigacién que no ha
sido validado mediante una revision por pares.

PCI lista dos millones de preprints obtenidos de los repositorios arXiv, bioRxiv, chemRXxiv,
medRxivy Preprints.org (de MDPI). Mas adelante se afnadiran otros repositorios.

Las referencias de preprints estan claramente marcadas en los resultados de blusqueda y no
estan incluidas en ninguna métrica de citacion.

De momento PCI no esta disponible a través de la licencia de la Fecyt.
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https://www.prnewswire.com/news-releases/clarivate-adds-preprint-citation-index-to-the-web-of-
science-301741758.html

23 de febrero de 2023

Artifact, agregador de noticias seleccionadas por IA

Resenamos esta aplicacion realizada por los creadores de Instagram, a pesar de que cuando
escribimos esto, en febrero de 2024, ya no existe, pues sus responsables inexplicablemente deci-
dieron eliminarla. Fue un intento de un agregador de noticias muy diferente a los hegemdnicos de
Google (Google News y Discover), y habia tenido una aceptacién muy buena.
https://es.gizmodo.com/ya-puedes-descargar-artifact-la-nueva-aplicacion-de-no-1850148803

14 de marzo de 2023

Claude: Otro sistema de IA

Anthropic PBC (public-benefit corporation) es
una empresa estadounidense que produce sis-
temas de IA y grandes modelos de lenguaje. Fue
fundada en 2021 por ex miembros de OpenAl, en
particular los hermanos Dario y Daniela Amodei,
que abandonaron dicha empresa por diferencias
de opinion cuando OpenAl se asocio con Microsoft
en 2019. Dario fue vicepresidente de investigacion
de OpenAl.

En julio de 2023, Anthropic habia recaudado
1.500 millones de délares en financiacién. En sep-
tiembre, Amazon anuncio6 una inversién de 4 mil millones, y en octubre Google comprometid otros 2
mil millones de US$.

De momento el acceso a Claude esta restringido a los EUA y algunos otros paises.

https://www.anthropic.com/index/introducing-claude

14 de marzo de 2023

Se consolida el pago de APCs y aumenta su coste

Desde 2016, la consultora Delta Think analiza la evolucion de los APCs (article processing char-
ges) de una muestra de editoriales importantes que en conjunto publican 18.000 titulos.

En 2023 los precios han aumentado entre 4,2 y 4,3% respecto de 2022, excepto en algunas
pocas editoriales que disminuyeron.

Cuando hace dos anos varias revistas de alto impacto comenzaron a ofrecer opciones open
choice, hubo aumentos de precio superiores al promedio.
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Actualmente el precio mas alto para las revistas 100% OA sigue siendo de 8.900 délares, y le
siguen un par de docenas de revistas que cobran mas de 5.300 dédlares (que fue el precio maximo
del ano pasado).

El precio mas alto para las revistas hibridas es ahora de 11.690 délares, frente a los 11.390
délares del ano pasado.

Dejando a un lado los valores extremos, los APCs de las revistas totalmente abiertas son un
59% menos caros que los de las hibridas.
https://deltathink.com/news-views-open-access-charges-continued-consolidation-and-increases-2

20 de marzo de 2023

Sigue el caso de Hachette et al. contra Internet Archive

Ver antecedentes en nuestra nota del 7 de julio de 2022 en:
https://thinkepi.scimagoepi.com/index.php/ThinkEPI/article/view/91588/66347

Después de casi tres anos de disputas legales, la demanda de Hachette, HarperCollins, Wiley'y
Penguin Random House contra el programa de escaneo y préstamo de Internet Archive (en adelante
IA) finalmente lleg6 al Tribunal el lunes 20 de marzo de 2023.

Habian pasado cuatro meses desde que ambas partes presentaran los escritos con los argu-
mentos finales, cuando el juez John G. Koeltl les citd para escucharles.

En la audiencia, el juez pareci6 escéptico sobre el programa de escaneo y préstamo de /A: En
el transcurso de la audiencia de 90 minutos Koeltl no parecia convencido con las afirmaciones de /A
de que hacia un uso justoy de que el mercado de e-books de las editoriales no se viera afectado por
la practica conocida como “préstamo digital controlado” (controlled digital loan, CDL).

En una ronda final de escritos presentados el 7 de octubre, los abogados de los editores dicen
que los “hechos indiscutibles” conducen a la “conclusion inexorable” de que el escaneo y préstamo
de /A de los libros de las bibliotecas es una infraccion de los derechos de autor a gran escala, una
operacion de pirateria masiva que “se enmascara como una biblioteca sin fines de lucro”. Pero los
abogados de /A insisten en que su programa es legal y que “ningun jurado razonable” podria concluir
que eso dana el mercado de las editoriales: “es un bien publico protegido por el uso justo”.

Partidarios y opositores opinan sobre la guerra de derechos de autor del caso Hachette vs.
Internet Archive: ;Lo que hace Internet Archive de escanear y prestar copias de libros impresos de
la biblioteca es una “pirateria al por mayor” llamada préstamos digitales controlados (CDL])? ;0 es
un esfuerzo legal y cuidadosamente considerado para preservar la mision de las bibliotecas en un
mundo digital que esta pasando de la propiedad al acceso con licencia?

Kyle K. Courtney, presidente de Library Futures, defiende el CDL, pero los editores insisten
que ese programa de larga duracion de Internet Archive es una infraccion flagrante de los derechos
de autor. Internet Archive replicd que los editores confunden el normal mercado de acceso a libros
electronicos mediante licencia con los esfuerzos de /A para facilitar “préstamos bibliotecarios tradi-
cionales”.

Keith Kupferschmid, director ejecutivo de la Copyright Alliance, argumenta que el programa
de Internet Archive para escaneary prestar libros de la biblioteca es “simple y llanamente un robo”.
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Internet Archive pidid que los editores muestren las ventas de e-books de los ultimos 10 anos
para demostrar que las ventas fueron muy importantes frente al nUmero de préstamos, pero los
editores se negaron diciendo que la solicitud va mucho mas alla de lo que exige el caso.

Internet Archive respondi6 a la demanda de derechos de autor de los editores: insiste en que
su programa de escaneo y préstamo de libros de larga duracion esta protegido por el uso legitimo.
“Contrariamente a las acusaciones de los editores, Internet Archive y los cientos de bibliotecas y ar-
chivos que lo respaldan no son piratas ni ladrones”, afirma. “Son bibliotecarios que se esfuerzan por
servir a sus usuarios online tal como lo han hecho durante siglos en el mundo del papel. La ley de
derechos de autor no se interpone en el camino del derecho de las bibliotecas a prestar, y el derecho
de los usuarios a tomar prestados los libros que poseen las bibliotecas”.

Eljuez John G. Koeltl fallé el 24 de marzo de 2023 contra Internet Archive y dijo también que el
concepto de la National Emergency Library (puesto en marcha durante la COVID) no era de uso justo,
por lo que el Archive infringid el copyright de las editoriales al prestar los libros sin la restriccion
de una lista de espera. Internet Archive dijo después que apelaria este fallo, y que en cualquier caso
continuara con otros servicios de libros digitales que habian sido aprobados previamente por la
jurisprudencia, como los libros para usuarios con problemas de lectura.
https://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/industry-news/libraries/article/91798-at-hearing-
Judge-appears-skeptical-of-internet-archive-s-scanning-and-lending-program.html

Electronic Frontier Foundation presenta un historial del caso:
https://www.eff.org/document/hachette-v-internet-archive-internet-archives-reply-iso-summary-judgment

21 de marzo de 2023

Web of Science elimina mas de 50 revistas

Clarivate dio un paso audaz al eliminar de sus bases de datos Web of Science a mas de 50
revistas (aunque algunos aumentan la cifra a 82), lo que indica su compromiso de mantener su re-
putacion de alta calidad. La razén es que estas revistas no cumplian algunos de los 24 criterios de
calidad, como una adecuada revision por pares, citas apropiadas y un contenido relevante para el
ambito de la revista. Durante un ano, esas revistas no tendran Journal Impact Factor, pasado el cual
se reevaluaran.

Clarivate tiene la nueva politica de no publicar la lista de las revistas eliminadas de Web of
Science, por lo que para saber qué revistas son las eliminadas hay que comparar las Master Journals
Lists (MJL) de este afno y el anterior, aunque algunas de las editoriales afectadas han publicado los
titulos.

Los editores méas afectados fueron Hindawi (con 19 revistas eliminadas de la MJL que repre-
sentan el 10% de su cartera), Wiley-Hindawi (4 revistas, el 15,4% de su cartera), Routledge y Taylor &
Francis. Otras editoriales, como AME Publishing Company, BMJ Publishing Group, MDPI, Sage Publica-
tions, Springer, Springer Heidelberg, y Wiley, también tuvieron algunas revistas eliminadas.

La adquisicion de Hindawi por parte de Wiley en enero de 2021 ha sido muy criticada por inves-
tigadores de todo el mundo, debido a la dudosa reputacion de Hindawi.
https://clarivate.com/blog/supporting-integrity-of-the-scholarly-record-our-commitment-to-curation-
and-selectivity-in-the-web-of-science
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21 de marzo de 2023

Google abre el acceso a Bard, competidor de ChatGPT
Inmediatamente empezaron las comparaciones, como las que se pueden leer en:

https://www.adere.so/blog/chat-gpt-vs-bard-cuales-son-las-principales-diferencias

El hecho de que Bard reciba informacion de internet le da una gran ventaja para responder
a preguntas de actualidad, pero en general parece que ChatGPT genera textos de mayor calidad y
variedad.

Por nuestra parte aconsejamos usar ambos sistemas, sobre todo si estamos a la busqueda de ideas.

EL 8 de febrero de 2024 Google cambia el nombre a Gemini.
https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230321-google-abre-el-acceso-p%C3%BAblico-a-
bard-su-versi%C3%B3n-competidora-de-chatgpt

25 de abril de 2023

Mayor realce para el comic en Espana

La Direccion Generaldel Libroy Fomento de la Lectura pasé a denominarse Direccion General del
Libro, del Comic y de la Lectura, dependiente de la Secretaria General de Cultura y Deporte del Minis-
terio de Cultura y Deporte.

El objetivo principal fue visibilizar y facilitar la percepcion de los ciudadanos de la singularidad
del mundo del cdmic. Sus creadores se mueven en disciplinas mixtas y fronterizas entre la creacion
literaria y las bellas artes, dando lugar a un tipo de libros radicalmente distinto de los tradicionales.

Esta decisidn va en la linea del acuerdo que ya alcanzo el Consejo de Ministros el 11 de julio de
2022, declarando el 17 de marzo Dia del Comic y del Tebeo, donde se recogia que sus profesionales
“merecen todo el reconocimiento y los apoyos publicos. Es una forma de manifestacion artistica
madura, populary de alto nivel creativo”.
https://www.cultura.gob.es/actualidad/2023/04/230425-direccion-general-libro-comic-lectura.html

10 de mayo de 2023

Batalla con los bloqueadores de anuncios de YouTube

En mayo, YouTube advirtid a los usuarios que los bloqueadores de anuncios no estan permi-
tidos en la plataforma y pidi6 que los desactivaran o pagaran YouTube Premium si querian ver los
videos sin anuncios.

En junio, YouTube intensificd sus tacticas para impedir que los usuarios instalaran blo-
queadores, desactivando los videos.
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En agosto experimentd con una nueva ventana emergente anti-bloqueadores de anuncios. Se
recibia un mensaje en cuya esquina superior derecha apareceria un reloj de cuenta atras, de entre
30y 60 segundos, mostrando a los espectadores que no pagaban cuanto tiempo les quedaba para
actuar antes de que comenzase otro anuncio.

En noviembre se informd que la represidn de los bloqueadores de anuncios de YouTube podria
ser ilegal en la UE. La plataforma habia estado utilizando cddigo JavaScript para detectar exten-
siones de bloqueo de publicidad sin pedir primero el consentimiento de los usuarios.

Protestas por la decision de IFLA de celebrar el Congreso en Dubai

Muchas instituciones emiten comunicados en contra de celebrar la WLIC 2024 en Dubai, debido
al poco respeto para los derechos humanos que impera en ese pais, y en particular por no aceptar
que en el programa figuren temas relacionados con la comunidad LGBTQ+.

Como ejemplo representativo presentamos el comunicado de L/BER:

LIBER (Liga Europea de Bibliotecas de Investigacion) decidid votar en contra de la celebracion de
la conferencia de la /FLA en Dubai. En su web publicé:

“Como comunidad europea profesional de bibliotecas de investigacion, LIBER defien-
de y apoya valores fundamentales para las universidades y, mas ampliamente, para la
educacion superior y la investigacion. [...]. Las universidades estarian amenazadas sin
ellos [...]. LIBER sigue comprometida a promover activamente dichos valores y crear
oportunidades para la discusion abierta y libre sobre cualquier tema sin restricciones de
ningun tipo. La decision de la IFLA de elegir Dubai como sede del WLIC 2024 restringira
significativamente las discusiones dentro del programa de la conferencia sobre el Grupo
de Interés Especial de Usuarios LGBTQ+. Por lo tanto, LIBER no considera suficientemente
garantizado un espacio libre para un debate abierto en la conferencia”.
https://libereurope.eu/article/liber-releases-position-statement-on-the-ifla-wlic-in-dubai
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Los directivos de /FLA decidieron continuar con la celebracion en Dubai (ver nota del 11 de
agosto de 2023) pero finalmente los responsables de los Emiratos Arabes Unidos retiraron la invi-
tacion de acoger el congreso (ver nota del 3 de octubre de 2023) por lo que en 2024 no se celebra.

Julio

4 de julio de 2023
Google sustituye Universal Analytics por Google Analytics 4 (GA4)

A pesar de las repetidas advertencias de Google de que se avecinaba la migracion forzada, so6lo
uno de cada cuatro especialistas en marketing la habia adoptado plenamente a tiempo, segln una
encuesta de Search Engine Land.

Los especialistas tuvieron dificultades para navegar por la nueva interfaz, hasta el punto de
que muchos contemplaron cambiar a otros sistemas.

GA4 recoge datos de sitios web y aplicaciones para comprender mejor el recorrido del cliente,
usa datos basados en eventos en lugar de sesiones, e incluye controles de privacidad (como la me-
dicién sin cookies), modelos de comportamiento y modelizacién de conversiones.
https://support.google.com/analytics/answer/10089681

5 de julio de 2023

Meta pone en marcha Threads

Threads es una nueva aplicacion, creada por el equipo de /nstagram,
para compartir mensajes de texto y mantener conversaciones publicas,
que compite con Twitter.

Los posts pueden tener hasta 500 caracteres e incluir enlaces, fotos
y videos de hasta 5 minutos de duracidn.

EL 14 de diciembre de 2023 Mark Zuckerberg anuncié que el servicio
ya podia ser usado en Europa.

Se puede crear un perfil de Threads conectado a la cuenta de /nstagram o usar Threads sin un
perfil. En este caso se puede explorar contenido en Threads, buscar cuentas, compartir copiando
enlaces, etc., pero no se pueden publicar posts ni interactuar con el contenido.
https://about.fb.com/news/2023/07/introducing-threads-new-app-text-sharing

5 de julio de 2023

NISO: Estandarizacion de la terminologia de la revision por pares

La National Information Standards Organization (NISO) anuncia la pu-
blicacion de la norma “"ANSI/NISO Z39.106-2023, Standard terminology for
peer review”

https://www.niso.org/standards-committees/peer-review-terminology
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5 de julio de 2023

Dimite otro comité editorial de Elsevier

El comité editorial de la revista Design Studies dimitié debido a la presidn recibida para aumen-
tar las aceptaciones, después de que Elsevier reemplazara al editor-jefe. A este se le comunico el
cese a través de un mail, sin previo aviso.

La revista recibe alrededor de 600 manuscritos al ano y publica unos 35. La gestora ejecutiva
de la revista habia avisado en febrero que el lento crecimiento editorial y financiero de la revista era
“una receta para el cierre”, por lo que fijo el objetivo de publicar 250 articulos en 2023, a lo que el
editor-jefe se opuso por considerarlo inasumible.

La decision de Elsevier de reemplazar al editor-jefe provoco una rebelion entre los miembros
del consejo editorial, quienes criticaron que la nueva editora-jefe no habia publicado ni participado
anteriormente en la revista.

Eleditor-jefe cesado dijo que si Elsevier no revocaba su decision probablemente intentaria crear
una revista alternativa. “Lo impactante es la falta de consulta, la falta de respeto, y la suposicion de
que en una revista solo importa la cantidad de articulos”.

Elsevier dijo que habian seguido un proceso “riguroso” para nombrar a la nueva editora, que
tenia “excelentes credenciales académicas y de liderazgo”, y se negd a readmitir al editor-jefe ce-
sado.
https://www.sciencedirect.com/journal/design-studies/about/editorial-board

Este reaccion en Design Studies se produce tras renuncias masivas en abril de 2023 en la
revista Neurolmage, provocadas por la decision de Elsevier de aumentar las APCs de 3.000 a 3.450
ddlares.
https://www.timeshighereducation.com/news/second-Elsevier-journal-board-threatens-mass-resignations
https://www.designresearchsociety.org/articles/the-future-of-design-studies-update

13 de julio de 2023

Mas tesis en la Web of Science

Clarivate integré ProQuest Dissertations & Theses Global en su plataforma Web of Science, lo que
permite acceder a una coleccion multidisciplinar de mas de 5,5 millones de tesis. Mas de tres mi-
llones de ellas se ofrecen en texto completo en la plataforma ProQuest. Las tesis proceden de 4.100
instituciones de 60 paises.

Con esta integracion, Web of Science facilita el descubrimiento de millones de disertaciones
y tesis junto con articulos de revistas, datos de investigacion, patentes y preprints, lo que permite
realizar revisiones bibliograficas mas completas.

En el ultimo trimestre de 2023, Clarivate incorpora las referencias citadas en las tesis, vin-
culdndolas a los correspondientes registros.

Tesis espanolas:

A diciembre de 2023 se ofrecen 17.027 tesis espanolas, desde 2023 hasta 1878. Unas 4.000
son de Ciencias Sociales. La tesis espanola mas antigua, de 1878, es de la Facultad de Medicina de
la Universidad Complutense de Madrid (entonces Universidad Central), titulada “Fisiologia patoldgica
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de la inflamacidn”, cuyo autor es Enrique Corominas y Moran. Esta a texto completo, 409 paginas
escritas a mano.

Las universidades espanolas con mas de mil tesis indexadas en ProQuest son: Universidad de
Navarra (3.284), Universidad Complutense de Madrid (2.888), Universitat de Valéncia (2.501), Universitat
de Barcelona (1.813), Universitat Autonoma de Barcelona (1.750), y Universidad de La Laguna (1.166).

18 de julio de 2023

Finaliza el proyecto de Ciencia Abierta
Se presentan los informes:

- Ciencia abierta en Espana 2023: informe de situacion y
analisis de la percepcion:
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/200020

- Recomendaciones a la administracion publica para facilitar

la implantacion del modelo de ciencia abierta en Espana:
Catalan: https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/198800
Castellano: https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/198759
Inglés: https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/198770

Finaliza asi el proyecto Ciencia Abierta, dirigido por Ernest Abadal, que se habia iniciado en
2011, y contaba con miembros de CSIC, CSUC, UNAV, UOC vy UV.

Algunas de sus realizaciones mas conocidas son:

=
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- Dulcinea, base de datos que recopila politicas editoriales de las revistas espanolas respecto al ac-

ceso a sus archivos, los derechos de explotacion y licencias de publicacion (equivalente espafiol

de Sherpa/Romeo).

- Melibea, base de datos sobre politicas nacionales e internacionales en favor del acceso abierto a

la produccidn cientifica (equivalente espafol de Juliet).

- BuscaRepositorios, buscador de repositorios de instituciones académicas, de investigacion y cul-

turales espanoles (equivalente espanol de ROAR o de OpenDOAR).

https://www.accesoabierto.net (hasta 2021)

https://opensciencespain.org

23 de julio de 2023

Twitter se convierte en X'y continua su declive

Tras la adquisicion de Elon Musk en 2022, los ingresos publicitarios de Twitter disminuyeron

un 59% interanual, lo que llevo a Musk a contratar a Linda Yaccarino como nueva directora ejecutiva.

El 23 de julio la plataforma cambid su nombre a X e intentd atraer a los anunciantes recortando el

precio de los anuncios de video.

La compania fue objeto de criticas generalizadas por parte de usuarios y profesionales de

marketing cuando Musk anunci6 a principios de julio que Twitter limitaria la cantidad de tweets por

dia que se pueden leer. Esta decision ayudd al servicio rival Threads, propiedad de Meta Platforms, a

que superara los 100 millones de nuevos usuarios en los 5 dias posteriores a su lanzamiento el 5 de

julio de 2023.

En agosto, las principales
marcas comenzaron a suspen-
der su inversion publicitaria en X
después de que aparecieran cam-
panas con contenido pronazi. Una
encuesta de Search Engine Land
hallé que los anunciantes que pen-
saban anunciar en X durante los
proximos 12 meses eran menos
del 25%.

En octubre X decidié subcon-
tratar la venta de parte de su es-
pacio publicitario a Google Display
Network. Sin embargo, después
de que Musk respaldara una te-
oria de conspiracion antisemita en
noviembre, se informd que las prin-
cipales marcas estaban disminuy-
endo su inversion publicitaria, o in-
cluso abandonando la plataforma.

Anuario ThinkEPI 2024

Empleados borrando el rétulo Twitter y el pajarito azul. Foto: Sky News
Musk instalé luego una gran X en el tejado, pero emitia tanta luz y flashes
que los vecinos se quejaron, por lo que el Ayuntamiento de San Francisco
orden¢ retirarla 4 dias mas tarde.
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Se predice que X perdera hasta 75 millones de délares en ingresos publicitarios para finales de 2023.
https://www.reuters.com/technology/elon-musk-says-twitter-change-logo-adieu-all-birds-2023-07-23

23 de julio de 2023

Aparece la revista de divulgacion y metodologia Infonomy

Ediciones Profesionales de la Informacién SL pone en marcha la
revista Infonomy con el objetivo de rellenar un hueco existente: pu-
blicacion de articulos cientificos de divulgacion, metodologias e in-
vestigaciones cortas que no alcanzan para un articulo en las revistas
existentes.

EPI SL informa en su web de la diferencia entre Infonomy y el
Anuario ThinkEPI que se publica desde 2007: “En el Anuario ThinkEPI
se publican articulos originales, de tipo reflexivo y de analisis, exclu-
sivamente a cargo de un grupo de académicos senior. En cambio /n-
fonomy esta abierta a toda la comunidad de investigadores, y publica
articulos de divulgacion o extension universitaria, metodologias e investigaciones que no necesaria-
mente son siempre trabajos originales, sino que también pueden ser adaptaciones para la revista”.

En su primera etapa Infonomy es una revista “diamante”, o sea, en acceso abierto y sin APC,
siendo los costes asumidos por la editorial, que pertenece a SCImago Reserch Group.
https://www.scimagoepi.com/infonomy

11 de agosto de 2023

En contra de la mayoria, el IFLA Governing Board se reafirma en celebrar WLIC2024 en
Dubai
“Tras una profunda consideracion de los comentarios de miembros y voluntarios de todo
el mundo, la Junta Directiva de la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias (IFLA) reafirma su decision de celebrar el Congreso Mundial de Bibliotecas
e Informacion 2024 en Dubai”.

“La Junta Directiva anuncid el 19 de junio que la IFLA celebraria el WLIC 2024 en Dubai,
Emiratos Arabes Unidos.
https://www.ifla.org/news/dubai-2024

Esto provoco un debate significativo, con voces tanto criticas como de apoyo, destacando
preguntas sobre diferentes aspectos de la diversidad y la inclusidn, la libertad de expre-
sion, asi como la posibilidad de que todos los grupos de voluntarios de la /FLA organicen
sesiones”.

La Junta organizo6 un referéndum consultivo en el que voto el 37% de los miembros de /FLA:
https://www.ifla.org/news/advisory-referendum-wlic-2024
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Los resultados fueron:

- 68% en contra de la celebracion del IFLA WLIC 2024 en Dubai (la mayoria de los votantes de Euro-
pa, América del Norte y América Latinay el Caribel; y

- 27% a favor (principalmente Asia-Oceania, Medio Oriente, Norte de Africa y Africa subsahariana).
También voto, aparte, el 52% de los voluntarios de IFLA: 49% en contray 43% a favor.

La Junta reflexiond y reconocio las

“preocupaciones sobre el marco legal de los derechos LGBTQ+ en los Emiratos, asi como
la capacidad de todas las unidades de la /FLA para organizar sesiones, y que la comuni-
dad LGBTQ+ en particular puede sentirse no bienvenida debido a la exclusidn de temas
especificamente LGBTQ+ del debate. No obstante, senald que una conferencia en Dubai
ofrecera la oportunidad de participar a muchos colegas que de otro modo nunca podrian
participar en un WLIC, por razones econdmicas o de visa”.

“Somos conscientes de que esta decision sera a la vez bienveniday condenada. [...] Cree-
mos que WLIC 2024 sera una experiencia rica y transformadora, y dejara un legado po-
sitivo duradero para los bibliotecarios y las bibliotecas de la regién”.
https://www.ifla.org/news/gb-decides-on-wlic-2024

Septiembre

9 de septiembre de 2023

Lanzamiento definitivo de Mastodon

Producido por la empresa no lucrativa alemana Mastodon, se puso
en marchaya en 2016 con el objetivo de que las comunicaciones globales
instantaneas no pertenezcan a una sola empresa comercial. Pretende ser
un sistema de microblogging facil de usar que no pertenezca a ninguna
autoridad central, como alternativa a Twitter.

El 13 de diciembre de 2023, tras la implementacion del protocolo
ActivityPub por parte de Threads (la plataforma de microblogging de Meta),
los usuarios de Mastodon han tenido diversas opiniones en cuanto a permitir a la plataforma de Mark
Zuckerberg conectarse a Mastodon. Algunos bloquearon el dominio de Threads impidiendo la inter-
comunicacion, justificando que dicha empresa tiene comportamientos corporativos incorrectos; en
cambio, otros usuarios ven bien la “federacion” de Threads con los demas servicios del Fediverso.
https://es.wikipedia.org/wiki/Mastodon_(red_social)
https://joinmastodon.org/es

12 de septiembre de 2023

Crossref adquiere Retraction Watch y la pone en abierto

Crossref anuncia que ha adquirido la base de datos Retraction Watch, producida por el Center
for Scientific Integrity. La transaccion no incluye el blog de CSI.
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Cada vez hay mas revistas y articulos, por lo que
identificar y rastrear los articulos retractados (articulos
que se descubren incorrectos después de publicados)
se ha vuelto mucho mas dificil para los editores y lecto-
res. Estos no saben si estan leyendo o citando un trabajo
que contiene errores o datos falsos.

Las retracciones de Crossref suman 14.000, y la

base de datos Retraction Watch cuenta con 43.000. Hay

cierta superposicion, lo que hace un total de alrededor de 50.000 retracciones. Ver la nota del 12 de
noviembre tomada de Nature, segun la cual en 2023 se habrian producido mas de 10.000 retracta-
ciones.

Inicialmente Crossref pagd 175.000 US$ y durante los proximos 5 afios pagara a CS/ 120.000
US$ cada ano, aumentando un 5% cada ano.

La duracion inicial del contrato es de cinco afos.
https://doi.org/10.13003/c23rw1d$9

12 de septiembre de 2023

Oleada de demandas contra Google

Google pasé 10 semanas en juicio por abusar
de su posicion dominante (acapara el 90% de las bus-
quedas en los EUA) y utilizar tacticas clandestinas
para asegurarse seguir siendo el principal buscador.
Fue llevado a los tribunales por el U.S. Department

of Justice (DOJ) y 35 estados en un caso histérico
que podria acarrear importantes cambios para Google, e incluso para el futuro de Internet. En este
sentido, este caso de anti-monopolio se compara con los famosos procesos de AT&T de 1974, que
ocasiono la particion del gigante telefonico una década después, y con el de 1998 de Microsoft en el
mercado de los PCs, por abusar de la posicion de dominio de su sistema operativo Windows para
imponer su navegador Explorer.

El Departamento de Justicia espera que el caso obligue a Google a deshacerse de partes de su
negocio de publicidad online, lo que podria tener un impacto importante en los anunciantes.

Una de las revelaciones mas significativas del juicio se produjo cuando Jerry Dischler, direc-
tor de Google Ads, testifico que habian manipulado en secreto los precios de las subastas de los
anuncios lo que hizo aumentar sus ingresos en un 10%, utilizando técnicas como RGSP (Google's
Randomized Generalized Second-Price ad auctions). Dischler dimitié dos semanas después de que
terminara el juicio.
https://www.bbc.com/mundo/articles/cp40jg7dqkxo

En Europa, Google quiza se vera obligado a vender parte de su negocio publicitario tras ser
acusado de violar las leyes antimonopolio de la Unidn Europea. Tras una larga investigacion, la Co-
mision Europea sugirié que la “desinversion obligatoria” (dividir y vender partes de la empresa) es la
Unica forma de resolver el problema.
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En el Reino Unido, los editores demandaron a Google por 4.200 millones de ddlares en ingresos
publicitarios perdidos. Los demandantes alegaron que Google dio un trato preferencial a sus propios
productos de tecnologia publicitaria, lo que resulté en una reduccion de los ingresos por publicidad
para los editores.

En otro golpe para Google, un estudio de Adalytics lo acuso de malvender anuncios de video a
especialistas en marketing durante los ultimos tres anos. Los anunciantes que trabajan para peque-
nas empresas, companias Fortune 500 e incluso el gobierno federal de los EUA se vieron afectados:
Google viola sus propios estandares aproximadamente el 80% de las veces, segun la investigacidn.

Un segundo estudio de Adalytics acuso a Google de poner en riesgo la reputacion de las mar-
cas de los anunciantes al colocar anuncios en webs comprometedoras: con contenido pirateado y
pornograficas.

27 septiembre de 2023

Informe Fesabid: Préstamo digital controlado, alternativa legal en la UE y en Espana

Fesabid publica un dictamen juridico que confirma la viabilidad legal del préstamo digital con-
trolado (PDC) -conocido como controlled digital loan (CDL) en inglés- de obras digitalizadas, bajo
ciertas condiciones, que contribuye a cumplir la misidn de las bibliotecas de apoyar a la investiga-
cién, la educacidn y la participacion cultural, teniendo en cuenta los limites de las leyes existentes
en propiedad intelectual.

El miércoles 27 de septiembre, en la Biblioteca Nacional de Espania (BNE), se presentaron las
Directrices del Consejo de Europa/EBLIDA sobre legislacion y politicas bibliotecarias en Europa, que
dan respuesta y pueden servir de referencia para nuevas legislaciones y politicas en materia de bi-
bliotecas, asi como para las posibles actualizaciones de las ya existentes.

En 2016, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) confirmé que, en base al derecho de
propiedad intelectual europeo, un libro electrdnico es equiparable a un libro en papel y que, por lo
tanto, se puede prestar en las mismas condiciones: no mas de una copia por usuario de forma simul-
tanea y durante un tiempo limitado. Mientras se respete esta condicion, el préstamo estd amparado
bajo un limite a la propiedad intelectual. Es decir, no requiere autorizacién del titular de derechos,
aunque esta sujeto a remuneracion.

Para el préstamo digital de mas de
una copia por usuario es necesario
disponer de autorizacion, que a me-
nudo se formaliza a través de una li-
cencia entre biblioteca y editorial. La
licencia, sujeta a contraprestacion,
permite dar acceso al libro electroni-
co bajo los términos establecidos por
la institucion editora.
https://www.fesabid.org/prestamo-
digital-controlado-alternativa-legal-
europa-espana
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Comunicar y Profesional de la Informacion adquiridas por una editorial inglesa

Dos revistas punteras espanolas, situadas en el Q1 de todos los rankings de su especialidad,
Comunicar (de Educacion y Comunicacion) y Profesional de la Informacién (de Informacién y Comu-
nicacion), son adquiridas por un grupo editorial asiatico con sede en el Reino Unido, que empieza a
publicarlas a partir de enero de 2024.

Comunicar es una revista trimestral fundada en 1993 por el Grupo Comunicar, dirigido por Ig-
nacio Aguaded, catedratico de la Universidad de Huelva.
https://www.revistacomunicar.com

Profesional de la informaciéon (conocida por EPI), de periodicidad bimestral, es la continuacién
de la newsletter Information World en Espariol (IWE) fundada en 1992 por Tomas Baiget y Francisca
Garcia-Sicilia, y desde 2014 era propiedad de SCImago Research Group.
https://revista.profesionaldelainformacion.com

3 de octubre de 2023

Los Emiratos Arabes retiran su invitacion para celebrar la WLIC2024 en Dubai

A pesar de que la Direccién de la IFLA continuaba [contra viento y marea, y con los resultados
de un referendum en contra] con los planes de celebrar el Congreso en Dubai, finalmente, viendo la
controversia generada a nivel mundial, los Emiratos Arabes Unidos decidieron retirar la invitacién
que habian hecho de acoger el Congreso.

La decision fue comunicada a la IFLA por la Asociacion de Bibliotecas e Informacion de los Emiratos.
La /IFLA emitid esta respuesta:

“Al reconocer las reservas expresadas sobre la celebracion del Congreso en Dubai, re-
conocemos la decepcion que sentirdn muchos en la region y mas alla. [...] IFLA sigue
comprometida a encontrar formas de colaborar y apoyar a los bibliotecarios de MENA
(Middle East and North Africa) y las regiones circundantes que esperaban experimentar
la vitalidad de un Congreso Mundial de Bibliotecas e Informacidn. Continuar nuestro tra-
bajo en esta area es vital si queremos ser no sélo una Federacion internacional, sino una
Federacion verdaderamente global”.

Como Dubai era la Unica oferta viable, no habra Congreso en 2024.

https://www.infotoday.eu/Articles/News/ILI1365-Blog/Invitation-to-host-IFLA-WLIC-2024-in-Dubai-
withdrawn-160810.aspx
https://www.ifla.org/news/wlic-2024-withdrawn

29 de octubre de 2023

Ataque informatico a The British Library

La Biblioteca Britanica fue victima de un ciberataque, cuyo impacto siguen sufriendo los em-
pleados y los millones de usuarios cuando redactamos esto en febrero de 2024.
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Extracto de un post de Roly Keating, Chief
Executive de la Biblioteca, publicado el 15 de di-
ciembre de 2023:

El ataque fue de ransomware o rescate: los
delincuentes pidieron dinero a cambio de devol-
ver el control del sistema informatico, pero no se
ha informado si la Biblioteca accedi6 a darlo.

Los efectos fueron desastrosos: cayo laweb
y el correo electronico, entre otros programas,
asi como el catalogo, los recursos de aprendizaje
online, y la popular coleccion EThOS de mas de
600.000 tesis doctorales.

Se tomaron medidas inmediatas para ais-
lar y proteger la red, pero ya se habian causado
danos importantes. Los atacantes destruyeron
la ruta de entrada, cifrando o eliminando partes
del sistema. También copiaron gran parte de los
datos de los usuarios, que intentaron subastar
online y, un mes después, publicaron en la web
oscura. Cuando la BL lo vi6 aviso a los lectores.

contenidos digitales y comunicacion - Tomas Baiget

Anuncio de la venta de datos de la British Library
en la web oscura por 20 bitcoins [unos 890.000
euros)

La biblioteca aun esta llevando a cabo una investigacion forense de la red con ayuda de la Me-

tropolitan Police y de asesores profesionales de seguridad cibernética, asi como del National Cyber
Security Centre (NCSC). Paralelamente, se estan examinando y analizando los casi 600 gigabytes de

material filtrado que los atacantes publicaron online, un trabajo dificil y complejo que probablemen-

te llevara meses. El catalogo online se espera que vuelva a funcionar en enero de 2024. La Biblioteca
Digital, incluido el depdsito legal, estan intactos y a salvo.

Reflexiones y reconstruccion

La experiencia de los ultimos dos meses ha puesto de relieve la fragilidad de las instituciones

del conocimiento en la era digital, que pueden ser atacadas con el objeto de obtener dinero o por
pura malicia. La sociedad en general y todos nosotros como individuos debemos estar alerta ante

esta amenaza que esta en rapida evolucion.

La British ha puesto en marcha un programa que mejora la seguridad del sistema informatico.
https://blogs.blLuk/living-knowledge/2023/12/knowledge-under-attack.htm!l
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Noviembre

27 de noviembre de 2023

Identificadas en Scopus 67 revistas secuestradas

Las revistas académicas “secuestradas” son sitios web fraudulentos que clonan revistas legitimas y se
hacen pasar por ellas. Su objetivo es enganar a investigadores desprevenidos para que publiquen sus
trabajos a cambio de dinero, sin pasar por un proceso de revisién por pares.

., Como funcionan?

Los secuestradores crean sitios web falsos que imitan el disefio y la apariencia de las revistas legitimas.
Incluso pueden copiar el contenido de la revista original, como el ISSN, los nombres del comité editorial
y los articulos publicados.

Luego, envian correos electrdnicos a investigadores, haciéndose pasar por los editores de la revista ori-
ginal, en los que prometen una publicacién rapida y facil a cambio de una APC.

Un estudio presentay explica el fendmeno del indexjacking: la infiltracion sistematica de revis-
tas secuestradas en bases de datos de indexacion internacionales, siendo Scopus una de las bases
de datos mas infiltradas.

Se identificaron al menos 67 revistas secuestradas que han penetrado en Scopus desde 2013.
De ellas, 33 revistas indexaron contenido ajeno como propio, 23 direccionaron a los usuarios que
hacian clic en el perfil de la revista en Scopus a un sitio web falso, en lugar del de la revista real,
mientras que 11 hicieron ambas cosas.

En septiembre de 2023, 41 revistas secuestradas todavia falseaban los datos de revistas legi-
timas en Scopus.

La presencia de revistas secuestradas en Scopus es un desafio para la integridad cientifica
debido a la legitimacion de articulos poco confiables que no han pasado por revision por pares 'y
también para la calidad de la base de datos Scopus, cosas que tienen efectos de largo alcance. Los
articulos publicados en estas revistas falsas se pueden citar y los posibles errores se transmiten a
otras bases de datos, como la de COVID-19 de la OMS.

Abalkina, Anna (2023]). “Challenges posed by hijacked journals in Scopus”. Jasist.
https://doi.org/10.1002/asi.24855

Diciembre

4 de diciembre de 2023

Competencia desleal de Meta
83 medios espanoles demandan a Meta por competencia desleal. Reclaman 550 millones de
euros a la empresa matriz de Facebook e Instagram por su “sistematico y masivo” incumplimiento de

la normativa europea de proteccion de datos.
https://www.publico.es/economia/80-medios-espanoles-demandan-meta-competencia-desleal. html
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5 de diciembre de 2023

Informe sobre los repositorios abiertos en Europa

En enero de 2023, OpenAIRE (Open Access Infrastructure for Research in Europe), LIBER (Ligue
des Bibliothéques Européennes de Recherche), SPARC Europe (Scholarly Publishing and Academic Re-
sources Coalition) y COAR (Confederation of Open Access Repositories) lanzaron una estrategia conjun-
ta destinada a fortalecer la red europea de repositorios.

Como primer paso, en febrero-marzo de 2023 se llevd a cabo una encuesta sobre el panorama
de los repositorios europeos que obtuvo 394 respuestas de repositorios en 34 paises.

Los repositorios se utilizan
para compartir articulos que pueden
ser de pago en revistas, y también
datos de investigacion, tesis/diser-
taciones, ponencias de conferencias,
preprints, programas informaticos,
etc.

Una gran proporcion de los repositorios estan ubicados en universidades, lo que los hace bas-
tante sostenibles y, segun todos los indicios, sus colecciones estan siendo bien utilizadas.

Los repositorios estan bien posicionados para apoyar la expansion de las practicas de ciencia
abierta en toda Europa y la reforma de la evaluacion de la investigacion, que pone un mayor énfasis
en la inclusion, la diversidad y la transparencia.

Sin embargo, hay que hacer frente a tres desafios principales:

(1) mantener plataformas de software actualizadas y funcionales;
(2) aplicar buenas practicas en metadatos, conservacion y estadisticas de uso; y
(3) tener mas visibilidad en el ecosistema académico.

Para respaldar la evolucidn de los repositorios, OpenAIRE, LIBER, SPARC Europe y COAR han
identificado tres areas en las que puede trabajar conjuntamente:

1. Poner mas en valor y defender el papel fundamental de los repositorios en Europa.
2. Difundir las mejores practicas.

3. Ayudar a la creacion y coordinacion de redes nacionales.
https://libereurope.eu/article/new-report-on-the-state-of-european-repositories

12 de diciembre de 2023

Record de retractaciones en 2023

El ano termind con un impactante record de mas de 10.000 articulos, cosa que ha generado
preocupacion por el empeoramiento de la éticay las buenas practicas en investigacion y publicacion.
Los paises con mas casos fueron Arabia Saudi, Pakistan y China.
https://www.nature.com/articles/d41586-023-03974-8
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Resumen: Se describe el estado de implantacion de Bib-
frame en 2023 a partir de la evolucion de sus principales
aspectos, la catalogacion y la blsqueda y recuperacion de
informacion en la web. Se hace referencia a las cuestiones
derivadas de la correlacidn de Bibframe con RDA; al desa-
rrollo de perfiles, extensiones y variantes del modelo y su
influencia en el intercambio de descripciones Bibframe/
RDF; al estado de los editores Bibframe para una catalo-
gacion basada en entidades; y se repasan las aportaciones
tecnoldgicas de los sistemas de gestion bibliotecaria, co-
merciales o abiertos, para adaptarse a Bibframe. Se analiza
el diseno y desarrollo de interfaces web de blUsqueda y localizacidn de datos bibliograficos basados en
Bibframe; y, por ultimo, se esbozan algunas soluciones para que los datos bibliograficos estén disponibles
para su uso en la web general, mas alla de la comunidad bibliotecaria, como datos abiertos vinculados.

Palabras clave: Catalogacion; Bibframe; MARC21; RDA; Modelos de datos bibliograficos.

Abstract: The state of Bibframe implementation in 2023 is described based on the evolution of its main as-
pects, cataloging, and web-based information retrieval. Reference is made to issues arising from the cor-
relation of Bibframe with RDA; the development of profiles, extensions, and variants of the model and their
influence on Bibframe/RDF description exchange; the status of Bibframe editors for entity-based catalog-
ing; and the technological contributions of library management systems, whether commercial or open, to
adapt to Bibframe. The design and development of web interfaces for searching and discovery bibliographic
data based on Bibframe are analyzed; and finally, some solutions are outlined for bibliographic data to be
available for use on the general web, beyond the library community, as linked open data.

Keywords: Cataloging; Bibframe; MARC21; RDA; Bibliographic data models.
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1. Introduccion

Hay que aclarar el titulo de este articulo, puesto que, como sabe cualquier lector de Alicia en el Pais
de las Maravillas, el 1 de abril hace referencia al consejo popular de que las liebres en primavera se
vuelven locas a causa del celo, cuya celebracion es equivalente a nuestro dia de los inocentes del 28
de diciembre. En la habitualmente muy circunspecta lista de distribucion de Bibframe' se publicé el
1 de abril de 2022 la sensacional noticia de que la catalogacion con Bibframe iba a entrar en produc-
cion en todos los departamentos de esa biblioteca. Uno de los autores de este articulo difundio esa
broma en /weTel, lo cual dio lugar a un animado debate. Al final hubo que recurrir al articulo titulado
“2018-2019: Bibframe en produccion” (Agenjo-Bullén; Hernandez-Carrascal, 2020) que se publico
también en este Anuario. Parte de ese articulo estaba basado en la presentacidn de Sally McCallum
y Jodi Williamschen en el European Bibframe Workshop 2018 (McCallum; Williamschen, 2018).

La inocentada refleja que la comunidad bibliotecaria permanece atenta, y a la expectativa de que el
panorama se aclare para tomar posiciones. En este marco de prevencion, Jeff Edmunds en su articulo
Bibframe must die, de 15 de octubre de 2023 (Edmunds, 2023), —analizado este mismo Anuario por
Martinez-Avila (2023)— ha rebajado el proyecto a la categoria de inviable. Desde luego, un estado de la
cuestion sobre Bibframe en 2023, que es lo que pretendemos con este informe, no puede soslayar este
texto, justamente por el efecto que pueda tener en la postura de esperar a ver en qué queda todo esto.
Como expresa Richard Wallis (2018a; 2018b), hasta la opcién de “no hacer nada” implica mantenerse
informado.

También en este caso partiremos de la recapitulacion de Sally McCallum? sobre los resultados de
Bibframe en los Gltimos 10 afios (McCallum, 2023), presentada en el Bibframe Workshop in Europe
2023, en la que se remonta hasta el documento seminal On the record (Library of Congress, 2008) y
la creacion de id.loc.gov (2009). En este marco, hay que sefnalar que se estima que la implantacion
generalizada de Bibframe llevara de 10 a 15 afos (Pretty et al., 2020).

2. Situacion general

En este apartado resumiremos el estado de Bibframe con respecto a las cuestiones y problemas que
han ido emergiendo de la misma aplicacion de Bibframe y cuya solucion estd conformando, a su vez,
nuevas iniciativas. Hemos agrupado estas cuestiones en varios bloques.

En el primero se hace referencia a la catalogacidon en Bibframe, y en él se exponen los problemas
derivados de la correlacion entre reglas de catalogacion y Bibframe, y mas concretamente con RDA;
el desarrollo de perfiles, extensiones y variantes del modelo Bibframe, que junto a las distintas con-
versiones desde MARC 21, complican el intercambio de descripciones Bibframe/RDF; y la puesta en
funcionamiento de editores Bibframe que permitan la transformacion de una catalogacién basada en
registros a una catalogacion basada en entidades.

En el segundo bloque hemos resumido el estado de los sistemas de gestion bibliotecaria, comercia-
les o abiertos, para examinar sus aportaciones a la renovacion tecnoldgica que requiere la implan-
tacion de Bibframe en produccion.

El tercer bloque se refiere a las implementaciones en produccidn, e incluye el diseno y desarrollo de
interfaces web de bldsqueda y localizacion de informacidn que aspiran a mostrar las ventajas del uso
de Bibframe. Hasta el momento —lo cual es perfectamente logico desde el punto de vista de la evolu-
cién interna de los distintos proyectos porque sin datos es imposible concretar ningun diseno— hay
numerosas experiencias de transformacion de datos MARC 21 a Bibframe, pero ya se reclama que es
hora de comprobar en produccién las ventajas del modelo en cuanto a la busqueda de informacion.
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En el cuarto bloque agruparemos las soluciones para que los datos bibliograficos estén disponibles
para su uso en la web general, mas alla de la comunidad bibliotecaria, como Linked Open Data. Bib-
frame es un modelo para la comunidad bibliotecaria, incluyendo en ella a los archivos y museos,
pero es ajeno al resto de los interlocutores de la Web. Por ello queremos mostrar qué soluciones se
estan aportando para que los Library Linked Data sean de uso real para el mundo Linked Open Data
general.

3. Catalogacion en Bibframe

La critica de Jeff Edmunds (2023) apunta en varias direcciones, pero la fundamental es que el error
estd en el mismo modelo que sustenta Bibframe: el Library Reference Model de IFLA (antes FRBR] y
RDA.

https://www.ifla.org/resources/?o0Publd=11412

Segun sus palabras, Bibframe no afade ningun valor para los usuarios, porque LRM no vale para
eso, y

“es mejor invertir nuestro tiempo en mejorar nuestros metadatos y catalogar cantidades ma-
sivas de materiales no catalogados o subcatalogados, sin retorcernos las manos por modelos
de datos ideados hace décadas por un pocos bibliotecarios y tedricos de élite que ahora estan
intentando remodelar completamente el arte y la practica de la catalogacion para ajustarse a
objetivos ideoldgicos” (Edmunds, 2023).

Para Edmunds, la catalogacion debe sequir estando basada en los documentos y en registros MARC
21. Realmente, el articulo bien podria haberse titulado “LRM/RDA must die” porque este es el argu-
mento de fondo.

4. Bibframe y RDA

Al decir de muchos, la relacion de Bibframe con RDA aporta una complejidad especial en la adopcion
de Bibframe, y viceversa, aunque el hecho es que se esta trabajando en la implantacion de Bibframe
al mismo tiempo que RDA, hasta el punto en que dificilmente pueden desligarse. En primer lugar, si
bien Bibframe es independiente de las reglas de catalogacion, no se adecua exactamente al modelo
WEMI, pues sélo tiene definidas las entidades Obra (W), Manifestacion (M, i.e., Instancia) e item. Es
decir, la catalogacion en RDA no estaria totalmente soportada por Bibframe, lo que hara necesario
revisar los editores Bibframe.

Hasta el momento, la inmensa mayoria de las implementaciones de RDA3, normalmente la version
original, se han realizado sobre sistemas basados en MARC 21, que presentan aiin mas limitaciones
que Bibframe para expresar adecuadamente el modelo entidad-relacion WEMIy se centran en regis-
tros (manifestaciones). En 2017 se public6 una nueva version de RDA, denominada Official RDA, como
resultado del proyecto RDA Toolkit Restructure and Redesign Project (3R Project) y de la decision del
RDA Steering Committee de modificar RDA para integrar el /IFLA Library Reference Model.
http://rda-rsc.org

Desde 2020 es la version oficial de RDA, e incorpora el enfoque, terminologia, y conceptos asociados
a Linked Data, expresados en RDF en los RDA Vocabularies. Esta previsto que en 2027 la versién ori-
ginal de RDA quede definitivamente sustituida por la versidn oficial.
https://github.com/RDARegistry/RDA-Vocabularies

https://www.rdaregistry.info/

De hecho, el Program for Cooperative Cataloging (PCC) ha fijado ese afio de 2027 como el de finaliza-
cion de la implantacion de RDA Official. Para asegurar una transicion fluida a RDA Official, se formd
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en 2022 el PCC Task Group to Test the Official RDA Toolkit, grupo al que se le asignaron diferentes
responsabilidades, de las que extraemos la de asegurar que los catalogadores del PCC estén en
disposicion de catalogar tanto en MARC como en Bibframe. Este grupo produjo 240 descripciones
bibliograficas, de las que el 87% se crearon en MARC 21y el 13% en Bibframe con el editor Sinopia.
Su informe final (PCC Task Group, 2023) de octubre de 2023 recomienda, aparte de realizar modifi-
caciones en el editor Sinopia, proporcionar guias complementarias a los catalogadores que trabajen
en Bibframe, incluso elaborar Metadata Guidance Documentation (MGDs) especificos para Bibframe.
https://www.loc.gov/aba/rda/mgd

Asi pues, la situacidn parece pivotar en torno a las siguientes circunstancias: el hecho de aplicar
RDA sobre sistemas basados en MARC 21 hace que las ventajas de RDA no sean visibles para los
usuarios finales; que justamente para favorecer esas ventajas se esta extendiendo el uso de B/B-
FRAME; y |a tendencia a la proliferacién de perfiles RDA, lo que también contribuira al aumento de
perfiles Bibframe con la correspondiente influencia en el intercambio de datos bibliograficos.

4.1. EL modelo de datos y el intercambio: perfiles, extensiones y variantes de Bibframe

En este apartado hemos intentado reunir todas las definiciones en torno a Bibframe, desde el pro-
pio modelo de datos de base, asi como aquellas extensiones y/o variantes que pueden resultar de
interés. Se han omitido aquellas otras que a la fecha de elaboracién del texto no se han actualizado
o se han cerrado.

Bibframe 2

El vocabulario Bibframe 2 se publicé en 2016. Actualmente se encuentra en la versién 2.3.0. Ultima
fecha de modificaciéon 2023-12-01.
http://id.loc.gov/ontologies/bibframe

Perfiles Bibframe
https://loc.gov/bibframe/docs/bibframe-profiles.html

Una de las caracteristicas de diseno del modelo Bibframe es su flexibilidad para describir todo tipo
de materiales bibliograficos, también de archivos o museos, con distinto grado de profundidad se-
gun cada institucion, y con diferentes reglas de catalogacidn. Por ello, el modelo esta en disposicidn
de acoger un gran nimero de variantes y en consecuencia se hace necesario poder establecer per-
files para concretar el modo y uso de esas variantes.

Un perfil Bibframe es un documento, o grupo de documentos, que permiten definir diferentes usos:

- acomodarse a un conjunto de practicas de catalogacion locales; establecer plantillas de edicidn
de datos que guien a los catalogadores;

- representar formalmente las restricciones definidas en las reglas de catalogacion que se utilicen;

- documentar un minimo acordado para la interoperabilidad de descripciones;

- validar descripciones y garantizar la conformidad con una estructura de metadatos establecida
(Graciani-Picardo: Lorimer, 2020; Park; Brenza: Richards, 2020).

Entre las herramientas que la Library of Congress ha producido esta el Bibframe Profile Editor.
https://bibframe.org/profile-edit/#/profile/list

En esta demo se pueden ver los perfiles que utiliza actualmente la Library of Congress y modificarlos.
También se pueden instalar desde GitHub.
https://github.com/lcnetdev/profile-edit
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La forma mas usable de ver el funcionamiento de estos perfiles es a partir del editor Bibframe Marva.
https://bibframe.org/marva/editor/new

Lingframe Bibframe Application Profile.
https://github.com/ubffm/lingframe

Es el perfil Bibframe utilizado por el Bibliography of Linguistic Literature (BLL) Linked Open Data Edition.
https://data.linguistik.de/de

Extensiones a Bibframe

Bibframe vocabulary with LC extensions
http://id.loc.gov/ontologies/bflc

Art and Rare Materials (ARM) Bibframe Ontology Extensions
La version 0.1 de ARM se genero en el marco del proyecto LD4P en el periodo 2016-2018.
https://wiki.lyrasis.org/display/LD4P/Rare+Materials+Ontology+Extension

La version 1.0 de ARM es el resultado del grupo de trabajo formado por la Libraries Society of North
America’s Cataloging Advisory Committee, la Association of College and Research Library’'s Rare Books
and Manuscript Section’s Bibliographic Standards Committee, y la Society of American Archivists” Stan-
dards Committee (RBMS-ARLIS/NA-SAA, 2021).
https://github.com/Art-and-Rare-Materials-BF-Ext/arm

Moving Image Extension
https://wiki.lyrasis.org/display/L.D4P/Moving+Image+Extension

Liderada por la Harvard University en el marco de LD4P. Aparentemente el trabajo esta detenido a
fecha de 2018.
https://github.com/HLITS/LD4L_Film_Ontology

Performed Music Ontology
https.//wiki.lyrasis.org/display/LD4P/Performed+Music+0Ontology

También originada en el proyecto LD4P con el objetivo de desarrollar una ontologia basada en Bib-
frame para musica interpretada. Instituciones: Stanford University, Music Library Association (MLA),
Association for Recorded Sound Collections (ARSC), Library of Congress, y PCC.
https://github.com/LD4P/PerformedMusicOntology/tree/main

SHARED-VDE Ontology (Ohren; Hahn; Possemato, 2023; Hahn; Possemato, 2023)

La ontologia Share-VDE es una extension de Bibframe con entidades adicionales para sustentar la
busqueda federada de datos abiertos vinculados que conforma la base de los subproyectos de Sha-
re-VDE (Share Family). Version 1.0.0-beta.

https://doi.org/10.5281/zenodo.84 14627

Variantes de Bibframe

Bibframe Lite es una versidon simplificada de Bibframe 2, con distintos perfiles, creada por Zepheira,
empresa adjudicataria del contrato de desarrollo de Bibframe de la Library of Congress (Library of
Congress, 2012).

https://github.com/zepheira/bibframe/tree/master

Es de senalar el alineamiento de Bibframe Lite no solo con Bibframe 2, sino también con Schema.org
(Zepheira se encargd de la aplicacion de Schema.org a WorldCat). Zepheira fue adquirida en 2020 por EBSCO.
https://zepheira.com
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Bibframe Lite forma parte de las plataformas de EBSCO BiblioGraph 'y Folio. Dispone de versiones en
francés y espanol.
https://bibfra.me

Conversiones a Bibframe

Independientemente del grado de evolucion de Bibframe, el hecho es que tendra que convivir con
MARC 21 durante muchos anos y que mientras se esta desarrollando Bibframe, también MARC 21
sigue evolucionando. Esta convivencia requiere en la practica poder convertir registros MARC 21
a Bibframe, y viceversa, convertir descripciones Bibframe a MARC 21, para que pueda continuar el
intercambio de registros entre ambos sistemas de codificacion. En este ambito es destacable el tra-
bajo del PCC Task Group on MARC Simplification for Bibframe Conversion (2022) encargado de reunir
un conjunto de campos MARC para facilitar la conversidn a Bibframe 2.0. Aunque el grupo de trabajo
produce el Preliminary Repertoire of MARC Descriptive Fields from Bibframe,
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1jsKaaErpKlsmébMQd7Be 9V2xPWq27p 9hnrfB7zQ0-ss/edit#gid=0

también advierte de que el entorno actual de Bibframe no esta lo suficientemente maduro para estable-
cer un conjunto minimo estable de campos MARC para facilitar una conversion homogénea a Bibframe.

Todos los proyectos Bibframe implican en un modo u otro la definicion de reglas de conversion pro-
pias, ya sea por las caracteristicas de los propios datos, por la finalidad de los proyectos o por el uso
de variantes y extensiones Bibframe. Senalaremos Unicamente las reglas definidas por la Library of
Congress, —MARC 21 to Bibframe 2.0 Conversion Specifications y New Bibframe-to-MARC Conversion
Tools—, por actuar como agencia normalizadora con la responsabilidad de mantener MARC 21 y
Bibframe.

https://www.loc.gov/bibframe/mtbf
https://www.loc.gov/bibframe/news/bibframe-to-marc-conversion.html

El intercambio de datos Bibframe

Indudablemente, esta panoplia de extensiones, perfiles y variantes de Bibframe, que no puede des-
lindarse de las implementaciones reales, hace mas complicado el intercambio de descripciones
Bibframe en produccion. Aunque parezca obvio, hay que mencionar que solo se llega a encontrar
problemas de intercambio cuando ya se esta en disposicion de intercambiar.

A raiz del interesantisimo Bibframe Data Exchange Meeting organizado por el PCC en septiembre
de 2021 se identificaron diferentes obstaculos para el intercambio de datos®, siendo el principal el
causado por las diferentes opciones de expresar Bibframe tanto en la creacidn de datos, incluyendo
el uso de distintos editores Bibframe, como en la conversion desde MARC. En consecuencia, en 2022
se puso en funcionamiento el Bibframe Interoperability Group (BIG).
https://wiki.lyrasis.org/pages/viewpage.action?pageld=249135298

Entre sus tareas destacamos las de definir una forma Bibframe estandar, “Bibframe Interlingua”,
para definir los elementos basicos necesarios para el intercambio de datos y la conversion entre
formatos; y proponer soluciones a los problemas relacionados con el uso de diferentes reglas de
catalogacién, como RDA, y Bibframe (Bigelow; Lorimer, 2023).

4.2. Editores Bibframe: de la catalogacion de registros a la catalogacion de entidades

Bibframe supone una alteracidn radical en el modo de describir los recursos bibliograficos, que se
deriva del modelo general sujeto-predicado-objeto de RDF y Linked Open Data. Resumiendo mucho,
supone pasar de registros MARC 21 —que representan documentos mediante diferentes tipos de va-
lores textuales o por medio de una relacion informatica interna, mas o menos estrecha dependiendo
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del software de gestion bibliografica que se use— a un conjunto de entidades descritas mediante
tripletas que consisten en una entidad sujeto, un predicado que representa la relacidon y un objeto
que puede ser otro recurso o un valor literal. Asi un documento en Bibframe estara representado por
el conjunto de entidades, tripletas sujeto-objeto-predicado, relativas a un documento.

El ejemplo que sigue se ha obtenido utilizando la herramienta MARC to Bibframe Comparison Tool
[Compare MARC converted to Bibframe (v2.4.0)] con el registro con nimero LCCN 2014047686 y la
visualizacion de la descripcion RDF restringida al URI (Lookup Name URIs: Yes).
https://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-lccn/full-rdf?find=2014047686

Se debe tener en cuenta que esta herramienta presenta en el lado izquierdo el registro MARC de
la manifestacion, mientras que en lado derecho presenta la descripcion Bibframe de la obra. Los
valores textuales del registro MARC como 040b=eng o 040e=rda, se transforman en Bibframe en las
propiedades bf:descriptionLanguage y bf:descriptionConventions que apuntan a los URIs que contie-
nen las descripciones del idioma inglés y de las reglas de catalogacidon RDA:
http://id.loc.gov/vocabulary/languages/eng

http://id.loc.gov/vocabulary/descriptionConventions/rda

</marcxml:datafield>

<rmarcxml:datafield tag="040" ind1="" ind2="" >
<mmarcxml:subfield code="a" =0U/DLC</marcxml:subfield=
<marcxml:subfield code="b" >eng</marcxml:subfield=
<mmarcxml:subfield code="c" =0U</marcxml:subfield=
<mmarcxml:subfield code="e" >rda</marcxml:subfield>
<marcxml:subfield code="d" >DLC</marcxml:subfield=

</marcxrnl:datafield>

<rmarcxml:datafield tag="042" ind1="" ind2="" >
<marcxml:subfield code="a" >pec</marcxeml:subfield>

</marcxml:datafield>

<bfidescriptionlanguage >
<madsrdf:Language rdfiabout="http:/fid loc_govivocabulary/languages/eng" >
<rdfs:label xml:lang="en" >English</rdfs:label>
</madsrdf:Language>
=bf:descriptionLanguage>
<bf:descriptionModifier >
<bf:Organization rdf:about="http://id.loc_ govivocabularyforganizations/dic" =
<rdfslabel ~United States, Library of Congress</rdfs:label>
</bf:Organization=
=/bf:descriptionModifier=
=bf:descriptionConventions >
<bf:DescriptionCorventions rdfiabout="http:/fid.loc govivacabulary/descriptionCormeentions/rda" =
<rdfslabel *Resource description and access</rdfs:label>
=bf:DescriptionConventions>
</bf:descriptionConventions:>
<bf:descriptionAuthentication >
<bf:DescriptionAuthentication rdf:about="http://id loc goviacabulary/marcauthen/pee” =
<rdfslabel =Program for Cooperative Cataloging</rdfs:label>
=fbf:DescriptionAuthentication=
=/bf:descriptionAuthentication>

Figura 1: Ejemplo de la herramienta MARC to Bibframe Comparison Tool
Es especialmente importante mencionar que estas relaciones son relaciones entre recursos repre-

sentados por un URI HTTP que actta no s6lo en el marco interno de un sistema de gestidn, sino que
esta disponible de forma abierta en la web.

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837


https://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-lccn/full-rdf?find=2014047686
http://id.loc.gov/vocabulary/languages/eng
http://id.loc.gov/vocabulary/descriptionConventions/rda

Bibframe y la liebre de marzo - Xavier Agenjo-Bulldn; Francisca Hernandez-Carrascal

A partir de id.loc.gov se pueden encontrar numerosos ejemplos de obras e instancias Bibframe que
es posible trasladar a la demo de Marva a través del enlace Load to Marva (bibframe.org Demo) que
figura al final de todas las descripciones Bibframe.

Figura 2. Edicion de una obra en la interfaz Marva

Esperamos que estos breves ejemplos ilustren la diferencia a la hora de editar una descripcion en
Bibframe, siendo la principal que el nUmero de relaciones entre los datos aumentan y que no es ne-
cesario teclear cada uno de los valores de un campo relacionado, sino simplemente buscar el recur-
so que se debe relacionar. Bien es cierto que un software de gestion bibliotecaria puede permitir, en
mayor o menor medida y con mayor o menor acierto, establecer esas relaciones a través de valores
o identificadores, gestionando la relacion informatica entre los datos. Pero si esta funcionalidad en
un sistema de catalogacion en MARC es recomendable, en Bibframe es una obligatoriedad estable-
cida en la propia definicién del modelo.

Supone, ademas, que se debe realizar un gran proceso de transformacion (deconstruccion) de los
registros MARC para obtener entidades que sean utilizables en Bibframe (Bigelow et al., 2018), paso
sin el cual no serd posible ninguna catalogacion en Bibframe. Entre las deconstrucciones dificiles
esta la generacion de “Obras” a partir de registros de autoridad (McCallum, 2018; 2022). Desde
luego, la edicion de datos en Bibframe, y en general en datos abiertos vinculados, supone un reto de
usabilidad, lo que influye enormemente en la consistencia y calidad de los datos, en sumismo grado
de normalizacion, y en el tiempo de catalogacion por documento (Han; Lampron; Heng, 2023).

Marva
https://bibframe.org/marva/editor

Marva‘ es el editor Bibframe desarrollado por la Library of Congress en sustitucion del Bibframe Edi-
tor, que se estuvo utilizando en los diferentes proyectos piloto de catalogacion en Bibframe desde
2015. En la version demo 0.13.157 se puede comprobar el funcionamiento de los perfiles Bibframe (33
en total) como por ejemplo Bibframe, Notated Music, Serials, Rare Materials, etc. Como curiosidad, el
nombre de Marva es el apellido de Henriette Avram, madre del formato MARCS, al revés.
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Sinopia Linked Data Editor

Desarrollado en el marco de los subproyectos LD4P Linked Data for Production, Pathway to Imple-
mentation (LD4P2]) y Closing the Loop (LDAP3), dentro del paquete de trabajo WP1: Expansion of the
Sinopia Environment.

https://wiki.lyrasis.org/display/L D4P3

Se trata de un editor RDF de uso general, optimizado para Bibframe, pero que se puede utilizar con
cualquier ontologia como plantilla, por ejemplo Schema.org o RDA’.

https://sinopia.io

https://github.com/ld4p/sinopia/wiki

Entre sus flujos de trabajo se encuentra la carga de registros en sistemas y plataformas de gestion
bibliotecaria.
https://github.com/LD4P/ils-middleware

El PCC Sinopia Cataloging Affinity Group del proyecto LDAP3 se encarga de mantener un espacio de
colaboracion en el que se desarrollan los distintos aspectos relacionados con los estandares de ca-
talogacion del PCC, como plantillas, vocabularios, formacion', etc.
https://wiki.lyrasis.org/display/LD4P3/PCC+Sinopia+Cataloging+Affinity+Group

Wikibase y Wikidata

Wikibase es la plataforma que permite el mantenimiento de Wikipedia y Wikidata. Dada la calidad
tecnoldgica de ambos recursos, su influencia en la Web y en Linked Open Data, y su disponibilidad
como software abierto, ha llevado a numerosos proyectos a construir sus aplicaciones sobre este
software.

https://wikiba.se

Ejemplos de ello son el Gemeinsame Normdatei (GND) de la Deustche National Bibliothek (Fischer,
2022), o la transformacidn de la base de datos PhiloBiblon a Wikibase (Faulhaber, 2022) dentro del
proyecto FactGrid.

https://explore.gnd.network/

https://database.factgrid.de/wiki/FactGrid:PhiloBiblon

Por este motivo, queremos dejar constancia, aunque solo sea, de las conclusiones del proyecto Pas-
sage de OCLC Research sobre la edicion de Library Linked Data con Wikibase (Godby et al., 2019), y del
proyecto PCC Wikidata Pilot/LC-Bibframe-Wikidata-Project, que tiene el objetivo de establecer un flujo
de trabajo para aprovechar las capacidades de Wikidata para la identificacion de agentes que aun
no estan disponibles en el catalogo de autoridades de la LC, sin tener que detener la descripcion en
Bibframe hasta que el registro de autoridad esté establecido.

https.//www.wikidata.org/wiki/Wikidata:WikiProject_ PCC_Wikidata_Pilot/LC-BIBFRAME-Wikidata-Project

La adaptacion de los sistemas de gestion bibliotecaria

En el European Bibframe Workshop 2018, los organizadores publicaron las Bibframe Expectations for
ILS tenders ante la necesidad de que el software de bibliotecas se adapte tecnolégicamente a Bib-
frame.
https://wiki.dnb.de/download/attachments/125433008/BIBFRAME_Expectations_for_ILS_Tenders.pdf

En concreto, el documento tenia como objetivo servir de referencia a las bibliotecas para elaborar
sus peticiones de ofertas para sistemas de gestion bibliotecaria (SGB). Fundamentalmente se cen-
traron en la creacion y mantenimiento de metadatos, para lo que establecieron diferentes escena-
rios progresivos que resumiremos a continuacion. Hemos eliminado el escenario 9, que se refiere a
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la disponibilidad de herramientas OPAC/Discovery y que no se trata en la lista; y el escenario 10 que
tiene un contenido genérico sobre la documentacion y gestidn futura de los sistemas.

En cualquier caso, el documento presenta una gradacion de escenarios en la que un determinado
sistema de gestion bibliotecaria puede enmarcarse, lo que ayuda también a comprender la evolucion
tecnoldgica que se va a requerir.

- Escenario 1. Estaria formado por los SGB tradicionales, orientados a registros MARC, capaces de
producir registros MARC de alta calidad, listos para su conversion a Bibframe. Algunos ejemplos
de estas caracteristicas son la posibilidad de gestionar atributos y relaciones utiles para convertir
datos en Bibframe; de catalogar utilizando las RDA; de gestionary enriquecer registros MARC con
URI; y de gestionar la vinculacion entre registros bibliograficos y de autoridad.

- Escenario 2. Estaria formado por los SGB orientados a registros MARC que disponen de herra-
mientas externas para la generacion periddica de tripletas Bibframe/RDF a partir de la base de
datos relacional principal.

- Escenario 3. EL SGB dispone de un conversor Bibframe interno y la conversion se actualiza para
que la base de datos relacional y el repositorio de tripletas estén completa y constantemente
alineados. A partir de los escenarios 2 y 3 los datos estaran disponibles como datos abiertos vin-
culados.

- Escenario 4. EL SGB esta orientado a la catalogacion de entidades para lo que dispone de un edi-
tor Bibframe, pero se transforman los datos RDF en formatos tradicionales, en una base de datos
relacional, para aquellos servicios que utilizan esos datos (p.e. circulacion).

- Escenarios 5y 6. En estos escenarios, las bibliotecas quieren continuar formando parte del en-
torno tradicional, por lo que el sistema debe gestionar dos entornos diferentes, una base de datos
relacional y un repositorio de tripletas RDF, que se actualizan al mismo tiempo y se mantienen
alineados. El SGB tiene su propia interfaz grafica de edicion en Bibframe, con una catalogacion
orientada a entidades. El sistema dispone de APl o servicios web para convertir y gestionar datos
provenientes de sistemas tradicionales.

- Escenario 7. En este escenario no hay necesidad de disponer de entornos paralelos, se ha com-
pletado la transicion a un entorno abierto y vinculado y el SGB produce y gestiona datos en RDF.
El sistema permite que la catalogacion original, totalmente orientada a entidades, se realice en
RDF/Bibframe.

- Escenario 8. EL SGB se mantiene tecnolégicamente actualizado respecto a los cambios que se
produzcan en el modelo Bibframe.

Marshall Breeding, en Bibframe support in Library Resource Management Systems (Breeding, 2022),
senala que hay un impulso general hacia el soporte de Bibframe en las plataformas de servicios bi-
bliotecarios, en las que predominan las funcionalidades de transformacion de MARC a Bibframe y de
importacion de Bibframe, y otros formatos de datos vinculados, a estructuras bibliograficas internas,
normalmente MARC 21. Senala, ademas, que actualmente no hay ninguna plataforma que permita
la creacidén de entidades Bibframe, aunque hay distintos anuncios sobre esto.

Ebsco: BiblioGraph y Folio

Desde la adquisicidn de Zepheira en 2020, Ebsco comercializa BiblioGraph, que ha conformado una nueva
plataforma desde 2023 que permite reutilizar los datos de catalogos bibliograficos MARC y generar sitios
web de recursos Linked Data y establecer relaciones entre personas, materias, editores, etc.
https://www.ebsco.com/products/bibliograph
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Para esta transformacion utiliza Bibframe Lite. BiblioGraph trabaja con cualquier sistema de gestion
bibliotecaria. Un ejemplo en uso lo constituye sitio web de la Biblioteca del Parlamento Europeo, Eu-
ropean Parliament Library’s Data Graph.

https://link.europarl.europa.eu

Ebsco lanzé Folio (Future Of Libraries Is Open) en 2019, como software abierto. Su principal motor
para la entrada en el entorno Bibframe se ha producido al resultar adjudicataria del contrato de
desarrollo e implementacion de la nueva plataforma de servicios bibliotecarios de cddigo abierto de
la Library of Congress (Library Newsroom, 2022) por un coste general maximo de 25 millones de d6-
lares. Folio debera implantar una serie de transformaciones: de su orientacién inicial MARC a Linked
Data, manejar grafos de datos RDF y Bibframe y adaptar Marva para su uso como editor Bibframe.
(McCallum, 2023), funcionalidades previstas para 2024 (Gonzalez, 2023).

Ex Libris

Actualmente, Alma, permite la traduccion de registros MARC 21 a las entidades Bibframe2 “Obra”
e “Instancia”, no asi los “ltems”. Las “instancias” son representaciones paralelas en Bibframe de
los registros bibliograficos, mientras que las obras son una agrupacion de varios registros biblio-
graficos referidos a una obra concreta a partir de la informacion bibliografica. La traduccion se
realiza mediante los ficheros de transformacion XSLT de la Library of Congress. Las descripciones
en formato Bibframe estan accesibles a través de API, mediante publicacién en un servidor FTP e
internamente en Alma.
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Materials/010Roadmap/Linked_Open_Data

En 2024 Exlibris tiene prevista la integracion en Alma del editor Sinopia, lo que permitira la creacion
de registros Bibframe de obras e instancias y su almacenamiento en Alma, via API. Para 2024 tiene
también previsto introducir mejoras en el tratamiento de datos abiertos y en la relacién entre auto-
ridades y registros Bibframe. Es de resenar también la actividad del Linked Open Data Working Group
del International Group of Exlibris Users.
https://igelu.org/products-and-initiatives/communities-of-practice/linked-open-data

ocLC

OCLC remarca su participacion en distintos proyectos Linked Open Data, entre los que destacan
WorldCat Entities y el ya mencionado Passage Project.
https://www.oclc.org/en/worldcat/oclc-and-linked-data.html

En cuanto a Bibframe, OCLC ha desarrollado la integracion en WorldCat de datos Bibframe, a través
del administrador de colecciones de WorldShare.
https://help-es.oclc.org/Metadata_Services/WorldShare_Collection_Manager/Data_sync_collections/
Prepare_your_data/Structure_BIBFRAME_data

Segun se habia anunciado anteriormente, este trabajo implica integrar datos Bibframe, almacenar-
los en RDF y convertirlos a MARC para su inclusion en WorldCat, desde donde estaran disponibles
para todos los flujos de trabajo de metadatos. Segun sus palabras, OCLC

“mantiene su compromiso de trabajar con la Library of Congress y la comunidad bibliotecaria
para ayudar a finalizar el estandar Bibframe [...] continuaremos evaluando los datos de Bibfra-
me [...] con el objetivo de permitir que todos los miembros de OCLC continlen registrando sus
colecciones en WorldCat".
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5. Implementaciones de Bibframe

La mayor parte de las instituciones que estan implantando Bibframe estan reflejadas en Bibframe 2.0
Implementation Register.
https://www.loc.gov/bibframe/implementation/register.html

Sin embargo, hay otras que no estan incluidas en esta pagina o bien estan desarrollando distintas
actividades relacionadas con Bibframe a partir de su participacion en proyectos interinstitucionales.
Obviamente, la principal institucion es la Library of Congress, que ha desarrollado y mantiene el es-
tandar. Los resultados, documentos, herramientas, aplicaciones, conversores, etc. se exponen en
su lugar correspondiente, pero quiza lo mas ilustrativo de esta gran institucion sea el acceso a su
catalogo completo transformado en Bibframe en los Linked Data Services id.loc.gov.

Creemos que puede resultar interesante repasar estas implementaciones con aquellos aspectos mas
significativos o que pueden mostrar como se esta aplicando Bibframe a distintos aspectos del entorno
bibliotecario. También resultaran de interés los analisis sobre el grado de preparacion de las bibliote-
cas para la adopcidn de Bibframe, como el estudio de Maurits Van der Graaf para la Agence bibliogra-
phique de l'enseignement supérieur (Abes) (Van-der-Graaf, 2023), o el Final Report for Canadian Bibframe
Readiness Task Force (Pretty, et al,, 2020), que tiene especial interés en lo referente al multilingtismo.

5.1. Busqueda de informacion basada en Bibframe

Una de las criticas mas extendidas a la implantacion de Bibframe es la falta de aplicaciones que
muestren su potencial para mejorar los servicios a los usuarios finales, especialmente en cuanto
a la localizacién y busqueda de informacion. Salvo en contadas ocasiones, no se dispone de ejem-
plos de aplicaciones de busqueda basadas en el modelo WEMI y RDA. Como ya hemos dicho, éstas
tienen una muy reducida aplicacion en las interfaces de consulta web de los catalogos de bibliote-
cas, incluyendo en ellas las “herramientas de descubrimiento” y algunas de sus funcionalidades
de agrupacion de manifestaciones. La gran mayoria de los catalogos, basados en registros MARC
21, representan solo dos entidades: las manifestaciones y los items, y utilizan los puntos de acceso
(controlados o no por autoridades) como elementos de navegacion entre manifestaciones.

Desde luego, si que podemos encontrar experiencias de construccidon de nuevos servicios de infor-
macion basados en Linked Open Data que hacen uso del modelo WEMI, como datos.bne.es o data.
bnf.fr; y de los registros de autoridad como recursos informativos en si mismos, incluso a partir de
catadlogos MARC 21, como es el caso de la Biblioteca Virtual de Poligrafos.
https://www.larramendi.es/es/inicio/inicio.do

En estas experiencias, es mucho mas destacable el uso de los registros de autoridad como entida-
des buscables y como elementos de navegacion entre las mismas autoridades y entre los registros
de autoridad y los registros bibliograficos. En nuestra opinion, en las nuevas interfaces de bisqueda
ha tenido mas influencia, y resultados, la wikipedizacion de los registros de autoridad que el modelo
WEMI. De todas formas, la transicidn de los registros de autoridad como elementos de control de los
puntos de acceso a recursos de informacion per se ya tiene ejemplos notables. En cualquier caso,
se ha hecho un gran esfuerzo de transformacion de datos (p.e., VIAF, FAST, id.loc.gov, etc.) a Linked
Open Data (para las maquinas) pero con resultados menos espectaculares para los usuarios huma-
nos; aunque parezca una obviedad, la construccion de sistemas de informacion basados en Bibframe
requiere de datos en Bibframe.

Nos centraremos en los sistemas de busqueda que utilizan especificamente Bibframe y que estan
en produccion, y dejaremos fuera otras experiencias en estado de pre-produccion basadas en Linked
Open Data, entre ellas las realizadas por el proyecto LD4P'.
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5.2. Sistemas de busqueda federada

Un primer grupo de sistemas de busqueda es el que proporciona el proyecto Share-VDE". Este pro-
yecto, impulsado por Casalini Libri, se lanz6 en 2016 y cuenta con la participacion de diferentes bi-
bliotecas nacionales y universitarias, cuyos datos se organizan en diferentes subproyectos. El siste-
ma Share-VDE se reclama como un entorno de busqueda federada sobre los datos de las bibliotecas
participantes, aunque realmente esta basado en un repositorio central al que los participantes apor-
tan sus registros, tanto en MARC 21 como en Bibframe, y se transforman a RDF segun la Share-VDE
Ontology, una extension de Bibframe.

https://www.svde.org

Una buena evaluacién del sistema se encuentra en los estudios de usabilidad (Kari, 2023; Han;
Camden; Ahnberg, 2022) realizados, entre cuyas conclusiones destacamos la gran aceptacion de
las paginas de personas (construidas sobre registros de autoridad) y la confusion que produce a
los usuarios la distincion entre obras y publicaciones (u obras y manifestaciones). También hay que
mencionar la incertidumbre que provocan los errores en los registros o en las agrupaciones de re-
gistros. Ademas del portal comun del sistema, hay otros especializados que comparten el mismo
mecanismo de busqueda, con similares disefos graficos y sobre conjuntos especificos de datos'.

5.3. Catalogos colectivos y repositorios nacionales de metadatos
Suecia

El proyecto Libris XL (Wennerlund; Berggren, 2019), de la Kungliga biblioteket (KB), fue lanzado en
2018 y ha supuesto la transformacién del catalogo colectivo sueco Libris a Bibframe 2.0 y datos
abiertos vinculados. Libris XL se ha convertido en un repositorio central de metadatos bibliograficos,
de autoridad y de ejemplares tanto en Bibframe como en MARC 21 (Andersson, 2023), que se ha
mantenido para las bibliotecas que contindan trabajando en este formato.
https://github.com/libris/librisxl

La KB ha disenado una nueva aplicacion web de catalogacion, Libris katalogisering, sobre los datos
de Libris XL en la que cualquier usuario puede hacer busquedas y navegar entre los datos, pero sélo
los pueden editar los usuarios de Libris.

https://libris.kb.se/katalogisering

El modelado se ha realizado sobre el KB Base Vocabulary, basado en Bibframe 2.0 y alineado, entre
otros, con Schema.org.
https://id.kb.se/vocab

Igualmente, el proyecto ha desarrollado sus propias reglas de conversion a MARC 21. En diciembre
de 2023 se abrio la nueva version de Libris.

Finlandia

La Biblioteca Nacional de Finlandia ha iniciado la transformacidn de las descripciones bibliograficas
de esta y otras bibliotecas finlandesas a datos abiertos vinculados mediante el Linked Library Data
Project (LKD) (2020-2024). Para ello ha generado el modelo LKD", basado en Bibframe 2.2.0 y com-
pletamente alineado con RDA, usando las categorias y propiedades necesarias de RDA Registry
(p.e., para diferenciar las entidades obra y expresion (Frosterus, 2023)), asi como otras necesarias
para incorporar las pautas de descripcidn finlandesas.

https://www.rdaregistry.info
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LKD esta estrechamente relacionado con el proyecto Repositorio Nacional de Metadatos Melinda para
la catalogacion compartida de todas las bibliotecas finlandesas e incluye ademas Fennica, la biblio-
grafia nacional, también disponible en Schema.org.

https://www.kiwi.fi/display/melinda/In+English

Melinda desciende directamente de Linda, el catdlogo colectivo de bibliotecas universitarias y espe-
ciales. La conversion de los metadatos existentes al nuevo modelo LKD se realizara en Melinda a lo
largo de 2024.

Servicios Linked Open Data institucionales

En este grupo se encuentran las experiencias de construccion de servicios de datos abiertos vinculados
llevadas a cabo por determinadas instituciones, que suponen la transformacion de sus datos en diferen-
tes vocabularios y serializaciones de RDF, normalmente con sistemas de busqueda mas o menos com-
plejos, pero en todo caso no dirigidos a un usuario final. Ya hemos mencionado los Linked Data Services
de la Library of Congress, pero es necesario también anadir la experiencia de la Deutsche Bibliothek.

https://www.dnb.de/EN/Professionell/ProjekteKooperationen/Projekte/BIBFRAME/bibframe_node.html

Deutsche National Bibliothek

De forma muy resumida, el proyecto consistid en la conversion del catalogo bibliografico de esta
institucion desde Pica+ a Bibframe. Esta conversidn esta disponible desde 2014 y se puede acceder a
ella como uno de los formatos de las descripciones.

http://d-nb.info/900969091/about/bibframe

Esta funcionalidad todavia no esta disponible en el nuevo catalogo, en versidn beta, que presenta
novedades como la seccion Knowledge Web que incluye los registros de autoridad como elemento de
busqueda y navegacion.

https://katalog.dnb.de

Bibframe y la Web

Richard Wallis, presidente del Schema Bib Extend Community Group encargado del desarrollo de
Schema.org para informacion bibliografica, y activo participante en la promocion de los datos vincu-
lados para bibliotecas, present6 en 2018 una contribucion a la Conferencia Anual de IFLA de Singapur
sobre las opciones para construir sistemas de datos vinculados (Wallis, 2018a; 2018b). Estas opcio-
nes serian, Bibframe, Schema.org, Linky Marc y “no hacer nada”.

Entre las ventajas que atribuye a Bibframe estan las de ser un modelo de datos suficientemente
desarrollado y con programas abiertos de conversion a MARC y desde MARC. En general constituye
una “buena base para el intercambio de Datos Abiertos (RDF) normalizados”. Su principal inconve-
niente estaria en el hecho de ser un modelo de datos propio del mundo bibliotecario, no reconocido
fuera de las bibliotecas, y sin capacidad para incrementar la visibilidad y localizacién de la informa-
cion bibliografica en la web general.

Schema.org, por su parte, ofrece un vocabulario normalizado para la estructuracion de datos web
que puede incorporarse en paginas HTML, para lo que no se requiere de ningun punto especifico de
servicio salvo las propias paginas web.

https://schema.org

Se trata de un vocabulario solicitado por Google, Bing, Yandex y otros para facilitar la indexacion de
datos o las busquedas semanticas, pero para la comunidad bibliotecaria tiene el inconveniente de
no ser lo suficientemente detallado para soportar la catalogacion. A lo largo de esta nota ya hemos
mencionado, cuando correspondia, el uso de Schema.org en los diferentes proyectos.
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Bajo “Linky MARC", denominacion creada por el propio Wallis, se agrupan los desarrollos del forma-
to MARC 21 para anadir URI HTTP en los subcampos $0y $1 para enlazar con entidades externas’®,
principalmente autoridades. Aunque lo cataloga como Not Linked Data, lo cierto es que hay notables
experiencias en Europay Espana de como transformar registros MARC en RDF, en concreto en Euro-
peana Data Model. De hecho, Europeana no hubiera sido posible sin aproximaciones tipo Linky MARC.
En cualquier caso, y a los efectos de los procesos de catalogacion, seria una respuesta intermedia,
independiente del tipo de reglas de catalogacion, ya estén basadas en el modelo RDA o en modelos
pre-RDA.

Por ultimo, la opcién “no hacer nada” consiste en esperar a que los proveedores de sistemas y pla-
taformas se pongan al dia, aunque requiere mantenerse al tanto de los avances.

Finalmente, su propuesta ha dado lugar a bibframeZschema.org, iniciativa que tiene por objeto desa-
rrollar un mapeo de referencia entre Bibframe 2.0 y Schema.org y crear descripciones Schema.org
a partir de Bibframe.

https://bibframe2schema.org

De este modo se salvaria el escollo de que la informacion bibliografica de las bibliotecas estuviera
disponible para la web general.

6. Conclusiones

Partiendo de la anécdota que se publico en la lista de Bibframe casi hace un ano, hemos intentado
plasmar los aspectos mas importantes del estado actual del proyecto Bibframe. Entre ellos son
significativos —y quiza no se tienen en cuenta, por lo menos en Espana— los centenares de catalo-
gadores de la Library of Congress que estan utilizando ya Bibframe como entrada directa de datos, o
como en Europa hay distintas iniciativas, entre ellas varias bibliotecas nacionales, que estan imple-
mentando nuevas interfaces de busqueda y navegacion, para entendernos OPAC. Siempre es bueno
estar pendiente de los desarrollos y novedades de la lista de Bibframe, con bromitas o no, o de algo
que nos queda mucho mas cerca como son las reuniones anuales de Bibframe Workshop in Europe,
que desde 2017 da cuenta puntual de la implementacion de Bibframe en Europa, como su propio
nombre indica.

Sin embargo, la buena marcha del proyecto Bibframe, quiza no tan rapida como algunos querrian, no
deja de lado una cuestién muy importante como es el proyecto catalografico sobre el que se asien-
ta. Nos referimos a RDA y a FRBR/LRM. En efecto, parece que los avances de Bibframe se estan
haciendo depender de la aplicacion RDA, con una interpretacion poco critica sobre estas reglas'.
Hay que recordar que FRBR/LRM nace del impulso de la IFLA, y que se incorpord como fundamento
de RDA cuando se afronto la renovacion de las AACR2, mientras que Bibframe se disefd para ser
independiente de las reglas de catalogacion, aunque esta implicito de algun modo que su evolucidn
tiene que ir pareja a la de RDA.

Digamos que el uso de Bibframe para una catalogacion directa en un entorno Linked Open Data esta
dependiendo realmente de los planes de implantacion y extension de RDA, y que mayoritariamente
esta se esta llevando a cabo en MARC 21. Esta disfuncionalidad ya se noté en su dia entre las ISBD
y el formato MARC, siendo éstas el cimiento de las AACR2. De hecho, en Espana no es raro encon-
trar que catalogadores e incluso docentes, piensen que las Reglas de Catalogacion espanolas (1986)
estan basadas en las ISBD, a pesar de que con toda claridad se dice en la introduccion que esas
reglas parten de las AACR2 (Ministerio de Educacién y Cultura, 1986). Y, sobre todo, y esto es capital,
que las ISBD no cuentan con ninguna codificacion para las autoridades, sean estas de persona, en-
tidad, congreso o lugar, por no hablar de las materias'®. Sin embargo, asegurar la homogeneidad y
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consistencia de los puntos de acceso de la informacion bibliografica es mucho mas importante que
las descripciones generales, y mucho mas en un entorno Linked Open Data. Es decir, hablando en
términos MARC, los 1XX tienen una importancia esencial si seguimos la filosofia de LOD a la hora de
vincular la informacidn con otras fuentes bibliograficas externas y todavia mas importante incluso
con otras fuentes no bibliograficas, pero si muy relevantes para el usuario como por ejemplo Wiki-
pedia, Wikidata, GeoNames, etc.

Pues bien, Bibframe se inici6 en su dia justamente para utilizar de forma sencilla y agil esas fuen-
tes de informacion externas, tejiendo una serie de vinculos que podrian interesar al usuario, bien
a partir de una relaciéon con otras fuentes de informacion, o bien cuando se llega, a partir de esas
fuentes de informacion, a un catalogo bibliografico. Esta seria una de las pegas que se podrian poner
al Diccionario Biografico Espanol de la Real Academia de la Historia, que no se pueda llegar a ningln
catalogo, p.e., al de la Biblioteca Nacional de Espana, al Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico,
o incluso a la Biblioteca Virtual de Poligrafos.

Siguiendo la evolucion del proyecto Bibframe, y analizando los casos concretos, no se puede decir
que las promesas de Bibframe y en general de la tecnologia LOD se estén implementando de una
forma extensiva. Al proyecto Bibframe se le nota claramente que el uso de RDAy LRM esta actuando
de rémora. Sin embargo, y a pesar de esta rémora, se puede decir que el proyecto progresa ade-
cuadamente, aunque mas lentamente de lo que pensabamos. Quiza por eso se notaba que lo de la
liebre de marzo era una broma.

Lo que no tiene nada de broma es que en Espana el proyecto Bibframe esta pasando sin pena ni
gloria, a pesar de que hay implantados algunos programas que contemplan, al menos parcialmente,
esa posibilidad. Pero parece que los bibliotecarios estamos mucho mas pendientes, o asi se refleja
en los medios, de la inteligencia artificial, y eso que para llegar a la IA tendremos que utilizar no ya
Bibframe, sino que estamos a anos luz de esa tecnologia. Por ejemplo, el ya mencionado informe
Passage expresaba que

“Live statistics accessible from Wikiscan show that, as of April 2019, 66% of Wikidata edits had

been contributed by automated processes, or bots, not human editors. In addition, bots had
created 89% of the new Wikidata pages, or ‘item entities’ ..."” (Godby et al., 2019).

Pero, indudablemente, estas cifras son posibles por la ontologia de Wikidata y la calidad del software
de Wikibase.

7. Notas

1. Bibliographic Framework Transition Initiative Forum.
https://listserv.loc.gov/cgi-bin/wa?A0=BIBFRAME

2. Chief of the Network Development and MARC Standards Office, Library of Congress.

3. No es el objetivo de este articulo revisar la situacion de la aplicacion de RDA en Europa o en Espania, sino en su relacion
a Bibframe. En cualquier caso, es de referencia el trabajo realizado por European RDA Interest Group (EURIG) y por la Biblio-
teca Nacional de Espana:

http://www.rda-rsc.org/europe

https.//www.bne.es/es/servicios/servicios-para-bibliotecarios/rda

4. Debe recordarse que Bibframe, aunque sigue en parte el modelo RDA, se disend para ser independiente de las reglas
de catalogacion.

5. PCC Bibframe Data Exchange Meeting. September 9-10, 2021. Online. Summary.
https://www.loc.gov/aba/pcc/bibframe/PCC-BIBFRAME-Data-Exchange-Summary.pdf

6. El codigo de Marva esta disponible en

https://github.com/lcnetdev/marva-frontend @
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7. Marva Bibframe User Manual (basado en la versidon 0.11.0).
https://quides.loc.gov/c.php?g=1170551& p=8550706 & preview=003264c97f504caf990125066b248e24

8. IFLA Metadata Newsletter, v. 7, n. 2, December 2021, pp. 19.
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/ifla_metadata_newsletter_december_2021.pdf

9. Tale of Two Editors: Sinopia.
https://www.casalini.it/bfwe2021/web_content/2021/presentations/nelson_miller.pdf

10. Sinopia Training.
https://www.loc.gov/catworkshop/Sinopia-Training/index.html

11. Linked Data for Production: Closing the Loop (LD4P3). WP3: Discovery.
https://wiki.lyrasis.org/display/L D4P3/WP3%3A+Discovery

12. Share-VDE: linked data for libraries.
https.//wiki.share-vde.org/wiki/Main_Page

13. Share Family Linked Data Ecosystem.
https://wiki.share-vde.org/wiki/ShareFamily:Main_Page

14. Linkitetyn kirjastodatan tietomalli (LKD) - Bibframe-tietomallin kansallinen sovellus.
https://schema.finto.fi/lkd/

Véase también:
https://github.com/NatLibFi/lkd/

15. En Wallis (2018a) sélo se encuentra el abstract de la comunicacién, puede consultarse una ampliacién de este resumen
en “Three linked data choices for libraries beyond MARC". European Bibframe Workshop, September 19th (2018b).

16. PCC Task Group on URIs in MARC.
https.//www.loc.gov/aba/pcc/bibframe/TaskGroups/URI-TaskGroup.html

17. Entre otras, que aplicar RDA no es gratuito ya que requiere una suscripciéon que no todas las instituciones estan en
condicién de desembolsar.

18. “ISBD regularises the form and content of bibliographic descriptions. It mainly deals with description of resources and
is not directly concerned with access points or authority control since it was created long before the possibilities offered by
computerized data processing were understood.” Guidelines for National Bibliographies in the Electronic Age IFLA Work-
ing Group on Guidelines for National Bibliographies Editor: Maja Zumer. Draft 2008.
https://repository.ifla.org/server/api/core/bitstreams/300c49cf-628e-4090-aeé 1-180104 1374ad/content
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Resumen: En 1964 Umberto Eco publicd Apocalipticos e integrados, un libro que
abordaba la cultura de masas con rigor metodoldgico, evitando la critica moral
comun entre los intelectuales de la época. Analizando las caracteristicas estéticas
y socioldgicas de los productos de la industria cultural, el semiélogo italiano busca-
ba superar tanto la dicotomia entre apocalipticos e integrados como los sesgos de
las criticas estéticas y sociales de aquella época. Inspirado por los trabajos previos
de Roland Barthes y de Edgar Morin, Eco analiza la complejidad de los productos de
masas, proponiendo un enfoque dindmico y heterogéneo frente a la vision estatica
y homogénea de la cultura de masas predominante hasta entonces. Este articulo
valora su vigencia actual y los elementos que perduran mas alla del momento de
su publicacion.

Palabras clave: Umberto Eco; Cultura de masas; Consumo; Semidtica.

Abstract: In 1964 Umberto Eco published Apocalypse Postponed, a book that addressed mass culture with
methodological accuracy, avoiding the moral criticism common among the intellectuals of the time. Ana-
lyzing the aesthetic and sociological characteristics of cultural industry products, the Italian semiotician
sought to overcome both the dichotomy between apocalyptic and integrated perspectives and the biases
of the aesthetic and social critiques of that time. Inspired by Roland Barthes” and Edgar Morin’s previous
works, Eco examines the complexity of mass-produced cultural products, proposing a dynamic and het-
erogeneous approach in contrast to the previously dominant static and homogeneous view of mass culture.
This analysis assesses the current relevance of Eco’s work and the elements that endure beyond the time
of its publication.

Keywords: Umberto Eco; Mass Culture; Consumption; Semiotics.
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A finales de 1963, un joven fildsofo italiano entregd a su editor, Valentino Bompiani, un extenso
manuscrito que prometia ser una revolucidon académica. El manuscrito abordaba perspicazmente
la cultura de masas, una categoria alin despectivamente considerada por una importante cantidad
de intelectuales de la época. En sus paginas el autor analizaba con ingenio y rigor metodoldgico,
sin apenas atisbo de la critica moral que destilaban los ensayos de la élite intelectual, los comics
de Superman y Peanuts, la musica de Rita Pavone y The Platters, el kitsch y la entonces incipiente
television.

Hablo de Umberto Eco y su libro Apocalipticos e integrados. Comunicaciones de masas y teorias
de la cultura de masas (Eco, 1964). Para entender esta obra es indispensable considerar en especial
otras dos, una anterior y otra posterior, que afrontaban de manera complementaria el mismo tema
u otros relacionados dialécticamente. La primera es Obra abierta (Eco, 1962), que en su version orig-
inal en italiano llevaba el subtitulo, cancelado en espanol, Forma e indeterminazione nelle poetiche
contemporanee. La otra es El superhombre de masas (Eco, 1976), que también en su version original
incluia el subtitulo Retorica e ideologia nel romanzo popolare, igualmente suprimido en la edicion
castellana.

Si en Obra abierta Eco analiza las poéticas de las artes de vanguardia, objeto complementario
al de la cultura de masas, en El superhombre de masas, en cambio, profundiza en los productos de la
industria cultural, trazando con precisidon una genealogia de las practicas y poéticas que le son pro-
pias. Apocalipticos e integrados nunca fue concebido como un libro en si mismo, sino que se trataba
de un compendio de articulos que Eco habia ido publicando en afos anteriores, con un mismo hilo
conductor. Este nexo de continuidad se encuentra en la légica cultural subyacente a las practicas
culturales.

En Obra abierta Eco ya habia delineado la linea maestra de lo que se convertiria en uno de sus
principales proyectos intelectuales: elaborar una cartografia dindmica de la cultura. Eco muestra
cémo ningun dominio cultural es monoldgico, sino que abarca diferentes dimensiones.

La génesis de esta perspectiva puede situarse en la experiencia de Umberto Eco entre 1954
y 1958, cuando trabajaba para la RAI en Milan. Alli observo las practicas del arte de vanguardia,
especialmente en el laboratorio del compositor experimental Luciano Berio, un ambiente lleno de
maquinas y frecuentado por musicos, fisicos, ingenieros y técnicos en batas blancas. Comprendid
que el arte de vanguardia requiere considerar conceptos como desorden, entropia y cddigo. Con esta
nueva perspectiva, analizd la musica serial, la estética de John Cage y las poéticas de James Joyce.
Al mismo tiempo, participé en las dinamicas de la television, un medio apenas naciente en Italia que
se convirtio en un hito evolutivo de la cultura de masas.

Esta vision supuso toda una revolucidon en su época. Hasta entonces, la cultura dominante
definia el arte a partir de dos influencias principales. Por un lado, la influencia romantica establecia
una relacion del arte con la interioridad del autor, su genio y sus sentimientos. Por otro, la critica
marxista obligaba a definir el arte en relacion con la realidad exterior, las relaciones de produccion
y las estructuras socioecondmicas. En definitiva, se veia el arte desde la interseccion y la oscilacion
entre la expresion del sentimiento y la representacion del mundo y las relaciones sociales. En lugar
de eso, Obra abierta proponia un enfoque diferente, donde el dominio artistico no se conecta ni con el
sujeto —lo interno— ni con el objeto —lo externo—, sino que interactda con otros campos variados
como las matematicas, la biologia, la fisica, la psicologia y la logica.

Siguiendo esta perspectiva, tanto en Apocalipticos e integrados como posteriormente en El su-
perhombre de masas, Eco explora el nuevo ecosistema mediatico, reconociendo que para entender el
arte de élite es necesario comprender su relacion con el arte popular, y viceversa. En el primer capi-
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tulo de Apocalipticos e integrados, aborda los diferentes niveles de la cultura basandose criticamente
en las categorias propuestas por el critico estadounidense Dwight MacDonald. En su influyente obra
Against The American Grain: Essays on the effects of mass culture, MacDonald (1962) diferenciaba en-
tre highcult, midcult y masscult. Coincidiendo con esta descripcion, Eco destacaba que la cultura de
élite producia objetos de consumo cultural, senalando que figuras como Calvino y Fortini escribian
canciones, Pasolini y Robbe-Grillet hacian peliculas, y los poetas Novisimos componian con frag-
mentos del lenguaje masificado.

La obra de MacDonald es un cahier de doléances contra la cultura media “pequenoburguesa”,
cargada de falsas pretensiones de alta cultura. En contraposicidn se erigian las manifestaciones de
una cultura de masas que, segun él, no merecen ese nombre, denominandola masscult, asi como
una cultura media que llama midcult. Son masscult los comics, la musica “gastronémica” como el
rock’n’roll o los peores telefilms, mientras que el midcult esta representado por obras que parecen
poseer todos los requisitos de una cultura actualizada pero que, en realidad, constituyen una paro-
dia, un empobrecimiento y una falsificacidon con fines comerciales. Dentro de la obra, encontramos
una critica —que Eco considera “algunas de las paginas mas gustosas de la obra”— a la novela El
viejo y el mar de Ernest Hemingway, que MacDonald cataloga como el tipico producto de midcult, con
su lenguaje deliberaday artificialmente “liricizante”, y su tendencia a representar personajes de una
universalidad alegdrica y manierista.

Dos son los puntos sustanciales de la critica de MacDonald, con los cuales Eco, a pesar de
compartir algunas asonancias, también tomara cierta distancia: no se reprocha a la cultura de ma-
sas la difusion de productos de infima calidad y sin valor estético; se reprocha al midcult el apro-
vecharse de los descubrimientos de la vanguardia y banalizarlos, reduciéndolos a elementos de
consumo. A lo que Eco (1964, p. 33) afade:

esta critica da en el blanco y nos ayuda a comprender por qué tantos productos de facil venta

comercial, aunque ostenten una dignidad estilistica exterior, en el fondo suenan falsos; pero

que, en ultima instancia, reflejan bajo el signo del consumo una concepcion fatalmente aris-
tocratica del gusto.

Como afirma Anna Maria Lorusso (2015, p. 8-9), la originalidad de Apocalipticos e integrados
reside en haber desplazado la reflexion sobre los medios no en términos de recepcion y efectos em-
piricos, sino en términos de circuito sociocultural de los medios; es decir, la recepcion no se ve sim-
plemente como una pieza pasiva cuya funcion es descodificar los mensajes mediaticos, sino como
un espacio de juego y reactivacion de los productos mediaticos. Y en una relacion dialéctica con la
highcult y las vanguardias, describiendo sus conexiones con los diferentes dominios que atraviesan
la cultura de consumo de masas.

Eco identifica el problema del consumo de las formas masificadas no como un diktat de os-
curas manipulaciones ideoldgicas, como sostenia gran parte de la critica marxista, sino como un
espacio complejo compuesto de modificaciones, transposiciones y traducciones de cddigos. Ade-
mas, comienza a percibir una falta de correspondencia entre los cddigos de los emisores y los de los
destinatarios en la cultura de masas. Podemos adaptar un ejemplo propuesto por Eco para ilustrar
esta disparidad: mientras que para un individuo de clase media vasca el anuncio de una lavadora po-
see el significado del proximo acto de consumo cotidiano, para un andaluz de clase media el mismo
anuncio podria revestir el valor de denuncia contra la propia sociedad de consumo, e incluso adquirir
un significado “revolucionario”.

En cierto sentido, como el mismo Eco admitia, Apocalipticos e integrados no presenta ideas
novedosas en su tematica, sino que refleja las discusiones y controversias de la época. Sin embargo,
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también representa una toma de posicion: frente a las visiones que consideraban la cultura de ma-
sas como un todo homogéneo destinado a la manipulacion de la poblacion por parte de la industria
capitalista, Eco percibe en los productos de masas una heterogeneidad y unas intenciones que con-
tradicen muchas de las criticas, especialmente desde la dptica del marxismo neorrealista.

Citando el ensayo La Galaxia Gutenberg de Marshall McLuhan (2003) como “la via a seguir”
para el analisis de “la nueva fisonomia adquirida por la comunicacion cultural” (Eco, 1964, p. 30), Eco
afirma que para afrontar las dindmicas massmediaticas es inutil, como hace cierta critica, juzgar los
medios de comunicacion “evaluando sus mecanismos y efectos en comparacion con un modelo de
hombre renacentista que evidentemente (si no por los propios medios de comunicacion, también por
los fenémenos que han permitido su advenimiento) ya no existe” (Eco, 1964, p. 30).

Asimismo, la vigencia de Apocalipticos e integrados reside en cdmo concibe la cultura como
una interaccion entre diversos sustratos o lenguajes. Como ya mencioné, Eco habia explorado esta
perspectiva en su obra anterior, enfocandose en las interacciones entre la vanguardia y otras di-
mensiones culturales. Sin embargo, en Apocalipticos e integrados consagra esta mirada al centrarse
en la cultura de masas y sus interacciones con otras dimensiones culturales. Véase, por ejemplo,
el capitulo “El mito de Superman”, que Eco define como “calibradisimo sistema de sistemas”, o, en
sus propias palabras:

Las historias de Superman son un ejemplo minimo, aunque exacto, de fusion entre varios

niveles, homogeneizados en un sistema de relaciones donde cada nivel reproduce a escala
diversa limites y contradicciones de los otros niveles (Eco, 1964, p. 260).

De este modo, relaciona diversos sistemas en un mismo objeto cultural: ideologia, dibujo,
narracion, lenguay sus idiolectos, etc. Este mismo ejercicio analitico se repite en las paginas donde
aborda la primera entrega del cdmic Steve Canyon, la estructura del comic Peanuts y la musica de
consumo.

Eco admitid que dos obras inspiraron este método “correlativo” para abordar la vasta cultura
de masas. Una de ellas es Mitologias, de Barthes (1957), quien, junto con Eco, es considerado uno
de los fundadores de la semidtica y atento intérprete de la sociedad contemporaneay su produccion
cultural. No obstante, existe una diferencia crucial entre ambos: mientras Barthes solo aspiraba a
catalogar los discursos massmediaticos para luego desmontarlos ideolégicamente e identificarlos
como mitos de la pequena burguesia, Eco buscaba una via para cambiarlos, convirtiendo a los con-
sumidores de productos culturales en individuos conscientes de lo que consumian.

Por otro lado, Eco también declaré explicitamente que se inspiré en Lesprit du temps, donde
Morin (1960) analizaba las industrias culturales e identificaba sus légicas. Morin fue uno de los
primeros en percibir una revolucion cultural profunda a mediados del siglo XX en los paises occi-
dentales, una mutacion en las practicas y representaciones colectivas que aun hoy perviven en el
contexto de las sociedades de mercado. La emergencia de esta revolucion en las costumbres, que
induce modos de hacer comunes, se debia al nacimiento del tiempo libre que abre la puerta al con-
sumo de ocio, y a los modos de comunicacion de masas (prensa, television, cine) que alimentabany
difundian como nunca antes modelos e ideales.

A partir de estas inspiraciones, Eco formuld su propia posicién sobre un tema que progresiva-
mente se convirtio en motivo de discordia y division para la intelectualidad. Apocalipticos e integrados
debe ser considerado, por tanto, su manifiesto en este debate.

Como ya se habra entendido, la obra resultaba especialmente pedigliena a ojos de una ma-
yoria de intelectuales y, en consecuencia, fue recibida con profundos malentendidos. En el prefa-
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cio de su ultima edicion, Eco sehalaba algunos errores de interpretacion. En particular, el método
elegido para conectar diversas dimensiones y dominios culturales en forma de constelaciones fue
inaceptable para el ambito académico e intelectual. Los criticos apocalipticos sostenian que los
objetos y métodos debian ser homogéneos entre si; es decir, segln su perspectiva, cada dimension
cultural tiene sus propias categorias y conceptos, que solo pueden aplicarse a los objetos de esa
misma dimension.

Para evitar confrontaciones directas con figuras intelectuales concretas, Eco (1964, pp. 365-
369) cred al personaje borgianamente ficticio Milo Temesvar, quien en su obra The Pathmos Sellers
habria tratado el problema del rol social de los intelectuales segun la teoria marxista. Temesvar
construye el paraddjico “modelo del docto de Salamanca” parailustrar como los doctos académicos,
ante cambios paradigmaticos como el descubrimiento de América, deben elegir entre actualizar
sus conocimientos o redefinir su relevancia defendiendo la negatividad moral y cultural de dichos
cambios. En esta disciplina, podrian alcanzar la dignidad de expertos y convertirse nuevamente en
maestros para miles de discipulos. América existe, es verdad, pero es malo que exista, y graves da-
nos seguiran para la comunidad humana. Asi, el docto de Salamanca, como experto del “hacia donde
vamos a parar”, encuentra un nuevo rol en el nuevo contexto social. De esta manera, Eco plantea
que los intelectuales deben adaptarse a nuevas realidades o encontrar nuevas formas de mantener
su influencia en la sociedad.

En esencia, Apocalipticos e integrados tenia dos objetivos principales con el fin de escapar del
eterno retorno del Apocalipsis promovido por ciertos sombrios habitantes del “reino de la cultura de
élite” (Eco, 1964, p. 362), que reaparecen siempre ante cualquier novedad tecnoldgica o cognoscitiva
anunciando sus negativas consecuencias. El primero implicaba la superaciéon de la dicotomia entre
apocalipticos e integrados. Para este primer objetivo se requiere una conjuncion del par opuesto
apocaliptico/integrado, dandole un significado aparentemente paraddjico: conseguir ser al mismo
tiempo apocaliptico e integrado. El segundo era convertir al consumidor en un miembro de una
“guerrilla semioldgica”, una idea que cristalizaria definitivamente en un texto de los setenta, tan
citado como mal entendido. En este texto, se expresaba la necesidad de una accién emancipadora
de las masas por parte de los intelectuales, mediante una alfabetizacion semidtica sobre los modos
y métodos mediante los cuales pueden ser enganados y manipulados por los medios.

La guerrilla semioldgica expandia la idea de no correspondencia entre los cddigos de emiso-
resy receptores, que Eco describiria como “la ley constante de las comunicaciones de masas” (Eco,
1973, p. 296). No es casual, asi pues, que en sus obras posteriores, especialmente durante los afios
setenta, Eco desarrollase una teoria de los cddigos, sobre cuya base se formalizara la semidtica
interpretativa. El punto de partida era una asuncion ya presente en Apocalipticos e integrados: el
sentido de un mensaje o texto depende de la relacion entre la estructura del propio texto (intentio
operis) y la interpretacion del destinatario (intentio lectoris). Como lo expresa Eco (1973, p. 294}, “el
Mensaje es la forma vacia a la que el Destinatario podra atribuir significados diversos segun el cé-
digo que aplique”. Este principio subyace a la guerrilla semioldgica y sigue vigente en la sociedad
contemporanea, distante de la unidireccionalidad de la cultura de masas, caracterizada hoy por la
digitalizacion totalizante, las logicas de la hipermediacion y un ecosistema mediatico progresiva-
mente conquistado por las incipientes inteligencias artificiales generativas: “frente a la divinidad
andnima de la Comunicacion Tecnoldgica, nuestra respuesta podria ser: ‘Que se haga, no la tuya,
sino nuestra voluntad™” (Eco, 1973, p. 298).

En definitiva, se puede decir que, frente a la hiperespecializacion actual que fragmenta com-
pletamente el campo del conocimiento, Apocalipticos e integrados nos presenta una vision integral.
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La investigacion contemporanea a menudo segmenta artificialmente los objetos de analisis, enfo-
candose en detalles aislados y olvidando las conexiones mas amplias. Estas conexiones son las que
conforman la concepcion semidtica de Eco, que define la cultura como formas de correlacion, tra-
ducciény transposicion. Este enfoque permite comprender como los fragmentos culturales, aunque
aparentemente auténomos, reproducen en menor escala las estructuras y légicas de la totalidad en
que se integran, evitando asi las frecuentes tautologias en los analisis y ofreciendo una visién mas
dindmica y empirica de la realidad sociocultural.

En fin, no debemos considerar Apocalipticos e integrados solo como un testimonio de las dis-
cusiones y controversias de una época, sino también como una fuente de perspectivas valiosas para
los actuales desafios en el estudio de la comunicaciény la cultura.
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Resumen: Resena del informe publicado por Unesco y el Consejo Internacional de
Uniones Cientificas en 1971, en el que partiendo del diagndstico sobre el estado del
acceso internacional a la informacion cientifica, se formularon propuestas de me-
jora mediante la coordinacion nacional e internacional de los actores implicados.
Bajo el liderazgo de ambas organizaciones, se llevd a cabo un riguroso proceso
de estudio de los fundamentos, las tecnologias y la normalizacion del tratamiento
de la informacidn cientifica, que alimentd un proceso de consultas entre expertos,
gobiernos y organizaciones, destinado a valorar la viabilidad de institucionalizar un
sistema mundial de informacion cientifica. Con dicho sistema se pretendia dar res-
puesta al contexto de la expansion informativa del momento, asi como al requisito
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Unisist (1971): la posibilidad de establecer un sistema mundial de informacion cientifica vista
en clave de regreso al futuro y a la politica - Cristéobal Urbano

de cooperacion internacional que exigia una ciencia cada vez mas compleja y abierta a los paises en desa-
rrollo. En la resena se confronta el proceso que represento el Unisist durante el ultimo cuarto del siglo XX
con la realidad actual, y se apunta a la necesidad de avanzar en la coordinacion de las muchas y diversas
iniciativas de mejora de la gestion de informacion cientifica actualmente en marcha. Finalmente se apunta
a la conveniencia de recuperar en nuestros dias el debate sobre politicas de informacion como condicidn
para dicha coordinacion.

Palabras clave: Unisist; Informacion cientifica; Politicas de informacidn; Cooperacidén internacional; Acce-
so a la informacion; Unesco; ICSU.

Abstract: Review of the report published by Unesco and the International Council of Scientific Unions in 1971,
in which, based on a diagnosis of the state of international access to scientific information, proposals
for improvement were formulated through national and international coordination of the actors involved.
Under the leadership of both organizations, a rigorous process of study of the principles, technologies
and standardization of the treatment of scientific information was carried out, which fuelled a process of
consultation among experts, governments and organizations, aimed at assessing the feasibility of institu-
tionalizing a world system of scientific information. The aim of such a system was to respond to the context
of information growth at the time, as well as to the requirement for international cooperation demanded
by an increasingly complex science that had to be open to developing countries. The review compares the
process represented by Unisist during the last quarter of the 20th century with the current reality, and
points to the need to advance in the coordination of the many and diverse initiatives currently underway to
improve the management of scientific information. Finally, it points to the convenience of recovering in our
days the debate on information policies as a condition for such coordination.

Keywords: Unisist; Scientific information; Information policies; International cooperation; Access to infor-
mation; Unesco; ICSU.

Introduccion

Imaginen que ante el cambio de época que la inteligencia artificial y la ciencia abierta repre-
sentan para el ecosistema de informacidn cientifica actual, una organizacion internacional inter-
gubernamental liderase un estudio de situacion y prospectiva, con un enfoque holistico, para hacer
frente a los retos y oportunidades del nuevo escenario. Imaginen que lo hiciera con una agenda poli-
tica destinada a conseguir un acceso universal, eficaz, cooperativo y equitativo a la informacion cien-
tifica de calidad. Ciertamente, a dia de hoy existen multitud de proyectos, asociaciones, instituciones
publicas y actores privados que mantienen una intensa actividad alineada con semejante objetivo,
si bien casi todos de ellos con un enfoque parcial o sectorial. Esto es, no se percibe con claridad un
liderazgo con autoridad internacional que coordine todas esas iniciativas.

Como contraste, resulta inspirador comprobar que justamente una respuesta de esa natura-
leza es lo que la Unesco y el Consejo Internacional de Uniones Cientificas (ICSU, por su sigla en inglés)
se plantearon hace unos 60 afios bajo el nombre de Unisist (United Nations International Scientific
Information System). Con la elaboracion del informe objeto de esta resefa se pretendia promover un
programa de cooperacion internacional destinado a hacer frente, de forma coordinada y eficiente, a
las nuevas necesidades de informacion de la comunidad cientifica, asi como gestionar la “explosion
de la informacién” del momento. Se consideraba que, para responder en ambos frentes, el sistema
de informacidn carecia de una verdadera escala mundial y era endeble en cuanto a la necesaria
normalizacidn de los procesos. Unos requisitos de adaptacion a las nuevas necesidades que podian
generar nuevas soluciones no coordinadas, a las cuales se hacia referencia en el prélogo del infor-
me en los siguientes términos:

Los servicios clasicos de informacion, las revistas cientificas, los servicios analiticos y de in-
dizacion y las bibliotecas han mostrado todos ellos incapacidad para adaptarse rapidamente
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a estas nuevas exigencias. [...] Con todo lo que los sistemas mecanizados permiten esperar,
esas soluciones han creado, a juicio de muchos observadores, nuevos problemas. Al irse cre-
ando sistemas electronicos de tratamiento, localizacion y recuperacion sin pensar en su com-
patibilidad, ; estaran construyendo los servicios de informacion cientifica una nueva torre de
Babel? (Unesco; ICSU, 1971b, p. V).

Unisist fue una respuesta a una situacion que entonces también era de cambio de época, ca-
racterizada por un incipiente, pero promisorio, proceso de informatizacion del control bibliografico
especializado. Una época que, en materia de politicas de informacion, se caracterizaba por la ne-
cesidad de dar soluciones de informacidn cientifica acordes con la cooperacidn internacional que
requeria el avance de la Big Science (De-Solla-Price, 1963; Vickery, 1971), asi como por la obligacion
de prestar atencion particular a los paises en vias de desarrollo. La necesidad de dar respuestas
para toda la humanidad en un ambiente de Guerra Fria puso de manifiesto la virtud de iniciativas
como las de la Unesco, que en el marco del sistema de Naciones Unidas sirvieron como espacio de
didlogo y cooperacion entre bloques politica y militarmente enfrentados.

Laidea de desarrollar un proyecto como el Unisist se empez0 a fraguar a mediados de los anos
60 (Pérez-Vitoria, 1969]). Tuvo como antecedentes otras iniciativas que desde el final de la Segunda
Guerra Mundial invitaban a crear un nuevo orden mundial de la informacidn cientifica (Rayward,
2024). Como antecedentes mas relevantes del Unisist, podemos destacar:

- Royal Society Scientific Information Conference [Londres, 1948] (Line, 1998; Shaw, 1948)
- International Conference on Scientific Information (ICSI) [Washington, 1958] (Boquet, 195%b).

En ambos casos, las reflexiones sobre la necesidad de un enfoque cooperativo a nivel interna-
cional para mejorar los servicios de informacion cientifica estaban ya muy presentes, pero ni la tec-
nologia ni la arquitectura institucional a nivel internacional estaban a punto. En todo caso, se puede
decir que en la ICS/ del 1958 se puso ya claramente la semilla del Unisist a lo largo de las diversas
ponencias, pero de forma especial en la que realizé Boquet (1959a), quien sefald directamente a
Unesco y a ICSU como las organizaciones que debian liderar un estudio sobre la viabilidad de crear
un centro internacional de informacion cientifica destinado a asegurar una estrecha colaboracion
entre todos los centros de documentacion del mundo.

El informe: diagndsticos y propuestas

Elinforme fue fruto del trabajo de un comité central constituido en 1967 (Pérez-Vitoria, 1969),
a partir del encargo emanado de la Conferencia General de la Unesco de 1966. La finalidad primera
delinforme era servir como documento de trabajo de la Intergovernmental Conference for the Establi-
shment of a World Science Information System, Paris, 4-8 October 1971 (Unesco, 1971), que tenia que
deliberar sobre la puesta en marcha del Programa Unisist y establecer una propuesta formal para
su votacion en la Conferencia General de la Unesco. En sus primeras decisiones, el comité establecid
que no se pretendia la creacidon de un organismo central para la gestion efectiva de la informacion
cientifica, sino la coordinacion e interconexién de redes ya existentes, principalmente nacionales,
bajo la filosofia de la cooperacion voluntaria y la normalizacion necesaria para el intercambio de
informacion (Coblans, 1970).

Los componentes del comité central representaban dmbitos diversos, al objeto de recoger
sensibilidades, capacidades y ambitos geopoliticos variados. En la lista de afiliaciones de los miem-
bros se puede observar dicha pluralidad: universidades, bibliotecas especializadas, servicios de
informacion de empresas, servicios nacionales de informacion cientifica (p.e. Viniti de la URSS),
centros de investigacion (p.e. el CNRS de Francia), agencias financiadoras de la investigacion (p.e.
la National Science Fundation de los Estados Unidos), asociaciones cientificas internaciones [p.e. el

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837



Unisist (1971): la posibilidad de establecer un sistema mundial de informacion cientifica vista
en clave de regreso al futuro y a la politica - Cristobal Urbano

ICSU), miembros de dérganos gubernamentales relacionados con la ciencia [p.e. el Comité de Estado
para la Ciencia y la Tecnologia de la URSS) y asociaciones profesionales del ambito de la documenta-
cion cientifica (p.e. Aslib). La representacion de la Unesco en el comité central la ejercié durante los
primeros anos el Dr. Augusto Pérez-Vitoria, profesor de quimica de la Universidad de Murcia que tuvo
que exiliarse tras la Guerra Civil (Gonzalez-Redondo, 2021).

Junto al mencionado comité central se constituyeron grupos de trabajo, con intervencion de
una némina extensa de personas de procedencia también plural, que se especializaron en ambitos
especificos:

- evaluacidn, condensacion y organizacion de la informacidn cientifica;

- clasificacion e indexacion;

- descripcion bibliografica;

- problemas linglisticos;

- necesidades de investigacion en el area de informacion y documentacion;
- informacion cientifica en los paises en desarrollo.

También se formd un comité asesor destinado a recibir comentarios y criticas de representan-
tes de serviciosy organizaciones que eran pioneros en el desarrollo de nuevas formas de tratamiento
de la informacion cientifica, como por ejemplo Medlars, Euroatom, Chemical Abstracts, Inspec, entre
otras. Se concebia que la implicacion de actores lideres en innovacion en la produccion de servicios
de indizacion y resumen como los mencionados era la garantia para avanzar con mas rapidez en
acuerdos sobre normalizacion bibliografica y de tratamiento informatizado de la informacidn, ya que
contar con su apoyo facilitaria que posteriormente ISO los elevara a normas internacionales. Esta
capacidad de convocar a todo tipo de organizaciones, empresas, gobiernos o asociaciones, fue uno
de los rasgos mas importantes del Programa, capacidad que quizas actualmente se echa en falta.

Los 11 capitulos del informe se agrupan en cuatro partes.

En la primera de ellas, “Fundamentos del estudio”, se presenta el rol social de la informacion
cientifica en la era de la ciencia y la tecnologia, con menciones a los retos de equidad en el marco de
la crisis de la informacidn, todo ello desde una perspectiva filosofica y politica.

La segunda parte, “Las razones para un sistema mundial de informacion cientifica”, consti-
tuye un exhaustivo estado de la cuestion, en el que se contemplan elementos conceptuales sobre la
naturaleza misma de la informacion cientifica y el alcance de los diversos modelos de servicios de
informacion cientifica; las tendencias, modelos y buenas practicas que se podian tomar como refe-
rentes para la prestacion de los servicios de informacion; y, en ultimo término, el diagndstico sobre
los problemas y retos que limitaban un alcance eficiente y mundial de los servicios de informacidn,
seguido de una serie de posibles soluciones.

En la tercera parte, "Recomendaciones”, se formulan propuestas en cuatro ambitos: tecno-
logias y proceso técnico de la informacion, politicas de informacidn, cooperacion con los paises en
desarrollo y, por ultimo, gobierno del propio Programa Unisist.

En la cuartay Ultima parte, “Realizacién” se fundamenta la viabilidad de la propuesta, median-
te la alusidn a prioridades, personal, presupuesto y beneficios que se podrian derivar.

Como sintesis de lo que era Unisist y lo que pretendia, lo ideal es consultar la seccién “Reco-
mendaciones” de la version sindptica del informe (pag. 43-74), en la que se listan 22 recomendaci-
ones vinculadas a objetivos del Programa y una recomendacion final relativa a su gestion interna.
Esas recomendaciones, que se planteaban como tareas a desarrollar desde el Unisist, se pueden
analizar desde dos puntos de vista.
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Un primer nivel relacionado con el papel del Programa como “movimiento”, en lo que se po-
dria denominar funcidn catalitica; un segundo nivel en su calidad de “organizacidon” que ejecuta un
cierto nimero de intervenciones concretas, esto es, la funcion promotora y orientadora de actua-
ciones de Unesco en paises en los que desarrollar proyectos piloto de equipamientos, centros de
capacitacion o los nodos nacionales del Unisist, que se requerian para vertebrar el sistema como
red de cooperacion internacional con terminales en el maximo nimero de paises. Las 21 primeras
recomendaciones, bien concretas y con orientacion operativa (por ejemplo: la “Recomendacion 3.
Registro mundial de revistas cientificas”, se materializd en el actual Centro Internacional del ISSN),
se agrupan en torno a los cinco grandes objetivos del Unisist (pag. 40-42):

1. ElLUnisist debera orientar su labor hacia el mejoramiento de los instrumentos de interconexion de
los sistemas (Recomendaciones 1-6).

2. ElLUnisist debera contribuir a reforzar las funciones y mejorar el funcionamiento de los elementos
institucionales de la cadena de transferencia de la informacidn, es decir, las bibliotecas y depdsitos
de libros, los servicios de resimenes analiticos, indizacidon y traduccion y los centros de analisis de
la informacion (Recomendaciones 7-10).

3. El Unisist debera contribuir al desarrollo de los recursos humanos, esenciales para la planifica-
cion y funcionamiento de las futuras redes de informacién (Recomendaciones 11-14).

4. El Unisist debera colaborar con los gobiernos con objeto de que se creen las mejores condiciones
economicas y politicas posibles, para el desarrollo de la interconexion y cooperacion de los sistemas
(Recomendaciones 15-19).

5. El Unisist debera prestar asistencia a los paises en vias de desarrollo, ayudandoles a establecer
unas bases minimas de informacion cientifica, y preparando proyectos experimentales en coopera-
cion con otras organizaciones de las Naciones Unidas (Recomendaciones 20-21).

Todos los apartados del informe tienen su interés para un lector del ano 2024. En primer lugar,
son una fuente para la historia de la Documentacion, entendida desde el &mbito profesional y como
area académica y de investigacion. En segundo lugar, sirven como inspiracion para el analisis con-
ceptual de lo que es el “ecosistema” actual de la informacion cientifica, requisito intelectual para el
diagndstico certero de lo que deberia ser un “sistema” integral, eficiente y planificable en el acceso
a la informacion. Por dltimo, son una reivindicacion de la normalizacidn de los procesos técnicos y
de los acuerdos de cooperacion, soporte de una interoperabilidad de recursos de informacidn, que
hoy se manifiesta plenamente en acuerdos sobre esquemas de metadatos y protocolos informaticos,
pero que presenta debilidades serias en la calidad de la clasificacion e indizacion mediante tesauros
especializados, asi como en los enfoques “propietarios” de la aplicacion de la inteligencia artificial a
la recuperacion de la informacion.

Desarrollo y ocaso del Unisist

Con todo, nuestra lectura del informe no puede ignorar el necesario contraste entre lo que
se proponia en el informe y los logros efectivos alcanzados por el programa a lo largo de los afhos.
Desde su aprobacién en 1972 y hasta 1976 su labor fue muy intensa y eficaz, con la intervencidn
en multitud de aspectos que se consideraron prioritarios e instrumentales (Pérez-Vitoria, 1977),
pensados en buena medida como fundamento para alcanzar futuros objetivos estratégicos, que no
se acabaron de conseguir con el paso de los anos. En 1976 Unisist se fusiond con Natis (National In-
formation Systems) para formar el Programa General de Informacién (PGI) de la Unesco, en el que se
coordinaba la actuacion en el mundo de los servicios de indizacién y resumen, con el ambito de la
gestion de informacion bibliografica general, las bibliotecas y los archivos (Rose, 2012). De todas for-
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mas, la “marca” Unisist continud presente en el gran acervo de publicaciones técnicas y de gestion
de bibliotecas y centros de documentacidn que con los anos atesoré la Unesco como una de grandes
realizaciones del PGI-Unisist. Finalmente, desde el ano 2000, Unisist se fue diluyendo progresiva-
mente, fruto de la creacién del Information for All Program (IFAP) a partir de la fusion del PGl con el
Intergovernmental Informatics Program (IIP).

En conjunto, podemos decir que sin el Unisist no se puede entender lo acontecido en el Ultimo
cuarto del siglo XX en cuanto a equipamientos y politicas de informacidn en paises en desarrollo, a
normalizacion técnica en la gestion de la informacidn cientifica y a desarrollo profesional y acadé-
mico en este campo. Unisist tuvo también un papel fundamental en situar el acceso a la informacion
cientifica en la agenda de las politicas nacionales. A lo largo del informe y en los debates para la
creacion del Unisist, la palabra “politica” destaca por su presencia en lo que se refiere a lo que de-
bian ser acciones a escala nacional consistentes con el plano internacional. Es por eso por lo que
desde principios de los anos 70 y hasta mediados de los 90, en muchos paises se habléo mucho de
politicas de informacion (Anglada, 2014) y la ambicion planificadora desde el sector publico estuvo
muy presente, como por ejemplo en el caso de la RepUblica Federal de Alemania (Stroetmann; Sc-
hwuchow, 1992]. Asi sucedié también en Espafna (Ministerio de Educacion y Ciencia, 1984; Martinez,
1995; Roman-Roman, 1997], con unos resultados interesantes, pero desiguales en cuanto a su con-
solidacion con el paso de los anos.

Sin embargo, en un plano macro y mas estratégico se podria afirmar que la efectiva interco-
nexion e intercambio de informacion entre los principales productores de bases de datos y el acceso
equitativo a la informacion como resultado de nuevas bases de datos cooperativas no se alcanz6 mas
que en casos contados. La preeminencia, el prestigio y la calidad de los recursos de los principales
distribuidores comerciales de bases de datos a finales del siglo XXy principios del XXI, opacd posi-
bles nuevos desarrollos cooperativos a imagen de casos como AGRIS de la FAO, o INIS de la Agencia
Internacional de la Energia Atémica. Si bien gracias a un exitoso software de gestion de bases de datos
como CDS/ISIS, distribuido gratuitamente por Unesco, y a los esfuerzos de capacitacion de recursos
humanos, se crearon bases de datos en entornos poco o nada cubiertos por productores interna-
cionales consolidados, la dificil articulacion de las colaboraciones, sus problemas de cobertura,
actualizacién y sostenibilidad, limitaron su relevancia. Frente al alcance limitado de los recursos
cooperativos y de distribucion abierta, en esos anos de cambio de siglo se produjo una gran expan-
sion del mercado la informacidn cientifica, con un crecimiento sin precedentes en la base de usua-
rios finales, gracias al fenomeno de la desintermediacién en la consulta via web de bases de datos
y en el acceso en linea al documento primario. Por cierto, un mercado de bases de datos en linea
“clasicas”, con coberturas tematicas especializadas bien definidas y tesauros bien armados, que hoy
se encuentra en crisis, especialmente desde la aparicion en 2004 de Google Scholar, y la posterior
entrada en escena de nuevos recursos como los agregadores de repositorios y nuevas bases de
datos multidisciplinares (p.e. Dimensions, Lens y Open Alex). Una crisis vinculada al comportamiento
informacional de los usuarios que se han vuelto menos exigentes en los requisitos de precision y
exhaustividad en las blUsquedas por materias, y que indirectamente representa una enmienda al
sistema previsto en el Unisist.

A modo de conclusion

En definitiva, la lectura del informe nos muestra el “mundo de ayer” de la informacion cienti-
fica. Una época en la que podemos proyectar miradas que van desde la melancolia a la constatacion
de una cierta obsolescencia tecnoldgica de lo alumbrado como resultado de las recomendaciones
del Unisist. Sin embargo, visto desde el “mundo de hoy”, lo que destaca como potencialmente actual
es el foco sobre cuestiones que podriamos denominar de orden politico.
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Llegados a este punto, cabe preguntarnos si en el campo de la informacion cientifica siguen
siendo necesarias politicas internacionales acordadas de forma cooperativa y coordinada, dado que si-
guen existiendo retos y problemas de alcance internacional para los que la escala nacional de analisis
e intervencion resulta ineficaz o ineficiente, segun los casos. Se trata de reflexionar si la informacién
cientifica sigue siendo un campo en el que aplica lo que Chamberlin, en referencia a la creacion de un
instituto internacional para la informacion cientifica en su ponencia ante el /CS/, describia asi:

[...] a través del cual las naciones podrian hacer juntas aquellas cosas que se pueden hacer
efectivamente sélo cuando se hacen juntas” (Chamberlin, 1959, p. 1527).

Hacer cosas de forma cooperativa entre paises pone de relieve la conveniencia de recuperar
ese enfoque de coordinacion y liderazgo que Vickery, en una resena coetanea del informe, describia
de forma concluyente:

La caracteristica mas importante de Unisist es que los problemas que enfrenta la informacion
cientifica han sido explorados bajo los mas altos auspicios cientificos internacionales (Vickery,
1971, p. 274)

Analizar el surgimiento y el ocaso silencioso del Unisist puede ser un bano de realidad que
invite a aceptar las cosas tal y como son. Por una parte, la tecnologia ha avanzado de tal forma que
parece que se han resuelto con una especie de salto “cuantico” ciertos retos de acceso a la informa-
cién planteados en su dia por Unisist. Por otra, el historial del desempeno de muchas organizaciones
internacionales de naturaleza intergubernamental presenta resultados no siempre satisfactorios,
como minimo en lo que se refiere a los plazos y la eficiencia, lastrada por bloqueos politicos y buro-
craticos. Ahora bien, que los resultados no fueran éptimos no nos debe llevar a ignorar la dimension
politica que la informacidn cientifica tiene.

En definitiva, el contraste entre pasadoy futuro que permite la relectura del informe del Unisist
nos permite finalizar esta resena con una duda razonable: jestamos en la actualidad ante una gran
profusion de arboles (proyectos, iniciativas, actores, declaraciones, etc.) que no nos permiten ver
el bosque, entendido como sistema de informacion cientifica realmente mundial y equitativo en los
términos definidos en su dia por Unisist?
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Del Unisist a los ODS
José-Antonio Gomez-Hernandez

La resena de Cristobal Urbano sobre el informe de Unisist de 1971 hace

pensar mucho, pues es punto de partida para el diagndstico de un problema vi-

gente, el acceso universal, eficiente y equitativo al conocimiento cientifico, y los

retos que plantea de presente y futuro. Y también hace un reconocimiento muy

debido a uno de los proyectos de informacidon mas ambiciosos que profesionales

del sector e instituciones internacionalistas emprendieron hace mas de 50 anos.

Me ha descubierto a Augusto Pérez-Vitoria, al que cita Cristobal por su respon-

sabilidad en Unisist, haciendo que desee saber mas de este profesor de Quimica

exiliado a México al final de la Guerra Civil, que aposto por hacer posible un siste-

ma de acceso integral a la documentacion cientifica. Hemos sabido que, tras ser primer decano de

la Facultad de Quimica de la Universidad de Murcia en 1936, fue rehabilitado en 1976 y volvié para
impartir Documentacion Cientifica en su antigua Facultad. jGran ejemplo!

Estamos en una épocaen la que las politicas internacionalistas son obstaculizadas por razones
ideoldgicas, la polarizacidn politicay por los intereses de las grandes corporaciones y el capitalismo
financiero, y el acceso a la informacion cientifica no es en absoluto ajeno a esta situacion. Pienso
por ejemplo en el cuestionamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que constituyen la
Agenda 2030, que contiene un conjunto de metas para mejorar nuestro mundo, consensuadas por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y que representan el bien comun para la Humanidad. Por
eso deberia ser la brdjula de nuestro trabajo en todos los @mbitos, cuando en general le prestamos
poca atencion practica.

La Agenda 2030 incluye expresamente una Meta, la 16.10, para garantizar el derecho de acceso
a la informacion de todas las personas y las capacidades para su aprovechamiento relevante, y se
incluyo6 gracias a una reivindicacion de /IFLA y otras muchas instituciones que tuvieron la conviccion
del derecho al conocimiento y la informacidn. Pero es una meta cuyo alcance parece lejano por la
insuficiencia de los servicios publicos dedicados a materializarlo, la falta de recursos o la privati-
zacion de muchos contenidos informativos. Si gobiernos, universidades y entidades publicas y pri-
vadas no disenan y financian actuaciones para su alcance esa Meta sera una mera declaracién de
intenciones. Quizas en el ambito de la informacion cientifica nos habria faltado la aprobacién de una
Meta transversal para el impulso de un nuevo Unisist, un nuevo sistema de informacion cientifica
comprometido con la Agenda 2030 en su conjunto. Su lugar habria sido dentro del Objetivo 17, pues
es el que trata de fortalecer las alianzas entre todos los agentes implicados, publicos y privados,
para lograr el conjunto de los 0DS.

Por debajo de los niveles politicos mas altos, entretanto, cooperan y se esfuerzan en proyec-
tos sectoriales pero muy importantes las redes de bibliotecas nacionales, las redes de bibliotecas
universitarias y cientificas, las entidades comprometidas con el saber como Wikimedia, y muchas
organizaciones cientificas instan a desarrollar leyes que hagan la ciencia mas abierta y haya mejor
acceso a sus datos. Cada profesional de la informacion, desde su @mbito laboral o desde su partici-
pacion institucional o politica, y cada entidad —-como las Universidades- deberia preguntarse cdmo
contribuir a la mejora del acceso normalizado a la informacion cientifica y técnica para que pueda
aplicarse a la busqueda de soluciones para los grandes problemas que afrontamos como Humani-
dad. Es una forma de continuar el espiritu de quienes promovieron Unisist.

José-Antonio Gomez-Hernandez

Universidad de Murcia
Jjgomezldum.es
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Analisis de datos como forma de identificar las tendencias de futuro
Fernanda Peset

A las preguntas de Lluis Anglada (Anglada, 2024) sobre si necesitamos un
Unisist y la de Cristobal Urbano (si los arboles no nos dejan ver el bosque), me
atrevo a senalar algunos aspectos que hacen muy complicada la posibilidad de
contar con una “politica internacionalista” como las ha bautizado José-Antonio
Gomez-Hernandez. Y no porque no sea mas necesaria que nunca.

En mi humilde opinidn, los actores de entonces eran limitados. Era posi-
ble identificar la autoridad (algunas agencias y expertos) y también el estamento
formado por quienes asumiamos las decisiones que se tomaban. Pero en la ac-

tualidad esta situacion ha cambiado a niveles nunca antes conocidos, al tiempo que, como senala
José-Antonio, multitud de actores siguen operando. En cualquier caso, desde la web 2.0y la prolife-
racion de redes sociales, la sociedad civil digital tiene un altavoz, que a veces se oye mas fuerte o con
mas frecuencia que la voz de quienes conocen de un tema. No se entienda esto como un lamento,
sino como constatacion del cambio social y profesional. Muestra la diversidad y dinamismo de las
inquietudes con respecto a la informacion.

Ahora bien, ante lo inmanejable de esta situacion, a mi me parece que aplicar tecnologia ofre-
ce cierta luz. El modelado de datos, junto a la aplicaciéon de algoritmos cada vez mas refinados,
transparentesy responsables, puede resultar una via menos costosa y mas participativa que planear
acciones institucionalizadas. Me explico: generar consenso para una estrategia global como seria
Unisist demandaria una coordinacion ingente, y siempre estaria limitada -y por tanto sesgada- por
la opinion de las personas convocadas. Por esa razon, creo que es mas “objetivo” analizar esas
grandes masas de datos e informacidon de las fuentes que son accesibles por internet, como forma
de identificar las tendencias de futuro.

No sé... quiza sea una postura demasiado ingenua frente a la tecnologia, pero esta percepcion
y nuestra situacion como investigadores “de a pie” es la que nos ha llevado en Open Future Lab a
buscar una metodologia que permita establecer predicciones en el mundo actual. Algo dificil pero
creemos que factible. De hecho, ya el protocolo OAI-PMH dio ese “salto cuantico” que hoy dia hace
innecesaria una politica cientifica de consenso (para el acceso a la informacion y casi casi a las
publicaciones). Si de esta misma manera las inteligencias generativas estan cambiando nuestra
manera de enfrentarnos a la obtencion de informacion que llamabamos de referencia -e incluso la
necesidad de leer para saber-, quiza en poco tiempo haya un cambio en los modelos de negocio de
la publicacion cientifica.
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Resumen: Cristébal Urbano publicé una documentada, inteligente y provocadora
nota ThinkEPI recordando el programa Unisist de la Unesco que tenia por objetivo
establecer un sistema mundial de informacidn cientifica. La nota resume perfecta-
mente el contenido e intenciones del programa y termina preguntandose si hoy si-
guen necesarias politicas internacionales con respecto los productos documentales
generados por la investigacion. Mi nota no es ninguna réplica a aquella, pero si la
opinion de que esta politica internacional ya existe, solo que se esta desarrollando
bajo pardmetros distintos a los de los afios 70 y 80 del siglo pasado. Opino que el
movimiento de la ciencia abierta parte de los mismos supuestos y tiene los mismos
objetivos que Unisist, pero destaco tres grandes diferencias: la informacion cientifi-
ca que hoy incluye los datos, la forma de usar la informacidn ya que la abundancia
de misma esta dirigiendo los usos hacia lo mas relevante, lo mas facil o conveniente de usar, y que el
sistema creado para hacer esto posible no es centralizado, sino que se basa en la interoperabilidad entre
nodos federados.

Palabras clave: Unisist; EOSC; Documentacion; Politicas de informacion.

Abstract: Cristobal Urbano published a well-documented, intelligent and thought-provoking ThinkEPI note

recalling Unesco’s Unisist programme, which aimed to establish a global system fors scientific information.

The note perfectly summarises the program’s content and intentions, ending by a question about whether C
1
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i Necesitamos un nuevo Unisist? Comentarios viejunos a un viaje de regreso al futuro
desde el lejano ano de 1971 - Lluis Anglada

international policies regarding documentary outputs generated by research are still necessary today. This
note is not a response to Urbano one, but rather the opinion that such international policy already exists,
but it is being developed under different parameters than those of the 70s and 80s of the last Century. |
believe that the open science movement is based on the same assumptions and has the same objectives as
Unisist, buy | highlight three major differences: the scientific information that today includes data, the way
of information is used has changed as its abundance drives usage toward what is most relevant, easiest
or most convenient to use, and the system created to make this possible is not centralized but relies on
interoperability between federated nodes.

Keywords: Unisist; EOSC; Documentation; Information policies.

De cuando ser moderno era ser documentalista

Me inicié en la profesion a finales de los 70, principios de los 80 (del siglo pasado). Entonces
la modernidad estaba en la documentacion. Desde los anos 60 el mundo occidental estaba viviendo
un periodo de crecimiento y bienestar excepcionales del que, claramente, uno de sus motores era
la investigacion cientifica. A la “explosion” de la informacion cientifica se le sumé que los “compu-
tadores” dejaron de ser instrumentos de laboratorio y empezaron a ser utilizados para tareas de
uso comun como, por ejemplo, preparar las nominas de los empleados de una empresa’. En este
contexto se intentd “ordenar” la informacidn cientifica usando ordenadores. La situacion se parece
a la actual, donde una informacidn cientifica en crecimiento exponencial y los modelos de lenguaje
grandes (LLM = large language model) parecen haber nacido para encontrase.

Asi lo presenta Cristobal Urbano, en su documentado viaje de regreso al futuro resefando el
informe para la creacion del Unisist (United Nations International Scientific Information System). EL arti-
culo de Cristobal nos recuerda que algunos de los problemas/retos y soluciones/oportunidades en los
que estamos metidos no son nuevos y ucrénicamente nos retrotrae a un panorama de la informacion
cientifica que puede parecer muy similar al actual. Escribo los comentarios que siguen estimulado por
el viaje que nos propone a un pasado proximo que parece dibujar un futuro inmediato.

Seria interesante que el paralelismo iniciado por Cristébal Urbano fuera completado por una
descripcion de las muchas iniciativas que se desarrollaron por entonces de forma previa, paralela y
posterior al Unisist y formaron el movimiento de la documentacion cientifica. Insisto en la idea, no sé si
Unisist fue causa o efecto, pero no fue una idea aislada. En mi ambito profesional de entonces -la cata-
logacion-, los principios internacionales aprobados en un congreso en Paris en 1961, el formato MARC
para el intercambio de registros catalograficos “legibles por maquina” (1968) o el programa UAP de
la IFLA para la accesibilidad universal de las publicaciones (1983) formaron parte de este entramado.
https://en.wikipedia.org/wiki/Paris_Principles_[cataloging]
https://en.wikipedia.org/wiki/MARC_standards
https://books.google.es/books ?id=g TQJAAAAQBAJ&pg=PA14&hl=ca&source=gbs_toc_r&cad=2#v=one-
page&q&f=false

Pero en escenarios menos “clasicos” el acceso remoto a bases de datos, los vocabularios con-
trolados y estructurados (tesauros) y los indices generados por ordenador configuraron un entorno
optimista en el que parecia posible y muy cercano el objetivo de ‘controlar’ la totalidad de la infor-
macion cientifica mundial.

Unisist, ; éxito o fracaso?

¢ Hasta qué punto Unisist consiguid lo que se proponia? El articulo de Cristobal Urbano parece
apuntar mas a presentarlo como una iniciativa oportuna y acertada pero fallida; yo me inclino por
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creer que fue un éxito. Si de lo que se trataba era de tener un sistema mundial de informacion cien-
tifica, creo que lo tenemos. Otra cosa es que se haya formado como se preveia y que nos guste cdmo
funciona.

En algin momento del s. XX la informacion cientifica paso a ser un elemento esencial del
desarrollo econémico de los paises, y como tal recibid la atencién de las entidades publicas y gu-
bernamentales (ahi esta Unisist) y también de las privadas y comerciales. Sin negligir lo hecho por
las primeras, debemos reconocer lo mucho conseguido por las segundas. Estamos hablando de la
efectividad de los productos de informacion dejando de lado que a este paraiso informacional no
puede entrar todo el mundo por motivos econémicos y que estos productos han permitido construir
empresas multinacionales que reportan muy buenos resultados dinerarios.

Ya no ahora sino tres décadas después del informe en cuestion, en una fase aun incipiente
del momento actual de tener la informacion en red, conocer lo que se publicaba y obtenerlo era
perfectamente posible. Podemos exclamar jconseguido!, si el problema era, tal como se expresa
en la presentacion del informe, hacer frente al “problema de la ‘explosion de la informacion™ y de
conseguir que los cientificos puedan “mantenerse al corriente de la labor que realizan sus colegas”.

Pero centrémonos en lo en lo que era el problema/reto de entonces y veamos si este es aln
el problema/reto de hoy. El informe afirma que la informacién cientifica es un recurso esencial para
la actividad de los investigadores, “laboriosamente acumulado por los investigadores de todos los
paises ... [los cuales] exigen sélo que la contribucion de los otros sea verificable” y relaciona los
principios generales en que se basa el programa entre los cuales destaco:

“el libre intercambio de los datos e informaciones cientificas ..., la creaciéon y mantenimiento
en régimen de cooperacidn de unas normas técnicas con objeto de facilitar el intercambio de
informacion y de datos cientificos entre los sistemas ..., [y] la participacion de la préxima ge-
neracion de cientificos en la planificacion de los sistemas de informacion cientifica del futuro”
(Unesco; ICSU, 1971).

El programa UAP de la IFLA -hijo o nieto de Unisist-, en 1983 se presenta asi:

“La informacion es un recurso humano vital. Mucha informacion esta publicada. Gran parte de
la informacién publicada no esta disponible cuando y donde se requiere” (Line; Vickers, 1983a).

En un informe del mismo ano se precisa que “Publications” se define

“como todas las formas fisicas de conocimiento registrado: impresos, microfilmes, grabacio-
nes visuales y sonoras, etc.” (Line; Vickers, 1983b).

De lejos, siempre todo tiene un aire de dejd vu, y de cerca nada nunca es exactamente lo mis-
mo, pero yo diria que el espiritu es el mismo, aunque las diferencias de matices son importantes.

Unisist y ciencia abierta, ; mismos propodsitos con distintos instrumentos?

El Unisist fue una respuesta técnica y organizativamente adecuada a su tiempo. Técnicamente
responde a los estados iniciales de uso de ordenadores en los que lo que se automatizaba eran las
referencias a los documentos, no los documentos mismos. Organizativamente responde a la so-
ciedad industrial en pleno desarrollo a mediados del siglo pasado y no a la sociedad informacional,
caracterizada por Manuel Castells como sociedad red. La ciencia abierta tiene la informacion en su
centro, aunque no en su nombre, y es a su vez una respuesta adecuada, técnica y organizativamente,
a nuestro tiempo al mismo problema: la explosion de la informacidn y las dificultades para su uso.

Seria estimulante contrastar los objetivos, principios, motivos, barreras y recomendaciones
de Unisist con los equivalentes que podrian encontrarse en documentos de ciencia abierta como la
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Recomendacion de la Unesco (Unesco, 2021) o el programa estratégico de la EOSC (European Commis-
sion, 2022).

Vamos a dejar esta comparacion mas fina por un posible trabajo futuro, pero en estos comen-
tarios voy a mencionar tres que me parecen sustanciales: la informacion en si misma, la forma de
usarlay el sistema creado para hacerlo.

La informacion cientifica ha pasado de ser impresa a ser digital y de estar en estantes a estar
en la Red. Esto ha hecho desaparecer muchos obstaculos fisicos, pero no los econémicos, que im-
piden el acceso directo a la misma. Entre el Unisist y la ciencia abierta esta el gran salto que repre-
senta perseguir la universalidad del acceso o el acceso abierto. De todas formas, el cambio de mas
alcance es la inclusion de los datos de investigacion? en el reino de la informacidon cientifica. Estos
deber ser abiertos (tan accesibles como sea posible y tan cerrados como sea necesario) y ya no para
su verificacion, a la popperiana manera, sino para su reutilizacion. Y esto nos lleva a la siguiente
consideracion.

La forma de usar la informacion ha cambiado también de forma notable. Por un lado, la abun-
dancia de informacion disponible esta dirigiendo los usos hacia lo mas relevante o lo mas facil o
conveniente de usar; por otro, cada vez hay mas usos de informacidn hechos por maquinas en lugar
de por humanos. Lo primero justifica el interés de la ciencia abierta por los datos de investigacion
convenientemente FAIRificados; estos ya no interesan por su capacidad de verificacion/falsacion
sino como materia prima a partir de la cual hacer nueva investigacion. La Comision Europea no ve los
data spaces como simples repositorios sino como instrumentos de innovacion y, por lo tanto, como
motores econdémicos y de bienestar.
https://dataspaces.info/common-european-data-spaces/#page-content

Lo segundo supone una reconfiguracion profunda del sistema en la que la interoperabilidad
sera la clave, tal como apunta Cristébal Urbano en su resena.

Finalmente, el sistema creado para hacer esto posible no puede seguir los esquemas organi-
zativos jerarquicos creados para las grandes corporaciones en el siglo XX. El mundo se esta trans-
formando en una red de nodos auténomos pero interconectados; esto es lo que esta construyendo
la plataforma europea de ciencia abierta EOSC, la cual a su vez quiere ser un nodo mas junto a pla-
taformas similares que se creen.
https://eosc.eu/building-the-eosc-federation/

Diferentes iniciativas que empujan hacia una ciencia mas abierta, colaborativa y social estan
tomando forma a partir de la idea de federacion, es decir movimientos de abajo arriba, con autono-
mia y basados en la colaboracion. Pongo ejemplos: la cOAlition S, la Coalition for Advancing Research
Assessment (Coara) o la Barcelona Declaration on Open Research Information iniciativas todas ellas
divergentes respecto de los objetivos inmediatos pero convergentes en los de medio-largo plazo, y
conscientes ademas de la complementariedad de sus esfuerzos.
https://www.coalition-s.org
https://coara.eu
https://barcelona-declaration.org

La pregunta del millon es la que hace Urbano al final de su articulo: ;no sera que esta profu-
sion de arboles (proyectos, iniciativas, actores, declaraciones, etc.) no nos permiten ver el bosque,
entendido como sistema, tal como si hizo en su momento Unisist? Una de las palabras mas utiliza-
das hoy para referirse al entramado de agentes e iniciativas que configuran la comunicacion cienti-
fica es el de ecosistema, y es asi porque la comunicacién humana no ha sido nunca unidimensional;

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. eISSN: 2564-8837


https://dataspaces.info/common-european-data-spaces/#page-content
https://eosc.eu/building-the-eosc-federation/
https://www.coalition-s.org
https://coara.eu
https://barcelona-declaration.org

i Necesitamos un nuevo Unisist? Comentarios viejunos a un viaje de regreso al futuro
desde el lejano ano de 1971 - Lluis Anglada

su riqueza se ha derivado de su diversidad y de la posibilidad de hacer coexistir distintos cddigos de
comportamiento en un mismo espacio. Y esto vale también para la comunicacidn cientifica.

Nos queda mucho por delante, pero para que este camino sea mas transitable, es Gtil conocer
y recordar iniciativas pasadas que se hicieron con tecnologias hoy ampliamente superadas, pero con
la misma intencidn de hoy de crear un espacio donde el conocimiento humano sea un recurso de y
para todo el mundo.

Notas

1. A pesar de esto, eran mas usados que vistos. ELIBM en el que haciamos practicas los estu-
diantes de matematicas de la Universidad de Barcelona el ano 1974 estaba acorazado dentro de una
habitacion. La relacidn con él consistia en dejar los programas hechos con fichas perforadas en un
cajon y volver a la semana siguiente para recibir el resultado.

2. Cristobal Urbano me hace notar que los datos no se escaparon de la atencién de los re-
dactores del Plan. Por ejemplo, entre las fuentes de informacion se incluyen “los datos cientificos y
técnicos presentados en forma tabular”. (p. 28 del informe) y la Recomendacién 10 dice: “La compi-
lacion, evaluacion critica, organizacion y difusidon de datos numéricos ... habra de ser prevista en toda
futura red de servicios de informacion ...” (p. 107).
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Resumen: No sense of place, de Joshua Meyrowitz, es un clasico de los estudios so-
bre la comunicacién nunca traducido al espafol. La obra combina el pensamiento
de Marshall McLuhan con la concepcion dramaturgica de Erving Goffman, elabo-
rando un modelo original para el analisis de la influencia de los medios de comu-
nicacion en los comportamientos sociales. A casi cuarenta afos de su publicacion,
la perspectiva de Meyrowitz nos ayuda a entender fenémenos de estricta actualidad
como la crisis del saber experto, la pérdida de liderazgo en la politica o la redefi-
nicion de los roles de género. Esta longevidad analitica otorga legitimidad a la am-
bicion de considerar los medios de comunicaciéon como una variable fundamental
para el estudio de la sociedad y sus transformaciones.

Palabras clave: Meyrowitz; Clasico; McLuhan; Goffman; Mediologia.

Abstract: No sense of place, by Joshua Meyrowitz, is a classic of communication studies that has never
been translated into Spanish. The work combines the thought of Marshall McLuhan with the dramaturgical
conception of Erving Goffman, elaborating an original model for the analysis of the influence of the media
on social behavior. Almost forty years after its publication, Meyrowitz's perspective helps us to understand
phenomena that are highly topical, such as the crisis of expert knowledge, the loss of leadership in politics
or the redefinition of gender roles. This analytical longevity gives legitimacy to the ambition of considering
the media as a fundamental variable for the study of society and its transformations.

Keywords: Meyrowitz; Classic; McLuhan; Goffman; Mediology.
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En 1985 Joshua Meyrowitz tiene 36 anos y publica una version ampliada y reelaborada de su
tesis doctoral, leida en 1979 en el marco del programa de doctorado en Media Ecology de la New York
University. El libro se impone rapidamente en Estados Unidos como una referencia para el analisis
y el debate sobre los efectos de los medios de comunicacion en la sociedad. El titulo es No Sense
of place. The impact of electronic media on social behavior y lo citamos en version original porque no
ha sido nunca traducido al espanol. Hasta la fecha, es el Unico libro de Meyrowitz, cuyas ultimas
publicaciones académicas, de acuerdo con las principales bases de datos, se remontan al final de la
década pasada. También representa uno de los pocos clasicos del campo de la comunicacion, donde
la lista de obras esenciales es breve y muy opinable.

Una tal alergia hacia la canonizacion de los textos se explica en parte por el natural apego de
esta area a los asuntos del presente. La urgencia de atrapar al vuelo los continuos cambios media-
ticos vuelve dificil cumplir con las expectativas de la famosa definicion de Italo Calvino: es clasico lo
que persiste como un rumor de fondo incluso alli donde domina la actualidad mas incompatible. Y
lo mismo vale si se prefiere la version de Hans-Georg Gadamer, para quien un libro clasico es con-
temporaneo de todo presente.

En el caso de la obra de Meyrowitz, no es nada facil sonar moderno si los “nuevos medios” a
los que te refieres son el teléfono, la radio y la television, que han sido en las Ultimas décadas fa-
gocitados y re-mediados por el universo digital. Con estas referencias mass-mediaticas, en buena
parte ya desvanecidas, Meyrowitz da cuenta sin embargo de fendmenos y tendencias tan vigentes
como, por ejemplo: la desconfianza hacia toda clase de expertos; la falta de liderazgo en la clase
politica; la omnipresente demanda de transparencia; la tendencia a formar redes interpersonales
amplias y superficiales (; has escuchado hablar de redes sociales? Pues, no eran trendy en los 80);
el teletrabajo (si, incluso sin conexion a internet); la redefinicion y fluidez de los roles entre hombres
y mujeres; la infantilizacion de la edad maduray, a la vez, su fenémeno contrario.

A veces, leyendo No sense of place se encuentran afirmaciones que suenan, segun los gustos,
hasta proféticas o anacrdnicas: “hoy estar ‘desconectado’ significa ser anormal” (Meyrowitz, 1985,
p. 147), sentencia Meyrowitz desde un mundo de radios portatiles y teléfonos de disco. Su argumen-
tacion, sin embargo, estd muy lejos del tono oracular y no hay nada en el texto con sabor a retro-
futuro. Al contrario, unas cuatro décadas después, nos ayuda a colocar en un horizonte temporal
mas amplio una serie de fendmenos que se suelen relacionar, mecanicamente, con la difusion de
internety la telefonia mévil. Ademas, la sorprendente actualidad de sus paginas sugiere una general
validez y resiliencia del modelo interpretativo propuesto.

Al respecto, es interesante observar que la estrategia tedrica elegida por Meyrowitz encaja
muy bien con la naturaleza mestiza del campo de la comunicacién, que se ha construido, histéri-
camente, acogiendo conceptos e investigadores “migrantes”, provenientes de otras areas de las
ciencias sociales, de las ciencias humanas y a veces también de las ciencias duras. En este sentido,
es significativo establecer un paralelismo con uno de los textos mas destacados de la tradicion de
los estudios sobre medios de comunicacion: La influencia personal, de Katz y Lazarsfeld (1979). La
operacion clave de este libro, publicado por primera vez en 1955, era la de poner en relacion el es-
tudio de los mass media con la sociologia de los grupos pequenos, realizando un puente entre areas
académicas que, hasta aquel entonces, no habian entrado en contacto. Meyrowitz hace algo analogo,
y, en cierto modo, aln mas sorprendente.

Por un lado, No sense of place adopta la idea fundamental de Harold Innis y Marshall McLu-
han por la que los medios de comunicacidn tienen efectos profundos en la organizacion de las so-
ciedades humanas y que esto ocurre, esencialmente, sin que los mensajes difundidos tengan un
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papel relevante en el proceso. Es la famosa idea de que el medio es el mensaje, y Meyrowitz quiere
ahondar, precisamente, en los efectos no intencionados de los medios, los que estan relacionados
con su forma tecnoldgica. Por otro lado, busca un modelo que concrete las generalizaciones de los
dos maestros de la escuela de Toronto y, sorprendentemente, lo encuentra en la obra de un tercer
canadiense: el socidlogo Erving Goffman.

A la par de McLuhan, también a Goffman se le ha reprochado una escasa sistematicidad. Sin
embargo, si el primero estaba interesado, como Innis, en el proceso de desarrollo de las civiliza-
ciones, y ofrece una perspectiva teorica de amplio espectro, Goffman dirige la mirada hacia las
interacciones cotidianas, y su obra esta repleta de tipologias y conceptos ad hoc. Ademas, McLuhan
reflexiona sobre los efectos de todo tipo de medio de comunicacion, pero no presta atencidon a las
dindmicas estructurales de la interaccion cara a cara. Al inverso, el anélisis de las relaciones perso-
nales de Goffman llega a ser muy detallado, pero ignora por completo el papel de los medios.

A primera vista, parece un intento de mezclar agua y aceite. Sin embargo, es mas bien como
juntar queso con peras: no te lo esperas, pero encajan perfectamente. Para Innis y McLuhan, los
medios de comunicacidn dan forma al ambiente social y cultural, llegando a tener unos efectos an-
tropoldgicos profundos sobre la forma de pensary la psique humana. Por otra parte, retomando una
famosa definicion, el objeto de estudio de Goffman no son tanto los hombres y sus momentos, sino
mas bien “los momentosy sus hombres”. Esta inversion jerarquica implica que las interacciones hu-
manas, en lugar de ser el origen de sus propias circunstancias, estarian subordinadas a las configu-
raciones especificas de las distintas situaciones sociales, que precederian e influenciarian todo tipo
de accion. Por un lado, el ambiente, por el otro, las situaciones; es decir, en el fondo, practicamente
lo mismo. Y si aceptamos que estas Ultimas dependen de los medios de comunicacion, ya tendria-
mos delineada el area de convergencia entre perspectiva medioldgica y mirada “situacionista”.

En sociologia se ha observado que nuestro comportamiento y el rol que asumimos en una
determinada situacion varian segun donde estemos y quién esté presente. En este sentido es clave
el papel de los limites, como por ejemplo una pared, que determinan también dénde no estamos y
quién no esta presente. Por esto, tradicionalmente, los distintos grupos sociales han sido divididos
en distintos "mundos de experiencia”. Los nifios no tienen acceso al espacio de los adultos, asi como
los hombres no entran en el mundo de las mujeres, y viceversa.

Aplicando el modelo dramaturgico de Goffman, estas separaciones garantizan la permanencia
de ciertos secretos de grupo y la existencia de unos espacios entre bastidores, de unos lugares de
“ensayo” indispensables para el éxito de nuestras representaciones sociales. En el caso del rol de
“padre”, por ejemplo, es posible guardar la necesaria autoridad solo si los hijos no son testigos de
las dudas, las indecisiones y las diferencias de opiniones que puede haber en una pareja; la repre-
sentacion es exitosa si el espacio de la escena permanece separado del de su preparacion.

Sin embargo, Meyrowitz observa que, hoy en dia, la informacion tiene la capacidad de “atrave-
sar las paredes y recorrer largas distancias a gran velocidad” (Meyrowitz, 1985, viiil; o, lo que viene a
ser lo mismo, los medios de comunicacion electronicos han modificado la relacion tradicional entre
lugar fisico y lugar social. Esto le lleva a formular su aportacidn conceptual mas importante, que tie-
ne que ver con el sense of place del titulo. Meyrowitz redefine las situaciones sociales como sistemas
informativos, es decir como dispositivos que dan cierto acceso a informaciones sobre el comporta-
miento de otras personas. Esto significa que las interacciones personales no estan determinadas
por el ambiente fisico, sino mas bien por la configuracion de los flujos informativos. De esta manera,
Meyrowitz puede afirmar que “los medios de comunicacién son tipos de ambientes sociales que
excluyen o incluyen, unen o dividen las personas de maneras especificas” (Meyrowitz, 1985, p. 70).
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En el caso de la edad comportd una mayor separacion entre las situaciones de escenario y
las situaciones entre bastidores, originando una proliferacién de sistemas informativos aislados.
Un caso ejemplar, para Meyrowitz, es el de la invencidn de la infancia como esfera de vida separada
de la edad adulta; este proceso coincide con la difusidon de la prensa y dependeria, por lo menos en
parte, de la capacidad de la palabra escrita de facilitar un acceso progresivo a la informacion vy, de
ahi, impulsar una “conspiracion entre adultos” (Meyrowitz, 1985, p. 246).

Al contrario, los medios electronicos, y en particular la television, abren una ventana hacia los
espacios entre bastidores de los distintos grupos sociales. Las mujeres pueden observar cdmo es
la vida de los hombres; los ninos tienen acceso a la realidad de los adultos; la personalidad de los
politicos, con su humanidad y sus debilidades, esta expuesta a la mirada de los ciudadanos.

Esta reestructuracion de los escenarios sociales implica un cambio en nuestra concepcion
de comportamiento adecuado: ya que los publicos son distintos, cambian las representaciones. Al
respecto, Meyrowitz afirma que la fusion del espacio del escenario con el espacio entre bastidores
crea comportamientos intermedios, de “escenario lateral”. Estos se observan, por ejemplo, en la
progresiva pérdida de formalidad de las situaciones comunicativas o en la homologacién de las con-
ductas de hombres y mujeres, sobre las que Meyrowitz declara: “el movimiento de liberacion de las
mujeres podria definirse [...] mas propiamente como ‘'movimiento de liberacidn de las diferencias de
género’” (Meyrowitz, 1985, p. 193).

Ademas, la revelacion de la existencia de un espacio fuera del escenario cambia la percep-
cion de la relacion entre roles e individuos. Al exponer que existen tiempos y lugares en los que los
actores no estan en el personaje, es decir, en los que se relajan o preparan su “espectaculo”, “el
comportamiento de escenario de muchos actores sociales parece ‘un simple rol’ -algo separado de
la persona- que se puede ponery quitar” (Meyrowitz, 1985, p. 156). Esto tiene consecuencias tanto
para el publico como para el actor: por un lado, los roles sociales, en particular las figuras de au-
toridad, pierden mucha de su aura; por el otro, cuando la gente cambia de estatus no se siente tan
distinta. Y es tal vez por estos motivos, afirma Meyrowitz, que se ha afirmado cierta flexibilidad en los
roles, volviéndose frecuentes los cambios en los matrimonios, las profesiones, el orden sacerdotal y
las relaciones sociales en general. Hasta el punto de que, ahadimos, hoy en dia ni siquiera sorpren-
den las transiciones de género.

Pensando en la actual configuracion mediatica, es casi banal observar que internety las redes
sociales parecen continuar con ese proceso de erosion de los espacios entre bastidores descrito por
Meyrowitz. En particular, la inmediatez de las comunicaciones y su capacidad de exponer todo tipo
de situacion privada, e incluso intima, comporta una intensificacion de las tendencias expuestas en
el libro. Meyrowitz llega a entreverlo en las paginas finales —-dedicadas a la tecnologia digital, pero
escritas varios anos antes de la aparicion del world wide web en 1991-y actualiza algunas de estas
ideas en unos articulos posteriores; entre ellos el Unico aparecido en espanol, escrito a peticion de
Jorge Lozano para un monografico de Revista de Occidente dedicado a la transparencia (Meyrowitz,
2013).

En cualquier caso, para darse cuenta de la vigencia del texto de Meyrowitz para la compren-
sion del presente no hace falta nada mas que aplicar la teoria. El modelo planteado en No sense
of place no esta vinculado a una época concreta ni a una particular configuracion mediatica. Esto
ayuda, entre otras cosas, a ver de forma muy clara ciertas continuidades en los procesos de cambio
social. Meyrowitz ya describe perfectamente, por ejemplo, la personalizacion de la politica, es decir
la aparicion de la persona detras del rol institucional; esto es algo que en la época de las redes so-
ciales parece insoslayable y que, al mismo tiempo, acarrea una inevitable crisis de liderazgo. Pero
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no es complicado ampliar el analisis a temas que no se tratan en el libro. Por nombrar uno, la teoria
refleja bien la evolucion del star system hacia un universo de celebridades con aura tenue o incluso
inexistente, alimentado por una continua exposicion de la intimidad y en sintonia con ese gran géne-
ro de nuestros tiempos que es la pornografia.

Como ya hemos mencionado, uno de los grandes méritos de No sense of place es el de pro-
porcionar una explicacion eficaz de los efectos de los media ya descritos por McLuhan. En lugar de
aceptar la idea del medidlogo canadiense de la reestructuracion del equilibrio sensorial, efectiva-
mente un poco misteriosa, Meyrowitz habla de claras modificaciones en los escenarios en los que
interpretamos nuestros roles sociales. De esta forma, en primer lugar, consigue operacionalizar al-
gunas de las ideas clave de un autor muy dificil de manejar como es McLuhan; por ejemplo, ejempli-
fica a la perfeccion la idea que el medio es el mensaje cuando observa como la television, indepen-
dientemente del contenido conservador o incluso misdgino de ciertos programas, ha permitido a las
mujeres un acceso a espacios tradicionalmente masculinos y, por tanto, les ha proporcionado una
visidon de su reclusion doméstica. Ademas, utilizando una expresion del mismo Meyrowitz, su libro
“obsolescentiza” la obra de McLuhan (Meyrowitz, 2001), es decir progresa a partir de ella, pero vol-
viéndola menos central, evitando que el pensamiento mcluhaniano impida ver mas alla de si mismo.

No sense of place lleva a cabo todo esto, esencialmente, recurriendo a Goffmann, es decir a
un método que el mismo McLuhan propone por la teoria mediatica: buscar en la obra de autores
de otros campos ideas Utiles para la comprension de los medios (Meyrowitz, 2001). La hibridacion
llevada a cabo por Meyrowitz, sin embargo, tiene efectos sobre ambos autores. Desde cierto punto
de vista, No sense of place es tal vez un libro mas goffmaniano que mcluhaniano, pero esto no quiere
decir que la obra del primero no se vea transformada. En primer lugar, al relacionarla con el impacto
de la introduccion de nuevos medios de comunicacion, Meyrowitz le aporta un dinamismo ausente
en la version original y hasta la proyecta en la dimension histérica. Ademas, en este contexto, las
ideas de Goffman adquieren un valor mas amplio del &mbito micro-sociolégico al que se les suele
confinar. La clave reside en la reformulacion de la nocidn de situacion como sistema informativo,
junto con la perspectiva mcluhaniana por la que la introduccién de un nuovo medio, al reorganizar
los ambientes comunicativos, tiene repercusiones en el conjunto de la sociedad. De esta manera,
el orden de la interaccidon (es decir las reglas de la situacion) se presenta mas claramente como lo
que, posiblemente, siempre haya sido: no un orden entre los otros, sino un orden que subyace a los
demas y que, de alguna manera, los constituye (Giglioli, 1998, p. 26).

McLuhan y Goffmann son las referencias tedricas mas importantes del texto, pero no las Uni-
cas. Aunque no es posible mencionarlas todas, es interesante senalar como Meyrowitz consigue
albergar dentro de su perspectiva un amplio abanico de autores de disciplinas distintas. Varias obras
fundamentales de la literatura feminista o de los estudios sobre la infancia, por ejemplo, son rein-
terpretadas en clave medioldgica. Esta capacidad de juntar miradas distintas bajo el mismo deno-
minador y cruzar fronteras disciplinarias es, sin duda, uno de los grandes los méritos del libro. De
hecho, como es facil comprobar, y como ya se observaba en una retrospectiva escrita en ocasion de
los diez afos de la primera publicacion (Lindlof, 1996), solo una parte de las citas de No sense of
place proviene del campo de la comunicacion.

Este impacto transdisciplinario va de la mano con el alcance tedrico del libro, que ha llevado
a Meyrowitz a pasar el resto de su carrera académica, esencialmente, adaptando y reformulando el
modelo aqui propuesto. Se trata de una apuesta en linea con la vision de McLuhan de la ciencia de
los medios como ciencia de la cultura, o con la definicién de mediologia que propusimos hace unos
anos: “la disciplina que elige los media como territorio de observacion privilegiado para el estudio
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de la sociedad y de sus mutaciones” (Pireddu; Serra, 2014, p. 12]. En los ultimos afos el campo de
la comunicacion se haido retirando de objetivos tan ambiciosos, refugiandose en reductos pequenos
y aislados. No sense of place nos muestra que, al contrario, habria razones para apuntar mas alto.
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Resumen: se analiza la actualizacién en abril de 2024 del aviso legal del Ministerio
de Cultura del Gobierno de Espana y sus implicaciones para los datos y estadisticas
de la web Bibliotecas publicas espanolas en cifras. Del anterior aviso legal podia in-
terpretarse que la licencia de uso de los datos se limitaba a su descarga y al uso
privado de los mismos, quedando prohibidos el uso (més allé de lo anterior), repro-
duccion, distribucion, comunicacion publica y transformacion sin autorizacion del
Ministerio de Cultura. Se reflexiona sobre los problemas derivados de ello para la
investigacion sobre bibliotecas publicas y la reproducibilidad de los estudios, es-
pecialmente en el contexto mas actual de la ciencia abierta. El nuevo aviso legal
actualizado en abril de 2024 es mas claro y tiene implicaciones positivas para la
reutilizacion de datos de la web de Bibliotecas publicas espanolas en cifras. No obs-
tante, se argumenta y desarrolla que se puede mejorar y ser mas claro aun. En ese sentido, se comparte
una propuesta de mayor claridad basada en el ejemplo del sistema de datos de bibliotecas publicas de
Finlandia como modelo de buenas practicas, de tal forma que en la pagina de Bibliotecas publicas espanolas
en cifras figure una licencia Creative Commons CC BY'y una referencia recomendada a la fuente de los datos
a anadir alli donde se utilicen.

Palabras clave: Bibliotecas publicas; Espana; Datos; Estadisticas; Bibliotecas publicas espanolas en cifras;
Ministerio de Cultura; CULTURABase; Alzira; Aviso legal; Licencias; Creative Commons; Reutilizacion de da-
tos; Reproducibilidad; Datos abiertos; Datos publicos; Ciencia abierta.
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Cambios en el aviso legal del Ministerio de Cultura: implicaciones positivas y mas claras para los datos de
bibliotecas publicas de Espafnay una propuesta con mayor claridad - Pedro Lazaro-Rodriguez

Abstract: This paper analyzes the update in April 2024 of the legal notice by the Ministry of Culture of the
Government of Spain and its implications for the data and statistics of the Bibliotecas publicas espanolas en
cifras website. The previous legal notice stated that the license to use the data was limited to the down-
loading and the private use of the data, with the prohibition of its use (beyond the above), reproduction,
distribution, public communication and transformation without the authorization of the Ministry of Culture.
This leads to problems for research on public libraries and the reproducibility of studies, especially in the
current context of open science. The new legal notice updated in April 2024 is clearer and has positive
implications for the reuse of data from the Bibliotecas publicas espafiolas en cifras website. However, it is
argued that it could be improved and written even clearer. A proposal for greater clarity is shared based
on the example of the Finnish public library data system as a model of good practice, recommending that
the Bibliotecas publicas espanolas en cifras website should include a Creative Commons CC BY license and a
recommended reference to the data source.

Keywords: Public libraries; Spain; Data; Statistics; Bibliotecas publicas espanolas en cifras; Ministry of Cul-
ture; CULTURABase; Alzira; Legal notice; Licenses; Creative Commons; Data reuse; Reproducibility; Open
data; Public data; Open science.

1. Introduccion

La pagina web de Bibliotecas publicas espanolas en cifras (BPEC de aqui en adelante] tiene un
papel de maxima importanciay relevancia en lo que a datos y estadisticas sobre bibliotecas publicas
de Espana se refiere. Las personas interesadas en el tema pueden acudir a esta pagina web para
conocer la realidad de las bibliotecas, su evolucion, etc.; y quienes investigamos tenemos en ella un
banco de datos a partir del cual podemos llevar a cabo analisis incluso mas alla de los indicadores
que se incluyen en la web. En ese sentido, Arroyo-Vazquez y Juarez-Urquijo (2022) desarrollarony
sintetizaron la importanciay el valor de los datos y las estadisticas de bibliotecas publicas de Espana
y de la pagina web de BPEC en detalle.
https://www.cultura.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html

Atendiendo a la informacion de la pagina de portada de la web de BPEC, en ella se recogen
datos recibidos desde las comunidades y las ciudades auténomas (Ministerio de Cultura, 2024f). Taly
como se lee, la estadistica oficial de bibliotecas se realiza desde la Division de Estadisticas y Estudios
publicada en CULTURABase. En la web de BPEC los datos de bibliotecas publicas pueden ser consul-
tados a nivel de comunidades auténomas, provincias y de municipios.

En la web de CULTURABase hay dos limitaciones en lo que a datos de bibliotecas publicas se
refiere (Ministerio de Cultura, 2024c).

- Laprimera es que en la seccion de principales resultados de CULTURABase aparecen datos y es-
tadisticas por tamafo de municipio, pero no a nivel de municipio (Ministerio de Cultura, 2024d). Asi,
se pueden consultar, por ejemplo, los préstamos y las visitas en municipios de menos de 2.001
habitantes, de entre 2.001 y 10.000 habitantes, etc., pero no de un municipio concreto.

- La segunda limitacion es que la consulta por tipo de biblioteca en CULTURABase tanto en la sec-
cion de principales resultados mencionada como en la de sintesis de resultados (Ministerio de
Cultura, 2024¢), solo es posible al nivel de “resultados nacionales”. En los demaés niveles, la posi-
bilidad de visualizar los resultados para bibliotecas publicas desaparece al no estar disponible el
filtro de “tipo de biblioteca”.

Por altimo, y mas como un anadido que como una limitacidn, en la web de BPEC los datos se
presentany publican para cada ano, mientras que en CULTURABase se hace cada dos anos.
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Por todo ello, segun una valoracion personal y aunque en algun trabajo he criticado con animo
constructivo que la consulta de datos en la pagina web de BPEC podria ser mas sencilla y directa
(Lazaro-Rodriguez, 2022a), diria que es el mejor instrumento disponible para la consulta de datos y
estadisticas de bibliotecas publicas de Espana.

2. El aviso legal del Ministerio de Cultura (y de la web de BPEC) hasta abril de 2024

Cuando se lleva a cabo una investigacion que parte de unos datos, es necesario aportar los
datos que se han utilizado para poder reproducir y comprobar los resultados en que se basan las
conclusiones alcanzadas. En el contexto mas actual de la ciencia abierta, se fomenta mas si cabe su
publicacidn en repositorios de datos por el motivo anterior y también para que puedan ser utilizados
en futuras y nuevas investigaciones.

En la web de BPEC hay una seccion en el pie de pagina con un aviso legal que eray es en rea-
lidad el del dominio del Ministerio de Cultura. Hasta abril de 2024, se podia leer lo siguiente:

Se autoriza la reproduccidn total o parcial de los textos proporcionados por el portal, siem-
pre que se mantenga su integridad y que se cite expresamente al Ministerio de Cultura
como fuente de la informacion. Para el resto de los contenidos la licencia de uso se limita
a la descarga por parte del usuario de dicho contenido y el uso privado del mismo, siempre
que los citados contenidos permanezcan integros, quedando su uso, reproduccion, distri-
bucidn, comunicacidon publica, transformacion o cualquier otra actividad similar o analoga,
totalmente prohibidos salvo que medie expresa autorizacion del Ministerio de Cultura (Mi-
nisterio de Cultura, 2024a).

En lo personal, antes de fijarme en este aviso legal, daba por hecho que, al estar tratando con
datos sobre bibliotecas publicas disponibles en una web publica de un Ministerio de Cultura, dichos
datos se podian usary reutilizar sin problemas.

Analizando el parrafo citado, si se acepta que los datos no son textos y que no son propiamente
del Ministerio y vienen de terceros (Alzira o CULTURABase, por ejemplo), entrarian en la categoria de
“resto de contenidos”. Asi, segun el aviso legal, se podia entender que los datos tenian la limitacion
de tan solo poder ser descargados por parte de las personas usuarias para su uso privado, con la
necesidad de que los datos permaneciesen integros; y quedando su uso, reproduccion, distribucion,
comunicacion publica, transformacion y cualquier otra actividad similar o analoga, totalmente pro-
hibida sin expresa autorizacion del Ministerio de Cultura. Todo ello podia suponer un problema para
la investigacion sobre bibliotecas publicas.

Pese a la prohibicidn que se marca en el aviso legal y a efectos de resultados de investigacio-
nes que utilizan datos de la web de BPEC, no se conocen problemas por haberlos usado ni se conoce
que se haya tenido que solicitar permiso para usarlos. Una busqueda de documentos en Google
Scholar para la cadena “bibliotecas publicas espanolas en cifras” a dia 12 de mayo de 2024 devuel-
ve 301 resultados. Analizando las primeras paginas de resultados por orden de relevancia segun
Google Scholar, muchos trabajos mencionan datos y resultados de estadisticas de la web para un
momento dado, pero no se anaden conjuntos de datos en muchos de los trabajos. Esto puede ser un
problema, porque los datos y los resultados en la web pueden modificarse y de hecho se han modi-
ficado en ciertas ocasiones sin dejar constancia de los cambios concretos. En ese sentido, resultaria
atil definir al menos versiones para los datos de cada afio (por ejemplo: version 2022 para los datos
de este afo] y versiones nuevas segun los cambios y actualizaciones que se vayan produciendo (por
ejemplo: version 2022.1, version 2022.2, etc.).
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En lo personal, he elaborado aplicaciones y publicado trabajos basados en los datos de la web
de BPEC. En el trabajo de 2022 titulado “A vueltas con los datos: ;inconsistencias en las estadisti-
cas de bibliotecas publicas de Espana 2019? Recomendaciones para la mejora”, anadi un enlace al
conjunto de datos empleado para la reproducibilidad de los resultados (Lazaro-Rodriguez, 2022a).
Hasta que me percaté y lei a fondo el aviso legal, los datos estaban publicados en un repositorio
tal cual aparecian en la web de BPEC. Este conjunto de datos tiene actualmente 8 modificaciones o
revisiones (Lazaro-Rodriguez, 2022b). La primera es del dia 6 de julio de 2022, y fui haciendo actua-
lizaciones. La del dia 13 de julio de 2022 es la que mas tiempo ha estado activa e incluia los datos de
la web de BPEC que utilicé y los indicadores que calculé. Pero en octubre de 2023 afnadi una nueva
version tras leer a fondo el aviso legal del Ministerio de Cultura, eliminando datos y anadiendo como
nota la cita al texto del aviso legal referida a la licencia de uso limitada a la descarga por parte de
la persona usuaria de dicho contenido y al uso privado del mismo; y la prohibicién de su uso, re-
produccidn, distribucidén, comunicacion publica, transformacion o cualquier otra actividad similar o
analoga, sin autorizacion del Ministerio.

En otro trabajo de 2023 titulado “Indicadores de control para mejorar la toma de datos y el
sistema de datos y estadisticas de las bibliotecas publicas de Espana” (Lazaro-Rodriguez; Agui-
lar-Soto, 2023a) y en el que quisimos enlazar al conjunto de datos utilizados, ahadimos una nota a
la hoja de calculo (Lazaro-Rodriguez; Aguilar-Soto, 2023b), que comenzaba con la cita textual de
la limitacidn a la descarga y uso privado, y el resto de las prohibiciones. Tras ello, anadiamos que la
prohibicion chocaba con el caracter publico del Ministerio y de las bibliotecas publicas en si, e igual-
mente con la idea y concepto de los datos abiertos y la informacion publica.

Menciondbamos también la “Iniciativa de datos abiertos del Gobierno de Espafna” (Ministerio
para la Transformacidén Digital y de la Funcidn Publica, 2024) y los tipos de licencias Creative Commons
de los datos sobre bibliotecas y otros temas que incluyen. También, planteabamos que la web de
BPEC y el Ministerio de Cultura podrian replantearse la licencia de los mismos en el sentido de los
datos abiertos, mas si cabe al tratarse de datos de bibliotecas de naturaleza publica que son pory
para las personas y habiendo sido los datos generados por las personas mismas. Por ultimo, expli-
cabamos la razén de no haber anadido los datos para evitar riesgos en base al aviso legal, anhadiendo
que no poder hacerlo nos parecia contrario al contexto cientifico actual en lo referido a la replicacién
y reproducibilidad del estudio y de su transparencia, y mas aun en el contexto de la ciencia abierta.

En ambos trabajos mencionados la versidn actual de los datos no incluye ni nota importante ni
apuntes sobre las limitaciones del aviso legal, tan solo los datos en si, todo por la actualizacion del
mismo en abril de 2024 que se presenta, comenta y desarrolla en la siguiente seccidn.

3. El nuevo aviso legal del Ministerio de Cultura desde abril de 2024

EL 12 de febrero de 2024 se publicé un comunicado institucional por parte del INE (Instituto
Nacional de Estadistica), la AEAT (Agencia Estatal de Administracién Tributaria), la Seguridad Social,
el Banco de Espana y el SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal) sobre la firma de un acuerdo para
permitir el acceso conjunto a sus bases de datos para trabajos cientificos de investigacion de inte-
rés publico (Ministerio de Inclusién, Sequridad Social y Migraciones, 2024). En este acuerdo se ahadia
también algo muy interesante: que otras instituciones publicas se podrian adherir a él en el futuro.

Tras leerlo, el dia 13 de febrero de 2024 escribi un correo electronico al Servicio de Estadisti-
cas y Evaluacion de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, preguntando si los datos de
bibliotecas publicas de Espana iban a ser publicos y se podrian reutilizar sin problema en investiga-
ciones, todo a la luz del acuerdo mencionado. Me pusieron en contacto con la Division de Estadisticas
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de Bibliotecas del Ministerio de Cultura y aproveché para consultar si las implicaciones del acuerdo
aplicarian también a los datos de bibliotecas publicas de Espana disponibles, por ejemplo, en CUL-
TURABase.

Desde la direccion de la Division de Estadistica y Estudios de la Secretaria General Técnica de la
Subsecretaria de Cultura, y con la persona titular de la base de datos Alzira en copia, me respondie-
ron que la mayor parte de la informacion a que yo me referia y que se correspondia con bibliotecas
publicas y que procedia de la base de datos Alzira, ajena esta a la estadistica y sus condiciones de
cesion, eran competencia de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria. Me comentaron
que los datos extraidos de ella con finalidad estadistica, junto a los restantes de la Estadistica de
Bibliotecas, seguirian ofreciéndose con las limitaciones derivadas del secreto estadistico. Me dijeron
igualmente que el acuerdo que yo mencionaba no afectaba nia Alzira ni a la Estadistica de Bibliotecas,
y que analizarian el acuerdo en cuanto les fuese posible, pero que a corto plazo no tendria efecto
sobre sus estadisticas.

Esta respuesta me dejé desconcertado. Analicé a qué se podian estar refiriendo con lo de
seqguir ofreciendo los datos con las limitaciones que se derivan del secreto estadistico. Quiza yo me
expliqué mal o di por hecho que conocian el aviso legal de la web de BPEC y las prohibiciones que se
marcaban alli por extension para los datos de bibliotecas publicas (en tanto que resto de contenidos
que no son textos proporcionados por el portal). En cuanto al secreto estadistico, considero que los
datos que se ofrecen en la web de BPEC ya superan tal y como se presentan cualquier posible limi-
tacion y garantia derivada del mismo. No se presentan a nivel de personas fisicas y entiendo que
tampoco a nivel de personas juridicas, ni se dan datos personales de informantes. Lo que interesa
a nivel de investigacion sobre bibliotecas publicas no es ni mucho menos saber cuantas veces ha
visitado la biblioteca una persona concreta, sino, por ejemplo, cuantas visitas totales se han hecho a
la biblioteca a nivel de municipios, de provincias o de comunidades auténomas.

Con todo, quedé bastante descontento con la respuesta obtenida, y aprovechando mi colabora-
cion con el Anuario ThinkEPI, marqué un posible tema para un trabajo en 2024 con el titulo: “Razones
para prohibir el uso, la reproduccidn, la distribucion, la comunicacién publica y la transformacién de
los datos de bibliotecas publicas de Espana”. El titulo era irdénico y con tono de critica, y la idea era
argumentar en el trabajo motivos para justo lo contrario de lo apuntado en el titulo. La conclusién
seria que no hay razones para prohibir el uso los datos de bibliotecas publicas, su reproduccién, dis-
tribucion, etc., y que seria apropiado que los datos se publicasen con algun tipo de licencia Creative
Commons o incluso que fuesen de dominio publico.

A mediados de abril de 2024 y con la idea ya escrita en la cabeza, me dispuse a plasmarla en
el papel. Pero me encontré con que habian actualizado el aviso legal del Ministerio de Cultura del pie
de pagina de la web de BPEC (Ministerio de Cultura, 2024b). Ahadian una nota final que decia y dice:
“Informacién actualizada en abril de 2024”. Esta actualizacion trastocd miidea del ThinkEPI, y si que
cabe senalar que la actualizacion realizada tiene implicaciones positivas y mas claras en lo que se
refiere a los datos de bibliotecas publicas.

El punto 1 del nuevo aviso legal se refiere a los “Derechos de propiedad intelectual y de pro-
piedad industrial”, e incluye los siguientes subpuntos:

- Licencia general de reutilizacion de documentos cuya autoria corresponda al Ministerio de Cultu-
ray sus organismos publicos adscritos o dependientes.

- Licencia de reutilizacion de documentos cuya autoria sea de terceros distintos al Ministerio de
Cultura y sus organismos publicos adscritos o dependientes.
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- Licencia de reutilizacion de documentos, archivos y colecciones de origen privado.

- Declaracidn final y punto de contacto.

En el punto de la “Licencia de reutilizacion de documentos cuya autoria sea de terceros dis-
tintos al Ministerio de Cultura y sus organismos publicos adscritos o dependientes” se puede leer lo
siguiente:

Respecto a los documentos publicados en este portal cuya autoria sea de terceros, se en-
tiende que los derechos exclusivos que los protegen han sido cedidos al Ministerio de Cul-
tura o sus Organismos Publicos, adscritos o dependientes, a través del correspondiente
instrumento juridico, con caracter previo a su puesta a disposicion, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
En este caso, resulta de aplicacion la licencia general de reutilizacion de documentos del
apartado anterior, salvo que el drea de este Portal donde figuran las obras protegidas por
derechos de propiedad intelectual incluya un aviso especifico donde se disponga expresa-
mente otra cosa (Ministerio de Cultura, 2024b)

Si la interpretacion no falla, los datos de bibliotecas publicas entrarian dentro de la categoria
de “documentos publicados en este portal cuya autoria sea de terceros” por ser de CULTURABase o
Alzira (lo importante es que serian de terceros; y en otro caso, propiamente de autoria del Ministerio
de Cultura o sus organismos publicos adscritos o dependientes). Como en la pagina web de BPEC no
se “incluye un aviso especifico donde se disponga expresamente otra cosa” en relacion con la licen-
cia de reutilizacidon, de todo ello se puede deducir que para los datos de bibliotecas publicas ahora
aplica la licencia de reutilizacion que anaden, y que los datos de la web BPEC se pueden reutilizar
con las condiciones que indican. De esta forma, queda claro o mas claro que los datos de bibliotecas
publicas disponibles en la pagina web de BPEC pueden reutilizarse segun las condiciones generales
para la reutilizacion que se marcan, y que son las siguientes:

1. Esta prohibido desnaturalizar el sentido de la informacién.

2. Debe citarse la fuente de los documentos objeto de la reutilizacion. Esta cita podra realizar-
se de la siguiente manera: Origen de los datos: Ministerio de Cultura.

3. Debe mencionarse la fecha de la Ultima actualizacion de los documentos objeto de la reuti-
lizacion, siempre cuando estuviera incluida en el documento original.

4. No se podra indicar, insinuar o sugerir que el Ministerio de Cultura titular de la informacion
reutilizada participa, patrocina o apoya la reutilizacién que se lleve a cabo con ella.

5. Deben conservarse, no alterarse ni suprimirse los metadatos sobre la fecha de actualiza-
ciony las condiciones de reutilizacion aplicables incluidos, en su caso, en el documento puesto
a disposicion para su reutilizacion (Ministerio de Cultura, 2024b).

4. Consideraciones finales y una propuesta de mayor claridad para los datos de
bibliotecas publicas

El nuevo aviso legal del Ministerio de Cultura que se enlaza desde la web de BPEC tiene impli-
caciones positivas y mas claras para la reutilizacion de los datos de bibliotecas publicas. Como criti-
ca, llama la atencidn que el marco legislativo mas actual que citany en que basan el nuevo contenido
del aviso legal es la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico (Espaia, 2017). Asi,
se puede interpretary decir que el anterior aviso legal llevaba obsoleto mucho tiempo y que podria
haber sido actualizado al menos hace 7 anos.
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Por otro lado, cabe la posibilidad de pensar que todo lo aqui desarrollado parte de una inter-
pretacion erronea de las prohibiciones que se marcaban en el antiguo aviso legal. También, cabe la
posibilidad de que los datos de bibliotecas publicas siempre hayan sido reutilizables al 100%, pero
eso no quedaba claro con el aviso legal antiguo y se puede dejar aun mas claro en el aviso legal ac-
tualy en la misma web de BPEC. Cuando se llega al aviso legal actual desde la web de BPEC, hay que
analizary saber si los datos son de autoria correspondiente al Ministerio de Culturay sus organismos
publicos adscritos o dependientes, o si son de autoria de terceros distinta a lo anterior. Ademas,
como medida extra, convendria anadir nUmero de versiones a los datos para poder citarlas y tener
controlados los cambios que se puedan producir.

En cualquier caso, es bueno reflexionar sobre la posibilidad de la reutilizaciéon de datos de
bibliotecas publicas y de otras realidades especialmente a la luz del acuerdo del INE, la AEAT, la
Seguridad Social, el Banco de Espanay el SEPE para permitir el acceso conjunto a sus bases de datos
para trabajos cientificos de investigacion de interés publico (Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, 2024). Es algo que sin duda puede extenderse a mas frentes de investigacion de carac-
ter e interés publicos, como puede ser la investigacion sobre tesis en Espana con Teseo, etc.

En el sentido de saber y dar a conocer si los datos de bibliotecas publicas son reutilizables o
no, un modelo de buenas practicas que se puede imitar se encuentra en el sistema de datos y es-
tadisticas de bibliotecas publicas de Finlandia (Ministry of Education and Culture, Finland, 2024a). En
su web de informacion (Ministry of Education and Culture, Finland, 2024b), afaden dos lineas que no
dejan lugar a dudas y son muy claras al marcar el tipo de licencia de los datos (Creative Commons
Attribution 4.0 International - CC BY 4.0) y la referencia a anadir alli donde se utilicen:

License for the statistics: the Finnish Public Libraries Statistics Database is licensed with
the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0} license.

Reference: the Finnish Public Libraries Statistics [year], the Ministry of Education and Cul-
ture, Finland, https://tilastot.kirjastot.fi/ (Ministry of Education and Culture, Finland, 2024b)

Desde aqui y para acabar, se comparte la propuesta de anadir lo mismo directamente en la
web de BPEC, especificando un tipo de licencia que bien podria ser la misma que en el caso de Fin-
landia y la referencia a anadir alli donde se usen los datos, por ejemplo:

- Licencia de los datos y estadisticas: los datos y estadisticas de la web de Bibliotecas publicas en
cifras tienen licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

- Referencia recomendada: Bibliotecas publicas espanolas en cifras [afol, Ministerio de Cultura,
Espafa, https://www.cultura.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html
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Resumen: Durante décadas, las instituciones de patrimonio cultural han explorado nuevas formas de ha-
cer accesibles sus colecciones digitales para la comunidad investigadora. La iniciativa Collections as data
promueve la publicacidn de colecciones digitales que facilitan el acceso computacional. La comunidad ha
publicado buenas practicas y ejemplos de proyectos para facilitar su adopcion. En esta nota, se introduce
la iniciativa Collections as data en el marco de las instituciones de patrimonio cultural junto con los proyec-
tos mas representativos, buenas practicas y los nuevos desafios.

Palabras clave: Collections as Data; Acceso computacional; Bibliotecas; GLAM.

Abstract: During the last years, Cultural Heritage institutions have been exploring new ways to make
available their digital collections. Collections as data is an initiative that fosters the publication of digital
collections suitable for computational use. The research community has made available best practice and
examples of projects to facilitate the adoption of the Collections as Data principles. This work presents the
initiative Collections as data and introduces relevant projects based on Cultural Heritage institutions, best
practice and new challenges.

Keywords: Collections as Data; Computational access; Digital libraries; GLAM

1. Introduccion

Desde hace décadas, las instituciones de patrimonio cultural, y en concreto las instituciones
GLAM (del inglés Galleries, Libraries, Archives and Museums), han explorado diversas formas para
hacer sus colecciones accesibles para la comunidad. Los avances tecnoldgicos recientes en materia
de Inteligencia Artificial han motivado la adaptacion de las instituciones de patrimonio cultural a las
nuevas necesidades de la comunidad investigadora que requiere formas mas flexibles y eficientes
para acceder al contenido de las colecciones digitales. Las comunidades de ambito internacional
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como la International GLAM Labs community y Al-
4LAM promueven la reutilizacion, el acceso com- Desde hace décadas, las instituciones de
putacional y el uso de la Inteligencia Artificial en patrimonio cultural han explorado diversas
el marco de las instituciones de patrimonio cultu- formas para hat.:er sus colecciones mas
ral (Mahey et al., 2019). En paralelo se han crea- accesibles para la comunidad
do recientemente infraestructuras de datos que

promueven la ciencia abierta como, por ejemplo, la European Open Science Cloud.

En este nuevo contexto, la iniciativa Collections as data promueve la publicacion de colecciones
digitales que facilitan el acceso computacional (Padilla et al., 2019). Entre los tipos de trabajos ba-
sados en el acceso computacional se incluye, por ejemplo, la mineria de textos, la vision por compu-
tador, el aprendizaje automatico o la visualizacion de datos. Atendiendo al uso creciente de este tipo
de colecciones como fuente de datos para el entrenamiento en Inteligencia Artificial, la declaracién
Vancouver Statement sugiere una serie de principios que fomentan el uso responsable de las colec-
ciones digitales publicadas como Collections as data (Padilla et al., 2023). Desde su aparicion, nume-
rosas propuestas de diferentes partes del mundo han explorado su adopcion (Chambers et al., 2023).
Sin embargo, publicar colecciones como datos puede convertirse en una tarea compleja, asi como
conllevar riesgos en cuanto al uso inadecuado y la utilizacion de métodos carentes de transparencia.

2. Publicacion de Collections as data: buenas practicas

La forma en la que las colecciones digitales se publican difiere entre unas instituciones y otras
debido a diferentes factores como pueden ser el tipo de contenido, las técnicas utilizadas, el tamano
de los contenidos o los recursos disponibles. Sin embargo, existe una serie de requisitos que resul-
tan fundamentales a la hora de facilitar su reutilizacion como la licencia, la documentacion sobre el
proceso de creacion o la estructura del contenido proporcionado. De forma adicional, la publicacion
de ejemplos de reutilizacidon basados en una coleccion digital, ya sea en forma de prototipos senci-
llos o codigo reproducible, puede estimular a la comunidad a la hora de reutilizar los contenidos. En
este sentido, las instituciones han comenzado a publicar proyectos basados en Jupyter Notebooks
que combinan cddigo reproducible y documentacion para introducir como reutilizar las colecciones
digitales (Candela; Chambers; Sherratt, 2023).

La adopcion de Collections as data por parte de las instituciones puede resultar una tarea com-
pleja, especialmente para las instituciones de menor tamano y con menos recursos. Documentar las
colecciones digitales no es una labor sencilla teniendo en cuenta la diversidad de los tipos de con-
tenido e instituciones (Alkemade et al., 2023). En este sentido, la International GLAM Labs Community
identifico la necesidad de crear una guia de buenas practicas para publicar Collections as data. Como
resultado, y tras un proceso de edicion colaborativo, se obtuvo una lista de verificacion (checklist en
inglés) con un conjunto de pasos que a su vez fueron refinados en una serie de seminarios online
posteriores (Candela et al., 2023). La lista incluye tareas que cubren diferentes aspectos como, por
ejemplo, proporcionar una licencia abierta que permita la reutilizacion, incluir informacién sobre
coémo citar la coleccion digital o proporcionar documentacion adicional sobre el proceso de crea-
cion. Con el objetivo de automatizar el proceso de publicacién de Collections as data, la lista de
verificacion ha sido transformada recientemente
en un flujo de trabajo que ademas proporciona
una lista de ejemplos con informacion adicional

La iniciativa Collections as Data promueve
la publicacion de colecciones digitales que
para cada uno de los pasos a modo de introduc- facilitan el acceso computacional y su uso
cion (Candela; Chambers; Irollo, 2024). Ademas, responsable

recientemente se ha creado un grupo de interés
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con el objetivo de promocionar la publicacion de

Collections as data en el marco de la iniciativa in- Entre los ejemplos mas representativos
de Collections as data se encuentra el Data

t ional R h Data Alli R h Dat
Aeur_nauonsoz Ae]se; rtc t_a @ q /e.)n-cet [t.eseafr ¢ ata Foundry de la National Library of Scotland que
fance, - Bsté 1ipo de iniciativas fomenta publica colecciones digitales con licencias

la colaboracion de forma abierta y activa entre abiertas que permiten su reutilizacién
los miembros de las distintas comunidades para
compartir el conocimiento y desarrollar proyectos relacionados con Collections as data.

3. Collections as data: ejemplos de proyectos

Actualmente, existe una gran diversidad de proyectos que proporcionan colecciones digitales
que aplican los principios de Collections as data. En esta seccidn se introducen brevemente a modo
de ejemplo algunos de ellos.

El Data Foundry de la National Library of Scotland es uno de los ejemplos mas representativos de
proyectos que publican Collections as data (Ames; Lewis, 2020). Las colecciones digitales disponibles
en este proyecto incluyen contenido de diferente tipo como, por ejemplo, metadatos, texto obtenido a
través de métodos de reconocimiento dptico de caracteres OCR (en inglés, Optical Character Recogni-
tion) que en algunos casos se ha corregido manualmente, imagenes y mapas. Todas las colecciones
incluyen informacidn relacionada con el tipo y formato del contenido proporcionado, cémo citar la
coleccion, la licencia de uso, asi como ejemplos de reutilizacion basados en Jupyter Notebooks.
https://data.nls.uk

Otro ejemplo relevante es la Bibliothéque Nationale du Luxembourg que facilita su coleccion de
periddicos histéricos a través de diferentes formatos y tamanos. Ademas, existen numerosas insti-
tuciones GLAM que facilitan sus colecciones digitales como Collections as data entre las que se en-
cuentra la Library of Congress y su iniciativa Chronicling America de periddicos historicos, el Research

https:/ldata.nls.uk
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https://chroniclingamerica.loc.gov

Repository de la British Library que proporciona acceso a sus colecciones digitales, el Rijksmuseumy
las iniciativas de tipo Lab de la Biblioteca Nacional de Espanay la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

https://chroniclingamerica.loc.gov
https://bliro.blLuk
https://data.rijksmuseum.nl
https://bnelab.bne.es
https://data.cervantesvirtual.com

4. Desafios y oportunidades

Actualmente se plantean numerosos desafios a los que se enfrentan las instituciones de pa-
trimonio cultural. En primer lugar, el uso y apli-
cacion de métodos carentes de transparencia

por parte de ciertas instituciones relacionadas La adopcion de Collections as data por parte
con la Inteligencia Artificial. En este sentido, la de las instituciones puede resultar una
KB Nationale Bibliotheek (Biblioteca Nacional de tarea compleja, especialmente para las

instituciones de menor tamano y con menos

Holanda) optd recientemente por limitar el acce-
recursos

so para determinado tipo de usuarios (Koninklijke
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Bibliotheek, 2024). Ademas, resulta fundamental disponer de una infraestructura tecnoldgica que
garantice el funcionamiento y la sequridad (British Library, 2024). A la hora de publicar colecciones,
es esencial considerar aspectos relacionados con la ética y la responsabilidad para garantizar el
beneficio colectivo tal y como se describe en los principios CREA para la gobernanza de datos indi-
genas (Carrol et al., 2020). En ese sentido, las instituciones de patrimonio cultural han de adaptarse
en los proximos afos al nuevo contexto y necesidades de la comunidad investigadora (Research
Libraries UK, 2020).

La publicacion de colecciones que facilitan el acceso computacional puede resultar comple-
ja debido a diferentes factores. Sin embargo, las instituciones se pueden beneficiar de las buenas
practicas y guias recientemente publicadas por la comunidad investigadora. En los préximos anos
infraestructuras de datos como la European Open Science Cloud van a jugar un papel fundamental en
materia de estandarizacion y ciencia abierta.
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Resumen: Las bibliotecas comunitarias representan un modelo de biblioteca ges-
tionado fundamentalmente por la comunidad, organizaciones benéficas o no guber-
namentales, a menudo sin financiacion o ayuda total de la administracion publica.
De forma sistematica olvidadas y no recogidas en las distintas clasificaciones y ti-
pologias de bibliotecas, actualmente existen casi 30.000 bibliotecas comunitarias
distribuidas por todos los continentes del planeta, segun recoge el Library Map of
the World de la IFLA. También conocidas como bibliotecas populares o comunales
en otros paises, en Espana estas bibliotecas no son reconocidas ni en la estadistica
oficial que recoge el Ministerio de Cultura, ni en la legislacidn bibliotecaria nacional
o autondmica. Pese a ello, cada vez son mas numerosas estas iniciativas en las que
movimientos ciudadanos asumen la creacion y gestion de espacios para el desarro-
llo social y cultural a través de los libros y la lectura.

Palabras clave: Bibliotecas; Bibliotecas comunitarias; Bibliotecas populares; Mapa mundial de bibliote-
cas.

Abstract: Community libraries represent a library model fundamentally managed by the community, char-
itable organizations, or non-governmental organizations, often without full funding or support from the
public administration. Systematically overlooked and not included in various classifications and types of
libraries, there are currently almost 30,000 community libraries spread across all continents of the planet,
according to the Library Map of the World by IFLA. Also known as popular or communal libraries in other
countries, in Spain these libraries are not recognized in the official statistics collected by the Ministry of
Culture, nor in the national or regional library legislation. Despite this, there is a growing number of these
initiatives where citizen movements take on the creation and management of spaces for social and cultural
development through books and reading.

Keywords: Libraries; Community libraries; Popular libraries; Library map of the world.
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1. Introduccion

Las bibliotecas comunitarias conforman un modelo particular de biblioteca que ha sido esca-
samente abordado como objeto de estudio, en comparacion con otros tipos de bibliotecas (Szafran,
2016). Ademas, durante mucho tiempo, las bibliotecas comunitarias han sido invisibilizadas en las
grandes clasificaciones de bibliotecas. Buena prueba de ello son la propuesta de la American Library
Association o la Clasificacion de las bibliotecas de la Unesco (1970) que alude Unicamente a las bi-
bliotecas publicas (o populares).

Lo mismo ha sucedido con la /IFLA, que a lo largo de sus diferentes clasificaciones también se
ha olvidado de mencionarlas hasta la aparicion en agosto de 2017 del Library map of the world, pre-
sentado en el 83° Congreso Mundial de Bibliotecas celebrado en Breslavia (Polonial.
https://2017.ifla.org
https://librarymap.ifla.org

El objetivo de este mapa era proporcionar una plataforma global para visualizar datos y es-
tadisticas sobre las bibliotecas a nivel mundial y también dar a conocer a experiencias e historias
sobre como las bibliotecas contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
aplicacion constituye una fuente representativa de estadisticas basicas que proporciona datos a ni-
vel nacional y permite comparar diferentes métricas como: el nimero de bibliotecas, la cantidad
de bibliotecas con acceso a Internet, niUmero de trabajadores y voluntarios, usuarios y visitantes
registrados y el volumen de préstamos, tanto de soportes fisicos como electrdnicos. Las bibliotecas
comunitarias aparecen como una de las seis tipologias de bibliotecas existentes junto a las nacio-
nales, académicas, publicas, escolares y las recogidas bajo la denominacion de otras (especiales,
bibliotecas gubernamentales, de medicina, de la industria y el comercio, etc.).

Segun las definiciones del programa IFLA Library map of the world de estos seis tipos de biblio-
tecas, adaptadas de la norma ISO 2789, una biblioteca comunitaria

“es una biblioteca que no forma parte de las disposiciones legales sobre bibliotecas de un
area determinada y que no es administrada ni financiada en su totalidad por una autoridad
gubernamental local o nacional. La biblioteca comunitaria ofrece servicios bibliotecarios a la
poblacion de una comunidad local o regionaly puede ser administraday financiada por grupos
de la comunidad, por organizaciones benéficas, organizaciones no gubernamentales, etc. No
obstante, puede recibir algunos fondos publicos de autoridades locales para brindar servicios
bibliotecarios en base a diferentes modelos de financiamiento” (IFLA, 2017).

Otros intentos de definicion aluden a su
propia denominacion y origen, planteado desde
un grupo humano determinado, por, en, con y
para ese grupo y que se diferencia de otros tipos
de bibliotecas por el fuerte espiritu comunitario
que invade e infiltra cada una de sus caracteristi-
cas (Civallero, 2006).

Las bibliotecas comunitarias conforman

un modelo particular de biblioteca que ha
sido escasamente abordado como objeto de
estudio

2. Radiografia de las bibliotecas comunitarias por el mundo

Segun los datos ofrecidos por el IFLA Library map of the world, a fecha de hoy existen un total
de 29.229 bibliotecas de este tipo en del planeta, si bien hay que considerar que la actualizacion de
los datos varia desde el ano 2016 hasta el 2022. Existen bibliotecas comunitarias en todos los conti-
nentes y se distribuyen en un total de 40 paises.
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Tabla 1. Listado completo de paises con bibliotecas comunitarias

Pais N° Pais N°
India 16.500 Kenia 25
Birmania 4.868 Nicaragua 25
Alemania 3.795 Guayana 20
Reino Unido 854 Paraguay 16
Sri Lanka 712 Mali 14
Armenia 514 Luxemburgo 13
Bielorrusia 324 Mongolia 12
Brasil 280 Butan 9
Austria 252 Costa Rica 7
Colombia 204 Ecuador 7
Pakistan 164 Emiratos Arabes 5
Uganda 132 Angola 4
Nueva Zelanda 110 San Cristobal y Nieves 4
Oman 90 Trinidad y Tobago 4
Nepal 67 Bahamas 3
Honduras 55 Baréin 3
Lesoto 38 Benin 3
Chipre 35 Liechtenstein 3
Azerbaiyan 29 Malvinas 1
Hungria 27 Surinam 1

Fuente: elaboracion propia a partir del /FLA Library map of the world.
https://librarymap.ifla.org/map

Destaca India, con mas de la mitad (56%) de las bibliotecas comunitarias de todo el mundo. Le
siguen Birmania (4.868), Alemania (3.795) y Reino Unido (854), donde la crisis econémica hizo que las
community libraries dejaran de ser pequenas bibliotecas sucursales sufragadas por las autoridades
locales y atendidas por personal remunerado, para convertirse en espacios gestionados directa-
mente por voluntarios de esa misma comunidad (Anstice, 2015).

En cuanto a los paises con mayor proporcion de este tipo de bibliotecas, destacan Guayana
donde de las 30 bibliotecas existentes, 20 son comunitarias (67%]), y Oman con 90 bibliotecas comu-
nitarias de un total de 140 (64,3%).

EL 78,7% de las bibliotecas comunitarias estan ubicadas en Asia, en gran medida en los dos paises
que encabezan la tabla, aunque también encontramos casos en otros paises como Armenia, Emiratos
Arabes Unidos, Baréin o Sri Lanka. Después, le siguen Europa con 5.268 (18%), y América Latina (2%).

Por otro lado, como datos significativos ofrecidos por el IFLA Library map of the world, solo un
4,2% de estas bibliotecas comunitarias cuenta con acceso a Internet, y las personas voluntarias que
atienden estas bibliotecas (47.281) cuatriplican al personal contratado a tiempo completo (11.616).

En lo referente a Espana, los datos de IFLA Library map of the world indican claramente que
no es una categoria aplicable (figura 1), algo pre-
sgmlble puest.o que ni la est.afjlls,tlca oficial ,de'bl— Durante mucho tiempo, las bibliotecas
bliotecas realizada por la Division de Estadisticas comunitarias han sido invisibilizadas en las
y Estudios del Ministerio de Cultura, ni ninguna grandes clasificaciones de bibliotecas

legislacion autondmica contempla su existencia.
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Figura 1. Datos de las bibliotecas espanolas en el IFLA Library map of the world.
https://librarymap.ifla.org/map

3. Confusion terminolodgica

Uno de los factores que han contribuido a que esta tipologia sea poco abordada en Espana,
ha sido la imprecisién y la ambigliedad generalizada a la hora de referirse a estas bibliotecas en el
contexto iberoamericano. En ocasiones, los términos biblioteca popular y biblioteca comunitaria se
utilizan como sindnimos, pero no todas las bibliotecas denominadas populares lo son, por lo que
resultaria mas pertinente el uso del calificativo de comunitarias (Szafran, 2016).

Otra veces, son las nociones de biblioteca popular y biblioteca publica las que se asimilan de
forma equivocada ya que

“la idea de que la biblioteca popular es una biblioteca publica nos confunde porque entonces
podemos pensar que toda biblioteca publica es una biblioteca popular, y esta ultima se rela-
ciona con los servicios bibliotecarios dedicados a la clase trabajadora y se asocia con una serie
de términos que los diccionarios omiten o ignoran como: bibliotecas anarquistas, bibliotecas
socialistas, bibliotecas comunistas, bibliotecas sindicales, bibliotecas obreras o bibliotecas
proletarias” (Meneses-Tello, 2011).

Sin embargo, mas alld de tratarse de tipos de unidades de informacién que comparten sus
propuestas por dirigirse a un mismo publico, en el entorno latinoamericano estas bibliotecas pre-
sentan particularidades en relaciéon con su gestacion y administracion muy diferentes al &mbito de
las bibliotecas publicas (Szafran, 2016).

De hecho, la acepcion de biblioteca comu-
nitaria tiene diferentes significados dependiendo La biblioteca comunitaria se origina en la
del territorio. En América Latina este movimien- comunidad y busca el desarrollo social
to bibliotecario es contextual a las necesidades
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expresadas en cada realidad (Leyva-Contreras, 2019) y ha estado tradicionalmente asociado a las
bibliotecas gestionadas directamente por las asociaciones o la comunidad, con un enraizamiento
muy grande en las zonas rurales o urbanas vulneradas.

En Brasil o Colombia, por ejemplo, las bibliotecas han tenido tradicionalmente un enfoque co-
munitario muy marcado (Benlloch et al.,, 2023). Lo mismo en Uruguay y Argentina, naciones de gran
proximidad en aspectos culturales, donde se ha generalizado el uso del término biblioteca popular
(Szafran, 2016) en detrimento de biblioteca comunitaria.

En Chile también se les llama bibliotecas populares y surgen como respuesta a la falta de
bibliotecas oficiales y como

“consecuencia de un Estado incapacitado y poco preocupado por existencia de bibliotecas
publicas, especialmente en aquellos sectores que encuentran mas alejados de la sociedad”
(Monroy-Martin, 2015).

Para Leyva-Contreras (2019), estas tres tipologias de bibliotecas (publicas, populares y comu-
nitarias), son instituciones sociales que ofrecen servicios publicos y gratuitos pero que se diferen-
cian en cuanto a su origen y finalidad. La biblioteca publica es originaria del Estado y su objetivo es
el acceso a la informacidén. Por su parte, la biblioteca popular surge a partir de grupos subordinados
al Estado y pretende ser un espacio de reflexion, mientras que la biblioteca comunitaria se origina
en la comunidad y busca el desarrollo social.

Pero existen mas denominaciones. En Perd, por ejemplo, después de utilizarse durante mu-
chos afnos el término bibliotecas populares, se ha optado por la forma biblioteca comunal (Concep-
cion-Cuenca, 2019). Por Gltimo, en otros lugares como Colombia conviven sin mayor problema las
distintas acepciones y tipologias (Cardenas-Puyo; Suarique-Gutiérrez, 2010).

4. Bibliotecas comunitarias en Espana

En Espana, la vinculacion con este fendmeno se remonta al Decreto de 18 de enero de 1869
que es cuando se acufa por primera vez el término bibliotecas populares, y se establece la creacion
de veinte bibliotecas con los fondos de libros existentes en el depdsito del Consejo de Instruccion Pu-
blica a partir de un ambicioso proyecto concebido por el ministro de Fomento, Manuel Ruiz Zorrilla.
El objetivo era servir de ayuda pedagogica para completar el curriculum base de los alumnos de
primera ensefanzay proporcionar acceso y habitos de lectura a cualquier ciudadano en general, es-
pecialmente a los habitantes del medio rural (Espinilla-Herrarte; Gonzalez-Sanchez; De-la-Fuen-
te-Gonzalez, 2003). Estas bibliotecas fueron apoyadas por organizaciones civiles, asociaciones de
trabajadores, y a menudo por intelectuales progresistas. En 1883 ya habia 746 bibliotecas populares
establecidas (Giron-Garcia, 1982), pero su mayor desarrollo lector se alcanzdé durante el primer
tercio del siglo XX, especialmente en Asturias y Cataluna (Mato-Diaz, 2010), desapareciendo tras la
Guerra Civil Espanola.

A pesar de su situacion “al margen de la ley”, cada vez son mas las iniciativas de bibliotecas
comunitarias en Espana. Un ejemplo es la Biblioteca Libre Entrelineas de Valladolid (298.866 ha-
bitantes) que funciona desde el afio 2013 en el Barrio de Espafa, uno de los mas humildes y con
renta mas baja de la ciudad. Ubicada dentro del Centro de Iniciativas Ciudadanas, surgio gracias a la
inquietud y el impulso de los vecinos ante el cierre desde el consistorio del punto de lectura muni-
cipal por la poca afluencia. Actualmente, esta bi-
blioteca cuenta con mas de un millar de usuarios

El 78,7% de las bibliotecas comunitarias
y funciona gracias al trabajo de once personas estan ubicadas en Asia

voluntarias, la mayoria jubiladas. Entre las ac-
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ciones que realizan, ademas del préstamo de los
30.000 libros que forman su fondo documental, Es necesario visibilizar, reconocer e impulsar
destacan las numerosas actividades culturales y esta tipologia bibliotecaria para asi dar
sociales que realizan en torno al libro y la lectu- respuesta a la |mportar.1c-|a d?!' conoum-lent_o
ra (cuentacuentos, talleres, teatro, mdsica, cine), local y de la participacion comunitaria
asi como la entrega de libros en distintos lugares

del entorno (colegios, hospitales, centros deportivos, otros colectivos o la carcel de Duefas).

Otro caso resenable es Armensallé, la biblioteca popular del Barrio del Xenillet, inaugurada en
2018 en la localidad valenciana de Torrent (81.245 habitantes] y puesta en marcha por el Colectivo
Soterranya, una asociacion de caracter social, ambiental y cultural. Concebida como un espacio lU-
dicoy de dinamizacion de la infancia, pone a disposicidon de todas las personas del barrio un espacio
amable donde puedan acceder a la lectura y a la cultura de manera cercana, amena y sostenible
porque los libros proceden de donaciones y del reciclaje. El proyecto de esta biblioteca presenta tres
lineas de actuacion, la dinamizacion de la infancia del barrio mediante actividades de ocio inclusivo
y refuerzo escolar, la dinamizacién social y la dinamizacion comunitaria para fomentar la interaccién
entre las personas del barrio y para ponerlo en valor, no solo entre los propios habitantes, sino en
el resto de esta ciudad.

Pero, sin duda, la forma mas repetida son todas aquellas iniciativas de libros libres, bibliotecas
libres, bibliocasitas o minibibliotecas que generan redes de intercambio o de préstamos de libros
autogestionados y que dotan de una segunda vida a los libros a través de pequenas bibliotecas ins-
taladas en espacios publicos y no convencionales de lectura (desde parques al pértico de laiglesia) y
que son colocadas en armarios reutilizados y restaurados, casetas, o cabinas telefénicas en desuso.

5. Consideraciones finales

Pese a que los datos del Library map of the world deberian estar mas actualizados, y se echa
en falta la presencia de datos sobre bibliotecas comunitarias en paises como Chile y Argentina don-
de esta tipologia estd muy asentada, esta herramienta de la /FLA evidencia la importancia de estas
bibliotecas, cuyos beneficios e impacto han quedado perfectamente documentados en contextos
complicados (Quintero-Castro; Bornacelly-Castro, 2018).

Aprovechando el crecimiento de este tipo de experiencias en Espana es necesario visibilizar,
reconocer e impulsar esta tipologia bibliotecaria para asi dar respuesta a la importancia del cono-
cimiento local y de la participacion comunitaria en la gestion y funcionamiento de las bibliotecas,
como asi recoge el Ultimo Manifiesto IFLA-Unesco sobre Bibliotecas Publicas (IFLA-Unesco, 2022).
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Resumen: Las actividades culturales se realizan en las
bibliotecas publicas de forma habitual y eminentemen-
te presencial. El escenario para su realizacion es diverso.
Como resultado de una encuesta realizada en la Regidn
de Murcia, nos encontramos que, aunque buena parte de
las bibliotecas disponen de infraestructuras exprofeso, es
frecuente programarlas en areas destinadas a otros usos,
como las salas de lectura. Esto parece relacionarse con el
actual concepto de biblioteca como lugar, pero también con
la idea de la biblioteca como espacio sacro. De cualquier
forma, exige que se disenen los espacios pensando en es-
tas posibilidades, con la adaptabilidad como objetivo.

Palabras clave: Actividades culturales; Bibliotecas Publicas; Disefio de bibliotecas, Arquitectura bibliote-
caria; Biblioteca como lugar.

Abstract: Cultural activities are carried out on a massive scale and eminently face-to-face in public librar-
ies. The setting for these activities is diverse. As a result of a survey carried out in the Region of Murcia we
found that, although most libraries have dedicated spaces, it is common to schedule them in areas intend-
ed for other uses, such as reading rooms. This seems to be related to the current concept of the library as a
place, but also to the idea of the library as a sacred space. Either way, it demands that spaces are designed
with these possibilities in mind, with adaptability as a goal.

Keywords: Cultural activities; Public Libraries; Library architecture; Library design; Library as place.

1. Introduccion

Las actividades culturales en las bibliotecas publicas, aunque cada vez mas hibridasy en linea,
siguen siendo esencialmente presenciales e incluso refuerzan el concepto de biblioteca como lugar.

En una reciente encuesta realizada a bibliotecarios de la Region de Murcia, con objetivos mas
amplios y cuyos resultados completos se haran publicos en breve, se planteaban una serie de pre-
guntas sobre los espacios utilizados para la realizacion de las actividades culturales que generan
importantes cuestiones.
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Usamos aqui el concepto actividades culturales en lugar del también comun actividades de
extension cultural.

2. Actividades culturales en biblioteca publicas

La realizacidn de actividades culturales en las bibliotecas publicas tiene una larga tradicion que
se rastrea desde el origen mismo del concepto actual de biblioteca publica, de origen eminentemente
anglosajon y decimondnico. Esto se vio reflejado en el diseno de los espacios casi desde el principio.

Asi, el gran filantropo de las bibliotecas, Andrew Carnegie, recomendaba que, en la medida de lo
posible, hubiese espacios especificos para las actividades anexos a las bibliotecas publicas (Carnegie,
1889, p. 691). De la misma época, Putnam (1898, p. 671) decia que todos los edificios de bibliotecas
publicas importantes disefados recientemente incluian una galeria de arte y una sala de conferencias.

Poco después, el Projecte sobre la instal-lacio a Catalunya d’un sistema de biblioteques populars de
1915 de Eugeni d'Ors consideraba como “quizas indispensable” que las bibliotecas tuviesen una sala
de conferencias para acoger actos culturales (Estivill-Rius, 2013; Mancomunitat de Catalunya, 1922).

La idea prosperd en el tiempo, plasmandose en recomendaciones internacionales (/IFLA, 1974,
p. 99], de paises punteros (APLA-ALIA, 2021, p. 62) o incluso nacionales (Ministerio de Cultura, 1995,
p. 98y ss.). Igualmente, se plasma en normativas como la 1SO 2789:2022.

En las ultimas décadas, la transformacion digital ha puesto en duda la biblioteca como ente fi-
sico o incluso como institucion. Frente a esto, diversas concepciones han reivindicado la importancia
de la biblioteca fisica desde puntos de vista diferentes:

- Las nuevas bibliotecas son pensadas como complejos culturales (Noh, 2022).

- El papel de la biblioteca como lugar, sobre la que Kawamoto y Koizumi (2023) indican que diver-
sos investigadores han propuesto aspectos esenciales para la fisicidad de las bibliotecas. Entre
ellos, senalan: espacios tranquilos, oportunidad de interaccion social, oferta de actividades sélo
en lugares fisicos, etc.

- Estudios que utilizan teorias sociologicas como la esfera publica de Habermas, el capital social de
Putnam y, sobre todo, el tercer lugar de Ray Oldenburg que, como sabemos, ha tenido una espe-
cial repercusion en las bibliotecas.

- Modelos como el danés de los Cuatro Espacios, que sintetiza las cuatro zonas que toda biblioteca
publica deberia ofrecer: Espacio de aprendizaje y descubrimiento (Learning space); Espacio ins-
pirador (Inspiration space); Espacio de reunién y encuentro (Meeting space); Espacios de creacion
(Performative space) (Jochumsen; Rasmussen; Skot-Hansen, 2012, p. 590)".

En todos ellos se conciben las bibliotecas como espacios fisicos que, ademas de ser puntos
para el accesoy uso de la informacion, son sitios donde la cultura se difunde, se creay se intercam-
bia. Lugares donde las actividades culturales son, por tanto, parte integral.

Surge entonces la pregunta de como se emplean los espacios de las bibliotecas para estas
actividades.

3. Estudio de campo

Para este estudio se us6 una encuesta realizada a 67 profesionales de bibliotecas publicas
de la Region de Murcia entre el 15 de enero y el 20 de febrero de 2024. Se obtuvieron respuestas al
cuestionario de 54 centros sobre el total de 71 en funcionamiento; y de 52 responsables de un total
de 69. Se consideran cifras mas que suficientes para dar validez a los resultados, tanto por nUmero
como por variedad de las poblaciones que respondieron.
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Para las cuestiones que nos ocupan se usa-
ron preguntas cerradas Si/NO o de tipo Thursto-
ne, pues no se requeria en un principio recabar la
opinién de los encuestados.

En las bibliotecas publicas se realizan
actividades presenciales de forma masiva

La encuesta se realizo sobre la Regidn de Murcia por cuestiones de cercania, unidad adminis-
trativa, muestra de tamano limitado pero suficiente y diversidad sociodemografica de los munici-
pios. Se excluyo a la Biblioteca Regional de Murcia al considerarla un elemento distorsionador por
tamano y presupuesto.

La totalidad de los encuestados realizan actividades. Esto se encuentra en linea con las es-
tadisticas nacionales, aunque es posible que algunos de los profesionales que no respondieron la
encuesta lo hicieron precisamente por no programarlas. En ellas se detecta una realizacion masiva
de actividades en las bibliotecas publicas espafnolas, con un crecimiento constante hasta un maximo
previo a la COVID de 260.699 en 2019, aunque con una linea de recuperacion claramente ascendente
desde entonces (164.320 en 2022)2.

4. Uso de los espacios
Para conocer de qué instalaciones se disponia en las bibliotecas y cdmo se usaban se realiza-
ron dos preguntas.

La primera se basa en una serie de instalaciones basicas o tipicas. No se preguntd por espa-
cios de creacion de tipo maker por la ausencia de estos a nivel regional, aunque ya hay bastantes
ejemplos de bibliotecas en Espana que disponen de los mismos. De cualquier forma, se dejé una
opcion abierta ("Otros”) para incluir cualquier otra tipologia no contemplada.

Pregunta 1. ; Dispone (o usa ocasionalmente) los espacios especificados a continuacion?

Tabla 1. Espacios

Dispone Propio Compartido con
Espacio . . . Ajeno. De
Si % Si % Centro Si %
o Ayuntamiento 6 11,1
Sala de exposiciones 28 51,85 9 16,67 0
Centro cultural 13 24,07
Ayuntamiento 7 12,96
Salon de actos 40 74,07 15 27,78 0
Centro cultural 18 33,33
Ayuntamiento 0 -
Sala de animacion a la lectura 15 27,78 15 27,78 0
Centro cultural 0 -
Ayuntamiento 1 1,85
Sala para cursos o talleres 18 33,33 11 20,37 0
Centro cultural b 11,11
Ayuntamiento 3 5,56
Sala de usos mltiples 25 46,30 15 27,78 0
Centro cultural 7 12,96
Ayuntamiento 2 3,70
Otros 2 3,70 0 - 0
Centro cultural 0 -

Como se puede ver, la mayor parte de las bibliotecas disponen de este tipo de instalaciones,
aunque en mas de la mitad de los casos se trata de espacios de uso compartido con otros servicios
municipales, espacialmente con el centro cultural en donde la propia biblioteca esta integrada. En
ningln caso se recurre a instalaciones ajenas a la administracion.

En la opcion abierta se recogieron dos casos:

- Un teatro-cine municipal.
- Parte de las actividades se hacen en la calle.
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Pregunta 2. ; Se organiza alguna actividad en las salas propias del servicio bibliotecario (salas de
lectura, de acceso a la coleccion)?

Se cuestiond también por la posibilidad de uso de espacios entendidos como puramente bi-
bliotecarios, como las salas de lectura.

Tabla 2. Actividad en salas de lectura

NO % NO si % S

Actividad en las salas de lectura 2 3,70 % 52 96,30 %

Ademas, el apartado destinado a observaciones de la encuesta aportd respuestas de interés,
de la que la mas destacable a nuestros efectos es:

“Explotar los espacios programando actividades o cediendo las instalaciones a los diferentes
colectivos que tenemos en nuestro entorno es la via de futuro que evitara que las bibliotecas
se conviertan, de manera irreversible, en simples salas de estudio”

5. Cuestiones que surgen sobre estos usos

Por una parte, destaca la cantidad de bibliotecas que tienen disponibles espacios destinados
para los fines que nos atanen. Un 74% tiene saldn de actos, un 52% sala de exposiciones, un 46%
sala de usos multiples, un 33% de un espacio para cursos o talleres y un 27% de una sala especifica
para animacion a la lectura.

Puede parecer sorprendente en una primera lectura, ya que buena parte son bibliotecas muy
pequenasy sin casi personal. Sin embargo, resulta comprensible pues muchas responden al modelo
de las casas de cultura, muy popular en Espana durante el Franquismo e incluso primera democra-
cia.

Las Casas de la Cultura, con antecedentes

europeos (Cantero, 2001], se concebian como Se prefiere usar las salas de lectura para
edificios compartidos por diferentes instituciones las actividades, aunque se tengan espacios
culturales. Las mas potentes fueron las del Es- exprofeso

tado, que acogian a menudo la biblioteca publica
(ahora llamadas Bibliotecas Publicas del Estado), salas de exposiciones y actos o el Centro Provin-
cial Coordinador de Bibliotecas. Incluso, a veces, el museo y el archivo provinciales.

Es curioso el enlace con el diseno actual de bibliotecas publicas, que piensa en ellas como
centros culturales. Asi lo vemos, por ejemplo, en las bibliotecas ganadoras del premio de Biblioteca
Publica del Aho de la IFLA. En particular, la idea estd muy bien explicada por Traci Lesneski cuando
habla de una de ellas, la Biblioteca de Missoula, inspirada en modelos escandinavos (Lesneski;
Bray, 2023).

Pero se parte de conceptos muy diferentes: mientras la casa de cultura era un contenedor de
servicios culturales entre los que se encontraba la biblioteca, los actuales disefos son bibliotecas
que, por su naturaleza, alojan multiples funciones culturales.

El otro punto de interés es que, a pesar de contar con esas instalaciones, a menudo se prefiere
alojar las actividades en otros espacios de la biblioteca destinados, en principio, a otros fines. Es tal
el porcentaje (96,3%], que se puede hablar de tendencia, pero no podemos asegurar si no es también
costumbre.

Resulta dificil con los elementos disponibles dar unas razones sélidas, pero se pueden detec-
tar varias posibilidades:
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- La primera, y méas elemental, que no se dispone de otras infraestructuras o que, ante la falta de
personal, se prefiere programar las actividades en la biblioteca para no tener que cerrarla duran-
te la realizacion de las mismas.

- Otra razon residiria en el cambio de concepcion de la biblioteca en los Ultimos anos. Vinculadas
con las teorias de biblioteca como lugar que veiamos antes, la biblioteca ya no es el espacio de
silencio y recogimiento, sino que se convierte en un espacio de intercambio y relacién. No obs-
tante, la demanda de silencio continla presente y es necesario compatibilizar ambos usos. Las
colecciones fisicas se separan y se gana espacio para nuevas actividades, pero esto no puede
condenar las tradicionales.

- Por otra parte, las bibliotecas se prefieren para el estudio y el trabajo concentrado precisamente
por serlas, por su bibliotecidad. La concepcion casi sagrada de la biblioteca con libros (Jackson;
Hahn, 2011) lleva a esto. Se prefiere un entorno que se identifique como verdaderamente biblio-
tecario, esto es, con libros en papel, para acoger las actividades.

- De otras respuestas de la encuesta se podria intentar también extraer conclusiones sobre el
tipo de actividades que se realizan. Asi, se comprueba que las mas frecuentes, a distancia de las
demas, son los cuentacuentos infantiles (90,74 %), los clubes de lectura (75,93%) y la celebracion
de dias especiales (del Libro, de la Mujer, etc.) (75,93%).

Como vemos, son actividades que puede ser preferible hacer dentro de la biblioteca, no en
espacios especificos. Es raro disponer de un pequeno auditorio para los cuentacuentos infantiles y
estos se hacen preferentemente en el entorno de la biblioteca infantil. Los dias especiales a menudo
se basan en exposiciones bibliograficas y puntos de interés que, logicamente, se presentan en el
espacio de la biblioteca para promocionar la colecciéon y por el breve lapso de tiempo que se destina
a ellos, que resta sentido a una gran exposicidon temporal.

Para los clubes de lectura (75,93%], el uso de un entorno bibliotecario es especialmente atrac-
tivo y sugerente. También lo puede ser para los encuentros con autor (57,4%), aunque aqui resulta
mas comodo un saldn de actos, al igual que un lugar especifico para los talleres (57,4%). Por el lado
contrario, puede resultar extrano que solo el 42,6% de la formacion de usuarios se haga en los es-
pacios propios de la biblioteca, cuando buena parte de esta puede ser mas efectiva in situ. Cierran la
clasificacion de actividades las proyecciones y cursos, que obviamente requieren preferentemente
de espacios propios, lo cual concuerda con lo que decimos.

6. Consideraciones finales

En conclusion, se debe dedicar mas tiempo al disefo de las bibliotecas para realizar activida-
des culturales y sociales.

“El espacio es un factor muy importante y nunca suficientemente valorado; podriamos llamar-
lo el fengshui de la narracién oral.” (De-Boer, 2017, p.47).

Ademas, la adaptabilidad, mas que la flexibilidad, de los espacios se muestra como indispen-
sable para responder a estas tendencias.

Aunque haya espacios exprofeso, a veces el atractivo de los espacios puramente bibliotecarios,
asi como su inmediatez, hace que se prefieran estos a los que se han disenado para la realizacién
de las actividades. Esto tiene bastante de aprovechamiento de la imagen de un entorno identificado
como bibliotecario, de la necesidad de visibilizar las actividades y de la perspectiva de la biblioteca
como punto de encuentro. Pero, no nos engafnemos, muchas veces se eligen simplemente porque
no se puede hacer en otro lugar. De ahi insistir en que hay que cuidar estos aspectos en el diseno
de bibliotecas.
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7. Notas

1.Para su mejor entendimiento disponemos de la reseia de Ferran Burguillos (2016); y un ThinkEPI
de Gallo-Leon (2018).

2. Bibliotecas publicas espanolas en cifras:
https://www.cultura.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html
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Resumen: Las bibliotecas y archivos, a lo largo de la historia, han representado la
democratizacion del conocimiento, libertad de expresion y acceso a la informacion.
La polarizacion y constante politizacion de la sociedad cuestionan, de manera con-
tinua, estos valores. Este articulo analiza como estas instituciones se enfrentan a
estos desafios reflexionando sobre el papel del advocacy o incidencia politica. Se
discute la controversia de la “neutralidad” y el papel del advocacy como estrategia
para influenciar en la agenda publica. Se enfatiza la necesidad de una mayor inves-
tigacion cualitativa y planificacion estratégica de esta presencia para enfrentar las
tensiones sociales y promover un impacto en la percepcion y apoyo de bibliotecas y
archivos en un contexto cada vez mas polarizado.

Palabras clave: Advocacy; Incidencia politica; Activismos; Bibliotecas; Archivos;

Asociaciones profesionales.

Abstract: Libraries and archives have historically represented the democratization of knowledge, freedom
of expression, and access to information. Today, the polarization and politicization of society continuously
challenge these values. This article examines how these institutions address these challenges, focusing on
the role of advocacy and political engagement. It discusses the neutrality controversy and explores advo-
cacy as a strategy to influence the public agenda. Emphasis is placed on the need for qualitative research
and strategic planning to manage social tensions and enhance the perception and support of libraries and
archives in an increasingly polarized context.

Keywords: Advocacy; Political participation; Activism; Libraries; Archives; Professional associations.
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1. Introduccion

Las bibliotecas y archivos han representado a lo largo de la historia la democratizacion de la
cultura y el conocimiento, la libertad de expresion e igualdad en el acceso a la informacidn. Estos
valores atemporales son frecuentemente puestos en duda, fruto de la constante politizacion y po-
larizacién de la sociedad. Tanto la literatura académica como la profesional recogen cémo estas
instituciones estan en la diana de discusiones e injerencias, y de visiones partidistas que alteran
consensos en materia de politica bibliotecaria y cultural. Es el caso reciente de acciones censoras
sobre material bibliotecario sobre LGTBI+y diversidad sexual, cuyas motivaciones, origeny acciones
fueron tratadas en varios Thinkepi previos (Corddn-Garcia; Muifioz-Rico, 2023; Gomez-Diaz; Gar-
cia-Rodriguez, 2023).

Bien cuando son objeto de politizacion, o cuando sufren agravios que afectan a su debilita-
miento profesional (merma de plantillas, escasez de recursos...) aparece una palabra que gira en
torno al papel que deben de tomar las instituciones culturales, y en concreto bibliotecas y archivos
para convertirse en actores clave en el debate y la transformacidn social, especialmente frente a
los desafios que enfrenta nuestra sociedad. Se habla frecuentemente de incidencia politica, o del
extranjerismo advocacy.

El llamamiento a la incidencia politica o la defensa propicia el debate y la redefinicion de
uno de los pilares basicas de estas instituciones, su neutralidad. Este valor mal entendido se ha
confundido, a veces, con equidistancia. En este sentido, Fesabid (2024) habla de que las bibliotecas
son “neutrales no neutras” y deben posicionarse de manera clara a la hora de defender derechos
fundamentales en materia de acceso a la informacion. La neutralidad constituye un valor clave en
la profesion. Este valor fundacional ha sido repensado y debatido desde la profesidn, ya que, si bien
no plantea dudas desde el plano tedrico, puede generar tensiones en la practica profesionaly en la
gestion de estas instituciones (Larsen, 2024; Kann-Rasmussen, 2023).

En textos sobre la defensa de la profesidn, sus valores y el advocacy, es frecuente el debate
sobre su “famosa y mal entendida neutralidad”, el estudio de su implicacion activista como institu-
ciones culturales LAM (Bibliotecas, Archivos y Museos) (Kann-Rasmussen; Rasmussen; Blomgren,
2022] y, en definitiva, de la necesidad de reformular las discusiones sobre estos conceptos debido a
los periodos de turbulencia politica, oleadas de populismos y polarizacion social. Recientemente en
Hanell et al. (2024) desde la practica bibliotecaria escandinava reflexionan y aportan datos empiricos
sobre la percepcion de la profesion ante estas cuestiones, denominando a las propias bibliotecas
como “canarios de la democracia”, realizando el simil con aquellos canarios que en la mina detec-
taban el monoxido de carbono. Las bibliotecas, como institucion enraizada en los valores democra-
ticos de la sociedad moderna, serian los canarios que detectasen su debilitamiento.

Las bibliotecas y archivos no estan aislados de dindmicas culturales y politicas mas amplias.
No en vano, como bien sehalaba Gallo-Léon (2019) son fruto de una decision politica. Este autor se
acerco con profundidad a las tensiones, y problemas de la relacion entre politica y bibliotecas. En
su obra aborda los problemas del asociacionismo, y de las reclamaciones profesionales en Espana
hasta el momento. La falta de planificacion, la espontaneidad etc., han hecho que estas reclama-
ciones no hayan calado como se esperaba en estas Ultimas décadas. Si bien es cierto que organiza-
ciones internacionales han destacado reiteradamente su papel social y su importancia como anclas
comunitarias, esta visidn no siempre es perceptible a nivel nacional, regional o local a través de las
politicas publicas. La capacidad de decisidon y voz de nuestras instituciones ha sido limitada en mu-
chas ocasiones en materia de cuestiones de interés publico. En este contexto, surgen conceptos y
estrategias como el advocacy y la incidencia politica, que pueden constituir herramientas para poder
obtener mas y mejor visibilidad e impacto en la agenda publica.
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2. Conceptualizacion

La palabra advocacy constituye un extranjerismo que puede ser a veces dificil de traduciry
acotar. Frecuentemente se traduce con activismo, pero hay connotaciones que dificultan esta seme-
janza, y estas provienen de la propia recepcion del término por parte de los profesionales.

Kann-Rasmussen, Rasmussen y Blomgren (2022) reconocen que la utilizacion del término ac-
tivismo es complejo debido a tres fendmenos. El primero, la multitud de acepciones encontradas para
el mismo dentro de la literatura de las instituciones LAM (bibliotecas, archivos y museos). Mientras
que, para algunos profesionales, este término debe aparecer imbricado en su propia labor profesional,
para otros forma parte de otro tipo de actividades de extension. Asimismo, estos autores se refieren a
que buena parte de la literatura sobre activismo en LAM proviene del entorno norteamericano, donde
se encuentra mucho mas asentado en los discursos profesionales que en el entorno europeo. En con-
creto, ellos se refieren al entorno escandinavo y su politica cultural que constituye ya un instrumento
de cambio social, al incluir durante décadas la defensa de la igualdad y justicia social. Apuntan a la
larga tradicion en la defensa de minorias y de la diversidad. Establecen que dado que estos valores
se incluyen y apoyan constitucionalmente y se encuentran presenten en las politicas que rigen biblio-
tecas y archivos, muchos profesionales pueden denominar como “practica profesional” a actividades
que otros denominan activismo. En este sentido, Kann-Rasmussen (2023) posteriormente realizaba
una reflexion tedrica con el titulo “; activismo o politica cultural?” para reflexionar sobre si cuestiones
como la defensa del movimiento LGTBI+ o de la Agenda 2030 son continuacion de las politicas publicas
o activismo. La autora senala que, si bien puede esto estar contemplado en politicas gubernamentales,
el compromiso profesional necesario para formar opinidn publica sobre el tema es un paso mas alla
por parte del colectivo profesional de bibliotecas y archivos.

Aqui es donde a nuestro parecer entra en juego el concepto de advocacy o defensa publica
como estrategia. A diferencia de activismo, que puede tener una connotacion mas amplia, este tér-
mino se emplea en el contexto de la promocion y defensa de los servicios bibliotecarios y archiveros,
enfocandose especificamente a su relevancia en la agenda politica.

Diccionarios de lengua inglesa como Cambridge lo definen como el “apoyo publico a una idea”.
No obstante, el mero apoyo a una idea no implica advocacy, al igual que tampoco lo es la protesta o
el mero lobbismo (términos que también se entrecruzan).

En un texto previo, Martinez-Cardama (2021) trataba de definir advocacy como un proceso en
el tiempo (no puntual) que involucra a varios actores tanto dentro del colectivo como en los espacios
de poder. Implica una planificacion estratégicay un trabajo con los agentes de interés (stakeholders)
para movilizar a estos agentes hacia una causa comun. Un clasico en la literatura profesional sobre
defensa publica es que esta se basa en la construccion de relaciones y en generar influencia en la
toma de dediciones. Constituye una manera planificada de hacerse ver y de ganar una mayor legi-
timidad e influencia en la esfera publica. En esta planificacién influye mucho el punto de partida,
por lo que cuestiones como la percepcion social, el autoconocimiento y la defensa y claridad sobre
nuestros valores son esenciales.

3. Percepcion social, valores y datos: ;qué falla en el advocacy en bibliotecas y archivos?

Al hablar de advocacy, Cavill et al. (2011) sefalaban que se basa en tratar de incrementar la
conciencia social para posteriormente lograr el apoyo a una causa. Esto es, una aplicaciéon de “téc-
nicas de marketing a un tema” tratando de hacer ver a quien toma las decisiones y otros agentes
de interés que lo que se “ofrece, mejorara la agenda publica”. Aunque esto en el caso de las institu-
ciones LAM y en concreto bibliotecas y archivos sea conocido, no se debe dar por supuesto en toda
la ciudadania. Y aqui se detectan los principales escollos. Estos se resumen en: la reivindicacion de
sus valores, desconocimiento o conocimiento parcial de sus actividades en un sector de la poblacidn,
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falta de datos empiricos y de percepcidn tanto sobre usuarios y servicios como desde dentro de la
propia profesion y, por ultimo, las dificultades ya histéricas de establecer relaciones dentro de la
esfera politica como ya apuntaba Gallo-Leodn (2019).

La comunicacion de nuestros valores es clave para alcanzar el éxito en una estrategia de inci-
dencia politica. Cabe recordar los ocho identificados por Gorman (2015): la libertad de expresidn, la
proteccion de la privacidad, apoyo a la alfabetizacion, la defensa de la igualdad, el fortalecimiento de
la democracia y su vocacion de servicio. Estos valores son atemporales, no obstante, tal y como se
preguntan Hanell et al. (2024): ; Como perciben los bibliotecarios la labor de las bibliotecas publicas
en la promocion de una sociedad democratica, especialmente en contextos donde los valores y nor-
mas democraticos son cuestionados politicamente?

Sin duda los valores vistos avalan la necesidad de una mayor movilizacién de las profesiones
archiverasy bibliotecarias, algo que, si bien las asociaciones e instituciones profesionales han incor-
porado en sus estrategias y planificacion de actividades, todavia no se manifiesta de manera activa
como colectivo profesional. Desde la perspectiva de la construccion de estrategias de advocacy, ha-
cen falta la construccion de relaciones con quien toma las decisiones.

Dar por supuesto nuestro valor y no trabajar por acercarlo mas a la ciudadania, como se co-
mentaba, es un obstaculo para aumentar la presencia en las agendas. Junto con esto, también lo
es que generalmente, los estudios del sector se enfocan en aquellos que ya utilizan estos servicios
y los valoran. Conocer la opinion y percepciones tanto de usuarios como de no-usuarios ayudaria a
disenar campanas mas efectivas de incidencia politica. Muchos estudios de percepcidn sobre biblio-
tecas, como el famoso de OCLC titulado From Awareness to Funding: Voter Perceptions and Support of
Public Libraries (OCLC, 2018), son de interés ya que conectan las opiniones sobre las bibliotecas por
parte de diferentes segmentos de la ciudadania con sus motivaciones y voluntad de financiacion. Un
aspecto relevante que se observa en estos estudios es que, en muchas ocasiones, el apoyo hacia las
bibliotecas y archivos proviene de personas que no son usuarias directas, pero que estdn compro-
metidas socialmente y consideran estos servicios como un bien publico fundamental.

i De qué datos se dispone en Espana sobre nuestras instituciones? Siguiendo la reflexion de
Lazaro-Rodriguez (2020) en un Thinkepi previo, estudios como el Barémetro de habitos de lectura y
compra de libros en Espana ofrecen datos muy basicos y de dificil interpretacion sobre el uso de las
bibliotecas. Los resultados reflejan una falta de comprension sobre el uso real y un excesivo optimis-
mo. Conocer en mayor detalle las percepciones de usuarios y no usuarios permitiria obtener datos
mas precisos y Utiles para disefar campanas de advocacy mas efectivas.

A pesar de carecer en profundidad de este tipo de estudios sobre percepcion, si se han realizado
esfuerzos colectivos importantes en estudios del retorno de la inversién econdémica sobre todo en biblio-
tecas. Un hito fue el pionero estudio de Fesabid en 2014 titulado Elvalor econdmico y social de los servicios
de informacidn: bibliotecas (6émez-Yanez, 2014). Tras él cabe destacar las calculadoras de ROI, como la
del estudio sobre el valor econémico y los beneficios sociales del sistema de bibliotecas de Navarra o el
recientemente publicado sobre la Red de Bibliotecas Publicas de Galicia (Xunta de Galicia, 2024).

Estos estudios deben difundirse y utilizarse como herramienta para la defensa de los servicios
y de la profesidn, y como argumento para la defensa de la sostenibilidad de los servicios publicos
ante un escenario proclive a las externalizaciones en el sector, tal y como reconoce la asociacién
gallega Bamad (2024).

La labor de advocacy, se caracteriza, por tanto, por una intensa labor previa de investiga-
cién: conocer nuestro entorno de influencia, la comunidad a la que servimos y nuestros principales
aliados. Asimismo, también requiere conocer la percepcién interna sobre la propia profesion, sus
relaciones con el poder politico, tensiones y vinculaciones con el activismo profesional. Gallo-Leén
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(2019) ya reconocia la falta de estudios de campo con entrevistas o encuestas que analizasen estas
cuestiones. Recientemente, desde la literatura bibliotecaria escandinava, las obras de Kann-Ras-
mussen (2023) o Hanell et al. (2024) relatan las experiencias y tensiones de la practica profesional en
bibliotecas pUblicas suecas ante el ascenso de la derecha radical. Otros como Larsen (2023) recogen
casos publicados sobre tensiones en relacidn a la gestion del espacio bibliotecario en Noruega. En
todos ellos se exponen las presiones, internas y externas, a los que se enfrentan directores/as de
bibliotecas y profesionales en aspectos como la cancelacidn de autores, organizacion de eventos de
ciertos grupos politicos o temas asociados a la diversidad sexual. Estos autores han llegado a de-
tectar casos de autocensura en los propios profesionales por miedo a enfrentamientos. Algo que sin
duda puede tener efectos, como sefnalan Hanell et al. (2024), a la larga en la practica bibliotecaria.

4. El tejido asociativo: elemento indispensable para el advocacy

Si se habla de realizar estudios cualitativos y conocer de cerca la profesion para poder realizar
un trabajo de incidencia, es clave, que la columna vertebral de este proceso la constituya el tejido
asociativo de bibliotecas y archivos en Espana. Es justo reconocer las acciones de defensa de la
profesiony sus valores realizadas por las diversas asociaciones y colectivos a lo largo de estos anos,
sobre todo en un contexto de crisis econémica y recortes (6é6mez-Hernandez, 2012)

Recientemente se han visto iniciativas de incidencia en interesantes movimientos liderados
por asociaciones como AEFP (Archiveros Espanoles en la Funcién Publica) ante el anteproyecto de ley
de informacidn clasificada en 2022 o las recientes manifestaciones ante los diversos casos de cen-
sura en biblioteca (Fesabid, 2023). No obstante, para toda estrategia de advocacy que requiere una
planificacion mas estratégica, documentacion de seguimiento o evaluacion de resultados.

A nivel internacional, organismos como /FLA, ICA, asi como la American Library Association y
la Society of American Archivists en el contexto estadounidense, y Cilip en Reino Unido, emiten regu-
larmente declaraciones y llevan a cabo campanas con el fin de aumentar la visibilidad y el poder de
influencia de bibliotecas y archivos. Asimismo, disponen de gran material preparatorio en sus webs,
documentacion de apoyo y guias para poder guiar a las instituciones o grupos de trabajo que deseen
establecer planes de influencia en el marco de sus comunidades.

En Espana, todavia las actividades sobre advocacy son incipientes, y durante estos afos se han
centrado en la defensa de la profesion. Fesabid fue pionero en poner en marcha iniciativas dentro
del marco de la construccion de asociaciones profesionales mas fuertes. En 2019 publica el informe
Mapa de situacién de la defensa de la profesién en las asociaciones y colegios profesionales (Bernar-
do-Suarez, 2019), donde da cuenta de la diferente situacion de las asociaciones del pais en materia
de reclamaciones sobre plazas o convocatorias de empleo, sus diferentes mecanismos de protesta
y éxito obtenido. Posteriormente, se crea el Observatorio de Defensa de la Profesion, importante ins-
trumento para canalizar la informacion sobre la profesion en Espana.

Si bien la defensa de la profesidon es vital, también lo es conocer la percepcion social sobre la
misma. La respuesta a las preguntas de: cdmo nos vemos y como nos ven. La Sociedad Espaniola de
Documentacién Cientifica (Sedic) se planted la inclusion del advocacy de una manera integral en la
planificacion estratégica de la institucion. A partir de un grupo de trabajo se decidio la realizacion
de un estudio de tipo cualitativo basado en entrevistas y focus group con profesionales del sector
por todo el territorio (Sedic, 2021). El estudio se enfoca en examinar como perciben las y los profe-
sionales de la gestion de la informacion, junto con las figuras politicas con capacidad de decision,
el estado actual del sector y su posible desarrollo en los proximos anos. Al margen de interesantes
aportaciones sobre la dinamica profesional, en cuestion de influencia, se reconoce la escasa identi-
ficacidon con las asociaciones profesionales del sector. La escasa motivacion asociacionista, pese a
reconocer su labor, dificulta la influencia real en politicas del sector.
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5. Apuntes finales

En un contexto mutable, de gran polarizacion y confrontacion en el que las instituciones pu-
blicas son cuestionadas en muchas ocasiones, es vital la construcciéon de una narrativa sélida que
apoye tanto a la profesion como a bibliotecas y archivos. Inmersos cada vez en una batalla cultural,
vemos que ya en Europa se viven cada vez mas cuestionamientos sobre el espacio bibliotecario,
censuray un debate sobre la neutralidad de los profesionales. El marco establecido por el advocacy
como proceso de planificacion de una incidencia politica en el tiempo es adecuado para poder ser
proactivos en el disefno de laimagen publicay en la consecucion de campanas efectivas y con el im-
pacto deseado. El abordaje de la incidencia politica debe realizarse desde varias vias. En primer lu-
gar, desde la investigacion, incidiendo en la realizacion de estudios que contemplen la relacidn entre
la profesion bibliotecariay archivera con los poderes politicos, su percepcion sobre cuestiones como
elactivismo o el papel de las bibliotecas y archivos en un cada vez mayor entorno social marcado por
la polarizacion. El estudio de Kann-Rasmussen (2023) plantea interesantes consideraciones de la
practica bibliotecaria sobre el término “activismo” y cierto rechazo o poca identificacion con el mis-
mo por parte de los y las profesionales, al senalar que esas acciones forman parte de la esfera que
cubre el compromiso de los empleados publicos con los valores democraticos que defienden las bi-
bliotecas. Conocer estas percepcionesy la practica profesional a través de estudios cualitativos ayu-
da a definir una mejor campana de incidencia. El segundo espacio vital para el advocacy es el marco
asociativo. Se debe integrar la incidencia de manera clara en la propia mision de la institucion, asi
como en sus planes estratégicos y proporcionar ma-
terial y documentacion a través del cual realizar un
seguimiento del proceso. Asimismo, es interesante
aportar material de consulta y apoyo, que, de mane-
ra didactica, pueda guiar un proceso de incidencia.
En este sentido cabe recomendar el material ofre-
cido por ALA en su seccion de Advocacy o por IFLA,
que en 2019 lanzo6 la interesante campana #everyLi-
brarianAnAdvocate. Dentro de la misma, y a través
de su blog y medios sociales difundia consejos prac- Figura 1 Logo de la iniciativa de IFLA sobre Advocacy
ticos y sencillos para contribuir a la creacién de una https://blogs.ifla.org/lpa/2019/01/10/introducing-the-

. . . ,- . 10-minute-library-advocate
estrategia de incidencia politica (figura 1)

Recientemente, IFLA ha lanzado la herramienta Library Advocate Personality Test, en donde a
través de una serie de preguntas, que responden a diferentes perfiles que debe tener un buen equipo
de planificacion de incidencia politica. Lejos de valorar solo habilidades en oratoria o experiencia en
activismo, las personalidades necesarias incluyen otro tipo de requerimientos que toda actividad de
incidencia requiere: labor de investigacion y documentacion, gestion de medios sociales... Este tipo de
herramientas ayudan a desmitificar la labor de defensay ver que puede ser extensible a toda profesion.

Por ultimo, el tercer nicho de accidn es sin duda el formativo, tanto a través de formacion con-
tinua impartida por asociaciones como a través de los planes de estudio de estudios reglados con el
fin de que incluir esta estrategia en los contenidos y competencias de los nuevos profesionales de la
gestion de la informacidn.
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Resumen: La Asociacién Espariola de Normalizacion (UNE) ha publicado las Direc-
trices para contribuir a los Objetivos deDesarrollo Sostenible (0DS) de las Naciones
Unidas (UNE-ISO/UNDP PAS 53002:2024), que buscan facilitar la integracion de los
0DS en la gestion de todo tipo de organizaciones, entre las que se podrian encontrar
bibliotecas, archivos o centros de documentacion. Estas Directrices presentan un
enfoque integral, que afecta a toda la organizacién y a distintas etapas de la gestion,
proporcionan pautas para realizar una planificacion que optimice los resultados en
materia de ODS e invitan a las organizaciones a asumir un mayor compromiso con la
sostenibilidad y la equidad. Cabe destacar dos aspectos de este documento: propo-
ne considerar como stakeholders o partes interesadas que puedan verse influidas
por las actividades de la organizacion al medio ambiente, al planeta, o las genera-
ciones futuras, entre otras, y plantean la necesidad de evaluar el impacto producido por las organizaciones
y tenerlo en cuenta en la toma de decisiones.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible; 0DS; Gestidn; Planificacion; Sostenibilidad; Bibliotecas;
Archivos; Centros de documentacion; UNE- ISO/UNDP PAS 53002.

Abstract: The International Organization for Standardization (/1SO) published the Guidelines for contributing to
the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), ISO/UNDP PAS 53002:2024, which seek to faci-
litate the integration of the SDGs in the management of all types of organizations, among which libraries,
archives or documentation centers could be found. This document presents a comprehensive approach,
which affects the entire organization and different stages of management, provide guidelines for planning
that optimizes results in terms of SDGs and invite organizations to make a greater commitment to sus-
tainability and equity. Two aspects of this document are worth highlighting: it suggests considering the
environment, the planet, or future generations, among others, as stakeholders that may be influenced by
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the organization’s activities, and raise the need to evaluate the impact produced by the organizations and
take it into account when making decisions.

Keywords: Sustainable Development Goals; SDGs; Management; Planning; Sustainability; Libraries; Archi-
ves; Documentation centers; ISO/UNDP PAS 53002.

En el mes de septiembre se han publicado las Directrices para contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible [(0DS] de las Naciones Unidas (UNE, 2024), cuyos aspectos mas destacados se
comentan en esta nota ThinkEPI.

Las directrices se publican bajo una norma UNE-ISO/UNDP PAS 53002, que es la version en
espafol de la ISO/UNDP PAS 53002. Han sido desarrolladas en colaboracion con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP, por sus siglas en inglés) y bajo una especificacion disponi-
ble publicamente (PAS). Este tipo de especificaciones se publican en abierto y se pueden descargar
de forma gratuita para responder a una necesidad urgente del mercado, al igual que fueron publica-
das en su dia las Directrices generales para el trabajo sequro durante la pandemia de Covid-19.

El documento proporciona una serie de pautas generales, que puedan servir a todo tipo de or-
ganizaciones en la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (0DS en
adelante] en los procesos de gestion y planificacion. Al tener una perspectiva general, estas pautas
son aplicables también a bibliotecas, archivos y centros de documentacion. No se encontraran en
ellas indicaciones concretas sobre como las bibliotecas pueden contribuir a los 0DS —para ello po-
demos acudir a la documentacion publicada por la IFLA (2016), el Consejo de Cooperacion Biblioteca-
ria (Sellés-Carot; Martinez-Gonzalez, 2021) o Rebiun (Marraud, 2021)—, sino mas bien indicaciones
para gestionar y planificar mejor la implicacion en los 0DS, senalando qué aspectos se deben tener
en cuenta. La propuesta supone, por lo tanto, integrar los 0ODS en el conjunto de la organizaciony
asumir un mayor compromiso con el desarrollo sostenible.

Las Directrices se basan en el ciclo de Deming o PDCA (acrénimo del inglés Plan-Do-Check-
Act, o lo que es lo mismo, Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), en el que se basan también otras
normas ISO. Aquellas personas familiarizadas con las normas de sistemas de gestién, como por
ejemplo la IS0 9001 (UNE, 2015), encontraran que la terminologia, los conceptos y los procesos son
muy similares. Incluso la estructura de las Directrices es comun, pues sigue la Estructura Armoni-
zada de ISO para las normas de sistemas de gestion. Sin embargo, es posible aplicar las Directrices
sin haber implementado previamente la ISO 9001.

Este documento esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015)
y con los estandares de impacto para empresas del Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (2021), en el que se valoran la integracion de los 0DS en la estrategia, el enfoque de gestion, la
transparencia y la gobernanza de las empresas.

Todo apuntaaque enun futuro estas Directrices podrian convertirse en una norma. El pasado mes
de junio se constituy6 el nuevo comité internacio-
nal ISO/PC 343, que esta desarrollando la norma
ISO 53001 Sistema de gestion de los Objetivos de De-

Las Directrices para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS) de las Naciones

sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Requisi- Unidas proporcionan pautas generales para
tos. La Asociacion Espariola de Normalizacion (UNE) todo tipo de organizaciones que puedan
participa en este comité como miembro de pleno servir en la incorporacion de los 0DS en los
derecho, junto a otros 27 paises participantes y 25 procesos de gestion y planificacion

paises observadores (Marcos, 2023).
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Se destacan en los siguientes apartados al-
gunos aspectos de las Directrices, centrados en Las Directrices tienen como objetivo

los puntos relacionados con los 0DS, que son el desarrollar nuevas formas de trabajar en
las organizaciones, tambien en bibliotecas,

que apoyen la sostenibilidad, la igualdad y la
consecucion de los 0DS

objeto del documento. La estructura de las Direc-
trices resulta en ocasiones reiterativa, por lo que
se han intentado sintetizar estos puntos de forma
independiente de dicha estructura.

Motivacion de las Directrices

En el apartado introductorio de las Directrices se explica cual es su motivacion o razén de ser:
“desarrollar nuevas soluciones, modelos empresariales y formas de trabajar y de ser que apoyen la
sostenibilidad, la regeneracion, la inclusion, la igualdad y, en ultima instancia, la consecucion de los
0DS". De esta manera, se involucra a todo tipo de organizaciones, publicas y privadas, para caminar
hacia un mundo mas sostenible y equitativo, asumiendo que la viabilidad y estabilidad continuas de
los sistemas ambientales y sociales nos afectan a todos, también a las organizaciones.

Las Directrices contienen, como es habitual en las normas IS0, un corpus de definiciones que
aclaran determinados conceptos relacionados con los 0DS, pero también con la gestion. En este
apartado cabe destacar la definicion de desarrollo sostenible —que nos ayuda a entender mejor la
orientacion de este documento— como el

“desarrollo que satisface las necesidades ambientales, sociales y econémicas del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesida-
des” (UNE, 2024).

Los ODS en el analisis del entorno y de las partes interesadas

El primer paso a la hora de definir la estrategia de las organizaciones consiste en analizar
su situacion inicial, atendiendo a aspectos internos y externos. En este sentido, las Directrices re-
comiendan incorporar en esta fase todos aquellos aspectos que puedan afectar a la implicacion de
la organizacion en los 0DS, a la optimizacidn de los resultados y a la sostenibilidad. Las Directrices
incluyen también algunas posibles cuestiones externas e internas por las que las organizaciones se
puedan ver afectadas.

En la terminologia de IS0, las partes interesadas o stakeholders son aquellas personas u orga-
nizaciones que puedan afectar, verse afectadas o percibirse afectadas por las decisiones o activida-
des de una organizacion (UNE, 2024). Las directrices destacan la importancia de identificar e involu-
crarse con las partes interesadas adecuadas para optimizar su contribucion a los ODSy para valorar
el impacto de la organizacidn. Se diferencian las partes interesadas que contribuyen al impacto, por
un lado, y aquellas que reciben el impacto de la organizacion, por otro.

Las Directrices proponen considerar, como partes interesadas que pueden recibir el impacto
de la organizacidén, al medio ambiente, al plane-
ta, o las generaciones futuras, entre otras. Reco-
miendan tener en cuenta especialmente a grupos
vulnerables, mas afectados por la desigualdad o
la discriminacion, con el fin de mejorar en igual-
dad y equidad, bajo el principio de los 0DS de “no
dejar a nadie atras” (Naciones Unidas, 2015).

Se recomienda considerar como partes
interesadas o stakeholders al medio
ambiente, al planeta, a grupos vulnerables o
a las generaciones futuras
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Integracion de los ODS en toda la organizacion

A'la hora de optimizar su contribucién a los 0DS, las Directrices recomiendan considerar todas
las actividades, productos y servicios que desarrolla la organizacion y que puedan afectar al desa-
rrollo sostenible. Invitan ademas a integrar aspectos de equidad en la gestion, como pueden ser
fomentar la diversidad de opiniones y la participacion del personal, proporcionar un trabajo digno a
los trabajadores, promover la igualdad de género o impulsar las mismas oportunidades para todos.
Proponen también que las actividades que tengan como objetivo la consecucidn de los 0DS, se basen
en principios responsables, como son la rendicion de cuentas, la transparencia, el comportamiento
ético, el respeto por los derechos humanos y el principio de no dejar a nadie atras, entre otros.

Para optimizar los resultados en los objetivos de la organizacion respecto a los 0DS, resulta
fundamental el compromiso y el liderazgo por parte de la alta direccion, a la hora de establecer una
politica y objetivos, de asignar los recursos necesarios o de comunicar la importancia del compro-
miso de la organizacidn, entre otros aspectos.

Se aconseja establecer una politica de 0DS para las organizaciones, que sirva como marco
de referencia y que sea comunicada a las partes interesadas. Ademas, las Directrices recomiendan
contar con una politica de derechos humanos, basada en principios de equidad y justicia, que apoye
en la proteccidn de este tipo de derechos, especialmente en paises o zonas mas vulnerables.

Planificacion de la contribucion a los 0DS

Las Directrices proporcionan pautas para realizar una planificacion en materia de 0DS, que
son aplicables igualmente a cualquier otro proceso de planificacidn. En el apartado de planificacién
estratégica, se explica como formular objetivos —indicando con qué 0DS estan alineados y seleccio-
nando aquellos que seran prioritarios en funcién de su impacto— y se insta a seleccionar indicado-
res para medir su consecucion e incorporar cambios en la planificacion. Respecto a la planificacion
operativa, se incluyen pautas generales sobre los procesos y la toma de decisiones, incluyendo as-
pectos sobre la gestion de datos y la evaluacion del impacto.

Para optimizar los resultados de las contribuciones a los 0DS, al igual que en otros aspectos,
las Directrices recomiendan especificar sobre quién recae la responsabilidad de cada funcidn dentro
de la plantilla, comunicandolo a las partes interesadas. Las personas que asumen alguna funcion en
materia de ODS deberan reunir una serie de competencias y conocimientos, para lo cual necesitaran
formacion o experiencia adecuadas. Finalmente, las Directrices aconsejan que todas las personas
que forman parte de la organizacidn sean conscientes de su politica de gestidon y de sus objetivos
respecto a los 0DS, integrandolos en la cultura de la organizacion.

El impacto de la organizacion

El impacto que produce la organizacién es
un concepto crucial en las Directrices, que se de-

fine como “un cambio beneficioso o adverso en el .
bi ¢ ltado de la adopcion d actividades es un elemento que deben tener
ienestar como resultado de la adopcion de una -
P en cuenta las organizaciones en la toma de

decision” (UNE, 2024). ELimpacto se mide en fun- decisiones
cion de un umbral, entendido como un intervalo
que no deberia rebasarse para obtener un beneficio, y se debe considerar tanto el impacto positivo
como el negativo.

La medicion del impacto que producen las
organizaciones como consecuencia de sus

Las Directrices consideran el impacto como un valioso indicador en la evaluacion del desem-
peno de la organizacién. Pero también se entiende como un elemento fundamental en la toma de
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decisiones basadas en evidencias, pues permite

priorizar aquellas estrategias que generen mas Las aCtiVid‘:{des que tengan como objetivo
la consecucion de los 0DS, se deben basar

impactos beneficiosos en las partes interesadasy e
en principios responsables, como son la

un minimo de impactos adversos, con una menor - .
) 50 d Las Di ) rendicion de cuentas, la transparencia, el
inversion de recursos. Las Directrices aseguran comportamiento ético, el respeto por los

que los indicadores de impacto son mas utiles derechos humanos y el principio de no dejar
que los de resultados en la toma de decisiones y a nadie atras, entre otros.

recomiendan valorar también aquellos impactos
inesperados que pueden generar las acciones de
la organizacion.

Otros apartados de las Directrices

Las Directrices incluyen otros apartados destacables relacionados con la mejora continua, con
la cultura de la innovacidn y con la colaboracion. En este sentido, invitan a establecer mecanismos
para mejorar de forma continua su contribucidn a los ODS y a colaborar con organismos guberna-
mentales, con expertos o con otras partes interesadas, estableciendo alianzas.

Un aspecto en el que se incide a lo largo de todo el documento, y que es un elemento que se
repite en otras normas de sistemas de gestidn, es la importancia de mantener informacion docu-
mentada en todos los procesos.

Finalmente, las Directrices incluyen un anexo informativo en el que se explican en detalle los
conceptos de umbrales y asignaciones, que se manejan en el ambito de la sostenibilidad. Asi, los
umbrales establecen un limite en la toma de decisiones basadas en el impacto, mientras que las
asignaciones miden si se realiza un reparto equitativo de los recursos.
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Resumen: Se detalla la evolucidn del proyecto Laboratorios Bibliotecarios (LABBBs),
impulsado por la Direccion General del Libro, del Cémic y de la Lectura a través de la
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria. LABBBs busca reforzar el papel
de las bibliotecas poniendo el foco en la innovacidon y la participacion ciudadana. A
lo largo de los afos, LABBBs ha promovido la colaboracion entre bibliotecas y otros
sectores, fomentando la creacion colectiva y el fortalecimiento de las comunidades
locales. También aboga por un cambio sistémico en las politicas publicas para que
las bibliotecas asuman un rol mas activo en la creacidn de sociedades justas y re-
silientes.

Palabras clave: Innovacion; Participacion ciudadana; Colaboracion; Bibliotecas;
Cocreacion; Politicas publicas.

Abstract: The evolution of the Laboratorios Bibliotecarios (LABBBs) project is outlined, driven by the Direc-
torate-General for Books, Comics, and Reading through the Subdirectorate General for Library Coordination.
LABBBs seeks to strengthen the role of libraries by focusing on innovation and citizen participation. Over
the years, LABBBs has promoted collaboration between libraries and other sectors, encouraging collective
creation and the strengthening of local communities. It also advocates for a systemic change in public pol-
icies so that libraries take on a more active role in building just and resilient societies.

Keywords: Innovation; Citizen participation; Collaboration; Libraries; Co-creation; Public policies.

Introduccion

El proyecto Laboratorios Bibliotecarios (LABBBs), impulsado por la Direccion General del Libro,
del Comic y de la Lectura a través de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, empe-
z6 a idearse en 2015y comenzd su andadura dos
anos mas tarde. Es una iniciativa que se ha ido
construyendo poco a poco, sin un formato fijo ni
una planificacion a priori: ha sido un aprendizaje
continuo gracias a las alianzas que se han ido te-
jiendo.

Desde el area de cooperacion de la
Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria habia una necesidad de explorar
nuevas vias de innovacion en bibliotecas
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En toda la trayectoria del proyecto se han podido explorar distintos formatos en todas las ac-
tividades que se han desplegado. De la primera jornada en 2017 (Ministerio de Cultura, 2017), cuyo
eje central fue un debate de dieciocho personas de diez disciplinas distintas (la mitad de ellos bi-
bliotecarios), un estudio pionero en bibliotecas sobre participacion ciudadana (Benlloch et al., 2023),
pasando por conversatorios a tres bandas durante el confinamiento’ o talleres cuyos resultados
se presentan en forma de guia [Aprender en la biblioteca (Subdireccidn de Coordinacion Bibliotecaria,
2023), Bibliotecas Hexagonales) y varias ediciones del curso Cémo montar un laboratorio ciudadano en
bibliotecas y otras instituciones culturales? al que ya se han apuntado mas de nueve mil personas en
sus cinco ediciones.

A lo largo de este tiempo hemos hablado mucho de innovacion en bibliotecas, de perfiles pro-
fesionales, del lugar que debe ocupar la biblioteca en las comunidades a las que sirve, etc. Pero
nunca hemos contado la historia de cdmo surge, y tampoco hemos descrito de forma explicita la
filosofia que hay detras, cdmo entendemos desde este proyecto el servicio publicoy cémo aplicamos
este enfoque en nuestro dia a dia. En este articulo se abordan estas cuestiones en torno a tres ideas
clave que se desarrollan en sendos apartados: una metodologia para todas las bibliotecas, la impor-
tancia de la colaboracidén e incidencia en las politicas publicas.

Como surge el proyecto LABBBs

La Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria siempre ha tenido un papel muy activo en
Europeana. Fue uno de los socios fundadores y formo parte del Board entre 2009 y 2019. La Europea-
na Association Network tiene una figura llamada Taskforce. Es su forma de explorar nuevas vias para
el desarrollo de Europeana. En 2015 se lanza la Europeana Sustainability Taskforce (MSEG) on Public
Libraries con el objetivo de

“poner las bases para establecer una relacion sostenida y productiva entre Europeana y las
bibliotecas publicas en rapida evolucién de Europa, especialmente en el campo digital” (Euro-
peana, 2015).

Estos grupos trabajan durante un ano y entregan un informe a los seis meses y un informe
final al acabar el ano. La idea era hacer una propuesta para reutilizar los contenidos de Europeana
en bibliotecas publicas y el enfoque que se le dio fue a través de talleres de creacion, makerspaces
o fablabs, conceptos muy en boga en aquellos afos vinculados a bibliotecas publicas y que -en mi
opinidn- no han prosperado en nuestro pais, en parte por la inversion en infraestructura tecnoldgica
que suponeny en parte porque los perfiles profesionales que requieren estan muy alejados del area
de conocimiento de los bibliotecarios. También por los requisitos de gestion de este tipo de infraes-
tructuras, tan alejados de las tareas habituales de la profesion bibliotecaria.

Desde el area de cooperacion de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria habia una
necesidad de explorar nuevas vias de innovacion en bibliotecas y como el enfoque del Taskforce nos
parecio muy interesante, aceptamos participar en este grupo. Dentro de él, entramos en contacto
con varios profesionales que nos inspiraron para esbozar nuestro proyecto, entre los que destacan:

Mogens Vestegaard, gerente del Servicio de
Biblioteca y Atencion al Ciudadano en las Biblio-

La metodologia que proponemos desde

tecas de Roskilde en Dinamarca, que hacia una LABBBs se puede aplicar en muchos
propuesta sumamente interesante de la bibliote- contextos muy distintos no soélo del ambito
ca como servicio publico. En 2018 publicd un arti- cultural, y ha encontrado en las bibliotecas
culo (Vestegaard, 2018) en el que pronosticaba el un lugar donde es especialmente aplicable
paso de la biblioteca transaccional a la biblioteca por sus caracteristicas propias
relacional.
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Parina Vasilopoulous, arquitecta griega que
habia hecho un estudio sobre makerspaces en bi- Gracias a este dialogo continuado entre
bliotecas publicas en EUA y que queria replicar , pr9fesionales de bibliotecas y de otros
esta idea en Europa. Concebia la biblioteca como ambitos se ha avan~zado a lo largo de los

, anos dentro de LABBBs
un hub, un conector dentro de las comunidades
para poner en contacto a personas, organizacio-
nes, sector publico y servicios. Mas adelante plasmaria sus ideas en el proyecto The Neighborhood
Rooms?®, una infraestructura distribuida por toda la ciudad de Tesaldnica de espacios de cocreacion
en la que los bibliotecarios eran una pieza clave.

Hablando con Parina Vasiolopoulos y a la luz del trabajo del Taskforce, tuvimos claro que la
tecnologia no podia ser un fin en si mismo sino un medio, una herramienta para lograr unos ob-
jetivos. El foco deberia estar en la comunidad, el objetivo en fomentar la cohesion social, creando
comunidades fuertes que desarrollasen espiritu critico, comunidades formadas por personas que
cooperasen entre si.

Pero ;cémo hacerlo? Es entonces cuando entramos en contacto con Medialab Prado, una orga-
nizacion vinculada al Ayuntamiento de Madrid que precisamente se dedicaba a esto.

El 23 de marzo se organizd la primera actividad de lo que seria el proyecto Laboratorios Bi-
bliotecarios: espacios para la creacion y experimentacion colectiva. En esta primera jornada pudimos
constatar el interés manifiesto fuera de contextos bibliotecarios en trabajar e impulsar la biblioteca
como infraestructura y servicio publico mas alla de lo que se ha entendido hasta el momento como
funcion y servicio de las bibliotecas. También que hay profesionales que tienen mucho que aportar
y que estan dispuestos a ello. Y que, ademas, para los bibliotecarios es muy estimulante este inter-
cambio y que les permite recoger ideas muy valiosas para desarrollar su trabajo.

A partir de ahi el proyecto ha evolucionado y también ha crecido mucho, manteniendo siempre una
coherencia en lo que se refiere a sus objetivos y a su filosofia. Pero ; qué hemos aprendido hasta ahora?

Una metodologia para todas las bibliotecas, independientemente de su tipologia

La metodologia que proponemos desde LABBBs se puede aplicar en muchos contextos muy
distintos no sdlo del &mbito cultural, y ha encontrado en las bibliotecas un lugar donde es espe-
cialmente aplicable por sus caracteristicas propias. Ya hay casos de éxito en bibliotecas escolares,
universitarias, publicas y especializadas porque hay un ADN comun a todas las bibliotecas indepen-
dientemente de su tipologia:

- Todas prestan servicios en torno al acceso de informacion, al fomento de la lecturay a la forma-
cion. Son los pesos que tienen los servicios vinculados a estos fines lo que las diferencia.

- Todas dan servicio a diversas comunidades que estan en su entorno, ya sea en un barrio o ciudad,
la comunidad educativa o investigadores de alguna especialidad. Pero todas estan abiertas al
publico en general en alguna medida.

- En su mayoria son de titularidad publica, y estan por tanto insertas en organizaciones con am-
plias competencias en servicios sociales, urbanismo, educacion, cultura, juventud, etc.

Si pensamos en lo que nos une y no en lo que nos separa, entonces nos damos cuenta de
que una colaboracién es posible entre distintas tipologias. Y también, de que puede haber nuevos
servicios que, adaptados a los distintos contextos, sean transversales a todas ellas. La metodologia
propuesta desde LABBBs permite hacer todo esto, y ademas nos da la oportunidad de pensary ex-
perimentar nuevos servicios, nuevas acciones.
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Figura 1. Cronologia LABBBS

La importancia de la colaboracion

Ya desde el inicio se hicieron patentes las ventajas que tiene para los proyectos el pensarlos de
manera colectiva y por personas de distintos ambitos, con distintas experiencias y bagajes. Medialab
Prado no sélo ha aportado al proyecto una metodologia que nos permite innovar en bibliotecas en
torno a la participacion ciudadanay la cocreacién. También nos puso en contacto desde el primer dia
con un gran numero de profesionales de &mbitos con los que las bibliotecas no solian trabajar hasta
entonces y que demostraron un gran interés por aportar sus ideas y conocimientos en el debate de
la innovacidn en bibliotecas. Gracias a este dialogo continuado entre profesionales de bibliotecas y
de otros dmbitos se ha avanzado a lo largo de los anos dentro de LABBBs.

Con el cambio de direccién en Medialab Prado y su traslado a Matadero en 2022, la Subdirec-
cion General de Coordinacion Bibliotecaria se quedd como Unica impulsora. Decidimos crear un gru-
po de trabajo dentro del Consejo de Coordinacion Bibliotecaria (CCB) que pudiera asesorar la marcha
del proyecto. El Grupo de Trabajo Laboratorios Bibliotecarios se constituy6 formalmente en enero del
2023y esta formado por cinco profesionales del mundo de las bibliotecas.
https://labsbibliotecarios.es/qgrupo-de-trabajo/

A este grupo hay que anadir el contacto constante que se mantiene con agentes del mundo de
la participacién ciudadana, con los que seguimos colaborando en las jornadas anuales, el curso y el
laboratorio bibliotecario que organizamos cada dos anos.

Aunque la decision ultima sobre la marcha del proyecto recae en la Subdireccion, desde el Gru-
po de Trabajo asesoramos sobre qué rumbo debe tomar el proyecto, qué alianzas se pueden forjar,
qué proyectos desarrollar; y también trabajamos
para detectar necesidades y tendencias. Una par-

te importante del trabajo del grupo se centra en En el contexto de LABBBs, las bibliotecas
investigar, proponery dar a conocer metodologias hexagonales son la puerta de entrada de
y ejemplos que ayuden a repensar las bibliotecas, las bibliotecas y de sus profesionales a la
centrandose en el desarrollo de proyectos y pro- innovacion

puestas de ambito participativo.
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Desde noviembre del 2023 estamos trabajando con Hexagonal, otra alianza estratégica a la que
ya se ha dedicado la jornada anual 2024.

De la mano de esta organizacidn, estamos explorando y expandiendo el concepto de biblio-
tecas hexagonales, a partir del trabajo que inicid el Col-legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes
de la Comunitat Valenciana (COBDCV). En el contexto de LABBBs, las Bibliotecas Hexagonales son la
puerta de entrada de las bibliotecas y de sus profesionales a la innovacidn, una radiografia de la
institucion y de sus trabajadores para saber en qué medida la biblioteca esta preparada para explo-
rar el cambio, y de qué herramientas dispone. Las bibliotecas y los bibliotecarios podran hacer un
autodiagnostico en el que veran como de fuertes son en los distintos vectores y tendran acceso a
recursos y pistas sobre como mejorarlos.
https://labsbibliotecarios.es/bibliotecas-hexagonales

Una vez hecho esto, estaran preparadas para implementar con éxito cualquier metodologia,
incluida la que te permite montar un laboratorio ciudadano en una biblioteca.

Incidencia en las politicas bibliotecarias

Uno de los debates mas interesantes que se han dado dentro del Grupo de Trabajo ha sido el
del impacto del proyecto: qué queremos cambiary como hacerlo.

Lo que queremos cambiar es claro: que, en linea con los postulados de autores como Lankes
(2011), las bibliotecas refuercen su papel como espacios de creacion de comunidad, de encuentroy
aprendizaje. Y pensamos que esto debe ser un cambio sistémico, que se asimile desde las leyes en
materia de bibliotecas y las politicas bibliotecarias de las distintas administraciones.

La discrepancia estaba en el cdmo hacerlo, claro. ;Sera con un enfoque de abajo-arriba (bo-
ttom-up) o al revés? La primera opcién es la que hemos estado explorando en los primeros anos:
si un numero suficiente de bibliotecas en todo el pais montan sus laboratorios como un servicio
estable en la biblioteca, puede que esto se convierta en una tendencia consolidada en unos anosy
las leyes tendran que reconocer a la biblioteca como un lugar de encuentro y de desarrollo de comu-
nidades. Y, por lo tanto, destinar una partida presupuestaria a un servicio que permitiria a cualquier
persona entrar en una biblioteca, proponer un proyecto y desarrollarlo con la ayuda de un grupo de
personas, dentro de la biblioteca y gracias a que ella pone los medios materiales y la metodologia.

Hacerlo al revés tiene ventajas indiscutibles: si conseguimos que los responsables politicos
tomen conciencia del potencial que tienen las bibliotecas para crear sociedades mas justas, mas
habitables, mas resilientes en el contexto actual de retos complejos (como el cambio climatico y
todos los que conlleva avances como la IA, por poner dos ejemplos), entonces podran concebir la
biblioteca como un agente transversal el desarrollo de diferentes politicas (no sélo culturales o de
lectura) y las bibliotecas deberdn prestar este servicio a la ciudadania. De esta manera, la innova-
cion en bibliotecas no recaera casi exclusivamente —-como ocurre ahora- en la figura del “profesio-
nal motivado” (Benlloch et al., 2022).

Pensamos que ambas opciones son complementarias. Y que en cualquier caso seria bueno
abrir el debate en la comunidad profesional, que empezasemos a hablar de participacion ciudadana
en las bibliotecas. Asi, propusimos al Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria (CCB) que encargase una
investigacion que sirviera para conocer hasta qué
punto se hace participacion ciudadana en bibliote-
cas publicas y también para medir el impacto de la
metodologia que proponemos desde LABBBs.

La participacion ciudadana en bibliotecas
publicas espanolas es una realidad en
muchas bibliotecas y una tendencia
emergente
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Los resultados y conclusiones de este estudio son claros: la participacion ciudadana en bi-
bliotecas publicas espanolas es una realidad en muchas bibliotecas y una tendencia emergente.
La metodologia que proponemos desde LABBBs es una herramienta que ha permitido que muchas
bibliotecas puedan ofrecer un servicio que permite la participacidn activa de la ciudadania y la co-
creacion dentro de la biblioteca; a pesar de la legislacion.

Para concluir...

En los ultimos anos vemos como tanto a nivel UE como desde la IFLA se despliegan visiones
de la biblioteca que van en la linea de lo que venimos trabajando desde 2017. Son tiempos muy emo-
cionantes para la profesion, momentos de cambio que debemos aprovechar para reivindicar nuestro
trabajo, lo mucho que podemos aportar para mejorar la vida en comun.

Hay bibliotecas en nuestro pais que incorporan a la ciudadania en su gestidon porque consideran
que con una sola persona no se puede dar un servicio de calidad, hay bibliotecas que participan en
el diseno de los servicios municipales junto con las areas de Juventud, Servicios Sociales y Empleo;
otras se lanzan a montar un laboratorio bibliotecario para que los vecinos se acerquen y compartan
su memoria local, o se organicen para disenar las fiestas del barrio o monten una banda de musica.

Estas son las bibliotecas que queremos, unas bibliotecas que siguen prestando libros y fo-
mentando la lectura, que se usan como sala de estudios y que garantizan el acceso a Internet. Y
que, ademas de esto, buscan ofrecer otro tipo de servicios, que entienden que la biblioteca tiene un
compromiso con las personas a las que sirve que va mas alla. Y este compromiso tiene que ver con
el aprendizaje a lo largo de la vida y con el encuentro intergeneracional e intercultural, con la puesta
en comun de distintas ideas, con la convivencia y el respeto en un espacio que es de todos.

Notas

1. Laboratorios bibliotecarios en confinamiento (2020).
https.//www.cultura.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/laboratorios-bibliotecarios/jornadas/confinamiento.html

2. Como montar un laboratorio ciudadano en bibliotecas [cursol, 2024.
https://labsbibliotecarios.es/curso

3. Perspectiva colaborativa en las bibliotecas. The Neighborhood Rooms Saldnica, Grecia (youtube.com)
https://www.youtube.com/watch ?v=0ilLr_b5MTw
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Resumen: Las bibliotecas se han afianzado como espacios de integracion, de cohe-
sion social y de desarrollo comunitario, siento su personal los encargados de lide-
rar este cambio, ofreciendo a la poblacidn las herramientas necesarias para ejercer
una ciudadania criticay responsable. La aprobacion de la Agenda 2030 ha impulsado
mas si cabe esta transformacion social de las bibliotecas y su compromiso con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que establece este documento.
Pero la complejidad de lo social hace necesaria una inversion real de recursos, que
pasa, entre otras cosas, por la incorporacion en las plantillas de especialistas for-
mados en los procesos y las practicas socioeducativas, asi como en la intervencion
con colectivos con necesidades especiales.

Palabras clave: Integracion social; Desarrollo comunitario; Bibliotecas; Agenda
2030; Perfiles profesionales.

Abstract: Libraries have firmly established themselves as spaces for integration, social cohesion, and
community development. The library staff have led this change providing the public with the tools needed
to engage in critical and responsible citizenship. The approval of the 2030 Agenda has further driven this
social transformation within libraries, reinforcing their commitment to achieving the Sustainable Develo-
pment Goals outlined in this framework. However, the complexity of social engagement requires an real
investment in resources, which includes, among other measures, integrating specialists into library teams
who are trained in socio-educational processes and practices, as well as in interventions with groups that
have special needs.

Keywords: Social integration; Community development; Libraries; 2030 Agenda; Professional profiles.

El rol social de las bibliotecas

En 2014, tras la lectura de un inspirador articulo de Anglada (2014) en el que nos retaba a
cuestionarnos sobre la sostenibilidad de las bibliotecas a partir de la aplicacion de una interesante
ecuacion matematica, nos apresuramos a defender el papel social que cumplian las bibliotecas
(Sanchez-Garcia; Yubero, 2015). En aquel articulo nos aventuramos a reformular la ecuacion pro-
puesta por Anglada para un hipotético y desolador 2030 marcado por el acceso libre, la informacion
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digitaly el gran imperio Google, en el que las bibliotecas parecian no resultar sostenibles. Asi, nues-
tra formula, que defendia el comienzo de una etapa que denominamos “Socializacion”, recogia un
futuro mucho mas esperanzador, un futuro que hoy nos alegra ver que se ha convertido en realidad.

En ese articulo reivindicabamos la funcion social de las bibliotecas a partir de acciones que ya
comenzaban a verse en algunas:

“las bibliotecas publicas podrian convertirse en espacios dinamizadores de la vida social, cul-
tural y politica a partir de talleres de formacién para la busqueda de empleo, programas de
alfabetizacion para inmigrantes, alfabetizacion digital y mediatica para mayores, actividades
recreativas para nifos y jovenes, actuaciones especificas con enfermos y colectivos vulnera-
bles, etc.” (Sanchez-Garcia; Yubero, 2015, p. 105).

De esta forma, nuestra formula vaticinaba que en 2030 el uso seguiria siendo bastante alto
(U=4); descenderia el grado de disfuncién (D=1) al disminuir las expectativas no cumplidas; la per-
cepcion de utilidad aumentaria significativamente (P=4), al centrar los servicios en y para el ciu-
dadano; y, aunque dejdbamos los costes estables (C=4), entendiamos que el acceso abierto a la
informacion y a publicaciones de calidad podria, incluso, permitir diversificar los presupuestos de
las bibliotecas.

Casi 10 anos después de esa publicacidon, me atrevo a constatar que la funcidn social de las bi-
bliotecas es una realidad. De hecho, la propia Fundacidon Biblioteca Social, que comenzd su andadura
ese mismo ano con la mision de visibilizar y destacar la importancia de las bibliotecas a la hora de
contribuir a compensar las desigualdades sociales, finalizaba su labor en 2021 una vez alcanzados
gran parte los objetivos y constatando la dimensidon social conseguida por las bibliotecas publicas en
nuestro pais en los Ultimos anos.

Ese giro que las bibliotecas hemos ido dando para defender nuestro papel esencial en la so-
ciedad, no solo lo hemos visto y vivido desde el ambito bibliotecario y los profesionales vinculados
con este sector, sino que es algo que ha trascendido a toda la sociedad. Una evidencia importante de
ello fue ver como un bibliotecario, el carismatico Juan Sobrino, se colaba en 2021 en la lista Forbes
como uno de los 100 espanoles mas creativos en el mundo de los negocios, en la categoria Em-
prendimiento social. El programa “Cuentos por teléfono”, desarrollado para combatir el aislamiento
social de las personas mayores a través de la lectura telefonica durante el periodo de confinamiento,
consiguid captar la atencion de los medios y hacerle valedor de esta distincién (Marquina, 2021).
Desde entonces, esta iniciativa que lleva a cabo desde la biblioteca publica de Soto del Real, y otras
muchas en las que se acerca la lectura a los colectivos mas vulnerables han aparecido en diferentes
medios y foros profesionales mas alla de los entornos bibliotecarios, donde cosechan diferentes
reconocimientos. Sin ir mas lejos, hace unos dias Sobrino era entrevistado por el periddico El Mundo
con motivo del dia de la Salud Mental (Perera, 2024).

El rol social del personal bibliotecario

Sin duda, algo estd cambiando. Las bibliotecas se han afianzado como espacios de integracion,
de cohesidn social, de desarrollo personal y colectivo, donde es posible desenvolverse en igualdad
de oportunidades. Y el personal de las bibliotecas nos hemos convertido en esos agentes capaces
de liderar el cambio y ofrecer a la poblacidn las herramientas necesarias para ejercer una ciu-
dadania critica y responsable. Hemos sido capaces de reinventarnos nuevamente, detectando las
necesidades de nuestros usuarios, los reales y los potenciales, y adaptandonos a las exigencias que
demandaba la sociedad de siglo XXI. Una sociedad marcada por los procesos migratorios, la sobre
informacion, lainmediatez a la hora de generary consumir informacion, las fake news, la cultura de
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la cancelacion... y otros muchos escenarios, como la inteligencia artificial, que nos obligan a mante-
nernos siempre alerta y en constante formacion.

Nuestro perfil profesional caracterizado por el manejo de recursos de informacion y la tecno-
logia, la gestion y evaluacion de la informacion entre otras habilidades, nos ha llevado a adaptarnos,
no sin poco esfuerzo, al momento actual. Una sociedad desbordada tecnoldgicamente hablando,
pero que tiene como hoja de ruta a nivel internacional el cumplimiento de la Agenda 2030y una serie
de Objetivos de Desarrollo Sostenible que pretenden hacer realidad los derechos humanos de todas
las personas para alcanzar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion a nivel universal. La
aprobacion en 2015 de este texto por la ONU ha marcado los planes estratégicos de los principales
ministerios, administraciones e instituciones publicas y privadas y, por supuesto, del sistema espa-
nol de bibliotecas.

El Consejo de Cooperacion Bibliotecaria crea en 2017 el Grupo de trabajo estratégico Agenda 2030
en el marco del /l Plan Estratégico 2016-2018, con el objetivo de impulsar el papel de las bibliotecas
como un agente activo en la consecucion de los propositos de la Agenda 2030y asi conseguir que se
visualice y visibilice el verdadero impacto que tienen las bibliotecas en las personas y las comuni-
dades. Dentro de las actuaciones llevadas a cabo por este grupo se publica una primera propuesta
para establecer la Estrategia Nacional de informacion y bibliotecas como agentes para la consecucidn
de los objetivos de la Agenda 2030 (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019). Este documento se hace eco
de las multiples actuaciones que llevan a cabo muchas bibliotecas vinculadas con el desarrollo de
los diferentes 0DS, actividades que se realizan sin una planificacion estratégica, en su mayoria por
sensibilidad e iniciativa personal de los bibliotecarios, e, incluso por alianzas o por oportunidad que
le ofrecen otros agentes de la localidad. En 2019 “el abanico de actividades y proyectos que realizan
las bibliotecas publicas es tan colorista y variado como las 17 lineas de los 0DS 'y, sin lugar a duda,
podrian darse ejemplos para todas ellas” (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019, p. 9).

- Talleres para personas con diferentes capacidades, cursos de idiomas para inmigrantes, alfabe-
tizacion para personas mayores o inclusion digital se alinean con el 0DS 4;

- Actuaciones para procurar la igualdad de género tanto en las colecciones como en las actividades
buscan contribuir a la consecucién del 0DS 5;

- Actividades intergeneracionales para dar respuesta al ODS 10 o propuestas sostenibles relacio-
nadas con el ODS 15 para procurar un mundo mejor son solo algunos de los ejemplos de coémo
las bibliotecas y sus bibliotecarios se han convertido en agentes activos de esta transformacion
social.

Basta con repasar los ganadores de las ultimas ediciones del sello CCB o los Premios Rebiun
para ver como las bibliotecas espanolas, independientemente de su tipologia, han reorientado sus
servicios hacia esta nueva perspectiva social.

Ahora, quiero volver a echar la vista atras y recordar que, en esos momentos en los que las
bibliotecas comenzaban a asumir ese rol social, varias voces nos alzamos para reivindicar la ne-
cesidad de adoptar una nueva conciencia social por parte de quienes se encargaban de definir las
politicas bibliotecas, teniendo en cuenta que este nuevo paradigma, que iba mas alla de las tareas
tradicionales de un bibliotecario, llevaba implicita la necesidad de un nuevo perfil profesional (Me-
neses-Tello, 2013, Magan-Wals; Gimeno-Perelld, 2008). La complejidad de lo social hacia necesaria
la incorporacion en las plantillas de especialistas formados en los procesos y las practicas socioe-
ducativas, asi como en la intervencion con colectivos con necesidades especiales (Sanchez-Garcia;
Yubero, 2016).
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Muchas de las actividades que se desarrollan actualmente en las bibliotecas se hacen gracias
al desarrollo de programas de voluntariado social, a partir de colaboraciones con instituciones vin-
culadas con el Tercer Sector y, desde luego, a partir de la implicacion del personal bibliotecario que
ve como cada vez estas actividades son mas demandadas dentro de su comunidad. Incluso algunos
politicos han podido comprobar como las bibliotecas, que hace solo algunas décadas querian cerrar
por su falta de rentabilidad, se han posicionado como espacios de alto impacto a la hora de desa-
rrollar, visibilizar y difundir este tipo de actuaciones alineadas con las exigencias de la Agenda 2030.

Nuevamente el personal bibliotecario ha estado a la altura de las circunstancias, pero nues-
tros gestores siguen menospreciandonos como servicio, en el momento en que no se invierte en
recursos humanos.

El pasado 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, leia con asombro y perplejidad como en mi
comunidad, Castilla-La Mancha, se firmaba un acuerdo entre la Delegacion del Gobierno y la Con-
sejeria de Educacion para

“abrir la posibilidad de que las bibliotecas de la region se conviertan en puntos violeta, en los
que las mujeres que se sientan acosadas, discriminadas o violentadas, o que hayan sufrido
violencia machista, puedan acudir en busca de orientacion y atencion” (PeriédicoCLM, 2024).

Este acuerdo contemplaba, ademas de la incorporacion en 500 bibliotecas de la regidn de los
tradicionales puntos violetas, “formacion para que los bibliotecarios pudieran actuar ante el conoci-
miento de un caso de violencia machista en cualquiera de sus manifestaciones”, algo que, sin lugar
a duda, excede de las competencias y capacidades de un bibliotecario. Soy consciente del sensacio-
nalismo que hay detras de un titular de este tipo y de una medida como la que se promociona en un
dia como ese, pero si lo que realmente se busca con ese acuerdo es dar un apoyo real a las victimas
de violencia machista, utilizando las bibliotecas como espacio abierto a todo la sociedad, es hora de
que en nuestras bibliotecas comiencen a tener cabida trabajadores sociales o educadores sociales,
figuras profesionales basicas para una sociedad como la actual, que pueden dar la cobertura que
muchos de los colectivos que se dirigen a nosotros necesitan. Mujeres victimas de violencia de gé-
nero, inmigrantes, personas mayores, jovenes con problemas de adaptacion, ciudadanos con dife-
rentes capacidades, etc. pueden recibir una mejor atencion si quién esta detras de algunas de estas
actuaciones son estos profesionales.

Reflexion social

Creo firmemente en el rol social de las bibliotecas, en el potencial del personal bibliotecario
a la hora utilizar la lectura y la alfabetizacion como agentes de cambio, pero también creo que de-
bemos ser conscientes de nuestras limitaciones como profesionales y, sobre todo, respetuosos con
esos otros profesionales que histéricamente se han dedicado a lo social.

Muchas de las actividades que se ofertan desde las bibliotecas no se limitan a la formacion y
la alfabetizacion de estos colectivos, sino que utilizan la lectura como medio para sensibilizar sobre
determinados temas e, incluso, como recurso emocional. EL término “biblioterapia” aparece muchas
veces asociado a actividades que se hacen fuera de las propias bibliotecas en colaboracion con hos-
pitales, centros de salud o, incluso, prisiones. Los libros sirven como balsamo para muchas de estas
personas, puesto que la lectura les ayuda a evadirse de sus situaciones personales, a identificar la
base de sus conflictos y a ver que otros antes que ellos pasaron por situaciones similares. Una novela
puede activar tu historia personal, tus recuerdos, tus deseos y preocupaciones mas intimas, pueden
incluso abrir puertas que sin ese estimulo podrian haber permanecido cerradas. Pero como senala
Kohan (2006, p. 19), “la literatura formula preguntas, no da repuestas”. La lectura nos ayuda a reen-
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contrarnos con nuestro yo interno, pero a pesar de que algunos opinen lo contrario, los libros por si
mismos no sanan, es necesaria la intervencion de un tercero para que se produzca ese proceso de
didlogo entre el libro y el yo interno. La biblioterapia lleva utilizdndose con éxito desde la Edad Me-
dia para tratar principalmente enfermedades mentales y traumas emocionales, pero como su propia
etimologia indica necesitamos los libros, pero también a ese profesional capaz de orientar la terapia.

La lectura tiene un valioso valor terapéutico puesto que funciona como un facilitador de la
reflexion sobre las experiencias propias, pero es el mediador el que la ayuda a transitar por esos
recuerdos y dependera de la formacidn de este para que la experiencia se convierta en un acto tera-
péutico, en una experiencia socioeducativa o, simplemente, en una experiencia socializadora en tor-
no a un libro. En cualquiera de los casos, el perfil del bibliotecario puede resultar valioso en cuanto
que ofrece su experiencia y, en muchas ocasiones, su sensibilidad como lector, para la seleccion de
las lecturas que se utilizaran para crear esos planes o momentos de lectura, ya sea en bibliotecas,
hospitales, centros penitenciarios o en centros educativos; pero sera la colaboracion de un otros
profesionales vinculados con la educacidn social, la psicologia o la salud mental los encargados de
activar esas otras situaciones. Llevar un club de lectura a una prision puede ser una experiencia
motivadora para los reclusos en cuanto que les permite evadirse, adquirir nuevos conocimientos,
compartir momentos de didlogo, pero si esta experiencia esta dirigida por un trabajador o educa-
dor social estos encuentros pueden ayudar a superar la frustracion existencial en la que se hayan
inmersos, a desarrollar mayores grados de empatia y a reflexionar sobre las situaciones que les
llevaron al contexto de encierro (Losada, 2020, p. 214).

Es evidente que las bibliotecas seguimos teniendo ese potencial para convertirnos en pilares
importantes de nuestra sociedad y los bibliotecarios ese vocacion y compromiso para prestar ayuda
a los ciudadanos con las herramientas que mejor manejamos, la lectura y la alfabetizacion; pero es
el momento de dar cabida a otros profesionales. Replantear los objetivos, dinamicas vy, sobre todo,
los resultados que buscamos con la implicacion de estos profesionales puede marcar la diferencia
entre un titular llamativo y una accién que contribuya realmente a fortalecer esos procesos de trans-
formacion social que exige la Agenda 2030.

Referencias

Anglada, Lluis (2014). “Are libraries sustainable in a world of free, networked, digital information?”. Profesional de la infor-
macién, v. 23, n. 6, pp. 603- 611.
https://doi.org/10.3145/epi.2014.nov.07

PeriédicoCLM (2024). “Las bibliotecas pUblicas de Castilla-La Mancha se convertiran en puntos violeta para luchar contra
la violencia de género”. PeriédicoCLM. Publico, 7 marzo.
https://periodicoclm.publico.es/articulo/mujer/mujer-bibliotecas-publicas-castilla-la-mancha-convertiran-puntos-violeta-
luchar-contra-violencia-genero/20240307204939022557.html

Kohan, Silvia-Adela (2006). Biblioterapia y cineterapia. Barcelona: Random House Mondadori. ISBN: 978 8497937962

Losada, Analia-Verdnica (2020). “La biblioterapia como recurso terapéutico interdisciplinario”. Revista de psicologia, v. 19,
n. 1, pp. 210-221.
https://doi.org/10.24215/2422572Xe057

Magan-Wals, José-Antonio; Gimeno-Perelld, Javier (2008). “; Es biblioteconémicamente correcto el compromiso social
de la biblioteca universitaria?”. Educacion y biblioteca, n. 166, pp. 95-101.
http://hdl.handle.net/11162/36579

Marquina, Julian (2021). Un bibliotecario es incluido en la prestigiosa lista Forbes de los espafoles mas creativos. Julidn
Marquina, 15 septiembre.
https://www.julianmarquina.es/un-bibliotecario-es-incluido-en-la-prestigiosa-lista-forbes-de-los-espanoles-mas-creativos

Meneses-Tello, Felipe (2013). “Bibliotecas y sociedad: el paradigma social de la biblioteca pUblica”. Investigacidn bibliote-
coldgica, v. 27, n. 61, pp. 157-173.
https://doi.org/10.1016/50187-358X(13]72558-9

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837


https://doi.org/10.3145/epi.2014.nov.07
https://periodicoclm.publico.es/articulo/mujer/mujer-bibliotecas-publicas-castilla-la-mancha-convertiran-puntos-violeta-luchar-contra-violencia-genero/20240307204939022557.html
https://periodicoclm.publico.es/articulo/mujer/mujer-bibliotecas-publicas-castilla-la-mancha-convertiran-puntos-violeta-luchar-contra-violencia-genero/20240307204939022557.html
https://doi.org/10.24215/2422572Xe057
http://hdl.handle.net/11162/36579
https://www.julianmarquina.es/un-bibliotecario-es-incluido-en-la-prestigiosa-lista-forbes-de-los-espanoles-mas-creativos
https://doi.org/10.1016/S0187-358X(13)72558-9

La transformacion social de las bibliotecas: luces y sombras - Sandra Sanchez-Garcia

Ministerio de Cultura y Deporte (2019). Estrategia Nacional de informacién y bibliotecas como agentes para la consecucién de
los objetivos de la Agenda 2030. Propuesta inicial. Grupo estratégico Bibliotecas y Agenda 2030. Secretaria General Técnica
Subdireccion General de Atencion al Ciudadano.
https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/propuesta_estrategia_Bcas-y-Agenda-2030_02.19_rev2.pdf

Perera, Yaiza (2024). “Los rostros de la prevencion del suicidio mas alld de las consultas sanitarias”. El Mundo, 10 sep-
tiembre.
https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/salud/2024/09/10/6éba470fe85ece77318b4591. html

Sanchez-Garcia, Sandra; Yubero, Santiago (2015). “Funcién social de las bibliotecas publicas: nuevos espacios de apren-
dizaje y de insercion social”. Profesional de la informacion, v. 24, n. 2, pp. 103-111.
https://doi.org/10.3145/epi.2015.mar.03

Sanchez-Garcia, Sandra; Yubero, Santiago (2016). “Papel socioeducativo de las bibliotecas publicas: nuevos perfiles pro-
fesionales para nuevos tiempos”. Profesional de la informacion, v. 25, n. 2, pp. 226-236.
https://doi.org/10.3145/epi.2016.mar.09

La situacion en los planes de estudio
Pedro Lazaro

Queria aportar una reflexion que atane a algo diferente pero relacionado a
como ha cambiado la realidad de las bibliotecas o a como se ha adaptado el perso-
nal bibliotecario. Es algo que me ha sobrevenido al leer el ThinkEPI. Mi aporte gira
en torno a si los planes de estudio relacionados con la Biblioteconomia y la Docu-
mentacion (o Informacién y Documentacion) se han adaptado a lo mismo y/o de la
misma forma a la transformacidn social de las bibliotecas.

Quiza por cercania con companeras y companeros del departamento de Bi-
blioteconomia y Documentacion de la UCM, al leer el ThinkEPI iba pensando en dos
trabajos (Bautista-Puig; Alvarez-Bornstein: Montesi, 2023: Parra-Valero et al., 2024)

Del trabajo de Bautista-Puig, Alvarez-Bornstein y Montesi (2023) resalto los resultados de la
tabla 2 referidos al ODS 5 sobre la igualdad de género: aparece en valor bajo en la UGR y la UM; mas
alto en Unizar, USAL y UV; pero no aparece en la UB, UC3M, UCM, UEX ni en la ULE. Todo se basa en el
contenido de las guias docentes, y como bien reconocen en el trabajo en cuanto a limitaciones, “los
contenidos de la guia docente pueden no reflejar todo el contenido de la asignatura”. No obstante,
los resultados son interesantes por cuanto muestran que el ODS 5 no esta presente en los planes de
estudio de nuestra area en 5 de 10 universidades [y en 2 lo estan con niveles bajos).

Por otro lado, del trabajo de Parra-Valero et al. (2024), me quedaria con estas lineas en sus
conclusiones:

En Espana existe una carencia de la perspectiva de la biblioteca social en los planes de estu-
dio de Biblioteconomia y Documentacion, asi como una necesidad de contar con mas herra-
mientas para conectar con las comunidades y convertir las bibliotecas en un verdadero motor
de cambio. Es una senal preocupante que, de todas las asignaturas que se imparten en las
titulaciones de Biblioteconomia y Documentacion, existan so6lo dos que introduzcan la funcion
social de las bibliotecas (Bibliotecas Publicas, de la Universitat de Barcelona, y Nuevas Tenden-
cias en los Servicios de Informacidn, de la Universidad de Granada)
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Probablemente suceda igual que en el trabajo anterior: haya mas funcion social en los estu-
dios que lo que se marca en los planes de estudio, pero igualmente son resultados a tener en cuenta.

De todo ello y en base a las dos relecturas de los trabajos mencionados, comparto esta cues-
tion que me ha surgido al leer el ThinkEPI:

¢ Como va a estar preparada una persona bibliotecaria para la funcidn social de las bibliotecas
o0 para cuestiones relacionadas con la igualdad de género si es algo que apenas se detecta en planes
de estudio de Informacién y Documentacion y/o Biblioteconomia y Documentacién? Y esto contando
que el personal bibliotecario haya pasado por nuestros estudios, que a veces (o muchas veces) no
es el caso.
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Pedro Lazaro Rodriguez
pedrolrlducm.es

Necesidad de otros perfiles en las bibliotecas

Sandra Sanchez-Garcia

Estimado Pedro, no sabes cudnto me alegra leer tu correo, sobre todo teniendo en cuenta
que el objetivo de las notas ThinkEPI es reflexionar y debatir en torno a temas de actualidad que nos
preocupan, y tu correo recoge una parte muy importante del debate que con mi nota queria motivar.

No conocia estos trabajos, pero he de reconocer que no me sorprenden sus resultados, sobre
todo teniendo en cuenta otros articulos que se han ido publicando en torno a los perfiles profesiona-
les de los bibliotecarios y documentalistas.

Personalmente creo que, el hecho de que de los estudios se haya perdido el término Biblio-
teconomia, ya dice mucho de cudl es el enfoque actual de los planes de estudio. De hecho, el nuevo
titulo que se busco para denominar a estos grados ha ido marcando el perfil de los alumnos que
eligen estas titulaciones. En una investigacion que estamos llevando a cabo desde la Universidad de
Castilla-La Mancha y de la que ya publicamos unos primeros resultados (Sanchez-Garcia; Larraia-
ga; Yubero, 2022), hemos podido comprobar como un porcentaje bajo de los alumnos que eligen esta
titulacion tiene como expectativa laboral trabajar en una biblioteca, presentando mayor interés por
todos los perfiles que tienen que ver con la documentacion y la gestidn de la informacion.

Esto simplemente lo comento porque creo que el perfil profesional al que se dirigen en la ac-
tualidad estos estudios esta claramente definido y responde a un contexto y un nicho laboral mucho
mas amplio de lo que son las bibliotecas.
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La transformacion social de las bibliotecas: luces y sombras - Sandra Sanchez-Garcia

Es cierto que se han hecho algunos esfuerzos por introducir esta perspectiva social dentro de
los estudios. El ejemplo mas claro es precisamente el de tus companeros de la Universidad Complu-
tense y su Master de Formacion Permanente, La Biblioteca como Agente de Transformacion Socioe-
ducativa, pero sinceramente no creo que la apuesta en ese sentido sea ampliar la formacion de los
bibliotecarios. La verdadera transformacion de las bibliotecas como agentes socioeducativos, creo
que pasa por introducir otros perfiles profesionales en estos proyectos, profesionales que llevan
anos dedicandose a esto, que han recibido una formacion especifica y, lo que yo considero mas im-
portante, tienen esa vocacion de servicio social. Educadores sociales, trabajadores sociales, incluso,
maestros de educacion especial, reciben una formacion mas acorde a las necesidades de esos co-
lectivos mas vulnerables a los que se dirigen la mayoria de las actuaciones que se estan llevando a
cabo. Es cierto que les faltarian otras habilidades o competencias, pero para eso estaria el personal
bibliotecario. Igual que hemos abierto las puertas de las bibliotecas a nuevos colectivos o hemos
“saltado muros” para llegar a aquellas personas que no pueden desplazarse a las bibliotecas, debe-
mos incorporar nuevas figuras profesionales a las plantillas, o al menos establecer los mecanismos
de coordinacion y colaboracion con determinadas entidades externas, para no dejarlo a la buena
voluntad o la conciencia social de quién esta detras de cada biblioteca o red de bibliotecas.

Con esto creo que respondo a tu pregunta y me animo a lanzar algunas mas, ;se sienten los
bibliotecarios capacitados para el desarrollo de estas actividades? ;valoran todos por igual la im-
portancia de estas iniciativas? ; tienen o reciben los recursos necesarios para llevarlos a cabo? Creo
que hay mucho que hablary debatir en torno a este temay este es un canal estupendo para conocer
la experiencia y opiniones de algunos de los protagonistas del giro que estan dando las bibliotecas.
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Resumen: La funcion social de las bibliotecas abarca ac-
ciones dirigidas tanto al conjunto de la sociedad como a
colectivos especificos en riesgo de exclusion. Esta labor
se refleja en los proyectos que presentan las bibliotecas
a los dos galardones profesionales mas reconocidos: los
Premios Maria Moliner y el Sello del Consejo de Coopera-
cion Bibliotecaria en las convocatorias de 2013 a 2023. Las
tendencias de estos reconocimientos muestran que las
bibliotecas se conciben como espacios de encuentro inter-
generacional, donde se promueve la lectura y el acceso a
contenidos con un enfoque social. Asimismo, se organizan
talleres de alfabetizacion destinados a colectivos especificos y se brinda apoyo psicosocial y emocional a
través de la lectura. Ademas, las bibliotecas enfrentan retos contemporaneos, como el cambio climatico,
y se consolidan como espacios clave para la integracion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la par-
ticipacion ciudadana. De este modo, no solo fomentan la lecturay el acceso a la cultura, sino que también
fortalecen el tejido social, la convivencia y la colaboracidn activa entre los ciudadanos.

Palabras clave: Funcion social de las bibiotecas; Bibliotecas publicas; Premio Maria Moliner; Sello del Con-
sejo de Cooperacion Bibliotecaria.

Abstract: The social function of libraries encompasses actions aimed both at society as a whole and at
specific groups at risk of exclusion. This work is reflected in the projects that libraries submit to the two
most recognized professional awards: the Maria Moliner Awards and the Seal of Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria from 2013 to 2023. The trends observed in these recognitions show that libraries are con-
ceived as intergenerational meeting spaces, where reading is promoted, and access to content is provided
with a social approach. Similarly, literacy workshops are organized for specific groups, and psychosocial
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and emotional support is offered through reading. In addition, libraries address contemporary challenges,
such as climate change, and establish themselves as key spaces for community integration, collaborative
learning, and citizen participation. In this way, they not only foster reading and access to culture but also
strengthen the social fabric, coexistence, and active collaboration among citizens.

Keywords: Social role of libraries; Maria Moliner Award; Seal of Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.

En una nota en este mismo anuario Sanchez-Garcia (2024) ponia de manifiesto la importancia
de la accidn social en la biblioteca publica, un concepto inherente a su propia definicion. Se puede
considerar que su compromiso social nace ya en 1948 con la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos que

extienden su responsabilidad hacia el compromiso social, lo que significa una toma de con-
ciencia de muchos bibliotecarios por contribuir con su quehacer profesional y los servicios bi-
bliotecarios a la construccion de sociedades mas justas, equitativas y solidarias (Magan-Wals;
Gimeno-Perelld, 2008, pp. 95-96).

En su sentido mas amplio el término social hace referencia al conjunto de la sociedad, pero
es habitual restringirlo a actuaciones, proyectos o servicios destinados a colectivos en riesgo de
exclusion social, con discapacidad, migrantes, refugiados... y aunque el trabajo con estos colectivos
es fundamental, no es el Unico.

En esta nota partimos de una concepcion de lo social amplia que abarca al conjunto de la so-
ciedad (Dominguez-Sanjurjo, 2016) y de la idea de que la biblioteca, ademas de favorecer el acceso a
la culturay a la lectura, debe alinearse con el desarrollo de la comunidad donde se inserta, “promo-
cionando derechos, calidad de vida, bienestar y desarrollo comunitario” (Méndez-Infanzdn, 2019).

Esta vision de lo social no es nueva, ya en 2015 Sanchez-Garcia y Yubero indicaban que las
bibliotecas debian entenderse no solo como centros culturales, sino también como centros socia-
les, en los que ademas de trabajar con libros, informacion o bases de datos, se trabaja con y para
las personas. Estos autores hablaban de la “etapa de socializacion en la biblioteca”, en la que esta
colabora en la lucha contra la pobreza, la exclusidn social, la violencia de género, la homofobia...
fomentando la convivencia, la igualdad, las relaciones sociales e intergeneracionales, asi como la
participacidn activa de los usuarios, haciendo de la biblioteca un centro dinamizador de la vida social
y cultural de una comunidad (Sanchez-Garcia; Yubero, 2015).

Las bibliotecas “son infraestructuras sociales esenciales, espacios inclusivos y acogedores
para todas las edades y condiciones sociales” (Edemariam, 2024) que se caracterizan por su capa-
cidad de adaptacion a las necesidades de los ciudadanos. Muestra de ello fue su excelente trabajo
durante la pandemia de la COVID-19.

Nuestra percepcion es que cada vez son mas las bibliotecas publicas que orientan sus ac-
ciones hacia esta funcidn social, por lo que consideramos que es necesario conocer cuales son los
colectivos a los que van destinadas, las tematicas que abordan, los servicios que ofrecen, etc.

Para ello analizamos los proyectos galardonados' con el Premio Maria Moliner (categoria de
“premios especiales”) y el Sello del Consejo de Coordinacién Bibliotecaria (Sello CCB) (ganadores y
finalistas) en las convocatorias de 2013 a 2023. La importancia de estos sellos, queda reflejada en
los dos Trabajos de Fin de Grado de Informacidn y Documentacion realizados en la Universidad de
Salamanca por Mateos-Gonzalez y Manrique-Simaén en 2024, cuyos datos han servido de base para
el estudio de los proyectos analizados.
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En el caso del Premio Maria Moliner, de los 55 proyectos premiados, 41 tienen una clara orien-
tacion social; y en el Sello CCB, 20 de los 32 proyectos premiados tienen esta orientacion.

Por lo que se refiere al grupo de edad de los destinatarios, el grafico 1 muestra que la tenden-
cia mas representativa es la apuesta por lo intergeneracional frente a grupos etarios concretos (65%
en el caso de los proyectos de la convocatoria de Maria Moliner y 23% en los del CCB). Algunos de
ellos se centran en la colaboracién de mayores en la preservacion de la historia y las tradiciones de
la localidad como el realizado en la Biblioteca de Aurizberri/Espinal, Erro (Navarra); en otros se in-
vita a los mayores a participar con centros educativos, (Biblioteca de Jabugo, Huelva y Biblioteca de
Aruca, Las Palmas de Gran Canaria) o a realizar talleres de manualidades para con nifios y abuelos
(Biblioteca del Concello de Verin, Ourense, 2020).

Grafico 1. Distribucion de los proyectos en funcién de la edad de los destinatarios

En cuanto a la poblacion receptora, se ha detectado que una parte importante se dirigen a mi-
grantes, personas con discapacidad intelectual o fisica, personas mayores, colectivos en riesgo de ex-
clusion social, con especial dedicacion a menores no acompanados en centros de acogida, y en menor
medida personas hospitalizadas, escolares y usuarios de la biblioteca. De esta forma, los colectivos a
los que estan destinadas las actividades coinciden con los que Subirats (2004) recoge entre los inclui-
dos en los Planes Nacionales de Accidn para la Inclusion Social en Europa, en el marco de las propuestas
aprobadas en los Consejos Europeos de Lisboay Feira [marzo y junio de 2000), Nova (noviembre 2000)
y Laeken (diciembre 2001): discapacitados, menores, migrantes y asilados mujeres, jévenes, ancianos,
reclusos o exreclusos, personas con problemas psiquicos, minorias étnicas, etc.

Sin embargo, no se ha encontrado ningun proyecto dirigido a personas sin hogar o en situacion
de infravivienda, pese a ser una linea de trabajo presente en las actuaciones de la IFLA ya desde
2016, ano en el que se redactaron las normas correspondientes para este colectivo (Buni¢, 2015a;
2015b). Tal como afirma Gémez-Hernandez

no es cuestion de voluntarismo, sino de necesidad: si la biblioteca publica es para todos, espe-
cialmente lo debe ser para quienes menos medios propios o alternativos tienen para acceder
ainformacion, lectura, ocio, cultura o redes de comunicacion (Gémez-Hernandez, 2016, p. 89).
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No obstante, dado que los proyectos analizados pertenecen a bibliotecas de poblaciones pe-
quenas, es posible que este problema no sea tan acuciante como en las grandes ciudades y por lo
tanto no se planteen actividades para este colectivo.

Por lo que se refiere a las lineas de actuacion y actividades, hay que matizar que en muchas
ocasiones un mismo proyecto trabaja en varias direcciones. Citaremos algunos que representan
claramente la tendencia, puesto que la calidad de todos ellos esta reconocida por el hecho de haber
recibido los galardones mencionados.

Los espacios

Si bien los servicios virtuales son importantes, se estd produciendo un redescubrimiento de
los espacios fisicos de las bibliotecas. En esta linea, se trabaja especialmente en mejorar su acce-
sibilidad, favoreciendo con ello la inclusion de aquellos colectivos que tienen dificultades de acceso
a los servicios publicos. Se trabaja para la mejor visualizacion de la carteleria y senalizaciones, con
un lenguaje que contenga simbolos y se acoja a la normativa de inclusién. Ademas, se potencia la
utilizacion de la audiodescripcidn a través de codigos QR, la senalizacion de la coleccidn audiovisual
con iconos que indican el acceso a subtitulos en castellano, asi como la subtitulaciéon de DVD para
personas con discapacidad auditiva (Biblioteca Aurizberri/ Espinal, Erro, Navarra, 2020).

También se contempla la creacidon de zonas para visibilizar la violencia de género, abusos
sexuales o simplemente se disefan otras donde los mayores se sientan cdémodos y puedan leer,
charlar o disfrutar de la biblioteca.

La gestion y desarrollo de colecciones

Ademas de disenar recursos bibliograficos como guias de lectura, o crear centros de interés,
las bibliotecas amplian las colecciones con obras en varios idiomas, libros en braille, audiolibros,
etc.; seleccionan y adquieren fondos con letra grande o de lectura facil, asi como contenidos de
tematica relacionada con la accién social (igualdad, violencia de género...). Como ejemplo se puede
mencionar el proyecto de la Red de Bibliotecas Municipales de Murcia que contempla la adquisicion
de lotes de libros de lectura facil para diferentes asociaciones de personas con sindrome de Down,
paralisis cerebral, trastorno del espectro autista, etc.

Estas actividades se complementan con expositores de libros en centros de salud (Biblioteca
de Cabanillas del Campo, Guadalajara) y acciones para favorecer el acceso a las colecciones a través
de servicios de préstamo a domicilio para personas con dificultades de movilidad.

La promocion lectora

Tradicionalmente la promocidn de la lectura ha sido una de las acciones esenciales de la bi-
blioteca publica. Sigue siéndolo, simplemente en los proyectos recogidos se orienta de otra manera.
Asi, por ejemplo, tenemos sesiones de cuentacuentos o clubes de lectura en los que se seleccionan
titulos que fomenten la tolerancia, el respeto a la diversidad y la diferencia, o centrados en mejorar
la salud mental. Ademas, se potencia la creacion de clubes de lectura inclusivos de lectura facil para
personas con dificultades lectoras, con discapacidades fisicas o psiquicas e incluso migrantes que
tienen dificultades para el aprendizaje del idioma.

Ademas, algunos proyectos premiados realizan estas sesiones en centros de menores, resi-
dencias de ancianos, prisiones (Bibblioteca Municipal de Soto del Real, Madrid), centros de atencion
a personas con discapacidad u hospitales (Biblioteca Eugenio Trias, Madrid).
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También se ponen en marcha sesiones de cuentacuentos contados por migrantes con titulos
de sus paises, otra manera de fomentar el conocimiento de su cultura y por lo tanto la tolerancia
ante la diferencia.

La formacion

Las bibliotecas tienen un importante papel en la formacidn continua a través de cursos dirigi-
dos a migrantes para favorecer el aprendizaje de la lengua, la lectura, la escritura o la cultura espa-
nola, sobre aspectos relacionados con ayudas sociales o tramites burocraticos, de formacion para el
empleo, alfabetizacion digital o de herramientas para su vida diaria y profesional. En este apartado,
entre otras, podemos citar la Agencia de Lectura Municipal de Potries, Valencia; Biblioteca de la
Vall d’Uixé, Castellon; Biblioteca de Purchena, Almeria; Biblioteca Municipal de Mérida, Badajoz; y
Biblioteca de Galapagar, Madrid.

La biblioteca como espacio de encuentro y conexion con la comunidad

La busqueda de conexion entre la bibliotecay la comunidad a la que atiende se ha intensificado
en los ultimos anos y dentro de los proyectos premiados son varios los que las conciben como es-
pacios que facilitan la acogida a los ciudadanos, como ese “tercer espacio” definido por Oldenburg
(1999) y que siguen la linea de la Declaracion de Lyon (IFLA, 2014), las Directrices IFLA-Unesco para
Bibliotecas Publicas (IFLA/Unesco, 2001) y la Prospectiva 2020 (Gallo-Leon 2013) que consideran que
la biblioteca juega un valioso papel como espacio publico y como lugar de encuentro, lo cual es es-
pecialmente importante en comunidades donde la poblacion cuenta con escasos lugares de reunion,
representa lo que se ha dado en llamar el “saldn de la comunidad”.

En esta linea se busca que las bibliotecas sean espacios donde las personas pueden reunirse,
socializar, compartir recursos, trabajar en proyectos conjuntos y participar en actividades comunita-
rias que fortalecen el tejido social, ayudan a combatir la soledad no deseada y favorecen la integra-
cién en la comunidad (Dominguez-Sanjurjo, 2016). Incluso van mas alla, potenciando la colaboracion
ciudadana en la toma de decisiones y en la prestacion de servicios. Asi en la Biblioteca de Arucas,
Las Palmas de Gran Canaria, las personas mayores acuden a centros escolares para contar cuentos
y juegos tradicionales, y en la Biblioteca Santa Mdnica, San Javier, Murcia, las personas del Centro
de Mayores comparten con jovenes estudiantes la proyeccion de un documentaly el posterior debate.

Actividades de apoyo psicosocial

“Muchas de las actividades que se ofertan desde las bibliotecas no se limitan a la formaciony
la alfabetizacion de estos colectivos, sino que utilizan la lectura como medio para sensibilizar sobre
determinados temas e, incluso, como recurso emocional” (Sdnchez-Garcia, 2024) o relacionado con
la mejora salud mental.

Es habitual la colaboracion con hospitales, centros de salud e incluso prisiones. Destacamos
en este caso las actividades de la Biblioteca de Polanco, Cantabria. Una de ellas se basa en la selec-
cion y recomendacion de titulos en la sala de espera del Centro de Salud, y otra se centra en paliar
la soledad no deseada de los mayores, y asi mejorar su salud mental. Otros ejemplos pueden ser
la Biblioteca de Santiago Anxel Casal, A Corufa, o la ya mencionada Biblioteca Municipal Eugenio
Trias, Madrid, con su trabajo en el Hospital Infantil Nifio Jesus.

En el caso del publico juvenil, desde las bibliotecas se realizan campanas contra el bullying o
la violencia [normalmente en centros educativos) a través del disefo de guias de lectura tematicas,
recomendaciones de titulos, talleres... como hacen la Biblioteca de Mondvar, Alicante; la Biblioteca
Rafael Azcona, Logrono, o la de Ermua, Vizcaya.
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También en este apartado de lectura y salud hay propuestas de recomendacion lectora en los
consultorios médicos, farmacias, talleres de autoestima, préstamo de libros en centros sanitarios o
selecciones bibliograficas sobre diferentes enfermedades (Biblioteca de Jabugo, Huelva).

Proyectos relacionados con la sostenibilidad ambiental

Las bibliotecas galardonadas estan adoptando practicas sostenibles en relaciéon con el im-
pacto ambiental y han presentado proyectos relacionados con el cuidado del medio ambiente. Una
tendencia evidente son las bibliotecas de Semillas de la Biblioteca de San Mateo de Gallego y de
la de Almunia de Dona Godina “Laviaga Castillo”, ambas en Zaragoza. También se puede mencionar
la seccion bibliografica técnica especializada en huertos y semillas y los talleres sobre agricultura
ecologica, ahorro energético y sostenibilidad, que ademas dan pie a hablar de la agricultura ecolo-
gica e incentiva la convivencia intergeneracional. Junto a estas se presentan proyectos dirigidos a
la concienciacidn sobre el cambio climatico y el cuidado de la naturaleza con narraciones, juegos,
exposiciones... (Biblioteca de Mondvar, Alicante)

A modo de conclusion

La funcion social de la biblioteca no es un recurso para reivindicar su papel en la sociedad ni
para asegurar su futuro, es algo inherente al propio concepto de biblioteca publicay por lo tanto una
linea de trabajo que con esta u otra denominacion, lleva haciéndose mucho tiempo, aunque ahora
tenga mas visibilidad.

La biblioteca es un lugar donde todo tipo de colectivos deben encontrar su espacio y activida-
des centradas en sus intereses y necesidades. Por eso, hoy en dia, las bibliotecas publicas

son centros informales de asesoramiento ciudadano, desarrollo empresarial, apoyo a la salud
mental y centros comunitarios. Actian como refugios para personas sin hogar, centros de al-
fabetizacion y aprendizaje de idiomas, y espacios de apoyo para solicitantes de asilo. Ademas,
prestan articulos diversos como balones de futbol, audifonos y abrigos de invierno, y albergan
bancos de alimentos y clubes comunitarios (Edemariam, 2024).

Hay numerosos proyectos, experiencias y buenas practicas que demuestran su poder de pro-
mociény de generacion de oportunidades para las personas (Biblioteca Regional de Murcia, 2010) que
deben visibilizarse para asi concienciar a los ciudadanos de que las bibliotecas “contribuyen al de-
sarrollo personal y social, e incluso al desarrollo sostenible” (CCB, 2021). Es cierto que los premios
reconocen estas buenas practicas, pero este reconocimiento no va mas alla del &mbito profesional,
en ocasiones ni eso. Es necesaria una mayor difusion de los programas galardonados para que la
sociedad sepa de primera mano lo que realmente puede hacer la biblioteca por ellos, pero también,
qué pueden hacer ellos por la biblioteca a través de su colaboracion en los laboratorios ciudadanos.

Igualmente consideramos necesario definir pautas y modelos que

permitan la creacion de verdaderos grupos de discusion de caracter heterogéneo en torno a la
biblioteca en aras de convertirla en ese espacio publico o dgora capaz de promover la ciudada-
nia activa, la participacion ciudadana y el fortalecimiento democratico (Dominguez-Sanjurijo,
2016).

Nota

1. Los proyectos premiados se pueden consultar en:
https://www.cultura.gob.es/cultura/libro/maria-moliner/premiados.htm!
https://www.ccbiblio.es/sello-ccb/convocatorias-anteriores
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Bibliotecas publicas y accion social: tendencias de una década (2013-2023])-
Araceli Garcia-Rodriguez; Raquel Gdmez-Diaz

Impacto mediatico de los proyectos ganadores del Sello de Calidad del CCB
Francisco-Javier Garcia-Gomez

Me ha parecido muy interesante vuestro aporte al tema de la funcidn social
de las bibliotecas, en concreto de las bibliotecas publicas en el contexto de los
premios que mencionais en vuestra nota.

En nuestro caso, el pasado curso académico 2023/2024, tutorizamos un
Trabajo Fin de Grado (Martinez-Pefaranda, 2024) que iba en la linea que con-
templais aqui: resaltar la funcion social de la biblioteca publica a partir del ana-
lisis de los premios ganadores de Sello de Calidad del CCB entre los anos 2017 y
2024.

La investigacion pretendia poner de manifiesto que este tipo de proyectos y actuaciones bi-
bliotecarias de marcada indole social, ayudan a darle visibilidad a estas instituciones y potencia su
incursion en su comunidad. Asimismo, en el Trabajo Fin de Grado de Martinez-Pefaranda (2024)
se recogid la repercusion mediatica que habian tenido estos proyectos bibliotecarios, se incorpora-
ron las entrevistas realizadas desde el CCB a los responsables de los proyectos bibliotecarios y se
contacté con los mismos para averiguar el recorrido que seguian teniendo en el tiempo. Se constato
que algunos de estos proyectos han tenido una “vida corta”, mientras que otros se mantienen en la
actualidad.

Del analisis de los premios pudimos obtener una radiografia del alcance social de los mis-
mos, los colectivos destinatarios, su repercusion en la zona de influencia de las bibliotecas publicas
ganadoras y como la capacidad de adaptacidon de estas instituciones a las particularidades de su
comunidad les permitid perfilar acciones especificas que resultaron ser eficaces y que respondian
a necesidades concretas detectadas en su area de influencia, incluso en los anos de la pandemia
que resultaron extremadamente complejos para todos/as, también para el trabajo de las bibliotecas
publicas en sus respectivas comunidades.

Coincidimos con vosotras cuando afirmais que “la funcidn social de la biblioteca no es un re-
curso para reivindicar su papel en la sociedad ni para asegurar su futuro, es algo inherente al propio
concepto de biblioteca publica (...)". Efectivamente, las bibliotecas publicas son instituciones ligadas
a su comunidad en donde todos los ciudadanos y ciudadanas deben encontrar su lugar y respuestas
a sus necesidades e intereses, desde ninos y jovenes, hasta, por ejemplo, personas mayores que
sufren de soledad no deseada. No cabe duda de que las bibliotecas publicas trabajan por y para
su comunidad, en ocasiones con recursos exiguos y escasos, pero donde demuestran su potencial
de servicio muchas veces reconocido, especialmente desde el ambito profesional, pero que como
indicais cuesta mas que llegue al conjunto de la ciudadania. De ahi, que en el TFG de Martinez-Pe-
naranda (2024), nos interesara analizar el impacto mediatico que tenian estos proyectos, ya que con-
sideramos que los medios de comunicacion pueden ayudar no solo a dar a conocer estas iniciativas
bibliotecarias, sino también a cambiar la percepcion que tiene buena parte de la ciudadania de lo
que son o hacen las bibliotecas.

Referencia

Martinez Peharanda, M. (2024). El Sello de Calidad del Consejo de Coordinacién Bibliotecaria [CCB). Un andalisis de las biblio-
tecas publicas ganadoras (2017-2024]. [TFG. Grado en Informacién y Documentacion]. Universidad de Murcia. [No publico].

Francisco-Javier Garcia-Gomez

Universidad de Murcia
figg3@um.es

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. eISSN: 2564-8837



Bibliotecas publicas y accion social: tendencias de una década (2013-2023)-
Araceli Garcia-Rodriguez; Raquel Gdmez-Diaz

Es necesario dar visibilidad a la funcion social de la biblioteca
Araceli Garcia-Rodriguez y Raquel Gomez-Diaz

Muchas gracias por la informacion, desconociamos el TFG de Martinez-Penaranda al no ser
publico. Estamos seguras de que este trabajo complementa los mencionados en la nota por parte
de los alumnos del Grado en Informacién y Documentacion de la Universidad de Salamanca, y que
ayudara a dar visibilidad a la funcién social de la biblioteca y especialmente a la gran labor que se
lleva a cabo en las bibliotecas rurales qué, como mencionas, trabajan con pocos recursos. Espere-
mos que en un futuro sigan desarrollandose otros trabajos académicos sobre el tema para asi poder
demostrar su importancia en la actualidad.
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Resumen: La automatizacion de redacciones y el uso de la
inteligencia artificial generativa en las empresas de comuni-
cacion contribuye desde hace algun tiempo al debate tedrico,
ético y practico en el ambito del periodismo. Ante la evidencia
de que la inteligencia artificial conlleva oportunidades, pero
también desafios para el ejercicio de la comunicacion social
y su ensenanza-aprendizaje, surgen las preguntas acerca de
su impacto a nivel epistemoldgico y en habilidades no solo nu-
cleares, sino también de tipo sociotecnoldgico y transversal
vinculadas a la actividad informativa. En este contexto, este
articulo reflexiona sobre los principales factores condicionan-
tes de la incorporacion de la inteligencia artificial en los planes de estudio actuales de comunicacion, a partir
de una reivindicacion del valor de esta tecnologia para desarrollar el periodismo como profesion al servicio de
la sociedad, mas alla de su utilidad intrinseca para optimizar los procesos de produccion informativa.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Ensenanza-aprendizaje; Periodismo; Competencias; Epistemologia;
Universidad.

Abstract: The automatization of newsrooms and the use of generative artificial intelligence in media com-
panies have contributed to the theoretical, ethical and practical debates in the field of journalism. Given
the evidence that artificial intelligence brings with it opportunities, but also challenges for the practice of
social communication and its teaching-learning, questions arise about its impact at the epistemological
level and on skills that are not only nuclear, but also of a socio-technological and transversal nature linked
to informative activity. In this context, this article reflects on the main conditioning factors of the incorpora-
tion of artificial intelligence in current communication curricula, based on a vindication of the value of this
technology to develop journalism as a profession at the service of society, beyond its intrinsic usefulness
in optimising the processes of news production.

Keywords: Artificial intelligence; Teaching-learning; Journalism; Competences; Epistemology; University..
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En el largo proceso de digitalizacidon de la comunicacidn, la automatizacion de contenidos habia
asomado puntualmente durante las ultimas décadas de la mano de iniciativas de grandes medios y
agencias de comunicacion en colaboracidon con empresas tecnolégicas. Con la irrupcion de las aplica-
ciones de inteligencia artificial (IA] generativa, el uso de esta tecnologia se ha transferido definitiva-
mente desde las industrias al conjunto de los profesionales y las audiencias (Tihez-Lopez et al., 2020).

Se trata de un proceso que se prolongara a medio y largo plazo, en el que el rapido desarrollo
tecnoldgico ofrecera ejemplos cada vez mas sofisticados de automatizacion de procesos y genera-
cion de contenidos mediante algoritmos. En este contexto, parece interesante realizar unos prime-
ros apuntes sobre la influencia de esta tecnologia en la profesidn y su ensefanza.

Como es sabido, la aplicacion de avances tecnoldgicos en el contexto docente convierte a
estos en tecnologias educativas que conllevan, per se, adaptaciones didacticas, y las herramientas
de IA generativa no son la excepcion (Gémez-Diago, 2022). Las experiencias desarrolladas hasta la
fecha en la universidad espanola, aunque timidas, apuntan algunas iniciativas en este campo, tales
como acercar la actualidad tecnoldgica al aula, introducir practicas docentes innovadoras a nivel
procedimental -y preferiblemente a nivel de metodologia docente-, o estimular la reflexidon acerca
de los aspectos éticos vinculados al uso de la IA (Garcia-Galera et al., 2021; Lopezosa et al., 2023). A
este respecto, se ha demostrado que la introduccion de nuevas tecnologias promueve la motivacion
del alumnado nativo digital de periodismo (Tejedor; Pulido, 2021), si bien cabria tener en cuenta
también que los usos marcadamente tecnoldgicos pueden generar inquietud en otra parte del es-
tudiantado (Masip et al., 2022).

La IA presenta para la ensefanza universitaria del periodismo desafios que afectan no solo a
sus aspectos tedricos, éticos y practicos, sino también a su propia dimensidn epistemoldgica. Obliga
a repensar cuales son las competencias esenciales y nucleares que definen a los periodistas y su
actividad, y cuales pueden considerarse auxiliares, instrumentales o complementarias. La IA gene-
rativa promueve, por tanto, un nuevo cuestionamiento sobre qué se entiende por periodismo, mas
alla de su tradicional comprension como una profesion sustentada en la veracidad, la cual actda en
favor del bien social y permite a la ciudadania autogobernarse (Deuze, 2005).

Segun esta idea, de la misma manera que el codigo algoritmico puede dar lugar a un nuevo tipo
de relaciones entre los humanos y las maquinas, el mismo cdédigo podria motivar un nuevo tipo de pe-
riodista (Piscitelli, 2022). Y de la misma forma que Umaschi-Bers (2002) se pregunta cémo los futuros
adultos pueden aprender valores humanos a través del codigo, también cabe aqui preguntarnos cémo
los futuros periodistas pueden aprender valores periodisticos a través de este codigo. Probablemente
ello no implique el desarrollo de una nueva profesidn, en el sentido de una labor con fines totalmente
diferenciados de los actuales, pero si de una profesion con fines adaptados y valores reformulados a
partir de parametros marcadamente sociotecnoldgicos que ya han comenzado a perfilarse.

El periodismo tiene ante si diversas oportunidades, atendiendo a su valor como profesion al
servicio de la sociedad, de ahi que se tienda a promover una creciente convergencia entre dos tipos de
capacitacion que cobran fuerza, la ensefanza de los llamados “periodismos de alta tecnologia” (Mar-
tinez-Nicolas, 2023) y la ensefanza y la reflexidon sobre su uso social (Pefa-Fernandez et al., 2023).

Una aproximacidn inicial de caracter principalmente reactivo puede invitar a reforzar las com-
petencias tecnologicas a partir del uso de nuevas herramientas, esto es, del uso de aplicaciones
algoritmicas para buscar contenido, clasificarlo, sintetizarlo o editarlo. Ello puede ser positivo, en
tanto que el impulso de metodologias innovadoras de base tecnoldgica puede contribuir a que el
alumnado alcance determinadas metacompetencias, las cuales, a su vez, pueden resultar de utili-
dad para adquirir otras habilidades (Lopez-Garcia, 2021). Las aptitudes técnicas pueden establecer,
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por tanto, nuevos marcos de relacion con el desarrollo de las destrezas basicas y competencias de
tipo transversal (capacitacion emocional, responsabilidad social, pensamiento critico, ética, etc.) y,
en general, con las habilidades socioculturales y sociotecnoldgicas requeridas hoy por los periodis-
tas (Lopez-Garcia, 2021).

Por todo ello, en este texto, mas alla de buscar soluciones o vias concretas para la insercion
de la IA en los programas docentes de las materias, proponemos algunas cuestiones que pueden
abordarse en el inevitable proceso de reflexion sobre cémo incorporar esta tecnologia en la ense-
fianza del periodismo, a partir de las competencias admitidas en la academia y la profesion (Case-
ro-Ripollés et al., 2013). Enumeramos a continuacién -sin vocacion de exhaustividad, ni de limitar
las posibles aproximaciones- algunos de estos posibles enfoques.

1. La autoridad epistémica de la profesion: verdad frente a verosimilitud. La profesion pe-
riodistica y los modelos de lenguaje vinculados a las aplicaciones de IA generativa tienen objetivos
diferentes. Podemos entender que periodismo aspira —entre otras concepciones de su ideologia pro-
fesional- a la verdad o, al menos, a una representacion subjetiva, pero honesta, de la realidad. La IA
generativa actual, por el contrario, emula los procesos comunicativos a partir del aprendizaje de lo
previamente existente. En este sentido, la nueva tecnologia no cuestiona la autoridad epistémica del
periodismo, mas bien constituye una herramienta adicional para esta labor. Pongamos el ejemplo
de trabajos que se engloban bajo la categoria del post-fotoperiodismo, como “The refugee account”
(2023), donde la dureza de la realidad narrada y la imposibilidad de obtener testimonios visuales in
situ llevaron a los autores a ilustrar visualmente esa realidad a partir de imagenes generadas me-
diante algoritmos (Freixa; Redondo-Arolas, 2023).

2. Un nuevo-viejo mundo. La creacidon de nuevas herramientas de comunicacion supone la
reflexion sobre el modo en el que, en un contexto de oportunidades, los viejos modelos y roles des-
embarcan en los nuevos espacios y los colonizan, reproduciendo y perpetuando actitudes y valores
preexistentes. Los sesgos de la A, ya sean de género, raza u otro tipo, llevan a cuestionar el modo en
el que los viejos marcos conceptuales se reproducen en los nuevos entornos, a fin de evitar dichos
sesgos. Por el contrario, la reflexion sobre modelos especificamente adaptados al nuevo ecosistema
puede redefinir los propositos que se persiguen y aproximarlos a la propia naturaleza de la profesion.

3. Los procesos industriales y la funcion social. El desarrollo de la IA generativa se esta plan-
teando como un proceso liderado por los grandes gigantes tecnoldgicos —avalados por los progra-
mas de desarrollo de las diferentes instituciones- con el objetivo de optimizar los procesos indus-
triales, también en los medios de comunicacidn. Sin embargo, en los dmbitos de produccién en los
que existe una dimensidn especificamente humana, como el periodismo, debe reflexionarse sobre el
modo en el que esta tecnologia contribuye a desarrollar sus fines, por encima de una optimizacion
de los procesos a través de los que se logran.

4. La plataformizacion y la desintermediacion. Todo apunta a que el proceso de desarrollo
de las tecnologias de |A generativa incrementara la dependencia respecto de los grandes gigantes
tecnoldgicos y, con ello, la tendencia hacia la plataformizacion impulsada desde la aparicion de las
redes sociales. Habra que ver el modo en el que este proceso afecta al futuro de los medios y al
impuso de la desintermediacion, es decir, a una creciente huida de las audiencias desde los medios
tradicionales a los nuevos medios. En este contexto de agravada precarizacion del modelo de nego-
cio de la industria mediatica tradicional, mantener la independencia editorial y afrontar el impacto
de las nuevas formas comunicativas en el pluralismo o la desinformacion se vislumbran, también,
como retos esenciales.
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5. La universidad, o la fabula de la liebre y la tortuga. La universidad, entendida como espa-
cio para la acreditacion de competencias profesionales, debera afrontar la innovacion de los progra-
mas formativos para transformar las capacidades afectadas por las crecientes aplicaciones de la |A.
Como institucion centenaria caracterizada por sus lentos procesos de transformacion, la universi-
dad debate como enfrentarse a un cambio tecnoldgico inusitadamente veloz. Sin embargo, mas alla
de ser un espacio de formacion técnico-profesional acuciado por una acelerada transformacion tec-
noldgica, la universidad también constituye un entorno de generacion de conocimiento y de forma-
cion humanista desde el que aportar reflexiones, en un contexto en el que la ética o el pensamiento
critico emergen como valores esenciales en el uso de las nuevas herramientas.

6. La noticia como metonimia del periodismo. En la formacion universitaria, los planes de es-
tudio han fomentado una metonimia en la que el resultado del proceso periodistico —principalmente
las noticias, pero también otros géneros y formatos - se ha tomado como el objeto de la profesidn.
En la medida en la que la IA generativa permite liberar a los periodistas de las labores repetitivas,
ello cuestiona la naturaleza profesional de labores habituales como el resumen de teletipos, comu-
nicados o ruedas de prensa, contribuyendo a subvertir esta metonimia. El periodismo no se limita
a la produccidn de textos informativos, mas bien se relaciona con la identificacidn de la relevanciay
la pertinencia de su elaboracion. En este aspecto, el periodismo se refuerza como una profesidn util
para hacer las preguntas necesarias y relevantes recurriendo a fuentes autorizadas, mas alla de la
simple labor de generar respuestas. El debilitamiento de la labor de creacidn de contenidos en favor
de su supervision y edicidon parece, por tanto, que también obligara a redefinir el modo en el que se
abordan estas competencias.

7. Aprendizaje humanista vs. aprendizaje instrumental. La |A vuelve a plantear la reflexion
sobre ddnde situar la formacion de los periodistas, en el eje de la formacidn humanistica -no ne-
cesariamente especifica, de interés a la hora de ofrecer un bagaje contextual para ejercicio de la
profesion-, o en el de la formacion puramente instrumental y resultadista. En la medida en que la
IA generativa puede liberar a los periodistas de tareas rutinarias y repetitivas, asociadas a la mate-
rializacion de resultados o productos especificos, las competencias transversales y las habilidades
sociales (soft skills) pueden ser una de las vias de refuerzo de los programas de estudio, en los que
cuestiones como la creatividad, la emocion, etc. pueden tener un nuevo peso. En este contexto, el
espacio reservado a las competencias instrumentales o técnicas podria ser definido a partir de mar-
cos de organizacion del trabajo crecientemente colaborativos, internacionales e interdisciplinares.

8. Aprendizaje integrado vs. aprendizaje yuxtapuesto. En los estudios de periodismo, la op-
cién mas rapida y menos intrusiva para incorporar la IA al curriculum académico es la creacion de
asignaturas especificas en los planes de estudio. Sin embargo, frente a este modelo de aprendizaje
yuxtapuesto, el desarrollo de esta tecnologia parece recomendar a medio plazo una aproximacion
integrada que recoja el impacto de la IA en todos los ambitos y procesos comunicativos, sin disociarla.

9. En el futuro, ;seremos menos, pero seremos mejores? Si la automatizacion supone la
liberacidn de tareas repetitivas, el resultado parece conducir a una mera optimizacion de recursos
humanos. Por ello, a la hora de promover la incorporacion de la IA en la formacidn conviene cen-
trarse en como los algoritmos pueden contribuir a realizar productos periodisticos de calidad, y no
solo a rentabilizar las rutinas conocidas. A este respecto, sera imprescindible reflexionar sobre los
nuevos perfiles o las nuevas tareas que podran desarrollar los profesionales de la comunicacion en
aspectos vinculados, especificamente, al trabajo editorial.

10. El peso de la educomunicacion. En un contexto de desintermediacion e hiperpersonaliza-
cion de los contenidos, la labor periodistica necesita ir mas alla de los espacios tradicionales asig-
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nados al trabajo de los medios. Ante el refuerzo de practicas que favorecen meras aproximaciones
incidentales a la informacion, todo indica que las personas expertas en comunicacidn, en tanto que
depositarias de un capital simbélico y una autoridad epistémica, pueden convertirse en valedores
centrales de la calidad de los contenidos periodisticos y de los modos para hacer llegar estos de la
manera mas manera provechosa para la ciudadania.
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Resumen: El texto plantea la necesidad de contar con la deontologia profesional
para fortalecer la identidad del colectivo de los gestores de informacidn, repasa el
estado de la cuestion en el ambito espanol y propone profundizar en los principios y
valores compartidos para la generacion de una cultura de la ética en la gestion de la
informacidn con la que evaluar actividades y tomar decisiones virtuosas derivadas
de la transformacion digital y social.
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Abstract: The text highlights the need for a professional ethics that reinforces the
identity of information managers, reviews the state of the matter in Spain, and pro-
poses to delve into the shared principles and values for the generation of a culture of ethics in information
management with which to evaluate activities and make virtuous decisions derived from digital and social
transformation.

Keywords: Information Ethics; Codes of Ethics; Culture of ethics; Information management.

Se considera a menudo la ética algo etéreo, inmaterial y abstracto; una aspiracion inalcan-
zable que, sin embargo, reclamamos recurrentemente en periodos de incertidumbre legal, moral,
politica o tecnoldgica, ya sea en conversaciones, titulares, ponencias o eventos como si al invocarla
pudieran disiparse magicamente las frustraciones o los conflictos morales.

Sin embargo, la ética es lo contrario a lo indefinido o a lo tedrico; es una parte de la filosofia
moral que cuestiona y reflexiona sobre acciones y comportamientos concretos en orden a lograr en
cada momento la accion virtuosa, conformando y transformando el caracter moral individual, pro-
fesional o social.
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En los ultimos anos, especialmente a raiz de la pandemia de la Covid-19 y de la evidente
presencia de la inteligencia artificial en todos los ambitos, se ha despertado un interés por la ética
como campo de estudio y por la ética aplicada ya sea la bioética, la genética, la ética econdmica o
empresarial, o la ética de la informacion y de los datos. Los cambios y sus consecuencias son de tal
magnitud que urge un replanteamiento ético en la actividad profesional y para ello hay que “conse-
guir tiempo para cerrar los ojos, recuperar el silencio y la atencion profunda” (Han, 2021}, y retomar
el pensamiento critico, la reflexion previa a la accion y la prudencia como elementos insustituibles
en la ética personaly en la ética profesional, ya que el ser humano (a diferencia de las maquinasy de
los no humanos) debe ser consciente y responsable de las consecuencias morales de sus decisiones
para si mismo, para su organizacion y para su entorno.

Etica profesional de la gestion de la informacion

Los profesionales y las organizaciones se comunican constantemente entre siy con la socie-
dad. Es un didlogo en el que intervienen la persona, la profesion, el sector de actividad, los clientes o
los usuarios, la institucién, la comunidad y la sociedad. Un conjunto de interlocutores tras los cuales
existen codigos intangibles, entre los que encontramos principios y valores éticos, que anticipan,
complementan, enriquecen o defraudan la reciproca percepcién de unos y otros.

El grado de calidad apreciada por el receptor en esa comunicacidén construye una reputacion
con la que la comunidad define al profesional, a la profesion y a la organizacidn. Asi, una relacion
profesional de calidad serd mejor valorada en tanto sea acompanada de la adecuada competencia
técnica y cientifica, —alcanzada en estudios universitarios y en escuelas especializadas-, de organi-
zaciones profesionales que la apoyen, de un respaldo legal del ejercicio que realiza y de la acepta-
cion de un codigo deontoldgico comun con el que responder a la actividad y a la misidn que se espera
de ella (Wilensky, 1964). Por consiguiente, las profesiones las conforman principalmente personas
que aplican los conocimientos, la legislacion o los derechos que corresponden a su actividad en sin-
cronia con su deontologia profesional.

Definir hoy el sector de la gestion de la informacion es hablar de un colectivo en plena trans-
formacion. El sector ha cambiado en la Era de la informacion al compas de la evolucion de los
soportes analdgicos, digitales y virtuales; en la actualidad el contenido, descripcidn y tratamiento
de la documentacion es factible de ser descompuesto en datos que, a su vez, se pueden analizar,
transformar y crear con ellos nuevo conocimiento y productos diferentes; el archivo ya no es solo
el testimonio del poder administrativo, social, politico o econémico; la biblioteca no solo conserva
materiales bibliograficos sino que ofrece multiples actividades de dinamizacion, conecta y educa
comunidades y se ha convertido en un refugio seguro para grupos vulnerables; el museo conserva
obras artisticas que son documentos en si mismas. Hoy se documenta todo, se etiqueta todo y se
transforma en datos; lo que no se documenta, por lo tanto, no existe y, sobre todo, no va a existir en
el futuro.

Por consiguiente, el abanico de los perfiles profesionales que gestionan informacion en algun
momento del proceso documental -desde la identificacion y llegada del documento hasta las di-
versas vias y productos que el tratamiento digital permite- no se limita a bibliotecarios, archiveros,
documentalistas o conservadores sino que una gestidn total de la informacion requiere equipos
interdisciplinares compuestos por tecnoélogos, informaticos, curadores de datos digitales, estadisti-
cos, analistas y cientificos de datos, intermediadores de informacion especializada que trabajen en
colaboracion con investigadores, y dinamizadores y trabajadores sociales. En resumen, una galaxia
de constelaciones brillantes, cada una con su cultura, sus problemas, sus valores, sus referentes y
sus ejemplos.
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Ante esta dispersion, la deontologia profesional se convierte en un elemento aglutinador que
aporta identidad y unifica comportamientos. Concebir y pensar la actividad laboral conforme a prin-
cipiosyvalores éticos profesionales implica una aspiracion profunda en el cumplimiento de la mision
de los gestores de informacion, es decir, exige esforzarse por hacer llegar informacion de calidad y
fiable a todas las personas sin condiciones de ningun tipo, en la firme creencia de que la educacion
y el conocimiento son la base imprescindible para luchar contra el control, el miedo, la inseguridad,
la pobreza, la desigualdad, la desinformacion, la censura, y todas aquellas otras manifestaciones
interesadas en dominar a las personas y al planeta.

El desarrollo tecnolégico necesita contenidos en los que basar sus avances e innovaciones.
Nutrir, captar y gestionar esos recursos es relativamente facil. Sin embargo, preguntarse por las
consecuencias morales, sesgos o riesgos para terceros -mas alld incluso de lo que dicta la legis-
lacion- requiere atencidn y tiempo para llevar a cabo una reflexion no solo desde la ética personal,
sino aun mas desde la ética profesional y desde la ética de las organizaciones.

Uno de los instrumentos —no el Unico- a los que acudir es el codigo deontoldgico profesional,
una herramienta de gestion para la deteccidn y resolucion de las dudas y conflictos morales surgi-
dos en el ejercicio de una actividad y de forma especial en periodos de transformacion social y tec-
noldgica; el cddigo ético recoge los principios y valores identitarios en los que apoyarse en la toma
de decisiones ante si mismo, ante la profesion y ante la sociedad; es un documento que persigue una
ética de la virtud en el quehacer profesional y que compromete con la reflexion, la critica, la contro-
versia y el debate, y que como minimo recuerda que

“las personas podemos decidir reflexionar sobre nuestras actuaciones, intentar apreciar si
existe o no coherencia en nuestro modo de obrar en distintas situaciones, tratar de entender
por qué hay incoherencia, cuando hay, y también tomar la decision de extender al conjunto de
la vida la actuacion honesta y justa, o bien al menos tomar conciencia de por qué no es posible
hacerlo” (Cortina, 2013).

ELl primer cddigo ético de bibliotecarios fue redactado por la American Library Association en
1939 (en 1930 habia publicado un borrador], y hasta la fecha se ha actualizado en cinco ocasiones;
es decir surgi6 en el periodo de entreguerras y tras el crack de la bolsa de Nueva York, y ha servido
de guia e inspiracion para los siguientes.

La incorporacion de los desarrollos tecnoldgicos, las aspiraciones sociales o el reconocimien-
to de colectivos ignorados hasta hace pocas fechas han conseguido la sensibilizacion de una gran
parte de las organizaciones profesionales acerca de la necesidad de contar con codigos éticos y tex-
tos actualizados. La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (Internatio-
nal Federation of Library Associations and Institutions, IFLA), fundada en Edimburgo en 1927, redacté
su cddigo ético en 2012, tras el estudio de otros muchos publicados en su web.

En la seccion de la IFLA dedicada a cuestiones de ética profesional (Advisory Committee on
Freedom of Access to Information and Freedom of Expression, FAIFE), estan publicados los cddigos de
60 asociaciones nacionales con su enlace correspondiente. En primer lugar, hay que resenar que en
el momento de este andlisis no funcionaba el enlace a 11 casos, por lo que los datos se limitan a 49
paises entre ellos Espana. Calculando en porcentajes observamos que:

- el 6% de los cddigos se redactaron antes del surgir de Internet (10 paises];
- el 6% se redactaron con el surgir de la web (www] (10 paises);
- el 78% se adoptaron en el siglo XXI, en plena era de la informacion (29 paises).

Existen ademas otros instrumentos de gestidn ética que permiten la actualizacion para asun-
tos urgentes o en proceso de consolidacion. IFLA y el Consejo Internacional de Archivos (ICA) no han
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actualizado sus codigos éticos, sino que vienen publicando recomendaciones o normas de conducta
sobre diversidad, memoria histdrica, actuacidn ética ante catastrofes y destrucciones por guerra,
propiedad intelectual, diversidad, género y raza, o sobre inteligencia artificial entre otras muchas
recomendaciones, para atender temas candentes con rapidez.

Etica profesional en el panorama espaiol

Para el caso espanol la secuencia cronoldgica en la adopcion de un codigo deontoldgico la
inicia la Anabad (Federacién Espanola de Asociaciones de Profesionales de los Archivos, las Bibliote-
cas, los Centros de Documentacion, de Informacion y de Interpretacion, los Museos y los Yacimientos
Arqueoldgicos) al asumir el Cédigo ético del Consejo Internacional de Archivos (1996) al igual que creé
la Associacio d’Arxivers de Catalunya que lo tradujo al catalan; tras esto, hay que esperar diez anos
para encontrar el primer codigo ético bibliotecario elaborado en territorio espanol: el codigo ético
del Col.legi de Bibliotecaris y Documentalistas de Catalunya (2006), Unicamente vinculante para sus
colegiados, y que abrid con ello un importante camino.

Por su parte, la Asociacion Espanola de Documentacién e Informacién (Sedic), de dmbito nacio-
nal, cre6 un grupo de trabajo especifico para la elaboracién de su Cédigo deontoldgico en 2009, el
cual fue aprobado por su Asamblea en 2013 y asumido como Cddigo ético de los profesionales de
bibliotecas y otras areas afines por Fesabid también en 2013. Afos después, los cambios sociales,
medioambientales y tecnoldgicos propiciaron la actualizacion de dicho Cédigo deontoldgico de Sedic
cuyo texto final fue adoptado en Asamblea en noviembre de 2022.

En sendas oleadas de encuestas elaboradas por Sedic en 2010 y en 2022 se pregunté al co-
lectivo sobre cudl era la manera idonea de aprender los principios y los valores profesionales. En
ambas consultas, los resultados indicaron en un alto porcentaje la importancia de su ensenanza en
los estudios universitarios de Informacién y Documentacién.

Revisados los planes de estudios de las facultades en los que se imparte la disciplina, se detecta
que, a pesar del aparente interés por la ética profesional, su ensenanza esta timidamente presente en
los planes de estudio del Grado. De tal manera, de las once universidades que imparten el Grado en
Informacién y Documentacion (con variantes en la denominacién), la asignatura “Etica y deontologia
profesional”, con calificacion basica u optativa, aparece en las facultades de Extremadura, La Coruna,
Salamanca, Universidad de Barcelona, Universidad Carlos Il de Madrid y Universidad Complutense. En la
Facultad de Informacion y Documentacion de la Universidad de Murcia, Unico centro en la que la asignatu-
ra es obligatoria, pertenece a un plan en extincion. En el nuevo plan se ha diluido en una asignatura op-
tativa denominada “Comportamiento y habitos informacionales”, al igual que sucede en la Universidad
de Valencia que ha recibido el titulo “Estudios de Conducta informativa y necesidades de informacion”
y no figura como tal en el Grado de las facultades de Granada, Ledn y Zaragoza.

Un aspecto positivo ha sido la inclusién desde 2019 de un epigrafe dedicado a éticay deontolo-
gia profesional en las oposiciones de Ayudantes y Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos en
el tema dedicado a la profesidn, perfiles, competencias y desarrollo profesional. Es un paso timido
pero alentador que puede marcar la necesidad de su conocimiento conforme vaya evolucionando la
implementacion de la inteligencia artificial y los cambios sociales en las unidades de informacion.

Por una cultura de la ética en la gestion de la informacion

Los rapidos desarrollos tecnolégicos, las transformaciones sociales y medioambientales o
la diferente jerarquia de valores entre generaciones y entre geografias estan reclamando algo mas
profundo en la gestidn diaria del ecosistema digital que la legislacion y las sanciones, la autorregu-
lacion y los codigos de conducta de las empresas o la ética profesional por si sola.
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Recientemente en un inspirador estudio de la consultora SYPartners con sede en Nueva York
proponia la construccion de una fuerte “Cultura de la inteligencia artificial” (Building an Al Culture)
que unieray diera coherencia a la estrategia de IA de una organizacion con sus recursos humanos,
econdmicos y tecnoldgicos; es decir, proponia dotarse de un sistema de significados y valores éticos
de la IA compartidos por los miembros de un colectivo, disenado y adoptado tras escuchar, formary
debatir con todas las partes implicadas (empleados, clientes de las herramientas, suministradores
de datos o desarrolladores de proyectos) y asi detectar los riesgos y encontrar los beneficios de la
IA para el ser humano.

Asumiendo las multiples facetas con las que se enfrenta hoy la gestion de la informacion rea-
lizada en unidades de informacion con objetivos y recursos muy dispares, parece oportuno dar un
paso mas en la ética de la informacidny, a partir de la deontologia profesional, sembrar la necesidad
de generar una consciente cultura de la ética para la gestidn de la informacidon como elemento aglu-
tinador de los diversos perfiles y multiples vertientes de una profesién en un momento crucial de
cambio; para ello, y siguiendo el modelo citado, primero habria que disefiar una estrategia ética (del
colectivo o de la organizacion) y preguntarse por los posibles conflictos éticos de cada una de sus
actividades y de sus componentes técnicos, econdmicos, humanos o tecnoldgicos para, tras consul-
ta y debate con todas las partes implicadas (usuarios, equipo, direccion, proveedores y tecnélogos),
construir un sistema de valores y significados compartidos que enlazara a los profesionales entre
si, con su organizacion y con la sociedad de forma integral y responsable, buscando el beneficio y la
utilidad social. La pregunta es si estamos preparados para ello.
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1. Preambulo

Recuerdo una conferencia ya lejana sobre evaluacion de personal en la que pregunté quién
pensaba que hacia mal su trabajo. Ante la respuesta negativa de todos, surgié una nueva pregunta
sobre por qué entonces tenian tanta aversion a ser evaluados.

Otro hito referencial evoca los analisis DAFO de las bibliotecas de todo tiempo y condicion
donde el personal formaba invariablemente parte tanto de las fortalezas como de las debilidades.

Como las escasas menciones de las cuestiones de personal suelen ser siempre en sentido po-
sitivo, he tomado la compleja e ingrata determinacion de hacer lo contrario. Puesto que la extension
con la que contamos es reducida, tenderé sélo a mencionar algunas actitudes, sin olvidar del todo
las aptitudes.

Entiendo también que vivimos en un marco que -aunque puede no ser general- se extiende
cada vez mas: una poblacidn envejecida, con numerosas jubilaciones y tasas de reposicién reduci-
das, lo que supone una disminucion de personal; y un entorno tecnoldgico cambiante (;a punto del
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enésimo cambio de paradigma?) que genera incertidumbres constantes, cuestiona tareas y servi-
cios, y subraya la irrelevancia de los bibliotecarios, al mismo tiempo que les permite participar en
determinados dmbitos que antes no eran tan significativos.

Para la correcta interpretacion de algunos de los comentarios, consideramos que la asisten-
cia a cursos de formacidn, las estancias Erasmus o las situaciones relacionadas con la conciliacion
familiar otorgan puntos en los concursos de personal.

2. Impresionismo abstracto

Por las actitudes que se observan, el principal problema debe consistir en la creencia de que
el trabajo se ha hecho especificamente para nosotros (nos esperaba desde que nacimos) y no que
hemos sido contratados (aunque sea administrativamente) para responder a unas necesidades. En-
seguida deriva, se apuntala o se acompana del hecho conocido de tener sdlo derechos (naturales,
por mas sefas) y ninguna o escasa obligacidn, olvidando que para tener derechos es preciso tener
deberes. La desfachatez comienza en muchos casos el primer dia de ingreso, preguntando qué hay
de lo mio y negandose a hacer lo que no les interesa.

Es sabido que todo el mundo se merece las cosas positivas que le suceden mientras las ne-
gativas derivan de la intervencion ajena. No es extrano, por tanto, que cualquiera piense que son
sus méritos los que le avalan cuando por cuestiones coyunturales quedan gran nimero de plazas
vacias y se llega “provisionalmente”, sin proceso concurrente alguno, a un puesto que a otros les ha
costado decenios alcanzar o nunca han conseguido. La arbitrariedad no existe cuando nos beneficia
a nosotros.

Por otra parte, histéricamente nos hemos ido ajustando a las necesidades cambiantes que,
sobre todo, la tecnologia nos imponia y resolviendo continuos retos, variando las tareas, asumiendo
competencias camaleonicas... pero ahora parece que eso ya no se lleva. Las tareas adecuadas son
las que me gustan a mi; asi como las tendencias que definen al mundo bibliotecario son las que yo
considero.

Como unas han declinado y otras son relativamente nuevas se generan vacios e incongruen-
cias en estructuras que ya no responden a la realidad. Escoger puestos ya obsoletos, da carta blanca
a argumentar que casi nada es de mi competencia. La solucidn podria ser fijar cuales son; pero,
establecer una pormenorizada lista de tareas atribuidas a categorias, grupos o personas, sirve pa-
raddjicamente para destacar lo que no se contempla, pudiendo llegar al absurdo de quedarse las
luces sin encender, las puertas sin abrir, las ventanas sin cerrar, lo nuevo sin hacer. Igual que todo
intento de solucionar cualquier situacion especial (o de favorecer un comportamiento) mediante la
aplicacion de una excepcion acabara pervirtiéndose y produciendo lo contrario de lo que se buscaba.
Por ejemplo, premiar la permanencia hasta determinada hora. Es como si el lazo de la flexibilidad
se convirtiera en el nudo que ahorca las soluciones.

El trabajo siempre es ingente. Su reduccidn acaba conllevando la adaptacidn a un nuevo um-
bral inabordable. A veces es el estudio para promocionar el que impide hacer nuevas o distintas
tareas. En ese caso, tal vez seria conveniente incluir mas ejercicios practicos en las pruebas de
seleccion para compaginar todo mejor.

El arduo y abundante trabajo del que nos quejamos resulta insignificante cuando se trata de
acudir a un curso, a una estancia Erasmus o a donde fuera, ya que queda en manos ajenas. Se olvi-
da con mucha facilidad que, si hay que sacar adelante un trabajo entre todos y yo no hago nada, lo
tienen que hacer los demas. Esto en realidad es una desconsideracion y un menosprecio del otro, al
que llamamos companero.
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También nuestra defendida independencia deja de existir cuando salimos a desayunar, de va-
caciones, a un Erasmus, a un curso... ya que no podemos ir solos.

Sialgo caracteriza a las bibliotecas es que no hay compartimentos estancos, como demuestra
elideal de las bibliotecas universitarias centralizadas (que las hay). Sin embargo, basta formar parte
del personal de un servicio o una facultad para ser totalmente inoperante en cualquier otro. Pero,
por arte de magia, cuando se consigue un puesto mejor (en cualquier sentido que se considere la
mejoria) en otro lugar, la luz de la sabiduria nos ilumina y desestanca lo estancado.

En una linea semejante hay quien tradicionalmente se ha parapetado en un espacio fisico
concreto, tras una serie de tareas que dejan fuera las que no le corresponden. ;Coémo se compagina
esta idea con el teletrabajo? ;Codmo éste con el tercer espacio?

En ocasiones, un efecto colateral de esta actitud es la de impedir a los demas hacer algo dife-
rente (el sindrome del perro del hortelano, podriamos decir), dejar el trabajo “no competencial” para
otros o que esté de manos cruzadas o desincentivado quien ha llegado verdaderamente preparado
y tiene ganas de trabajar.

El horario se debe ajustar a mis necesidades o caprichos. No importa si las facultades tienen
horarios diferentes, si me he comprometido a completar un horario concreto, si los horarios parti-
dos se idearon para reforzar al personal de otro turno, si existen médicos con horarios diferenciados
o si estoy beneficiado por determinadas circunstancias, como las ligadas a la conciliacion.

3. Conciliacion

La conciliacidn se ha tomado en la mayor parte de las ocasiones de manera simplista, con el
cambio de turno como Unica solucidn. En una pareja, jambos cambian de turno? La existencia de
una plantilla con determinado niUmero de personas esta relacionada con los horarios: hay mas per-
sonas porque el horario es mas extenso; no se trata de concentrar todo el personal en un turno. Y
si asi fuera, no tiene sentido optar a un puesto mejor del turno que se sabe fehacientemente que se
va a abandonar en unos meses.

Ademas, habria que ser coherente con el reclamo de ese cambio y las excepciones posteriores
que se hacen tan a menudo como convenga.

Muchas companeras no la contemplaron ni de lejos durante muchos anos y tuvieron que hacer
malabarismos para compaginar trabajo y familia, sin optar a puestos o cargos que conllevaran horarios
no compatibles con su equilibrio vital. Una vez que han superado dichas dependencias o se han libera-
do de determinadas servidumbres, se encuentran con que quienes estan ahora en el lugar que antes
estaban ellas ven compensada su situacidon en concursos, produciendo en realidad un doble perjuicio a
las primeras por el beneficio de las segundas. No obstante, la solucion es sencilla. La conciliacién debe
abordarse de otra manera, dejandola fuera de los concursos de personal y sin cambio automatico de
turno; estableciendo un procedimiento general mediante el que se pueda personalizar cada situacion,
con sus plazos, contemplando tanto las necesidades de las personas como las de las bibliotecas. Si nos
salimos de las rigidas estructuras clasicas podemos crear sorprendentes escenarios.

4. Teletrabajo

La tecnologia permite que muchas tareas se realicen en linea. De hecho, ha tenido como con-
secuencia que se lleven a cabo asi. Por eso el teletrabajo es viable, con efectos sociales, econdmi-
cos, organizativos, etc. que trascienden la propia institucion y a las personas. Evita desplazamientos
(afecta al consumo de combustibles, el uso de redes de comunicaciones y de transporte, ahorra
tiempo), puede ayudar a la conciliacion familiar, elimina las paredes que circunscriben a un espacio
concreto (facultad, servicio, dependencia, etc.) y, también, desvincula.
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Ahora que el teletrabajo ha llegado como posible opcidn, todo el mundo se apunta, especial-
mente aquellos que defendieron que las tareas mas adecuadas para el mismo no eran de su compe-
tencia, los que por la naturaleza del propio trabajo no pueden teletrabajar o quienes argumentaban
que no podian quedarse solos (o casi) y ahora no dudan en dejar solos (o casi] a los demas.

El problema es que casi todo lo que interesa se acaba convirtiendo en un fin en lugar de ser un
medio; y, lamentablemente desplaza los verdaderos fines. Deberia haber equilibrio entre medios y fines.

5. Estancias Erasmus

Siempre es conveniente conocer otras realidades. Casi podriamos decir que, en un escenario
ideal, seria imprescindible conocer otras realidades. Por eso, que haya intercambio de bibliotecarios
(aunque sélo sea como visitantes) igual que lo hay de alumnos, es sumamente enriquecedor (com-
probamos en el Ultimo BUCLE cdmo una companera que acudidé a una biblioteca extranjera concibio
alli su idea sobre information literacy que mostraria en la jornada del consorcio). Pero como casi
todo, se corrompe. Hay quien se lo toma como unas vacaciones (que incluso podrian ser merecidas)
y hasta como una manera de obtener beneficios econémicos. Pero no tiene sentido que vayan mu-
chos al mismo tiempo y se exija cubrir sus plazas en las bibliotecas de origen, ni tampoco lo tiene
que no haya retorno alguno en destino (mostrando nuestra universidad) o en origen (haciéndonos
participes de lo conocido o ayudando en la recepcion de otros Erasmus, bibliotecarios o alumnos).
De nuevo, lo mas adecuado seria que no contaran para los concursos de méritos. Existe otro punto
de vista: que los puntos se otorguen a quien se queda, haciéndose cargo del trabajo.

6. Formacion

La formacion es esencial y debe ser continua. ; Por qué entonces se pervierte con los esque-
mas sobre los que se construye?

Toda aquella que tenga que ver con las nuevas tendencias en la profesion, con los desarrollos tec-
noldgicos, con la variacion de los programas, con los objetivos y alianzas de la organizacion, con las prio-
ridades que se establezcan en la biblioteca, etc. deberia ser obligatoria e impartida a todo el personal.

Lo que no tiene sentido es que cuente para un concurso de traslado cualquier curso organiza-
do por la Unidad de Formacion o los sindicatos, sin importar su tematica y no se consideren los que
tienen que ver con el trabajo propiamente bibliotecario. Tampoco lo tiene que, habiendo escasez de
personal, acudan todos al mismo tiempo a los mismos cursos, haciendo imposible una cobertura
racional de las necesidades de la biblioteca y teniendo como consecuencia que los que en realidad
deberian ser premiados son los que se quedan sin recibir cursos.

La asistencia y la superacion de los cursos son otros de los puntos débiles. Hay quien llega a
compaginar varios cursos a los que no va, supera los exdamenes y obtiene puntos. A menudo, quien
debe dar mejor ejemplo hace lo contrario. También es muy débil la aplicacidn posterior de los cono-
cimientos adquiridos: yo voy a clase de idiomas; pero no voy a atender a los alumnos extranjeros...

La solucién una vez mas es sencilla: se da libertad de formacion, ordenada y coordinada, recupe-
rando el tiempo empleado en la misma'y sin que cuente para cualquier concurso de promocion salvo que
tenga que ver con la profesion. La que es imprescindible y necesaria deberia ser obligatoria, como hemos
dicho, y -por tanto- no contar como mérito, sino ser un requisito (también hay quien se niega a aprender].

7. Seleccion de personal

Parece logico pensar que todos los problemas de personal podrian resolverse con una ade-
cuada seleccidn. Estamos ante una gran oportunidad ahora que precisamente —aunque las tasas de
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reposicion no sean completas- se estan produciendo numerosas vacantes. Sin embargo, nos encon-
tramos de una manera cada vez mas extendida con practicas que tienen todos los visos de impedirlo.

Desde la profesion se disenan perfiles profesionales, se pormenorizan competencias, se bus-
can y disenan temas que las abarquen, ;se piensan pruebas concordantes con ellas?... Y los res-
ponsables de personal se empenan en establecer itinerarios de acceso a la profesion mediante
oposiciones libres exclusivamente para el nivel C2 y una posterior promocion interna al resto de
niveles tras cumplir los plazos correspondientes. Lo que por un lado nos dice que para trabajar en
la universidad no es necesario haber estudiado en ella. Y si lo has hecho, alcanzaras tu techo con
suerte unos 9 o 10 afios después de aprobar las de C2 (lo que genera un circulo vicioso de estudio a
cualquier precio para la posterior promocién) con un examen tipo test.

Esta es otra de las calamidades cada vez mas extendida. Por lo que se ve, ahora todas las
pruebas de cualquier escala (excluyendo las de C2) deben consistir en dos examenes (;por qué
dos?), uno de los cuales tiene que ser en formato test. Se argumenta, que es lo mas objetivo que
hay. Uno de tantos mitos enraizados en los prejuicios generales, y que lamentablemente se extiende
también a todos los niveles de la educacidn, que asi va.

La supuesta objetividad de los tests se reduce a la hora de comprobar si la respuesta dada se
corresponde con la considerada correcta. No se cuestiona la subjetividad para escoger las pregun-
tasy se obvia la dificultad de construir un cuestionario que realmente sea representativo y evaluador
a nivel general o lo complicado que resulta construir respuestas que puedan realmente hacer dudar
sobre cual es la correcta o que tengan una coherencia entre si. Por otro lado, como la impugnacion
o las reclamaciones no conllevan ninguna penalizacion en caso de no prosperar, quienes no llegan
a la nota de corte o quieren aranar alguna décima se dedican a reclamar sistematicamente por las
preguntas que no les han beneficiado; sin preocuparse si las que contestaron bien eran correctas.

No se considera tampoco que no sirven para reconocer si se es capaz de relacionar ideas y
conceptos, si se sabe escribir o leer, sintetizar, ordenar discursos, explicar una cuestion, plantear
alternativas, buscar soluciones...

Hay quienes cuestionan que memorizar y leer un tema tenga sentido; pero menos lo tiene enton-
ces memorizar datos concretos y respuestas que se ajusten a una pregunta (a veces unas y otras contie-
nen las mismas palabras, como se aprecia en la mayor parte de las autoevaluaciones de la web). Por eso
seguramente son necesarias otro tipo de pruebas. Lo que esté claro es que la realidad [y sus problemas)
no se presenta mostrandote tres o cuatro alternativas posibles de las que una es la correcta.

Concurren otras circunstancias, como que una ley incompleta se distribuya en varios temas; o,
dicho de otra manera, que varios temas no lleguen siquiera a completar una ley. Y con poco mas se
construya un examen (es posible que esto no sea comun en las bibliotecas). Asi se consigue personal
polifacético que puede dedicarse a cualquier tarea en todos los @mbitos posibles.

Por no hablar de la objetividad que conlleva que el cuestionario puede llevarse al examen o
que se haya memorizado un listado con pareados del tipo 1A, 2C, 3B...

Convertirlos en la panacea de la evaluacidn, de la mano de un servicio especializado y centrado
en las mismas (como se plantea desde algunos ambitos) aparte de conseguir la mediocridad abre el
camino a la corrupcion.

Otra de las cuestiones que se esgrime para defender los tests como medio de evaluacion es
la rapidez de la correccion (no de la concepcidn); pero -si esto realmente fuera esencial- existen
formulas mas rapidas, como fijarse en los apellidos y las recomendaciones o conseguir un bombo
con el suficiente nimero de bolas sin contrapeso para que cada candidato esté representado.
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Resumen: Esta nota aborda la problematica de la externalizaciony la desregulacion
laboral en el sector de bibliotecas, archivos y centros de documentacién (GLAM].
Se reflexiona sobre cémo estas practicas afectan las condiciones laborales de los
profesionales y la calidad de los servicios, destacando la ausencia de un marco
regulador especifico y de asociaciones patronales en el sector. A través de la ex-
periencia de Aldee en la firma del convenio sectorial de Gipuzkoa, se presentan
las dificultades y limitaciones de impulsar soluciones locales frente a un problema
estructural de alcance nacional. Asimismo, se analizan las divisiones internas en
torno a la externalizacion: desde una postura ética que la rechaza como modelo,
hasta una perspectiva pragmatica que busca regularla para minimizar su impacto.

Finalmente, se enfatiza la necesidad de una accion coordinada y estructural que
garantice condiciones laborales dignas, salvaguardando los valores y la sostenibilidad del sector.

Palabras clave: Externalizacion; Desregulacidn laboral; Bibliotecas; Archivos; Documentacién; Convenio
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Abstract: This note addresses the challenges of outsourcing and labor deregulation in the library, archive,
and documentation center (GLAM] sector. It reflects on how these practices impact professionals’ working
conditions and service quality, highlighting the absence of a specific regulatory framework and organi-
zed employer associations in the field. Drawing on Aldee’s experience negotiating the Gipuzkoa sectoral
agreement, it explores the difficulties and limitations of local solutions to a structural problem with na-
tional implications. Internal debates on outsourcing are also examined, ranging from an ethical rejection
of the model to a pragmatic approach seeking to regulate and mitigate its effects. The note concludes by
emphasizing the need for coordinated and structural actions to secure dignified working conditions while
upholding the sector’s values and sustainability.

Keywords: Outsourcing; Labor deregulation; Libraries; Archives; Documentation; Sector-specific agree-
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Del debate a la accion: el asociacionismo frente a la externalizacion
y la desregulacién laboral - Fernando Juarez-Urquijo

A modo de preambulo: No somos

Es probable que dediques gran parte de tu jornada a recuperar informacién. Imagina que la
informacion a buscar somos nosotros (los profesionales de bibliotecas, archivos y centros de do-
cumentacion) en tanto que activo econémico. Encontraremos la ficha empresarial' en el catalogo
de actividades econdmicas de la Agencia Tributaria pero nada (por lo menos hasta 2022), ni con las
opciones de la busqueda avanzada, en la lista de convenios colectivos -el marco que regula los de-
rechos y obligaciones entre trabajador y empresario-. Tampoco encontraras una patronal del sector
constituida y organizada. Resumiendo: somos una actividad econdmica que carece de patronal y de
un mecanismo regulador especifico de relaciones laborales. Por defecto, se nos aplica un convenio
“genérico” (por lo general el de oficinas y despachos) que permite ajustar gastos a nuestra costa.
Estamos al albur del mercado.

Esta situacion, creiamos, afecta sdlo a los profesionales contratados por la empresa privada,
un colectivo disperso, dificil de detectar, que pone de manifiesto (y sufre] nuestro escaso valor de
mercado. Cuando el aumento del gasto publico intenta contenerse recurriendo a la externalizacion,
el paraguas de bienestar que ofrece la funcion publica se reduce y el colectivo “marginal” ya no lo
es tanto. En las asociaciones profesionales soliamos situarlo en la periferia de nuestras preocupa-
ciones: sabiamos que existia, pero careciamos de datos concretos. Sin embargo, en Euskadi, esta
realidad es imposible de ignorar. Y, si, ahora preocupa en Aldee.

Necesitamos reconocernos como agentes econdmicos. Necesitamos sentirnos economia. De-
fender nuestra profesion no es sélo un ejercicio de resistencia cultural; también es una cuestion
de mercado. Requiere activar los mecanismos para conseguir una negociacion colectiva. Sin una
patronal ni representantes sindicales comprometidos con nuestro sector, nunca habra una mesa
donde sentarnos a negociar un convenio. Y para lograrlo, no te rias, necesitamos trabajar en los
imaginarios que sostienen y definen nuestra profesion.

Abolitio nominis y los imaginarios

Las transformaciones del sector de la informacidon estan alterando la naturaleza de las institu-
cionesy sus profesionales. Muchos espacios de nueva creacion, en su intento de mostrar que nacen
adaptados a los nuevos tiempos, que son algo diferente, evitan la denominacidn biblioteca o la ma-
tizan (CRAIS, mediatecas, bibliotecas de creacion...); prefieren el mediador al bibliotecario y aunque
la titularidad de los espacios sigue siendo publica se recurre cada vez mas a empresas externas
para la gestion de personal, espacios y colecciones. Se incide en las denominaciones, pero no en
la mejora de las condiciones: titulaciones no especificas y desregulacion profesional siguen siendo
habituales. Dificil no intuir un escenario laboral depauperado en el que los nuevos profesionales
seguiran sin cualificaciones especializadas (igual que a finales del XX, pero a diferencia de hace 40
anos, ahora si tenemos una oferta de estudios universitarios y de personas formadas), sin marco
regulado y sin una denominacion que ayude a reconocerse como colegas.

Y mientras se degradan las condiciones laborales y perdemos hasta el nombre afloran los
descontentos. Son recurrentes las polémicas que suscitan los mensajes de colegas que no se iden-
tifican con lo que las asociaciones al uso representamos y defendemos?; se nos acusa de ser aco-
modaticias, adocenadas e irrelevantes (Anglada, 2021). De la misma manera que nos preocupan y
combatimos los estereotipos que nos identifican

con algo rancio que -nos gusta creer- no somos, Defender nuestra profesion no es solo un
deberiamos rebatir con hechos la inaccidn que se ejercicio de resistencia cultural; también es
nos atribuye y mejorar lo que transmitimos como una cuestion de mercado

asociaciones. Si, somos buenos organizando cur-
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sos, jornadas y congresos (;es eso un defecto?),

difundiendo las tendencias del momento, ten- Necesitamos reconocernos como agentes
diendo alianzas entre nosotras —fortaleciendo de economicos. Necesitamos sentirnos
economia

paso esa federacion que compartimos, Fesabid-y
aunque no siempre se vean los frutos, también
trabajando por la profesion ante empresas, instituciones y responsables politicos. Necesitamos ex-
plicar mejor a los que observan esperando recoger los frutos® lo que hacemos en la defensa de los
asuntos publicos®. Esta nota es un intento.

Ese jardin que decidimos pisar

Llevo tiempo dandole vueltas a contribuir con una nota ThinkEPI al debate sobre la externali-
zacion de personal en bibliotecas archivos y centros de documentacion para hablar sobre la jornada®
organizada por Aldee, la asociacidn vasca de profesionales del sector, y Fesabid para conmemorar la
firma del primer convenio laboral del sector?, un hito en el que la participacidn de Aldee fue clave.
https://www.aldee.eus/es/saludo/ed-1
https://www.fesabid.org/quienes-somos

El programa, disenado para abordar la contratacidon externa desde una perspectiva transver-
sal, reunio a expertos en derecho, representantes de la administracion publica, empresas del sector,
profesionales de bibliotecas y archivos, y representantes sindicales. La intencion era clara: generar
un debate amplio y proponer estrategias concretas para enfrentar los retos actuales en la contrata-
cion de servicios de informacion y documentacion.

Carlos Amerych, profesor de Derecho Administrativo de la Universidade da Coruna, inauguro la
jornada senalando que revertir los procesos de externalizacion es posible. Como ejemplo, menciond
el “rescate” del servicio de limpieza de su universidad, en el que él mismo habia participado. Sin em-
bargo, tanto su analisis sobre la complejidad de estos procesos como la intervenciéon de Diego Mase-
da, director del Servicio de apoyo técnico y operativo de la Red de Bibliotecas Municipales de A Coruna,
quien detalld los constantes vaivenes en la gestion de las bibliotecas corunesas, dejaron entrever una
conclusion clara: lo ideal seria evitar desde el principio que las externalizaciones se produzcan’. Ja-
vier Serrano Chamizo, asesor juridico del Organo Administrativo de Recursos Contractuales de Euskadi
(OARC / KEAQ), aporté un analisis técnico sobre cémo la Ley de contratos del sector pablico (LCSP)
regula la contratacion de servicios. En tono humoristico, se autodefinié como el “malo” de la jornada.

No pongo en duda que las administraciones cumplan la ley; tampoco que eso no es dbice para
evitar las malas condiciones laborales que se denuncian ni las competencias desleales que sufren
las empresas del sector como apuntdé Josep Asensi, CEO de /dentification Care S.L. Finalmente, lker
Callao, representante del sindicato LAB, expuso el proceso de gestacion del convenio sectorial de
Gipuzkoa. Este instrumento busca regular las condiciones laborales y establecer estandares mini-
mos en la contratacidn de servicios de informacion, ofreciendo una via para mitigar la precariedad
laboral en el sector y promover un marco mas justo y equitativo para los profesionales.

Celebramos la creacidn y firma del convenio, un paso importante, pero inevitablemente surge
la pregunta: ; es suficiente un logro parcial en un

panorama aun marcado por la precariedad y la  celebramos la creacién y firma del convenio,

desigualdad? Persiste la sensacion de que esta- un paso importante, pero inevitablemente
mos lejos de alcanzar una solucion integral para surge la pregunta: ; es suficiente un logro
un sector que demanda, con urgencia, una res- parcial en un panorama aun marcado por la
puesta estructural y coordinada a nivel estatal. precariedad y la desigualdad?
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Aunque esta reflexion no pretende repetir
ideas ya expuestas, es importante destacar que  El debate nos ha llevado a enfrentarnos a las
hemos demostrado que impulsar un convenio tensiones entre ética y pragmatismo, entre
sectorial propio es posible. Sin embargo, su al- resistencia y adaptacion
cance es extremadamente limitado, restringién-
dose a la provincia de Gipuzkoa. Replicar este modelo a nivel nacional enfrenta serias dificultades:
la complejidad del proceso y el escaso interés de los grandes agentes implicados (sindicatos, em-

presas y administraciones) dificultan su proyeccion mas alla del &mbito local.

Ya que estoy en el jardin disfrutemos el paisaje y aprendamos: el debate interno

En el seno de Aldee, las reflexiones sobre la contratacion han generado intensos debates, enri-
queciendo nuestras juntas y empujandonos a confrontar perspectivas diversas sobre lo que supone ex-
ternalizar servicios. Las posturas dentro de la asociacion pueden resumirse en dos grandes corrientes:

- Postura critica: este grupo sostiene que cualquier iniciativa para regular la externalizacién, como
la creacion de un convenio laboral especifico, podria interpretarse como un respaldo implicito a la
externalizacion de servicios. Desde este punto de vista, trabajar en un marco regulador para algo
que consideran negativo en esencia seria un flaco favor a la profesion, pues legitimaria un modelo
de gestion que deberia evitarse en lugar de normalizarse.

- Postura posibilista: quienes compartimos una vision mas pragmatica aceptamos que la exter-
nalizacion es una realidad que no podemos frenar, al menos en el corto plazo. Desde esta pers-
pectiva, lo mas sensato es minimizar los efectos daninos de la externalizacion sobre las partes
implicadas, especialmente los trabajadores. También incluimos en esta ecuacion a las empresas
que los contratan, dado que ellas juegan un papel clave en la calidad del empleo y el servicio.

El debate nos ha llevado a profundizar en la diversidad del sector empresarial que participa
en la externalizacion. Si bien todas las empresas buscan beneficios econémicos, su enfoque puede
diferir significativamente:

- Empresas éticas y responsables: buscan compatibilizar el beneficio econdmico con un modelo de
negocio que respete a los trabajadores y ofrezca condiciones laborales dignas. Conciben su éxito
como una suma de beneficio econémico y social, procurando un equilibrio ético que satisfaga tan-
to a los empleados como a las instituciones que las contratan. EL convenio de Gipuzkoa fue posible
porque las empresas de Galde (Asociacion de Empresarios de Archiveros, Bibliotecarios y Centros de
Documentacién de Gipuzkoa) son de este perfil.

- Empresas puramente lucrativas: operan bajo una légica mas competitiva y agresiva, priorizando
la reduccidn de costes salariales como principal estrategia para aumentar beneficios. Este mo-
delo pone en riesgo las condiciones laborales de los trabajadores, convirtiéndolos en la variable
de ajuste para maximizar ganancias.

La idea de desarrollar un convenio sectorial en Gipuzkoa surgié precisamente como una res-
puesta a esta diversidad de practicas empresariales. Nuestro planteamiento inicial fue que un conve-
nio podria articular unas reglas del juego clarasy
equitativas para todas las partes implicadas. Un
convenio sectorial estableceria:

La externalizacion seguira existiendo,
pero tenemos la oportunidad —y la
- Estandares minimos salariales y laborales: responsabilidad— de incidir en como se lleva
garantizando condiciones dignas para los tra-  a cabo, para que sea lo menos daiina posible

bajadores, sin importar qué empresa los con- y compatible con los valores de nuestra
trate. profesion
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- Normas homogéneas para las empresas: generando un marco regulador que elimine ventajas
competitivas desleales basadas en la precarizacion del empleo.

- Un equilibrio ético en el sector: permitiria diferenciar y dar preferencia a aquellas empresas que
respeten los principios éticos en la contratacion.

El debate interno en Aldee no ha sido facil, pero ha sido necesario. Nos ha llevado a enfren-
tarnos a las tensiones entre ética y pragmatismo, entre resistencia y adaptacion. Aunque seguimos
sin un consenso pleno, lo que si compartimos es la certeza de que cualquier solucidn debe priorizar
el bienestar de los profesionales y garantizar la sostenibilidad de unos servicios de calidad para la
ciudadania. La externalizacion seguira existiendo, pero tenemos la oportunidad —y la responsabili-
dad— de incidir en como se lleva a cabo, para que sea lo menos danina posible y compatible con los
valores de nuestra profesion.

Reflexion final: un modelo de gestion con el que hay que convivir

Las asociaciones hemos aprendido varias lecciones tras impulsar la firma del convenio secto-
rial en Gipuzkoa (Gipuzkoa, 2024). En primer lugar, hemos demostrado que establecer un convenio
es posible, lo cual marca un precedente importante. En segundo lugar, aunque replicar este modelo
en otros territorios no es imposible, su viabilidad real es limitada, ya que depende de multiples
factores: voluntad politica, implicacion de los agentes sociales y condiciones especificas del sec-
tor en cada territorio. Finalmente, la realidad mas obvia: la externalizacion seguira existiendo. Las
circunstancias actuales no favorecen su desaparicion; al contrario, su presencia se refuerza debido
a la inercia de los agentes implicados, ya sea por necesidad, por dejacidn de funciones o por puro
desinterés en abordar soluciones estructurales.

Para las administraciones, externalizar simplifica la contratacion y favorece la disminucion
de gastos, dejando de lado cualquier compromiso social. No existe una voluntad de introducir me-
canismos correctivos o transformar el modelo de contratacién actual a menos que se produzca un
conflicto significativo con repercusion mediatica. La realidad es que solo grandes centros, con un
numero considerable de personal subcontratado, tienen capacidad para articular una respuesta or-
ganizada que permita plantear estos conflictos de manera efectiva.

El panorama sindical tampoco resulta alentador. En las reuniones que mantuvimos en Euskadi,
los grandes sindicatos (UGT, CCOO0) nos dejaron claro que no estan dispuestos a abrir nuevas mesas
de negociacion para abordar convenios especificos del sector GLAM. Su posicion es que las cuestiones
laborales del sector ya tienen cabida en los convenios generales existentes, como ocurre actualmente
en Bizkaia (Bizkaia, 2024) y Araba (Alava, 2021). Esta falta de interés obliga a los profesionales a buscar
acomodo en sectores mas amplios como el de intervencion social o el de ocio educativo y animacion
socio cultural, lo que contribuye a diluir y desdibujar la identidad profesional del sector.

Ademas, las empresas especializadas en la gestidn de archivos, bibliotecas y centros de docu-
mentacion representan una minoria frente a las
empresas generalistas, que suelen ofrecer ser-

Es necesario avanzar hacia un modelo

vicios mas competitivos al operar "a precio” y sin en el que la externalizacion no signifique
preocuparse por cumplir estandares de calidad precariedad ni desproteccion, donde
o regulacion profesional. La falta de un convenio se respeten los estandares éticos y

sectorial claro que delimite perfiles y funciones ~ Profesionales, y donde los servicios GLAM se
reconozcan como pilares fundamentales del

permite que estas empresas generalistas domi- .
desarrollo cultural y social

nen las licitaciones, desplazando a las especiali-
zadas.
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A esta problematica se suma el hecho de

que, aunque existe una legislacion amplia que Aunque los avances son posibles, como lo
regula la actividad de archivos y bibliotecas, su demuestra el convenio de Gipuzkoa, resulta
cumplimiento es deficiente. La desregulacion eV|-d<?nte que sin una accion c9ord|_nada y

. . .. decidida de todos los agentes implicados,
profesional, unida a la falta de requisitos espe- -

n ) , ,_ seguiremos navegando en un modelo que
cificos en las titulaciones, crea un terreno fértil perpetia desigualdades y pone en riesgo el
para la precarizacion. Sin criterios claros que re- futuro de la profesion
conozcan la especificidad y el valor del trabajo en
bibliotecas, archivos y museos, la profesion que-

da expuesta a una constante degradacion.

La externalizacion no es un fendmeno nuevo, pero su consolidacion y expansion plantean retos
profundos que las asociaciones profesionales debemos enfrentar. Es necesario avanzar hacia un
modelo en el que la externalizacidon no signifique precariedad ni desproteccidn, donde se respeten
los estandares éticos y profesionales, y donde los servicios GLAM se reconozcan como pilares fun-
damentales del desarrollo culturaly social. Aunque los avances son posibles, como lo demuestra el
convenio de Gipuzkoa, resulta evidente que, sin una accion coordinada y decidida de todos los agen-
tes implicados, seguiremos navegando en un modelo que perpetua desigualdades y pone en riesgo
el futuro de la profesion.

Notas

1. Grupo: 966 - Bibliotecas, archivos, museos, jardines botanicos y zooldgicos.
https://www.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/internet/html/buscadorActividades.html?q=bibliotecas&pepigra-
fe=966.1&pfiltersec=1&detalle=y

2. “Las asociaciones y colegios estan para hacer congresos, hablar de tendencias inalcanzables y darse palmaditas en la
espalda encantados de haberse conocido. De dignificar las condiciones laborales de la profesion ya otro dia, que eso es
mucho follon”. Mensaje difundido en IweTel el 30 de enero de 2023 en respuesta a una oferta de trabajo que ejemplifica a
la perfeccion la pauperizacién del sector.

https://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?A2=IWETEL;682ebedf.2301e&S=

3. Marcus Olson escribid en 1965 La [dgica de la accion colectiva, un analisis importante para comprender la participacion
social. Para Olson un gorrén, polizén o free-rider es aquel que disfruta de los beneficios de una accién colectiva sin parti-
cipar en ella. {Nos quedaremos sin gorrones?

4. ;Recuerdas la Ley de secretos oficiales? Mas de una veintena de asociaciones de archiveros y bibliotecarios de toda
Espafia —incluida la Federacidn Espariola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacidn y Museistica (Fesa-
bid)— presentaron alegaciones a la Ley de informacidn clasificada, que sustituye a la Ley de secretos oficiales del franquis-
mo, todavia vigente, en las que pedian, entre otros cambios, que no se pueda clasificar informacion sobre vulneraciones de
los derechos humanos para ocultarlas al conocimiento publico y que se sancione a quien lo haga (Gonzalez, 2022).

5. Los RRHH en bibliotecas. Personal publico o externalizacion conflictiva. Un equilibrio necesario.
https://www.aldee.eus/es/cursos/los-rrhh-en-bibliotecas-personal-publico-o-externalizacion-conflictiva-un-equilibrio-
necesario/ik-299/

6. GALDE y LAB firman del convenio colectivo de Gipuzkoa.
https://www.aldee.eus/es/noticias/galde-y-lab-firman-del-convenio-colectivo-de-gipuzkoa/be-337/

7. La CIG denuncia “trabas” de la patronal tras decidir la UDC el “rescate” del servicio de limpieza.
https://gcdiario.com/economia/392451-la-cig-denuncia-trabas-de-la-patronal-tras-decidir-la-udc-el-rescate-del-servicio-de-
limpieza
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(codigo 20104415012022)". Boletin oficial de Gipuzkoa, n. 97, 21 mayo.
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Asociacion de Profesionales de Bibliotecas de Burgos
Fernando Izquierdo-Franco

Tras leer la nota de Fernando Juarez, uno se siente llamado a la accion,
aprendiendo de nuevo qué acciones y compromisos se pueden llevar a cabo des-
de el &mbito asociativo.

Antes de entrar en materia, debemos mencionar que en Burgos tenemos
informacion de “primera mano” sobre externalizacion bibliotecaria. El Ayunta-
miento de Burgos ofrece a la ciudadania una propuesta bibliotecaria muy peculiar
(al menos asi lo ven otros companeros de profesion) con 4 bibliotecas gestionadas
por la Gerencia Municipal de Cultura (personal laboraly funcionario) y 6 bibliotecas

gestionadas desde la Gerencia de Servicios Sociales, a través de una empresa privada que contrata
siguiendo el Convenio Colectivo del Sector ocio-educativo y animacion sociocultural).
https://cultura.aytoburgos.es/bibliotecas

En lo que respecta a este personal de biblioteca y en algun caso miembro de la asociacion,
tenemos claro que lo primero es saber su opinion: ;jnuevo convenio especifico o funcionarizacion
de sus plazas? Como es comun, opiniones para todos los gustos (con gente asociada, pero con una
mayoria fuera de APBB - Asociacion de Profesionales de Bibliotecas de Burgos).

Para nosotros el debate fue otro: ;nuestra asociacion busca lo que entendemos como la mejor
opcion para el servicio bibliotecario de la ciudad o seguimos la opcidn elegida por los miembros de APBB
que trabajan para la empresa privada? Nunca debemos olvidar que no representamos a todo el personal
bibliotecario de la provincia y que nos debemos a los intereses de los miembros de la Asociacion.

Una vez decidido cudl es el camino elegido, nuestra experiencia en el ambito laboral es positiva,
aungue no haya sido decisiva. En el conflicto laboral por la aprobacion del nuevo Convenio de Perso-
nal Laboral de la Junta de Castilla y Leon conseguimos tener diferentes reuniones con la Administra-
cién, pero no con los sindicatos que lo negociaron y firmaron.
https://www.apbiblioburgos.es/asociaciones-y-defensa-de-la-profesion
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Hemos podido comprobar que las asociaciones pueden y deben tener un papel en la nego-
ciacion laboral y asi nos lo reclaman los socios, sobre todo cuando no se ven representados por los
sindicatos mayoritarios (algo que sucede en otros &mbitos del sector publico: universidad, pequefos
ayuntamientos, etc.).

Coincidimos en que la externalizacidon seguira existiendo, pero no dejaremos de trabajar para
que sea en unas condiciones dignas y que pongan en valor los servicios que ofrecen bibliotecas, ar-
chivos, museos, centros de documentacion, etc.

Pero, ademas, surge una nueva reflexion ;qué sucede con los companeros que trabajan para
la Administracion Pdblica como personal laboral y que también se encuentran/encontrarian dentro
de estos convenios generales?

Algunos ayuntamientos tienen un convenio colectivo donde el perfil bibliotecario y/o archivero
queda bien definido y amparado, pero en los ayuntamientos pequenos la contratacidon/regulacion
deja mucho que desear. Cada uno denomina de una manera al personal que contrata para atender la
biblioteca, siendo muy comun el puesto de “Auxiliar administrativo encargado de la biblioteca”, pero
que convive con otros: “encargado de biblioteca, bibliotecario, auxiliar de biblioteca-telecentro, auxi-
liar de biblioteca y guarderia, auxiliar de biblioteca con funciones de turismo”... y asi hasta el infinito.
Y por desgracia va unido a su integracion en el convenio de oficinas, convenio de la construccion o
aquel que mas beneficie al Ayuntamiento de turno.

En definitiva, queda mucho por mejorar en la situacion laboral de profesionales del sector
GLAMy coincidimos con Aldee, es preciso pasar a la accion para tener otra visibilidad en el mercado
laboral. Si el servicio bibliotecario se puede cuantificar y estudiar el ROl (retorno de la inversion en
bibliotecas), también se puede profundizar en la regularizacion laboral.

Fernando Izquierdo-Franco
Biblioteca Municipal de Burgos
Presidente APBB

presidencialdapbiblioburgos.es

Rede de Bibliotecas Municipais da Coruna
Diego Maseda-Seco

Me sumo a esta nota, y muevo los marcos de los jardines a las canciones,
no sin antes agradecer a Aldee la organizacidon de estas jornadas, por reunir a
la diversidad de agentes implicados en la externalizacidn de servicios y, por su-
puesto, por haberme invitado para compartir la realidad corufesa que, aunque la
mayoria de la ciudadania lo desconoce, lleva externalizando servicios biblioteca-
rios desde la década de los 90 y hasta el dia de hoy. El logro de Aldee en forma de
convenio sectorial provincial es, sin duda, merecedor de celebracidn y digno de
imitar en otros territorios.

Resulta naturaly ldgica la contraposicion de posturas en el seno de la Asociacion con respecto
al convenio y las externalizaciones. Trabajar por conseguirlo puede ser interpretado por las Admi-
nistraciones como un respaldo a la externalizacion y no hacerlo implica asumir la ley del mas fuerte
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que, como sabemos, no suelen ser las y los profesionales de las empresas privadas. Sostengo,
como apuntaré mas adelante, que en la profesion y en el asociacionismo vamos a tener que pasar
por otros (también intensos) debates cuando las Administraciones inicien procesos de reversion de
servicios y se encuentren con los derechos laborales del, hasta ahora, personal externalizado.

Problemas (Las Bistecs, 2016)

Ademas de la diferenciacion entre las empresas éticas y responsables y las puramente lucra-
tivas, considero que se hace necesaria una distincidon en el escenario de las externalizaciones de los
servicios publicos: una cosa es externalizar una actividad puntual por razones de urgencia, grado de
especializacion o excepcionalidad, por ejemplo, y otra muy distinta hacerlo con puestos y actividades
estructurales que ademas, como en el caso de bibliotecas de A Coruna, cuentan con personal fun-
cionario propio desempenando puestos homologos y recogidos en su RPT.

Es grave externalizar depauperando una profesion y un escenario laboral que no conoces ni
valoras (opinidn que emito a la vista de los criterios de valoracion que suelen priorizar Unicamente
cuestiones econdmicas), pero mas grave es hacerlo al mismo tiempo que en tus filas cuentas con
profesionales idénticas/os (pero, digamos, de clase A).

Luego, claro, llegan los problemas

Cabe decir que, pliego tras pliego, el Ayuntamiento de A Coruna exige a las empresas que
concursan la subrogacion del personal y la adecuacidn de sus perfiles a los Perfiles profesionales
del sistema bibliotecario espanol: fichas de caracterizacion, publicada por el Ministerio de Cultura y
Deporte en el ano 2019 (CCB, 2019). El Ayuntamiento no quiere a nadie extrafio ni en la profesion bi-
bliotecaria ni en las instalaciones de las bibliotecas corunesas: cualquier ciudadana/o del municipio
reconoce el personal bibliotecario que atiende los mostradores de su biblioteca desde hace anos,
que programa sus actividades con periodicidad fija o que recibe a escolares en cada una de sus visi-
tas a la biblioteca en el marco de la estable colaboracion con las escuelas.

Fucking money man (Rosalia, 2019)

Por suerte, el personal externalizado de las bibliotecas de A Coruna hemos sido conscientes
rapidamente de lo precario de nuestra situacidon y nos hemos organizado enseguida. En las ultimas
elecciones sindicales, en el ano 2021, diecisiete personas nutrian las listas del sindicato CIG y siete
la de UGT. En suma, el 37% de la plantilla sin contar con el resto de personal afiliado.

Desde 2008 contamos con un acuerdo de empresa que en 2018 convertimos en Convenio (Xun-
ta de Galicia, 2018), y que ha regido nuestras relaciones laborales con cada empresa que nos ha ido
subrogando en el servicio. Hubo por supuesto intentos por destruirlo, casualmente de la mano de
empresas generalistas que poco o nada conocian [y apuesto que alin no conocen a dia de hoy) de la
profesion y de sus profesionales. Fucking money man que diria Rosalia. Y el Ayuntamiento, un mero
espectador.

La asociacion de profesionales en nuestro territorio, BAMAD (Asociacion de Profesionais dos
Arquivos, Bibliotecas, Museos e Centros de Documentacion de Galicia), sigue al detalle la situacion de la
profesion y se manifiesta cuando tiene que hacerlo (BAMAD, 2019) aunque supongo que habra para
quien no sea suficiente. El asociacionismo somos las personas y en nuestra mano esta mejorarlo si
lo consideramos necesario.
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Del debate a la accion: el asociacionismo frente a la externalizacion
y la desregulacion laboral - Fernando Juarez-Urquijo

Como repartimos los amigos (Ella Baila Sola, 2000)

Ahora, cuando las Administraciones se plantean internalizar servicios tenemos ante nosotros
un escenario de colision juridica entre el Derecho Administrativo y el Derecho del Trabajo que ya ha
sido tratado en numerosos articulos, como el de Cavas-Martinez (2022) o Yagiie-Blanco (2023) y
reflejados en varias noticias de la prensa local en el caso de A Coruna (Carballo, 2024). Son recien-
tes también varias sentencias del Tribunal Supremo que inclinan la balanza hacia las cuestiones de
indole laboral, como la del 28 de enero de 2022, que “unifica la doctrina y declara que cuando una
Administracidon Publica se subroga en un contrato de trabajo de caracter indefinido ha de mantener
esa condicion, y no aplicar la categoria de personal indefinido no fijo” (Tribunal Supremo, 2022).

Es un debate que hay que abrir y potenciar también desde el asociacionismo: ;Como nos
repartimos los amigos?, ;Qué postura adoptamos hacia los RRHH en empresas externas ante una
internalizacion de servicios por parte de una Administracion?
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Resumen: Las microcredenciales estan transformando la educacion superior al
ofrecer una formacién modular y flexible que responde a las demandas del mer-
cado laboral. Para las facultades de Informacién y Comunicacion, representan una
oportunidad y un desafio: deben disefar programas dinamicos, identificar compe-
tencias especificas y conectarse mas estrechamente con el mundo profesional. Sin
duda, nos encontramos ante un tiempo de reflexion para seguir evolucionando y
facilitando el aprendizaje a lo largo de la vida.

Palabras clave: Microcredencial; Competencias profesionales; Itinerarios formati-
vos; Formacion dual; Inteligencia artificial; Aprendizaje a lo largo de la vida.

Abstract: Microcredentials are transforming higher education by offering modular
and flexible training that meets the demands of the labor market. For schools of Information and Commu-
nication, they represent both an opportunity and a challenge: they must design dynamic programs, identify
specific competencies, and establish closer connections with the professional world. Undoubtedly, this is
a time for reflection to continue evolving and fostering lifelong learning.

Keywords: Microcredential; Professional competencies; Learning pathways; Dual education; Artificial in-
telligence; Lifelong learning.

Las universidades europeas, y entre ellas, obviamente las espanolas, se enfrentan a grandes
y apasionantes retos como las microcredenciales, la formacion dual o el uso de la inteligencia arti-
ficial (IA].

Las microcredenciales, junto con la Formacién Profesional Dual, suponen un ejercicio de
aproximacion a las necesidades del ambito profesional y empresarial, tanto desde el punto de vista
de dar cobertura formativa a nuevos perfiles, como desde el valor de la practica en el proceso de
aprendizaje.
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Segun el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, en su Plan microcreds, las microcre-
denciales universitarias son credenciales derivadas de formaciones breves (menos de 15 créditos
ECTS]); focalizadas en la adquisicion de conocimientos, habilidades o competencias especificos; de
formato flexible y adaptable a las diversas necesidades y limitaciones de disponibilidad del alumna-
do adulto (MCIU, s. f.). Las microcredenciales consagran la formacion a lo largo de la vida como una
funcidn basica de la universidad. Promover una sociedad del conocimiento: las microcredenciales
son también un instrumento para prevenir que una parte de la poblacion encuentre dificultades para
comprender y seguir el ritmo del cambio tecnoldgico, econdmico y social, por lo que no pueda ejer-
cer plenamente los derechos sociales y de ciudadania.

Por otro lado, segun el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, la Formacion
Profesional Dual es una nueva modalidad dentro de la Formacién Profesional (MEFPD, s. f.). Los
proyectos de FP Dual en el sistema educativo combinan los procesos de ensefanza y aprendizaje en
la empresay en el centro de formacidn y se caracterizan por realizarse en régimen de alternancia
entre el centro educativo y la empresa, con un nimero de horas o dias de estancia de duracion va-
riable entre el centro de trabajo y en el centro educativo

Ante este escenario, los docentes universitarios, especialmente, los del &mbito de la Informa-
cion y la Comunicacion, nos encontramos en un profundo proceso de reflexidon ya no sélo sobre las
tipologias de productos formativos y sus contenidos, sino sobre el papel del profesorado. Porque no
tenemos Unicamente por delante estos dos retos importantes. También, y por si esto fuera poco, el
monstruo de la inteligencia artificial (IA) anda al acecho cuestionando el papel del profesorado, la
universidad y de la educacidn, en general.

Quizas seria un buen momento para situar con firmeza a la inteligencia colectiva frente a la
inteligencia artificial, aprovecharse de las experiencias previas de los propios companeros y de los
de otras facultades para abordary reflexionar sobre cémo integrar el uso de la IA. También seria una
buena oportunidad para hacer aquello que no hicimos en el momento de adaptacion del Plan Bolonia:
aprender colaborativamente, e incluso impulsar comunidades de practica para acompanarnos mu-
tuamente en el proceso de creacién de las microcredenciales, por ejemplo. En la REDFUE se estan
planteando hacer algo en este sentido.
https://redfue.es

El criticado Plan Bolonia, por su tendencia a fomentar un enfoque elitista en la educacidn, tiene
la oportunidad de verse mejorado gracias a las microcredenciales, que representan una opcion mas
inclusiva y accesible, promoviendo una educacion a lo largo de la vida que se adapta a las necesida-
des individuales y del mercado. Este enfoque democratiza el aprendizaje, permitiendo que personas
de diversas trayectorias y situaciones puedan adquirir nuevas habilidades sin la necesidad de com-
prometerse durante demasiado tiempo.

Aunque, aparentemente, el paisaje dibujado sea esperanzador, pensar en nuevas propuestas
formativas en formato microcredencial no es tarea facil. ;Cuales son las necesidades emergentes
del mercado laboral? ; Qué competencias deberan adquirir los profesionales de la informacion y de
la comunicacién en el futuro? ;Coémo afectara la IA a nuestra profesion?

Sin duda, un escenario tan esperanzador como incierto. Quizas lo inteligente sea apostar por
las grandes tendencias como la sostenibilidad, la desinformacidn o la interseccionalidad, cuestiones
que tienen ya una cierta trayectoria y que no parece que vayan a abandonarnos en, por lo menos, la
proxima década. Aun es pronto para capturar las principales apuestas de las facultades espanolas,
pero a modo de ejemplo, los Estudios de Ciencias de la Informacidn y de la Comunicacidn de la UOC ya
han preparado 3 microcredenciales altamente profesionalizadoras que van en esta linea: ecomana-
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gement audiovisual, disefio web accesible y otra sobre fact checking, que se ofertara en unos meses.
https://www.uoc.edu/es/estudios/formacion-continua/curso-posgrado-ecomanagement-audiovisual
https://www.uoc.edu/es/estudios/formacion-continua/curso-posgrado-diseno-web-accesible

Otra cuestion sobre la que todavia hay mucho que reflexionar es el itinerario formativo: ;De
qué manera se adquieren estas competencias? ;Se puede hacer en base a una o varias asignaturas?
i Se puede incorporar la acreditacidon de practicas o voluntariado? Cada universidad esta haciendo
una implementacion distinta en cuanto al nimero de créditos y la evaluacion de los aprendizajes. En
el CEU, por ejemplo, apuestan por el reconocimiento de competencias de contenidos transversales
estructuradas en ejes: compromiso ético, soft skills, etc.

Ademas, el diseno de microcredenciales exige una conexion mas directa con el mundo profe-
sional. Mas alla de considerar las demandas del mercado laboral, es necesario también colaborar
con empresas, plataformas tecnoldgicas y otros actores relevantes para garantizar que el contenido
tenga valor practico. Esto implica repensar las alianzas estratégicas y ajustar el ritmo de actualiza-
cion de los programas

Otro desafio es la integracion de las microcredenciales dentro del ecosistema académico tra-
dicional. Si bien estas pueden complementarse con grados y posgrados, todavia persiste el interro-
gante de como reconocerlas oficialmente y evitar que sean percibidas como alternativas “menores”
junto con el debate sobre la fragmentacidon del conocimiento y el riesgo de priorizar habilidades
técnicas sobre el pensamiento critico.

En conclusion, las microcredenciales representan un reto para las facultades de Informacion
y Comunicacion. No obstante, para aprovechar su potencial, serd necesario repensar no solo los
contenidos y formatos formativos, sino también el vinculo entre el mundo académico y profesional
(esto incluye, obviamente, la formacion dual. Es ineludible aceptar el proceso de cambio y seguir
contribuyendo al desarrollo de profesionales preparados para los desafios del futuro. Sin duda, nos
encontramos ante un tiempo de reflexion para seguir evolucionando y facilitando el aprendizaje a lo
largo de la vida. Un reto donde la esperanzay la incertidumbre van, inevitablemente, de la mano. Y
sera menos incierto si lo afrontamos de manera colaborativa.

Referencias

Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (s. f.). Plan Microcreds.
https://www.universidades.gob.es/plan-microcreds/#:~:text=Las%20microcredenciales%20universitarias%20son%20
credenciales,de %20disponibilidad%20del%20alumnado %20adulto%2C

Ministerio de Educacién, Formacidn Profesional y Deportes (s. f.). Formacidn Profesional Dual en el sistema educativo.
https://www.todofp.es/como-cuando-y-donde-estudiar/como-estudiar/formacion-profesional-dual/fp-dual-en-sistema-
educativo.html

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837

e


https://www.uoc.edu/es/estudios/formacion-continua/curso-posgrado-ecomanagement-audiovisual
https://www.uoc.edu/es/estudios/formacion-continua/curso-posgrado-diseno-web-accesible
https://www.universidades.gob.es/plan-microcreds/#:~:text=Las%20microcredenciales%20universitarias%20son%20credenciales,de%20disponibilidad%20del%20alumnado%20adulto%2C
https://www.todofp.es/como-cuando-y-donde-estudiar/como-estudiar/formacion-profesional-dual/fp-dual-en-sistema-educativo.html
https://www.todofp.es/como-cuando-y-donde-estudiar/como-estudiar/formacion-profesional-dual/fp-dual-en-sistema-educativo.html

(Re)imaginar el periodismo inteligente
(Re)imagining intelligent journalism
Xosé Lopez-Garcia

Lopez-Garcia, Xosé (2024). “(Relimaginar el periodismo inteligente”. Anuario ThinkEPI, v. 18,
e18e02.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2024.e18a02

Publicado en /weTel el 1 de febrero de 2024

Xosé Lopez-Garcia
https://orcid.org/0000-0002-1873-8260
https://www.directorioexit.info/fichal667
Universidad de Santiago de Compostela
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Avenida de Castelao, s/n 15782
xose.lopez.garcialdusc.es

Resumen: La emergencia de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos comunicativos mediados tecnolé-
gicamente no so6lo ha abierto nuevos debates en el periodismo sino que ha puesto sobre la mesa, una vez
mas, su futuro en una sociedad red donde, a pesar de la ubicuidad, la informaciéon veraz que circula por los
diferentes canales y en todo tipo de formatos representa una pequena parte de los flujos comunicativos.
Tras las alargadas sombras de las turbulencias que han acompanado al periodismo en las primeras olas
de transformacion digital, la irrupcion de la IA en las redacciones anuncia nuevas oportunidades y plantea
renovadas amenazas, en un contexto de regulacion y de expectacion sobre la capacidad para ordenar el
nuevo escenario en favor de los ciudadanos. Una revision analitica de las aportaciones y los temores que
suscitan los nuevos desafios animan el disefio de algunos elementos que impulsan las iniciativas que
buscan imaginar un periodismo inteligente. Dado que las maquinas no tienen compromisos firmes con la
verdad y la honestidad ni disponen de todas las coordenadas que les sefalen la disciplina de la verificacion
como la esencia del periodismo, apostamos por la inteligencia artificial hibrida, la que combina diferentes
algoritmos y técnicas de aprendizaje automatico con conocimiento y légica humana, como una de las me-
jores vias para la consecucién de un periodismo mas inteligente —periodismo total que aproveche todas
las técnicas y modalidades heredadas y alcanzadas en estos dos siglos- y mas humano -mas centrado en
las personas, para las personas y con las personas-.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Inteligencia hibrida; Periodismo digital; Periodismo total.

Abstract: The emergence of the impact of Artificial Intelligence (Al) in technologically mediated communi-
cative processes has not only opened new debates in journalism but has also put on the table, once again,
its future in a network society where, despite ubiquity, truthful information circulating through different
channels and in all types of formats represents a small part of the communicative flows. After the long
shadows of the turbulences that have accompanied journalism in the first waves of digital transformation,
the irruption of Al in newsrooms announces new opportunities and poses renewed threats, in a context
of regulation and expectation about the ability to order the new scenario in favor of citizens. An analytical
review of the contributions and fears raised by the new challenges animates the design of some elements
that drive initiatives that seek to imagine intelligent journalism. Given that machines do not have firm
commitments to truth and honesty, nor do they have all the coordinates that point them to the discipline of
verification as the essence of journalism, we bet on hybrid artificial intelligence, which combines different
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algorithms and machine learning techniques with human knowledge and logic, as one of the best ways
to achieve a more intelligent journalism -total journalism that takes advantage of all the techniques and
modalities inherited from the past.

Keywords: Artificial intelligence; Hybrid intelligence; Digital journalism; Total journalism.
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cas (PID2021-1225340B-C21), financiado por MCIN/ AEI/10.13039/501100011033/ y “FEDER
Una manera de hacer Europa”.

1. Introduccion

La préxima ola de innovacién tecnoldgica, que parecen liderar la IA y el blockchain, no sélo
anuncia oportunidades de inversion en diversos sectores, entre los que esta la comunicacion, sino
que promete un nuevo escenario social y comunicativo muy diferente a los que hemos conocido. Se
nos dice que la IA resultara tan revolucionaria como lo han sido avances cientificos como la navega-
cion, la maquina de vapor, la electricidad, la informatica o Internet (Sheikh; Prins; Schrijvers, 2023).
De momento ya se nos adelanta que la IA ha abandonado el ambito de la ciencia ficcidn, su aplicacion
afecta a varios sectores productivos, su regulacion ya es una realidad -la Union Europa ha alcanza-
do un acuerdo en diciembre de 2023 para ser la primera region del mundo que se dote de una ley
integral-y, en sus primeros pasos, ya estd cambiando el futuro de las noticias (Roe; Perkins, 2023).

Lo cierto es que la aplicacion de algoritmos e IA al periodismo, que en los ultimos anos ha
demostrado su capacidad para adaptarse rapidamente a las irrupciones tecnoldgicas, se esta de-
sarrollando de manera vertiginosa (Parratt-Fernandez; Mayoral-Sanchez; Mera-Fernandez, 2021)
y todos los datos de los ultimos tres anos apuntan que el fendmeno es imparable y que la velocidad
de incorporacion todavia aumentara. Esta tendencia se produce en una sociedad plataformizada
(Van-Dijck; Poell; De-Waal, 2018, con vigilancia y monopolio de las grandes corporaciones tecnolé-
gicas, y en una era marcada por el populismo (Anderson, 2020). La polarizacion politica, en un con-
texto de polarizacién progresiva de las sociedades contemporaneas, supone un gran desafio para
el periodismo que, en algunos aspectos, ha perdido sintonia con los entornos social-comunicativos
y necesita una importante transformacion por su papel central en el buen funcionamiento de las
sociedades democraticas contemporaneas y su papel central para que los ciudadanos dispongan de
informacion veraz (Zelizer; Boczkowski; Anderson, 2022).

De las experiencias cosechadas en el periodismo digital desde la Ultima década del siglo XX
hemos aprendido algunas lecciones. Los procesos de adaptacidn vividos han alertado al periodismo
de la necesidad de mantener lo basico de esta técnica de comunicacion social, que debe conside-
rarse como un elemento indispensable en una sociedad justa y abierta (McQuail, 2013} y como una
institucion legitimada y con ldgicas internas, que se basa en creencias fundamentales de la sociedad
(Lowrey, 2018), pero también de la necesidad de estar con los ciudadanos, en sus procesos comuni-
cativos, y aplicar técnicas actuales, pero siempre a partir de la premisa de que el periodismo digital
es mas que tecnologia porque es el periodismo el que le da a la tecnologia propdsito, forma, pers-
pectiva, significado e importancia, y no al revés (Zelizer, 2019). No existen dudas sobre la influencia
de la tecnologia en el periodismo y de los cambios en los limites actuales del campo periodistico,
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tras la entrada de nuevos actores y la aplicacion de renovadas practicas (Negreira-Rey et al., 2023,
pero eso no impide que se mantenga el periodismo como un elemento indispensable para el buen
funcionamiento de las sociedades del tercer milenio.

2. Unarevolucion anunciada

La nueva fase del periodismo digital, con la IA como motor del cambio, resulta inevitable por-
que esta tecnologia ha llegado para quedarse y ya esta en diferentes &mbitos de la sociedad, entre
los que se encuentra la industria de la comunicacion. Los expertos anuncian que la IA esta en todas
las revoluciones que llaman a la puerta y que cambiaran el mundo. La eficiencia productiva y la
pretension de que las maquinas realicen todas las tareas rutinarias y programables impulsan un
objetivo ya recogido por informes del Foro Econdmico Mundial: que las maquinas realicen mas tareas
que nos humanos en 2025. Es parte del plan que marca el cambio de paradigma de nuestra sociedad
de la mano de la nueva revolucion tecnoldgica, anunciado en el ano 2016 bajo la etiqueta de cuarta
revolucion industrial por Klaus Schwab, el fundador del Foro de Davos.

Muy pocos dudan de que la IA, con una regulacidn que garantice beneficios para todos, lo que
implica limites basados en los derechos humanos, la transparencia y la rendicién de cuentas, resul-
te positiva para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Muy pocos cuestionan que la IA, la
robotica, el internet de las cosas... estdan cambiando industrias y economias, al tiempo que transfor-
man disciplinas, segun reconoce Unesco en sus informes recientes. La propia Unesco, que en el ano
2021 elabord la primera norma mundial sobre la ética de la IA -Recomendacidn sobre la ética de la
inteligencia artificial (European commission, 2021)-, ha admitido que la IA tiene un enorme potencial
para el bien social y la promocion de la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible si se
desarrolla de una manera que beneficie a la humanidad, respete las normasy estandares mundiales
y esté anclada en la pazy el desarrollo.
https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/202306015T093804/ley-de-ia-de-la-ue-primera-
normativa-sobre-inteligencia-artificial

A partir de estos principios y desideratums, los cambios en el ecosistema comunicativo, que
afectaran a la busqueda, elaboracidn, difusion y gestion de los mensajes, deben contemplarse en un
horizonte presidido por una regulacion que garantice un entorno de confianza -es lo que ha prome-
tido la Unidn Europea en un acuerdo para el nuevo texto legislativo- y que canalice adecuadamente
los beneficios y riesgos de esta tecnologia. Como senala el informe del Comité de Expertos para el
Incremento de la Resilencia de los Medios (MSI-RES), del Consejo de Europa de 2023, es esencial tener
capacidad de acceso y usar estas herramientas de IA de acuerdo con los derechos humanos y los
valores profesionales, como la independencia editorial. Este marco considerado deseable por los ex-
pertos es el que puede sentar las bases para una transformacidn positiva de los diferentes sectores,
entre ellos el que abarca el entramado comunicativo y, dentro de este, el escenario periodistico. Es,
sin duda, el punto de partida necesario para que el impacto en el mundo periodistico sea positivo.

No podemos olvidar, con todo, la existencia de desconfianza ciudadana hacia las noticias ge-
neradas por inteligencia artificial. Investigaciones realizadas en diferentes paises [en los ultimos
meses de 2023 se han hecho publicas encuestas en Suiza y Estados Unidos) han mostrado el recha-
zo existente y una demanda comun: que se especifique si una noticia ha sido generada por IA. Es
decir, hay una revolucidn anunciada pero sus destinatarios -los ciudadanos- exigen transparenciay
quieren conocer los procesos, y desean la identificacion de los resultados de esa revolucion cuando
se trata de la elaboracion de piezas periodisticas.
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3. La herencia recibida

El periodismo digital actual, que afronta el nuevo desafio de la IA después de treinta anos de
importantes cambios, tiempo en el que ha demostrado que es una realidad consolidada en lo profe-
sionaly en lo académico (Salaverria, 2019), es mucho mas que el periodismo producido, distribuido
y consumido con la ayuda de tecnologias digitales (Steensen; Westlund, 2020}, pues esta relacio-
nado con muchos otros campos y se produce en las sociedades complejas actuales. Las fronteras
del campo, los limites, los actores centrales y periféricos, los cambios a los que se ha enfrentado el
campo, los nuevos perfiles profesionales y las percepciones de usuarios y profesionales conforman
un conjunto de cuestiones que centran los debates y definiciones actuales del periodismo digital y
de los estudios de periodismo digital (Eldridge Il et al., 2021).

Con este contexto, desde la profesion periodistica la aproximacion a la IA se hace mediante la
busqueda exploratoria de vias para que esta tecnologia ayude de la mejor forma posible a encontrar
y contar las mejores historias que resulten Utiles a los ciudadanos. Lo primero que piden las orga-
nizaciones profesionales, ademas de la definicion de los principios éticos que se deben adoptar -se
recogen en la Carta de Paris, suscrita por Reporteros sin Fronteras y dieciséis organizaciones (RSF,
2023])-, es que se les capacite para que puedan conseguir que las maquinas realicen labores com-
plejas -sobre todo, con el manejo de grandes cantidades de datos- que, hasta ahora, con muchas
dificultades, podian hacer humanos. Los profesionales de la informacion también reclaman mayori-
tariamente la regulacion de la inteligencia artificial generativa, segun los resultados de la encuesta
recogida en el Informe de la Profesion Periodistica 2023, de la Asociacion de la Prensa de Madrid. Se
trata de unas primeras aproximaciones al nuevo desafio, en un contexto de temoresy desconfianzas,
aunque, también, con cierta expectacion sobre las posibilidades que ofrece el nuevo escenario.

Algo mayor es el optimismo de las organizaciones periodisticas -las empresas editoras-, que,
en su mayoria, creen que la inteligencia artificial generativa ofrece nuevas oportunidades para el
periodismo, segun el informe Generando el cambio: un informe global sobre qué estan haciendo con los
medios con IA de JournalismAl (Beckett; Yaseen, 2023), de la London School of Economics and Political
Science. Los responsables de las empresas, que en su mayoria reconocen la utilizacion de la IA en
sus medios de comunicacidn, advierten de las ventajas que ofrecen algunas de las herramientas
con las que trabajan. Con todo, la mayoria de las personas que participaron en la encuesta también
muestran conocimiento de los problemas que puede ocasionar la IAy su impacto en la desinforma-
cidn, por lo que expresan sus preocupaciones por las implicaciones éticas en relacién con la aplica-
cidon de principios basicos del periodismo. Su demanda es clara: piden directrices precisas que miti-
guen los sesgos algoritmicos y la incorporacion de las cuestiones éticas a los cddigos deontoldgicos.

El gran problema de las transformaciones de los ultimos anos ha sido, en muchos casos, la
pérdida de confianza de los lectores/usuarios en los productos periodisticos, lo que puede agravar-
se con la IA si no hay regulacidn precisa y aplicacion de directrices éticas que aseguren la mayor
transparencia posible, que debe incluir el etiquetado de las piezas producidas por robots e inteli-
gencia artificial. Aunque algunas herramientas automatizadas desempenan un importante papel
en la mejora de la eficacia y la precision de los procesos de verificacion de datos, las maquinas no
tienen compromiso alguno con la verdad de los hechos, lo que si debe garantizar el periodista. De
ahi que la verificacion sea fundamental y requiera, ademas del empleo de las herramientas con alta
tecnologia, de las decisiones de los periodistas, que tienen el compromiso de agotar todas las vias
posibles de comprobacién antes de la difusion de las piezas informativas.
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4. El eco de algunas amenazas

Las transformaciones que plantea la aplicacion masiva de IA en todos los procesos conllevan,
sin duda, amenazas para el buen periodismo que van mas alla de la pérdida de puestos de trabajo,
pues, aunque habra bajas de empleos que resultaran inevitables, se precisaran otros perfiles de
expertos para puestos que no son susceptibles de automatizarse. A pesar de los avances de la IA
y del aprendizaje de las maquinas (machine learning), la respuesta a situaciones desconocidas y a
algunos ingredientes que caracterizan las dimensiones narrativas la deben dar los periodistas. Los
humanos no podemos renunciar a pensary, aunque la estupidez insiste siempre (Albert Camus), el
periodismo inteligente y humano no debe dejar de ser competencia de los periodistas, al margen
de las maquinas que empleen para la elaboracion de sus complejas piezas informativas. Los malos
usos de esas herramientas si conforman una de las principales amenazas para el buen periodismo,
por lo que las prioridades de los profesionales de la informacion deben orientarse a la transparencia
y la rendicion de cuentas.

De momento, en esta fase de emergencia y ante la ausencia de regulacion efectiva -no hay
todavia normas especificas en vigor, a pesar de los acuerdos alcanzados en la Unién Europea, que
los editores de prensa europeos consideran insuficientes porque no se garantiza la transparencia-,
los principales problemas detectados en esta fase inicial de aplicacién han estado asociados a la pri-
vacidad y a la proliferacion de bulos y desinformacion. A partir de estas comprobaciones de efectos
nocivos, desde diferentes ambitos se han levantado voces alertando de las consecuencias imprede-
cibles a largo plazo de esta tecnologia y sobre la posibilidad de que los humanos no sepamos cémo
controlarla o detenerla si se convierte en peligrosa para los intereses publicos de los ciudadanos.
Los riesgos existen y no deben minimizarse, sino analizarlos a fin de que la regulacién, ahora en
marcha, sea lo mas eficiente posible, establezca reglas claras sobre su buen uso y garantice me-
canismos para evitar que aumenten las desigualdades en la sociedad. No cabe duda de que toda
revolucion entrana riesgos y los de la IA no son una excepcidon. Y menos en el campo periodistico,
tan necesitado de herramientas que aporten vitaminas que mejoren la calidad de los productos y
recuperen, mediante buenas practicas, transparentes y verificables, la confianza de los ciudadanos
usuarios de esas informaciones.

Sin duda, la regulacion debe evitar buena parte de las amenazas. El marco regulatorio acor-
dado en la Unién Europea (European Commission, 2021), que desde el sector de la Comunicacion -de
acuerdo con las declaraciones de asociaciones de editores europeas y algunas organizaciones de
periodistas— se considera “corto” a la hora de garantizar la transparencia, es un paso adelante que
contempla el impulso de esta tecnologia llamada IA, pero busca asegurar el respeto a los derechos
humanos. La privacidad, los derechos de autor, los sesgos y la transparencia aparecen en el docu-
mento que ahora se debera traducir en ley. Hay restricciones, como no puede ser de otra forma en
una norma, pero se trata de garantizar los derechos de los ciudadanos mediante vias de reclama-
cion precisas. En todo caso, de momento se impone la cautela y habra que analizar la evolucidn de
la aplicacidn de esta regulacion en cuanto entre en vigor.

De las experiencias del pasado hemos aprendido que la regulacion resulta muy importante,
pero no es suficiente para la consecucién de los objetivos y para eliminar todas las amenazas. El
periodismo digital, con IA o sin IA, tiene sentido si es Util a la sociedad. Muchos de los pasos que dan
los periodistas -riesgos que asumen, desafios que afrontan para descubrir lo que se esconde detras
de los hechos...—, lo hacen para los ciudadanos, para sus lectores, sus audiencias, en definitiva, los
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usuarios de sus informaciones. El publico tiene que estar interesado (Nielsen, 2023) e implicado en
los planteamientos y estrategias del periodismo para sortear las dificultades, construir modelos
sostenibles de financiacion y conseguir que la actividad periodistica y el periodismo digital sirva al
interés publico. Es, sin duda, el mejor camino para combatir el eco de muchas amenazasy para dis-
poner de mecanismos que doten al periodismo de las vitaminas que precisa en un escenario donde
abunda la desinformacién y donde, en un escenario de ubicuidad comunicativa, las piezas periodis-
ticas que circulan por los diferentes canales son minoritarias en relacion con mensajes elaborados
con otras técnicas. El periodismo no puede, pues, perder su esencia, sus elementos definitorios que
le deben permitir la elaboracion de piezas informativas veraces y al servicio de la sociedad.

5. A modo de conclusion

El principal riesgo que alerta la entrada masiva de la IA en el periodismo es que socave las ba-
ses del derecho de los ciudadanos a una informacién veraz. El periodismo no puede renunciar a su
esencia humanistica en ambito social —el periodismo es de la sociedad y esta en el campo cientifico
de las ciencias sociales-y al compromiso con los ciudadanos de ofrecer una informacion veraz, algo
a lo que los procesos mecanizados no tienen necesidad de comprometerse. Todos sabemos que la
esencia del periodismo es contar buenas historias, que tengan datos verificados y sean verdaderas,
al tiempo que deben estar bien escritas -las maquinas pueden cumplir esta formalidad- y deben
aportar valor anadido mediante relatos con estilo -la musica interior del relato-. Y, aunque las pie-
zas que se difunden bajo el sello del periodismo no siempre cumplen estas caracteristicas, si pasan
por una serie de procesos en los que compete a los periodistas aplicar todos los recursos para que
sean realidad. Pero, en caso de que compartamos el objetivo de construir una sociedad mas justa
y mejor informada, no podemos dejar en manos de las maquinas la toma de estas decisiones. Si
queremos que el periodismo sea mas humano y responda a las necesidades de los ciudadanos para
disponer de buena informacion y poder tomar decisiones a partir de informacion veraz, la ultima
palabra de las piezas que difundamos debe corresponder a los periodistas y, en caso de no ser asi,
debe llevar una etiqueta que identifique esas piezas producidas por maquinas. Los procesos deben
ser transparentes y el ciudadano debe conocer la procedencia de la informacion y la persona o ma-
quina que la ha elaborado.

El momento actual, con multiples debates en el campo cientifico y en la profesidén sobre los
viejos y nuevos desafios, parece una oportunidad para disenar una estrategia que conduzca a un
mejor periodismo, no s6lo mas constructivo y mas humano, sino mas implicado con los ciudadanos
—que los escuche mas y que se implique mas con ellos en la co-creacion de piezas y en la verifica-
cidén y contraste-. Esta reinvencion del periodismo, que debe incorporar renovadas férmulas que le
permitan una mejor adaptacion al entorno digital, se contempla en el horizonte de un periodismo
total, es decir, el que aplica todas las técnicas y herramientas Utiles para una buena informacion en
cada momento -en el presente como mejor estrategia para anticiparse al futuro y a las tendencias
que llegan en un escenario de cambio-. Hay pocas dudas acerca de que no sera la solucion definitiva
para el periodismo, pero sera la mejor opcidn en esa estrategia de reinvencién constante para seguir
siendo decisivo en el funcionamiento de las sociedades democraticas y plurales actuales.

(Re)imaginar el periodismo en tiempos de IA implica, sin duda, una apuesta por soluciones in-
teligentes para un periodismo que, lo que precisa de verdad y de forma urgente, es ser mas humano.
Muy pocos dudan de las aportaciones relevantes de muchas técnicas y herramientas incorporadas
en los ultimos anos, incluso las que han reportado las herramientas mas disruptivas. Lo que mu-
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chos ponen en cuestion son las derivas periodisticas de algunos medios, productos y profesiona-
les que han dejado de lado sus obligaciones mientras la comunicacion corporativa mas incisiva, la
publicidad nativa digital poco ortodoxa, las presiones de las grandes corporaciones o de lobbies...
canalizaban sus mensajes y difundian productos periodisticos bajo la apariencia de piezas perio-
disticas producidas por profesionales de la informacién y en medios de comunicacidn periodisticos.
Tal difusion se ha producido sin advertencia alguna a los usuarios de esos mensajes. Esas actitu-
des profesionales laxas y poco ortodoxas alimentaron una progresiva pérdida de confianza de los
ciudadanos en los productos periodisticos y en el periodismo. Aunque se ha tratado de decisiones
tomadas por humanos, no han sido muy afortunadas para la buena marcha del periodismo. De ahi
la necesidad de aprovechar el actual momento, a partir de las lecciones aprendidas, para incorporar
adecuadamente la A a los medios y al periodismo, pero también para dar este paso al mismo tiempo
que se refuerzan los principios periodisticos y su aplicacién por los medios y los profesionales, asi
como el cumplimiento de la preceptiva periodistica, con la transparencia y la rendicidon de cuentas
como banderas.

Los datos disponibles apuntan que la interseccidn entre los medios y sus mensajes aumen-
tard a la sombra de la IA. Los productos que lleguen de la mano del algoritmo impactaran en la
percepcion de esos mensajes comunicativos. No sé si asumiremos pasivamente que el algoritmo
sea el mensaje, como sefala Alvaro Liuzzi (2023), o buscaremos otras dimensiones que conduzcan
a un periodismo mas rico que simples piezas que aportan sistemas mecanizados. Quiza por ello
entiendo que afrontar el desafio de (reJimaginar el periodismo digital en el actual contexto sélo tiene
una opcion de futuroy con futuro: optar por un periodismo inteligente al servicio de la sociedad, con
los ciudadanos y para los ciudadanos. El contexto es muy complejo para el periodismo y sélo una
reinvencion inteligente nos conducira a un futuro mejor para el periodismo, para la profesiéon y para
la sociedad. No cabe duda de que hay muchos discursos sobre como el periodismo debe servir al
interés publico, unos mas complacientes y otros mas disruptivos, pero todos los datos disponibles
en estos momentos apuntan a que la via que se lleve a la practica en cada ambito geografico, en un
determinado contexto social, politico y econdmico, sélo ofrecera resultados positivos si es con los
ciudadanos y para los ciudadanos. Un periodismo inteligente del futuro y con futuro tiene sentido si
los ciudadanos, a los que pertenece como sujetos de su actuacion, comparten sus aportacionesy su
utilidad social para construir sociedades mejor informadas.

A fin de construir un periodismo inteligente, la opcion que parece mas adecuada para afrontar
los desafios que se nos avecinan senalan a la inteligencia artificial hibrida, la que combina diferentes
algoritmosy técnicas de aprendizaje automatico con conocimiento y ldgica humana, como una de las
mejores vias para la consecucion de un periodismo mas inteligente —periodismo total que aproveche
todas las técnicas y modalidades heredadas y alcanzadas en estos dos siglos- y mas humano -mas
centrado en las personas, para las personas y con las personas-.

Pensar ese periodismo posible es un primer paso. Ahora su aplicacién nos compete a todos
porque es un desafio necesario (re) imaginar el periodismo y fortalecer sus elementos esenciales
antes los nuevos retos que se presentan de la mano de la alta tecnologia y que tiene a la IA como
principal representante que, ademas, ofrece un increible potencial transformador. Quizas por ello
toca conjugar un poco mas ese verbo que no aparece en el diccionario de la Real Academia Espaniola
-no todas las palabras que se componen de un prefijo y un término figuran en un diccionario-: rei-
maginar el periodismo posible de las proximas décadas, a la sombra de la alta tecnologia y con la Al
como bandera de presentacion.
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Resumen: La desigualdad econdmica tiene multiples caras. Una de ellas, que ademas
tiene una clara influencia en la desigualdad no sélo de renta, sino también de riqueza,
porque afecta a la propiedad de bienes y activos, es la crisis de la vivienda. Por razones
bien diferentes, dicha crisis se produce en buena parte de las capitales y ciudades
de Europa. Hemos tomado como término de comparacion dos paises con modelos
diametralmente opuestos: Irlanda, uno de los estados miembros de la Unién Europea
donde la poblacién prefiere habitar en viviendas unifamiliares, y Espafia, uno de los
paises del Continente donde sus habitantes prefieren, o se ven obligados a vivir en
apartamentos. Durante un periodo de tres meses (de septiembre a noviembre de 2023)
hemos analizado las noticias sobre la crisis de la vivienda en los principales medios di-
gitales, nativos o no, de ambos paises. Hemos atendido, especialmente, a una variedad
ideologica en la seleccion de la muestra, para comprobar, especialmente, la interaccion entre la desigualdad
de acceso a la vivienda y la formacion de corrientes ideoldgicas a través de los medios en Internet.

Palabras clave: Desigualdad; Vivienda; Medios digitales; Ideologia.

Abstract: Economic inequality has multiple faces. One of them, which also has a clear impact on not only
income inequality but also on wealth inequality, because it affects the ownership of goods and assets, is
the housing crisis. For very different reasons, this crisis occurs in many of the capitals and cities of Europe.
We have therefore compared two countries with opposite models: Ireland, one of the member states of the
European Union where the population prefers to live in single-family homes, and Spain, one of the coun-
tries on the Continent where its inhabitants prefer or see themselves forced to live in apartments. For three
months (from September to November 2023) we have analyzed the news about the housing crisis in the
main digital media, native or not, in both countries. We have especially attended to an ideological variety
in the selection of the sample, to verify, especially, the interaction between inequality of access to housing
and the formation of ideological currents through Internet media.

Keywords: Inequality; Housing crisis; Digital media; Ideology. ( 1
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Financiacion
Este trabajo forma parte del trabajo llevado a cabo en una investigacion de seis meses en el
University College Dublin (Irlanda), gracias a una beca para estancias del personal docente e

investigador en centros extranjeros a la movilidad Salvador de Madariaga, del Ministerio de Uni-
versidades de Espana, referencia PRX22/00561.

1. Introduccion

La desigualdad econdmica es uno de los principales problemas de nuestra sociedad. A ello
se anade un desigual acceso a las noticias y a los medios, en un entorno donde cada vez menos
personas, sobre todo jovenes, acceden a informacidn de calidad a través de los medios convencio-
nales, y donde, a la vez, amplias capas de poblacidn perciben que viviran peor que las generaciones
precedentes. Existe abundante literatura sobre cdmo los medios cubren la desigualdad (una de las
mas recientes es Schifferes; Knowles, 2023). Esto tiene una clara influencia en la conformacion de
ideologias. Sobre esa base, hemos llevado a cabo un estudio comparativo del tratamiento que los
principales medios digitales de dos paises, Espana e Irlanda, hacen sobre la crisis de la vivienda.
Llevamos a cabo la investigacion durante seis meses de estancia, gracias a una beca de movilidad
Salvador de Madariaga, en el University College de Dublin, entre septiembre de 2023y febrero de 2024
(los resultados completos en Diaz-Noci et al.,, 2024). Crisis que ambos paises sufren por razones
bien diferentes. Segun datos de Eurostat de abril de 2024, Espana es el pais de la Union Europea
donde un mayor porcentaje de poblacidn, un 65,5% de sus habitantes, optan o se ven obligados a vivir
en apartamentos y pisos. En el otro extremo, Irlanda: sélo un poco mas del 10% de sus habitantes
reside en apartamentos, mientras que el restante 90% lo hace en viviendas unifamiliares.

No todo son diferencias. Barcelona y Dublin, por ejemplo, ocupan posiciones similares en el Global
Residential Cities Index de Knight Frank. Barcelona experimento un crecimiento anual de los precios de la
vivienda del 1,4%, igual que Londres, mientras que el incremento alcanzé en 2023 el 1,8% en el caso de
Dublin. Madrid, por su parte, alcanzé 4,6% del crecimiento anual del precio de la vivienda en 2023.

Segun el gobierno irlandés (Ireland’s Well-being Framework, publicado en junio de 2023), la
vivienda es la mayor fuente de desigualdad en el pais. Los medios también lo han reflejado. Algunos
de ellos, por ejemplo The Irish Times, han hecho publica su posicion, considerando que la toma de
decisiones es la mejor solucion a la crisis inmobiliaria.
https://www.gov.ie/en/campaigns/1fb9b-a-well-being-framework-for-ireland-join-the-conversation

Los medios analizados, tanto nativos digitales como versiones digitales de los principales legacy
media, se muestran en la tabla 1. Intentamos abarcar todas las ideologias representadas por los medios.

Tabla 1. Medios analizados

Espana Irlanda

20minutos.es*

irishtimes.com

elpais.com

independent.ie

elespanol.com*

irishexaminer.com

elmundo.es

thesun.ie

lavanguardia.com

thejournal.ie

elconfidencial.com* theliberal.ie
eldiario.es* dublinlive.ie
okdiario.com* gript.ie

* Nativos digitales
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2. Predominio de fuentes expertas

El primer hallazgo del estudio se refiere a las fuentes informativas. En Espana, varios acadeé-
micos han analizado el impacto de la crisis financiera de 2008 en adelante, y se han referido especi-
ficamente a la desigualdad habitacional provocada por la llamada “burbuja inmobiliaria” (Koumpias
et al., 2022; Guinea et al.,, 2023), principalmente por la especulacién y acumulacién de inmuebles
en el pais. Rara vez se menciona a la gente corriente como fuente de informacién. Otra conclusion,
que coincide con la nuestra, es el predominio de fuentes expertas. El caso irlandés y la responsa-
bilidad de los medios de comunicacion por presuntamente alimentar algunos aspectos de la crisis
inmobiliaria fueron examinados por Casey en 2019. Casey encontré en cambio que “el determinante
clave en las secciones de economia de los periddicos era su dependencia de experiencia externa
para aumentar sus analisis” (Casey, 2019). Casey examino tres periddicos (The Irish Times, The Irish
Independenty The Economist) entre 2000y 2006. Ciertamente, los medios confian en fuentes expertas
externas. En 2023, todas las librerias exhibian uno de los libros méas vendidos del momento: Who
really owns Ireland, del periodista Matt Cooper (Cooper, 2023).

Hay otros hallazgos que podemos comparar con los nuestros, por ejemplo, el predominio de
noticias y articulos de opinion simples, en lugar de articulos mas explicativos e investigativos.

3. Tratamiento de la desigualdad de acceso a la vivienda

Sin embargo, algunas otras cifras muestran algunos matices. Si consideramos la ideologia
de los medios, la cobertura de centro derecha o liberal es claramente predominante, y la cobertura
socialdemdcrata o de centro izquierda también es importante. Segun esto, la vision mediatica de la
crisis inmobiliaria y de la desigualdad [y probablemente, de cualquier otro tema) no se desplaza al
extremo del espectro politico. Sin embargo, con la debida prudencia, la presencia de las noticias pu-
blicadas por los medios de extrema derecha de origen digital también es considerable, mas del 15 %.

Dado que se mencionan desigualdades de ingresos y, en menor proporcion, también de ri-
queza, la brecha de clase social es la mas frecuente. Se menciona implicitamente, por lo general,
evitando el término especifico. A esto le sigue, en casi todos los casos, la brecha de edad, especial-
mente los problemas de acceso a la vivienda por parte de los jovenes. La desigualdad de género es
una preocupacion mayor en los medios espafoles (9% del total de noticias analizadas) que en los
medios irlandeses (s6lo el 5%). En ambos casos, las preocupaciones de género relacionadas con el
acceso desigual a la vivienda estan lejos de ser las principales.

4. ;Qué soluciones proponen los medios?

Aunque la desigualdad de oportunidades no es la brecha o la causa mas preocupante en la que
se centran los medios, no sorprende que los medios de Irlanda y Espana propongan medidas redis-
tributivas, en términos generales, tanto en Irlanda como en Espana. Mucho mas en el caso irlandés
(67%) que en el caso espaiol (13%). En el caso espaiiol, las soluciones legales son mucho mas
citadas como una posible via para afrontar los retos de la crisis inmobiliaria. Hemos encontrado al-
gunas razones para ello: primero, en mayo de 2023 se aprobo la primera Ley de Vivienda en Espana,
por lo que durante el primer semestre de aplicacion surgieron varias desigualdades (por ejemplo,
regionales; Cataluna, cuya capital es la segunda ciudad mas poblada de Espana, Barcelona, intentd
limitar los precios del alquiler utilizando la ley; el alcalde de Madrid, miembro del Partido Popular de
centroderecha, se neg6 a hacerlo porque “simplemente no funciona”), y en segundo lugar, después
de las elecciones de julio de 2023. El nuevo gobierno (encabezado nuevamente por el presidente so-
cialista Pedro Sanchez) insistio tanto en las soluciones legales como en la formulacién de politicas
-mas en el primero que en el segundo-, aunque de manera muy general, incluso vaga. Sea como

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. eISSN: 2564-8837



¢ Como tratan la crisis de la vivienda los medios digitales? Desigualdad, ideologia y comunicacion
en perspectiva comparada - Javier Diaz-Noci

fuere, las soluciones legales se mencionan en el 45% de las noticias espanolas, y en el 29% de ellas,
se destaca la formulacion de politicas (a veces, tanto los remedios como las soluciones). En contras-
te, los medios irlandeses mencionaron soluciones legales sélo en el 11 % de las noticias, y en el 16
% de ellas, se propuso la formulacion de politicas como solucién. En cambio, medios como The Irish
Times, en una posicion publicada el 27 de enero de 2023, prefirieron esta solucion.

Cabe destacar que las soluciones especificas propuestas, o al menos mencionadas, estan re-
lacionadas con la construccion de nuevas viviendas, tanto por iniciativa publica (34 %) como por ini-
ciativa privada (19 %]). Una gran diferencia entre ambos paises es la atencion que los medios irlande-
ses prestan a la vivienda publica como solucion -o critica, por eso muestra un vinculo tan fuerte con
la ideologia-, pero, por otro lado, la vivienda privada no. En cuanto a los inquilinos, el préstamo justo,
por ley o por la fuerza de los mercados y los inquilinos, es una cuestion muy controvertida y sesga-
da. En Espafa, un pais cuya economia sufrié la llamada burbuja inmobiliaria en la enorme crisis de
2008, y cuya cultura inmobiliaria estd mucho mas arraigada en la propiedad que en el alquiler, las
cosas podrian haber estado cambiando ya que los jovenes experimentan muchas mas dificultades
que las generaciones mayores en el acceso a la vivienda: los medios parecen confiar mucho mas en
la vivienda privada que en la publica (las cifras son del 33 al 24 %, cada una). En Irlanda esas cifras
estan al revés: el 38 % de las noticias que finalmente hemos recopilado hablan de la vivienda publica
como una posible solucion (conocida hace mucho tiempo, véase Huttman; Huttman, 1974).

Las noticias mencionan ocasionalmente algunas otras soluciones, como la prestacion uni-
versal por hijo, la renta minima garantizada o el modelo de Viena de viviendas en alquiler a coste,
preferido por los Verdes en Irlanda.

El tratamiento de las soluciones generales también estd desigualmente equilibrado en los me-
dios analizados. Si bien no existe una relacion entre la ideologia y su conexion con las soluciones pre-
distributivas, si existe una relacion entre la ideologia y las soluciones redistributivas y la justicia fiscal.
Observamos una disminucion de esta conexidn en los medios socialdemdcratas (46,2% en los medios de
tendencia mas izquierdista, frente a 56,5% en los situados mas a la derecha.). La relacion entre ideologia
y remedios legales es mayor en los medios socialdemdcratas de centro izquierda (28,3% frente a 19,3%),
mientras que en cambio los valores aumentan en los medios conservadores y socialdemdcratas (50% y
25,5% frente a 17,1%] en relacion con la formulacion de politicas.

Los medios prestan poca o ninguna atencion a las soluciones predistributivas a la desigualdad
y a la crisis de la vivienda, lo que es consistente con el hallazgo de Thomas Piketty y su equipo, que
“sugieren que las discusiones sobre politicas sobre desigualdad deberian prestar mas atencién a las
politicas que afectan la desigualdad antes de impuestos y no deberian centrarse exclusivamente en
la redistribucion” (Piketty et al., 2020). Al menos en el caso espanol, es coherente con las conclusio-
nes de algunos otros estudiosos: “La limitacion de ideas y la falta de alternativas para resolver los
problemas residenciales espanoles se hacen evidentes, lo que explica la perpetuacidn de un sistema
habitacional en continua crisis” (Calo et al., 2021).

5. La variable ideoldgica

Lo que parece claro tras analizar un conjunto de noticias sobre desigualdad habitacional en
un determinado periodo de tiempo en dos paises, es la importancia de la variable ideoldgica, en al
menos algunas cuestiones. La desigualdad de ingresos, y en menor medida la desigualdad de ri-
queza (cuando, sobre todo, los medios informan sobre cdmo comprar una casa) es la mas evidente
de todas las variables.

Las diferencias mas destacables radican en el tratamiento de las cuestiones migratorias (so-
bre el impacto econdmico de la misma, ver Gilmartin; Dagg, 2022, y en el tratamiento por parte de
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los medios, Amores et al.,, 2019). Un sorprendente 18% de las noticias publicadas por los medios
irlandeses que analizamos en el periodo antes mencionado senalaron la inmigracién como una ra-
zon de la desigualdad. Los medios de comunicacion mas conservadores y de extrema derecha con-
sideraron que la inmigracién no es sélo un problema para que los inmigrantes puedan conseguir un
hogar -o alojamiento- digno, sino también un problema para los nacidos en Irlanda.

La inmigracidn es un tema sensible y esta relacionado, en la crisis irlandesa, con la acomoda-
cion de las personas procedentes de las guerras o de Ucrania y, en menor medida, de Gaza en 2023,
y cémo, en opinion de algunos, desplaza a los irlandeses. personas con menores ingresos. Esos
problemas no son tan evidentes en Espana, donde, por otro lado, hay un partido de extrema derecha
con representacion parlamentaria, que evidentemente tiene como una de sus banderas la politica
antiinmigracion -pero no tan ligada, aparentemente, al sector inmobiliario-. Algunos movimientos
ideoldgicos, sin representacion bicameral en Irlanda, estan tomando posiciones ante esta crisis y las
dificultades del gobierno para reasignar a personas de esos paises. Incluso estan surgiendo algunos
puntos de vista nativistas (“Irlanda para los irlandeses”, “Irlanda esta llena”).

Lo que encontramos es que existe una relacidn entre ideologia y el tema migratorio. Se obser-
va un aumento significativo de este vinculo en los medios de extrema derecha (43,9% en los medios
de extrema derecha vs. 14,1% en el conjunto del analisis).

También existe una clara relacion entre ideologia y la cuestion de clase (p=0,003). Esta rela-
cion disminuye en los medios de extrema derecha (48,8% en los medios de extrema derecha frente
al 71,4% en el conjunto del andlisis) y aumenta en los liberales (75,9% vs. 71,4%). Por otro lado, no
existe una relacion significativa entre la ideologia y su conexion con la cuestion generacional, y entre
la ideologia y su conexidn con la cuestion de género.

Por paises, los resultados pueden diferir sustancialmente, porque no existen diferencias esta-
disticamente significativas entre los medios espanoles segun su ideologia, pero aquellas diferencias
relacionadas con la ideologia son mucho mas evidentes en la muestra de medios irlandeses. Las
diferencias mas relevantes entre medios son las que segun su ideologia subrayan la brecha de cla-
ses. Aqui encontramos un valor estadisticamente significativo, siendo mas frecuente en los medios
de extrema derecha, un 47,2 %, que en el conjunto de la media, un 20,1 %.

Finalmente, no existe una relacion significativa, con respecto a los medios estudiados, entre
la ideologia de los mismos y los subsidios, la vivienda del sector publico o privado, o los impuestos
sobre la propiedad. S6lo podemos encontrar una relacidn significativa entre la ideologia y las solu-
ciones especificas de préstamo justo y limitacion de alquileres, que aumenta en los medios conser-
vadores y de extrema derecha (33,3% y 29,3% frente a 9,3%).

6. Conclusiones

Hay sintomas del surgimiento de una esfera publica iliberal, a veces conducida a través de
plataformas digitales, otras veces a través de medios nacidos digitales, ya que el discurso de extre-
ma derecha llega a los medios tradicionales con mucha mas dificultad. Esto se manifiesta, en los
medios que los ofrecen, en los comentarios de los usuarios. Existen diferencias entre las practicas
de moderacion. En los medios digitales la moderacion es la regla, por lo que hay cierto control de ca-
lidad. Algunos nombres aparecen regularmente en los comentarios, por ejemplo en Gript.ie. Debido
a esta politica de moderacion, el discurso de odio no aparece abiertamente, sino que predomina el
discurso formal. A veces, también se dan ejemplos de la vida cotidiana, de una manera que se pue-
de definir como “personas como nosotros que ya tuvimos suficiente”, por lo que cualquiera podria
relacionarse facilmente con las ideas. De esta manera, “se producen interacciones entre los lideres
antiliberales y el publico” (Bennett; Kneuer, 2023).
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Como conclusion mas destacada, creemos que se esta produciendo, incluso en un pais, como
Irlanda, tradicionalmente emigrante y donde la extrema derecha carece de representacion parla-
mentaria, un cambio sutil, pero aparentemente imparable, hacia una esfera iliberal ligada a des-
igualdades crecientes, donde las ideas mas radicales encuentran su caldo de cultivo. W. Lance Ben-
nett y Marianne Kneuer han descrito esta situacion con precision: “El periodo de democratizacion
sin precedentes posterior a 1989 fue también una era dominada econdmicamente por los preceptos
neoliberales de privatizacion, soluciones politicas basadas en el mercado, reduccion de los servicios
y el bienestar publicos y un aumento de la seguridad social”. A partir de entonces, se produce una
fragmentacion del mensaje politico, aunque “generalmente se enmarca en la promesa de una ma-
yor libertad personal”. Sin embargo, a medida que las sucesivas crisis marcaron el camino durante
las primeras décadas del nuevo milenio, “la regresion democratica y una nueva ola de autocratiza-
cion” se hicieron mas presentes (Lance-Bennett; Kneuer, 2023). La confianza en las instituciones
nacionales y supranacionales se ha erosionado y, a medida que avanzan cuestiones de desigualdad
como la que aqui estudiamos, este problema se vuelve cada vez mas preocupante.
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Resumen: La irrupcion de la inteligencia artificial, aunque no es nueva y se lleva
aplicando en las redacciones de los medios al menos desde 2014, ha experimentado
un gran crecimiento desde la comercializacion de sistemas como ChatGPT, a partir
de finales de 2022. Este incremento en la produccion de contenidos y entrenamien-
to de sistemas de inteligencia artificial mediante el uso masivo de datos ajenos
ha provocado que se hayan planteado cuestiones muy serias acerca de hasta qué
punto la actual legislacion de propiedad intelectual sera capaz de dar respuesta a
los nuevos retos. Los medios, y en menor medida los profesionales, han usado tres
instrumentos legales para hacer frente a esos desafios: la reforma de las leyes,
y la aprobaciéon de una Directiva Europea sobre inteligencia artificial; acudir a los
tribunales; y negociar con las grandes companias involucradas en el desarrollo de
sistemas de inteligencia artificial, como OpenAl.

Palabras clave: Propiedad intelectual; Derecho de autor; Inteligencia artificial; Directiva Europea sobre |A.

Abstract: The emergence of artificial intelligence, although it is not new and has been applied in media
newsrooms at least since 2014, has experienced a great growth since the commercialization of systems
such as ChatGPT, starting at the end of 2022. This increase in the production of content and training of
artificial intelligence systems through the massive use of external data has caused very serious issues to
be raised about the extent to which current copyright legislation will be able to respond to new challenges.
The media, and to a lesser extent the professionals, have used three legal instruments to face these chal-
lenges: the reform of the laws, including the approval of a European Directive on artificial intelligence; lit-
igation; and negotiate with large companies involved in the development of artificial intelligence systems,
such as OpenAl.

Keywords: Intellectual property; Copyright; Artificial intelligence; EU Artificial Intelligence Act.
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1. Introduccion

La popularizacion de los sistemas de inteligencia artificial, como ChatGPT de OpenAl, a finales
de 2022, esta provocando una gran preocupacidon en muchas industrias culturales. También entre
los creadores y los trabajadores intelectuales. La industria de los medios y los periodistas bien
podrian verse afectados por la introduccion de una técnica tan disruptiva. Algunas areas juridicas
también pueden sufrir cambios importantes para afrontar este nuevo desafio. La legislacion sobre
propiedad intelectual y derecho de autor es una de ellas. Otras areas juridicas, como la legislacion
sobre competenciay las leyes que regulan medios pueden verse profundamente afectadas (una ver-
sion mas ampliada en Diaz Noci, 2024).

Los editores y editores de prensa tienen sentimientos encontrados sobre la llegada de la in-
teligencia artificial y su adopcion en las redacciones. La IA es excelente para ayudar a producir
mercancias con valor econdmico. La cuestion es a quién beneficiara ese valor anadido. En un foro
celebrado a principios de 2024, algunos editores vieron la IA como una “amenaza existencial” y asu-
mieron que “nuestro contenido ha sido robado”, mientras que al mismo tiempo “el entusiasmo por
utilizar la 1A para hacer periodismo de nuevas maneras también fue bastante grande” era comun
entre los participantes (Caswell, 2024). La batalla acaba de comenzar. Segun datos publicados por la
organizacion Open Secrets, en Estados Unidos sélo en 2023 la actividad de lobby de mas de 350 em-
presas, grupos comerciales, universidades y otros grupos duplicé los esfuerzos realizados en 2022.

Estudios recientes muestran que los periodistas y cualquier profesional cuyas habilidades y
trabajos se basen en recopilar, estructurary escribir informacidn estan en peligro por los sistemas
de inteligencia artificial ChatGPT y similares. Los disefadores web y de interfaces digitales también
deberian temer la implementacidon de herramientas de inteligencia artificial en su trabajo diario.
Los analistas de noticias, reporteros y periodistas vienen después. Estos son los cinco trabajos mas
amenazados, asi lo confirman algunos otros estudiosos, como Hui et al., (2023}, de las universidades
de Washington y Nueva York, Elondou et al. (2023), y Dell’Acqua et al. (2023), de la Harvard University.
Los periodistas y otros trabajadores de los medios no sélo deberian temer que sus puestos de tra-
bajo estén en peligro, también deberian ser conscientes de las probables caidas en los ingresos. La
adopcion de herramientas de inteligencia artificial reducirad los costos de produccion. Facilmente
podria significar sustituir empleados. Si la inteligencia artificial finalmente reemplaza muchas de
las tareas que realizan los periodistas actualmente, la mejor solucién posible es, en primer lugar,
hacer que todas las habilidades humanas sean valiosas, si no esenciales. En este sentido, ya se han
hecho algunos esfuerzos, por ejemplo, una nueva herramienta para periodistas, basada en inteli-
gencia artificial, para recopilar y analizar noticias sobre el cambio climatico que respete la propie-
dad intelectual de los autores originales. Se llama Spinoza y fue desarrollada en 2023 por Reporteros
sin Fronteras (RSF) y la Alianza de la Prensa de Informacién General (APIG). Ambas organizaciones
francesas también estan detras de la Carta de Paris sobre IA y periodismo, también lanzada en el
segundo semestre de 2023.

La cuestion es que las decisiones no deberian depender Unicamente de las decisiones del
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mercado, especialmente si se adoptan so6lo en términos de reduccion de costos. Esta estrategia po-
dria tener éxito a corto plazo, pero nunca a largo plazo. La industria de los medios de comunicacién
es una actividad social todavia necesaria pero en crisis permanente, por no hablar de la cada vez
mas precarizada profesion de periodista, en el peor de los casos. Resulta cada vez mas dificil hacer
frente a la desinformacidn y recuperar el interés perdido de los lectores, y a la vez se produce una
mayor evitacion de las noticias y un debilitamiento de la confianza en las noticias.

Si bien puede ser una buena ayuda para el trabajo diario de los periodistas, hasta ahora
hay mas ventajas que desventajas en la adopcidn temprana y la experimentacion de sistemas de
inteligencia artificial. Por ejemplo, The New York Times anunci6 en enero de 2024 un equipo de inge-
nieros y editores para explorar nuevas formas de utilizar la IA generativa en la sala de redaccion. La
inteligencia artificial no es, al menos hasta este punto, capaz de producir nada de forma auténoma,
sin intervencion humana. Este es un terreno y una linea que no se debe sobrepasar. Sin embargo, los
sistemas de |A llegaran a todos los aspectos de la vida social, también al laboral. Incluso es factible
que la inteligencia artificial pueda ayudar en algunas areas del trabajo periodistico, por ejemplo,
verificando cada noticia que se ofrece a las audiencias. Pero, a la vez, el riesgo de que los sistemas
de inteligencia artificial se utilicen para desinformar también es una posibilidad muy real.

2. Enfoques diversos, soluciones diferentes

Esquematicamente, prevemos dos enfoques principales a los problemas que plantea la adop-
cion —nos guste o no— de sistemas de IA en las organizaciones de medios. El primer enfoque es una
solucidn convergente. Significa, en primer lugar, proteger los derechos de propiedad intelectual a
través de las obras colectivas. Aqui es donde entran en juego los derechos conexos, los derechos de
los editores de prensa y también los derechos de negociacion como los promulgados en Australiay
Canada. El segundo enfoque es una solucidn divergente, que separa la autoria y la propiedad, como
establece la Ley de Derecho de Autor de China. Con algunos matices, los tribunales han insistido en
la necesidad también de la autoria y la originalidad humanas. Sin embargo, el concepto emergente
de trabajo sin autor es preocupante y claramente no es la mejor solucion posible, especialmente
para los periodistas.

A su vez, ciertas concepciones juridicas basicas se estan regulando de forma diversa en las
tres tradiciones juridicas principales: la de derecho civil, la anglosajona de Common Lawy la socia-
lista, o post-comunista, claramente China. El primer concepto es el de autoria: la personal, ligada
a la creatividad humana en el caso del Derecho Civil, que no concibe el concepto de obra sin autor;
el concepto del Common Law mas favorable a reconocer como autores a los productores o personas
juridicas bajo cuya coordinacion e iniciativa se produce la obra colectiva (por ejemplo, los medios de
comunicacion), hasta el punto de aceptar, para los periodistas, como lo hace la legislacién britanica,
que la empresa periodistica no tiene la obligacion de citar como autor (lo cual es un derecho moral,
inalienable en el Derecho Civil] al periodista que contrata, y la apertura a reconocer, al menos en
Estados Unidos, que la IA produce obras sin autor; y el concepto ain mas flexible, a favor de proteger
la propiedad mas que la autoria, de un sistema hibrido, resultado de una ideologia socialista, como
la china. Todos se unen en la atribucion de cada vez mas derechos, si no de autoria, al menos de
negociacion a favor de los editores de los medios de comunicacion, por tanto, personas juridicas, en
las dos primeras tradiciones.

Para proteger la inversidn y la innovacidn en sistemas de inteligencia artificial, y no depender
de terceras personas juridicas, la tradicion juridica anglosajona apuesta claramente por ser mas
flexible que el derecho civil continental a la hora de aceptar obras originales sin autor determinable.
Esto no estad exento de riesgos. Por otro lado, no se contempla la obra en colaboracion, figura del
Derecho Civil que podria suponer el recurso a la autoria compartida en cualquier caso y una base
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juridica a la que aferrarse para el reparto de beneficios. En esta ultima tradicion, la del derecho
civil continental, las empresas seguramente exploraran la segunda via que mencionamos: la de la
propiedad industrial, en la medida en que busquen, si lo logran, encargar sus propios sistemas ce-
rrados de produccidn de trabajo a la competencia de inteligencia artificial, que es lo que han hecho
al menos desde 2014. Eso podria cambiar si, en lugar de software propietario, se difunde el uso de
sistemas con acceso a enormes cantidades de datos en la World Wide Web, como los mencionados
ChatGPT, Stable Diffusion, Dall-E o Midjourney. El volumen de obras intelectuales que se produciran
aumentara, y esto dificultara la cesion de derechos, segun Gurry (OMPI, 2023). Otra cosa es como se
resolvera, también por parte de las empresas de medios, el claro uso que estos sistemas hacen de
obras preexistentes, con autores y cesionarios de derechos identificables, quizas a través de marcas
de agua digitales o sistemas de gestion de derechos digitales (DRM).

3. Compensacion y negociacion

También es importante definir en qué posicion podran negociar algun tipo de compensacion
como la que han luchado durante décadas por obtener de Google, y que se ha traducido en instru-
mentos legales como la Directiva Europea de Derecho de Autor en el Mercado Unico Digital de 2019, el
News Media Bargaining Code de Australia, o la Online News Act de Canada, aprobada en 2023, todos
ellos destinados a obligar a Google, Facebook y otros gigantes a negociar con los medios. Google ya
dio algunos pasos significativos en 2017, subvencionando proyectos de redaccion de noticias locales
utilizando inteligencia artificial (Guadamuz, 2017). Los editores de prensa luchan por sus intereses. En
2024, la llamada Iniciativa Urhebrrecht en Alemania se uni6 a los esfuerzos de muchas asociaciones de
prensay de mas de 140.000 autores y dirigio una carta al primer ministro Olaf Scholz reclamando una
compensacion y solicitando un sistema de licencias obligatorias. También en febrero de 2024, Noreen
Gillespie, directora de Periodismo de Microsoft, anuncié que la compania ayudaria a muchas empresas
de medios a implementar sistemas de |A en las redacciones, como hizo Google en julio de 2023, cuando
se hizo publico que estaba probando una herramienta de este tipo, denominada Génesis.

4. La posicion de las empresas de medios de comunicacion

Las tendencias que se senalan —y las tensiones que se adivinan— no son nuevas y afectan a
las observadas desde hace décadas en todo lo relacionado con los derechos de autor y la explotacion
economica de las obras periodisticas. Son aquellas que confrontan los derechos de autores indivi-
duales, periodistas, ilustradores y otros trabajadores del sector de la informacion y la comunicacion,
cuya razon autoral ultima y cuya posicion negociadora previsiblemente se vera debilitada por la
introduccion decidida de la inteligencia artificial en las redacciones y de los derechos de las em-
presas, que en el sistema de derecho civil no son autores per se. Las personas juridicas, los medios
de comunicacidn en nuestro caso, pueden intentar controlar lo que se produce bajo sus auspicios
mediante inteligencia artificial, creemos que siempre con intervencion necesariamente humana, a
través de dos instrumentos: los derechos de autor o la propiedad industrial.

Recordemos que se trata de la distincion entre propiedad industrial e intelectual, propia de la
tradicion juridica del Derecho Civil, ya que la del Common law engloba a ambas bajo el paraguas de la
propiedad intelectual. Quizas valga la pena recordar, una vez mas, que no estamos ante un sistema de
propiedad real, es decir, sobre las cosas, sino ante un sistema juridico que se basa en licencias sobre
obras intelectuales. A través del primero (el copyright anglosajon), y aunque se les considera meros
productores de la obra intelectual, incluso la Unidn Europea, a través del articulo 15 de la Directiva de
Derecho de Autor en el Mercado Unico Digital de 2019 [y su implementacion a nivel nacional , en Espana
ex art. 32.2 del TRLPI 1/1996 ya citado) les ha atribuido considerables derechos que, si bien son cla-
ramente de explotacion secundaria de la obra (derechos accesorios o conexos) son suficientemente
amplios, y, lo que es peor, renunciables por parte de los autores individuales, que de otro modo siem-
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pre tendrian derecho como tales a una compensacion econdmica, para poder intentar negociar las
repercusiones de la inteligencia artificial con cierta ventaja. Esta via de la Union Europea, que atribuye
practicamente de forma automatica los derechos de explotacion secundaria de la obra (por ejemplo,
cuando se reproduce, incluso parcialmente y en forma de fragmentos, en agregadores) de todo lo pro-
ducido por los empleados de la empresa que los contrata, lo equipara al trabajo por encargo del siste-
ma juridico anglosajon. De hecho, en mejores condiciones, ya que, mediante el uso de estos sistemas
informaticos, mediante licencias de uso, todo lo que se produzca con su ayuda pasaria a ser explotable
por la empresa. Resulta peos aun en el caso del Common Law, una tradicion juridica que tiende a pro-
teger aun mas claramente la inversion econémica y al productor de obra intelectual, ya que algunas
decisiones administrativas como la americana que hemos mencionado abren la puerta a obras sin
autor, impensables en el ordenamiento juridico del Derecho Civil, aunque siempre salvaguardando la
autoria final de la obra colectiva donde estén contenidas (Krausova; Moravec, 2022).

Probablemente nos encontraremos frente a soluciones juridicas hibridas, como la del derecho
de propiedad intelectual chino, soluciones de compromiso entre el aspecto autoral del sistema de
derecho civil continental y los mas claramente empresariales del sistema anglosajon. En el contexto
europeo no faltan quienes proponen, desde el ambito del periodismo, fortalecer los derechos de las
personas ante las posibles consecuencias del uso de la inteligencia artificial, y exigir, a través de
coédigos éticos o vias legales, transparencia y rendicidon de cuentas, una mayor responsabilidad de la
industria de los medios (Krausova; Moravec, 2022). El concepto de transferencia de autoridad (Lu,
2021) podria imponerse como solucidn, aunque sea temporal. De esta manera, la autoria, que en
el ordenamiento juridico occidental no anglosajon es personal, puede transferirse a las empresas
de medios y a quienes estan detras de los sistemas de inteligencia artificial que puedan utilizarse.
Una vez mas, entrara en juego un complejo sistema de licencias y compensaciones. La capacidad
negociadora de los distintos sectores y agentes econdmicos en juego sera evidente: la fortaleza de
los grandes productores de sistemas de inteligencia artificial, respaldados por Microsoft (que los in-
tegro en su buscador Bing en 2023) o Google, frente a la mucho mas relativa de empresas de medios
de distintos tamanos. De momento, sélo las grandes estan en disposicion de ser atendidos cuando
reclaman negociar con las empresas de inteligencia artificial.

Una de las claves estara en el concepto de obra derivada y en los derechos para transformar
obras preexistentes, y en no permitir que sea ese el reino donde quien esté detras de los sistemas de
inteligencia artificial que todos usaremos tarde o temprano, decida unilateralmente. Queda por ver
qué pueden hacer los periodistas para garantizar una compensacion adecuada. Incluso un derecho
constitucional a la remuneracion ha sido propuesto por autores como Geigery Laia (2023). Al menos,
como ha propuesto Senftleben, “es preferible seguir un camino alternativo e introducir un sistema
de impuestos orientado a la produccion que imponga una obligacién de pago general a todos los
proveedores de sistemas de |A generativa” (Senftleben, 2023).

5. Todos los caminos llevan a Roma: del litigio a la negociacion

Los movimientos adoptados por las empresas de medios para defender su posicion en el mer-
cado son claros. Muchos de ellos conducen a negociaciones con empresas de sistemas de inteligen-
cia artificial como OpenAly gigantes digitales como Google. Entre ellas se incluyen medidas técni-
cas, como atacar a aquellas empresas que utilizan sus contenidos para entrenar esos motores sin
perjudicar el posicionamiento y el SEO (Google aceptd una solucion opt-out, mucho mas factible en
el sistema europeo que en el americano, por cierto), el litigio (una actividad de lobby para la reforma
legal) y la negociacion. También esta sobre la mesa una tension entre el fair use y una lista tasada
de excepciones. El fair use (los periodistas de paises como Irlanda lo consideran “juego no limpio”)
parece un terreno mas resbaladizo para los periodistas y, en nuestra opinion, no deberia ser la base
legal para permitir que las empresas de |A alimenten sus sistemas sin limites con obras ajenas. Es
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mas, esto en ningun caso deberia permitirse cuando, por duras que puedan parecer estas palabras
de Martin Senftleben, hacen un “uso parasitario de las obras humanas” (Senftleben, 2023). Los
acuerdos alcanzados por cada vez mas empresas —las mas grandes, las mas poderosas; en ese
juego, las empresas pequenas y medianas tienen las de perder— entre 2023 y 2024 van en la linea
de permitir que los sistemas de |IA se entrenen y alimenten de obra periodistica de esas empresas a
cambio de una compensacion economica que, en principio, deberia beneficiar también a los autores.
Las clausulas de confidencialidad que rigen dichos acuerdos hacen que sus términos sean opacos,
y sea muy dificil determinar si eso es asi 0 no.

La lucha es desigual y se realiza principalmente a nivel nacional, lo que complica las cosas,
ya que las empresas tienen que lidiar con diferentes sistemas legales. Los autores humanos se
enfrentan a una situacion aun mucho mas desigual en las luchas presentes y futuras. Estamos
de acuerdo con Martin Senftleben, traducimos del inglés: “Los sistemas de |A generativa solo son
capaces de imitar la creatividad humana porque se han utilizado obras humanas como material de
capacitacion” (Senftleben, 2023). Las empresas, personas juridicas que han invertido grandes su-
mas de dinero y recursos y bajo cuya direccion e iniciativa se crea la obra colectiva, estan en mejor
posicion como titulares de derechos de autor. Aunque sean derechos conexos o de explotacion, a
veces secundaria, de la obra que sus trabajadores han creado y de la que son, con la ley en la mano,
los Unicos y verdaderos autores.

Las empresas de medios acogen con agrado las reformas legales y las leyes especificas sobre
inteligencia artificial. Esto se complementa con un enfoque utilitarista de la inteligencia artificial y
del derecho de autor: si una empresa invierte y paga por obras intelectuales, entonces se le deben
atribuir los derechos de explotacion sobre los resultados de esas obras, independientemente del
grado de intervencion tanto de las maquinas como de los trabajadores humanos (Gaon, 2021; Fer-
nandez-Carballo-Calero, 2022, p. 55). Los derechos personales, como los derechos morales, son un
as en la manga de los periodistas, pero no son derechos universalmente reconocidos. Los paises de
Common Law, incluida la Republica de Irlanda en la Unidén Europea, no reconocen que este deberia
ser un derecho aplicable instantdneamente a los periodistas. Algunos académicos relevantes, por
ejemplo Aviv Gaon, insisten en la importancia de los derechos morales como una forma alternativa
y factible de proteger las creaciones dirigidas a la IA, lo cual es mas arriesgado para los periodistas,
ya que propone, de nuevo traducimos del inglés, “asignar derechos morales a las creaciones de IA
no humanas [... ] al mismo tiempo que se reserva la asignacion de derechos econdmicos a los crea-
dores humanos” (Gaon, 2021, p. 139 ss.). El concepto de derechos morales digitales también es in-
teresante, por lo que es extremadamente importante que, en cualquier caso, los periodistas y otros
trabajadores asalariados de los medios, incluso los auténomos o colaboradores, nunca renuncien
ni se deshagan de esos derechos. Incluso si muchos otros derechos (los de explotacién o derechos
economicos) se atribuyen casi necesariamente a personas juridicas como empresas y organizacio-
nes de medios de comunicacion, que podrian proteger mejor sus intereses y los de sus trabajadores
autores utilizando el concepto de obra colectiva, es mucho mas que cuestionable si esto también es
igualmente aplicable a los derechos morales. Estos también pueden protegerse personalmente o a
través de sindicatos o asociaciones profesionales.

También existe la via de considerar que todas aquellas obras que no sean directa y completa-
mente atribuibles a autores humanos puedan considerarse pertenecientes al dominio publico. Seria
posible si aceptamos que “los sistemas de IA [son] capaces de generar obras de forma completamente
auténoma” (Fernandez-Carballo-Calero, 2022, p. 87), pero sostenemos que no es asi. Traducimos del
inglés: “Incluso las maquinas generativas mas sofisticadas [...] no son mas que conjuntos complejos
de instrucciones algoritmicas cuyas capacidades son enteramente atribuibles a como los programa-
dores las entrenan con datos de entrada y como los programadores les instruyen para analizar esos
datos de entrada” (Ginsburg; Budjardio, 2019). Existe un acuerdo comun en el sentido de que no se
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deben asignar derechos de autoria a tales sistemas de inteligencia artificial: los algoritmos no estan
protegidos por la legislacion de derecho de autor y no deberian estarlo. Los sistemas de |A no pueden
producir nada a menos que alguien le dé las drdenes necesarias —y le proporcione un proposito y
una intencionalidad— para ejecutarlo. La trazabilidad es clave para la proteccidn legal de obras pre-
existentes protegidas por derechos de autor, y uno puede imaginar facilmente que otros sistemas de
inteligencia artificial ayudaran a detectar esos rastros. Los sistemas de IA competiran entre ellos.

6. Conclusion

Sea como fuere, la situacion actual es que “la recopilacion y el procesamiento de datos y la co-
bertura de noticias podrian expandirse exponencialmente” (Trapova; Mezei, 2021). Desde un punto
de vista optimista, queremos alinearnos con Gervais, cuando dice que “la presencia de elecciones
creativas en la realizacidon de la obra es la Unica prueba adecuada para determinar si la obra es
digna de proteccidn por derechos de autor” (Gervais, 2002). La legislacion de derecho de autory las
leyes sobre competencia (también algunas otras areas relacionadas, y aqui entrara en juego la regu-
lacion de la industria mediatica, a medida que se implemente en los estados miembros de la Union
Europea la Media Freedom Act, aprobada a principios de 2024) se combinaran para crear un puerto
mas seguro para (principalmente las mas grandes) empresas de medios y para los autores, al mis-
mo tiempo que también se mejorara la innovacion aportada por la inteligencia artificial. Esto ya se
ha intentado, pero estamos de acuerdo con Claudio Lombardi: la “relacion entre derechos de autor
y derecho de competencia en este sector es”, en el mejor de los casos, “ambivalente” (Lombardi,
2023). Muchas de esas reformas legales, tanto en materia de derechos de autor como de competen-
cia, se han realizado teniendo en mente a los principales actores y pueden no ser tan convenientes
para los actores menores, como las pequenas o medianas empresas de medios, por lo que nos uni-
mos a Lee y Molitorisz cuando recomiendan, traducimos de nuevo del inglés, “anticipar la necesidad
de desarrollar medidas adicionales que apoyen en paralelo a empresas de medios de noticias mas
pequenas, pero registrables” (Lee; Molitorisz, 2021). Ademas, las recomendaciones y directrices,
naturalmente bien intencionadas, no son obligatorias o simplemente se basan en valores generales,
por lo que podrian tener una eficacia limitada.

Como observacion final: la compensacion deberia ser el concepto principal, y la negociacion
entre las empresas de medios y las empresas de sistemas de inteligencia artificial, el instrumento
para lograr ese objetivo. Los litigios y los vetos o abordajes técnicos parecen ser simplemente otra
forma de obligar a las empresas de Ay a los enormes conglomerados que las respaldan a negociar
en términos justos con los titulares de los derechos de autor de la obra colectiva, bajo cuyo para-
guas se debe reclamar y proteger la propiedad intelectual. Cual es el lugar de los autores, y si la
negociacion colectiva o los acuerdos individuales (o cldusulas contractuales) con las empresas en
un panorama en el que el trabajo de contrato es central deben extenderse (Fu, 2023}, es la principal
cuestion por resolver. Asi que el siguiente paso logico deberia ser preguntar a periodistas y editores
sobre sus actitudes y percepciones sobre la magnitud de los cambios legales que -como muchos
otros- aporta la inteligencia artificial a su trabajo (Vogler et al., 2023).

References

Caswell, David (2024). How media managers think Al might transform the news ecosystem. Oxford: Reuters Institute for the
Study of Journalism.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-media-managers-think-ai-might-transform-news-ecosystem

DellAcqua, Fabrizio; McFowland, Edward; Mollick, Ethan R.; Lifshitz-Assaf, Hila; Kellogg, Katherine; Rajendran, Saran;
Krayer, Lisa; Candelon, Francois; Lakhani, Karim R. (2023). “Navigating the jagged technological frontier: Field experi-
mental evidence of the effects of Al on knowledge worker productivity and quality”. Harvard business school technology &
operations Mgt. Unit Working Paper No. 24-013.

https://doi.org/10.2139/ssrn.4573321

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. eISSN: 2564-8837


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-media-managers-think-ai-might-transform-news-ecosystem
https://doi.org/10.2139/ssrn.4573321

Todos los caminos llevan a Roma: propiedad intelectual, inteligencia artificial y medios de comunicacion - Javier Diaz-Noci

Diaz-Noci, Javier (2024). Artificial intelligence, copyright law, other related legal aspects, and the digital news. Dublin:
Centre for Digital Policy, University College Dublin.
https://digitalpolicy.ie/wp-content/uploads/2024/05/Al-copyright-law-and-digital-news. pdf

Elondou, Tina; Manning, Sam; Mishkin, Pamela; Rock, Daniel (2023). “GPTs are GPTs: An early look at the labor market
impact potential of Large Language Models”. Working paper.
https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf

Fernandez-Carballo-Calero, P. (2022]. 25 things you should know about artificial intelligence and copyright. Pamplona: Thom-
son Reuters-Aranzadi.

Fu, Angela (2023). “As Al enters newsrooms, unions push for worker protections”. St Petersburg Florida: Poynter Institute.
https://www.poynter.org/business-work/2023/artificial-intelligence-writers-guild-unions-journalism-jobs

Gaon, Aviv H. (2021). The future of copyright in the age of artificial intelligence. Cheltenham: Edward Elgar. ISBN: 978 1 83910 314 8

Geige, Christophe; Vincenzo, Laia (2023). “Generative Al, digital constitutionalism and copyright: Towards a statutory re-
muneration right grounded in fundamental rights”. Kluwer Copyright Blog, October 19.
https://copyrightblog.kluweriplaw.com/2023/10/19/generative-ai-digital-constitutionalism-and-copyright-towards-a-statu-
tory-remuneration-right-grounded-in-fundamental-rights-part-2/#:~:text=In%20this % 20case %2C % 20where %20the,genera-
ted%20outputs%20and%20human%20creativity

Gervais, Daniel J. (2002). “Feist goes global: A comparative analysis of the notion of originality in copyright law”. Journal of
the Copyright Society of the U.S.A. n. 49, pp. 949-981.
https://ssrn.com/abstract=733603

Ginsburg, Jane C.; Budjardio, L. A. (2019). Authors and machines. Berkeley technology law journal, 34, pp. 343-456.
https://doi.org/10.15779/Z385F2MC24

Guadamuz, Andrés (2017). “Artificial intelligence and copyright”. WIPO Magazine.
https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2017/05/article_0003.html

Hui, Xiang; Reshef, Oren; Zhou, Luofeng (2023). The short-term effects of generative artificial intelligence on employment:
Evidence from an online labor market.
https://doi.org/10.2139/ssrn.4527336

Krausova, Alzbéta; Moravec, Vaclav (2022). “Disappearing authorship: Ethical protection of Al-generated news from the
perspective of copyright and other laws”. JIPITEC, pp. 133-144.
https://www.jipitec.eu/archive/issues/jipitec-13-2-2022/5540

Lee, Karen; Molitorisz, Sacha (2021). “The Australian News Media Bargaining Code: lessons for the UK, EU and beyond.
Journal of media law, v. 13, n. 1, pp. 36-53.
https://doi.org/10.1080/17577632.2021.1963585

Lombardi, Claudio (2023]). “Rethinking journalism protection: looking beyond copyright”. Journal of media law, v. 15, n. 1,
pp. 90-120.
https://doi.org/10.1080/17577632.2023.2234691

Lu, Bingbin (2021). “A theory of ‘authorship transfer’ and its application to the context of Artificial Intelligence creations”.
Queen Mary journal of intellectual property, v. 11, n.1, pp. 2-24.
https://doi.org/10.4337/qmjip.2021.01.01

OMPI (2018). “Artificial intelligence and intellectual property: an interview with Francis Gurry”. WIPO Magazine.
https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2018/05/article_0001.html

Senftleben, Martin (2023). “Generative Al and author remuneration”. International review of intellectual property and compe-
tition law, n. 54, pp. 1535-1560.
httsp://doi.org/10.2139/ssrn.4478370

Trapova, Alina; Mezei, Peter (2021). Robojournalism - A copyright study on the use of artificial intelligence in the European
news industry. GRUR international, v. 71, n. 7, pp. 589-602.
https://doi/10.1093/grurint/ikac038

Vogler, Daniel; Eisenegger, Mark; Fiirst, Silke; Udris, Linards; Ryffel, Quirin; Riviere, Maude; Schifer, Mike S. (2023).
Artificial intelligence in news production: perception and acceptance among the Swiss population. Zirich: Research Center for
the Public Sphere and Society (fog) / University of Zurich.

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837


https://digitalpolicy.ie/wp-content/uploads/2024/05/AI-copyright-law-and-digital-news.pdf
https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf
https://www.poynter.org/business-work/2023/artificial-intelligence-writers-guild-unions-journalism-jobs
https://copyrightblog.kluweriplaw.com/2023/10/19/generative-ai-digital-constitutionalism-and-copyrig
https://copyrightblog.kluweriplaw.com/2023/10/19/generative-ai-digital-constitutionalism-and-copyrig
https://copyrightblog.kluweriplaw.com/2023/10/19/generative-ai-digital-constitutionalism-and-copyrig
https://ssrn.com/abstract=733603
https://doi.org/10.15779/Z38SF2MC24
https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2017/05/article_0003.html
https://doi.org/10.2139/ssrn.4527336
https://www.jipitec.eu/archive/issues/jipitec-13-2-2022/5540
https://doi.org/10.1080/17577632.2021.1963585
https://doi.org/10.1080/17577632.2023.2234691
https://doi.org/10.4337/qmjip.2021.01.01
https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2018/05/article_0001.html
httsp://doi.org/10.2139/ssrn.4478370

Alfabetizacion mediatica: mas allade la
lucha contra la desinformacion

Media literacy: beyond the fight against misinformation
Charo Sadaba

Sadaba, Charo (2024). “Alfabetizacion mediatica: mas alld de la lucha contra la desinforma-
cion”. Anuario ThinkEPI, v. 18, e18e27.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2024.e18a27

Publicado en IweTel el 29 de octubre de 2024

Charo Sadaba
https://www.directorioexit.info/ficha5540
https://orcid.org/0000-0003-2596-27%4
Universidad de Navarra
csadabaldunav.es

Resumen: En los ultimos anos la alfabetizacion mediatica ha estado, de manera
inusitada, en boca de responsables politicos que la sefalan como necesaria para
enfrentar la pandemia desinformativa que nos asola. Si bien es cierto que la di-
gitalizacion ha provocado una ola creciente y cada vez mas compleja de conteni-
dos manipulados y falsos, también lo es que no se trata de un fendmeno reciente.
Tampoco lo es la alfabetizacion mediatica, que busca asegurar la capacitacion de
la ciudadania para convivir y participar en un contexto de alta densidad digital y me-
diatica. Fomentar el pensamiento critico para filtrar contenidos falsos, pero tam-
bién una actitud responsable para una participacidon civica constructiva, estan entre
los propésitos de esta alfabetizacidn. Limitar su alcance solo a una estrategia de
defensa empobrece una propuesta que comprende a los y las ciudadanas del Siglo
XXl insertas en una sociedad de la informacion y del conocimiento. Que ademas juegue un papel clave para
proteger del principal efecto de la desinformacidn, la pérdida de confianza, es sin duda un valor anadido
en estos momentos.

Palabras clave: Alfabetizacion medidtica; Desinformacion; Educomunicacion.

Abstract: Media literacy has during the last years unexpectedly become a topic of discussion among po-
licymakers, who highlight it as essential to tackling the disinformation pandemic. While it is true that
digitalization has triggered a growing and increasingly complex wave of manipulated and false content, it
is equally true that disinformation is not a new phenomenon. Nor is media literacy, which aims to ensure
citizens are equipped to coexist and engage in a highly digital and media-dense context in a healthy and
positive way. Promoting critical thinking to filter false content, along with fostering a responsible attitude
for constructive civic participation, are among the goals of this literacy. Limiting its scope to a mere defen-
sive strategy undermines a proposal that envisions 21st-century citizens embedded in an information and
knowledge society. Furthermore, its pivotal role in safeguarding against the main effect of disinformation
—loss of trust— is undoubtedly an added value in these times.

Keywords: Media literacy; Disinformation; Media education.
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Pese a no tratarse de una realidad nueva, la alfabetizacion mediatica e informacional esta
disfrutando de una segunda juventud, que tiene como causa inmediata la pandemia desinformativa
que asola la esfera publica en los ultimos anos, y como causa remota la generalizacion de lo digital
en las ultimas décadas.

Si bien solo cabe alegrarse de que haya surgido una nueva conciencia sobre la necesidad de
una actitud critica de la ciudadania ante los medios, la importancia de la variable desinformativa en
este auge tiene el riesgo de ocultar aspectos esenciales en la alfabetizacion mediatica que acabe
asumiendo, tan solo, una visidn parcial de su potencial. Maxime cuando hay algunas cuestiones to-
davia abiertas sobre esta realidad, como su delimitacidon conceptualy la articulacidon de un cuerpo de
investigacion sélido que genere evidencias para impulsar su practica. En este punto tienen sentido
también visiones que senalan a una visidon mas ampliada y extendida de la alfabetizacion mediatica
(Kadinova; Sadaba, 2022).

Alfabetizacion mediatica e informacional para el siglo XXI

Es habitual referirse a la alfabetizacion mediatica como la capacidad, tanto el conocimiento
como las habilidades, para entender y usar los medios de manera critica (Aufderheide, 1993). En el
marco de la propuesta defendida por la Unesco, que la denomina alfabetizacion mediatica e informa-
cional, se la considera un “bien publico” que

“puede empoderar a la ciudadania en todos los &mbitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar
y crear informacion, medios y contenidos digitales de forma eficaz para alcanzar sus objetivos
personales, sociales, laborales, educativos y de desarrollo” (Grizzle et al., 2023, p. 4).

También de acuerdo con la Unesco, cuyo trabajo en este ambito es particularmente resenable,
esta alfabetizacidn tiene tres ejes que se derivan de la confluencia de tres realidades: informacion,
medios y digital. Y este tercer eje, que ya es inseparable de como la ciudadania accede, consume y
crea informacidn a través de los medios, marca una diferencia respecto al uso de los medios.

En un entorno de alta digitalizacidn, el ciudadano ya no es solo un emisor pasivo que tiene
como Unica opcion ver o no ver, sino que también participa creando, comentando o compartiendo
contenidos, lo que, por el concurso del algoritmo, tiene un impacto no solo en su uso personal, sino
también en el de que aquellos con los que se relaciona.

En este punto, es sencillo pensar por qué la alfabetizacion mediatica es una competencia
imprescindible para la ciudadania del siglo XXI. El entorno digital ha puesto en manos de los ciuda-
danos el acceso a recursos y contenidos que le permiten tener un impacto mayor en las cuestiones
que adquieren relevancia publica. Aunque a priori pueda parecer que la capacidad de la red de al-
bergar contenidos es muy elastica, lo que podria justificar la existencia de contenidos irrelevantes, o
repetitivos o falsos siempre que existan otros de mas valor, lo cierto es que lo que esta en riesgo es
la atencidn, el auténtico recurso escaso. En esta economia de la atencion no solo tiene un papel la
voluntad personal de consumir o crear uno u otro contenido, sino también el omnipresente papel del
algoritmo, que selecciona los contenidos que se presentan, o los intereses, comerciales o ideoldgi-
cos que pueden formar la exposicion de los usuarios a un contenido. No ser consciente de su papel
puede derivar en una supuesta libertad de eleccion que en realidad esta también dirigida.

Se desprende entonces con mas fuerza y urgencia que nunca la necesidad de una actitud cri-
tica, fundada en conocimientos adecuados y habilidades concretas, que permita tomar decisiones
saludables e informadas sobre el comportamiento online. Mientras que muchas de las iniciativas en
marcha se dirigen, especialmente, a los jovenes a través de la educacion formal, surgen con fuerza
voces que reclaman la necesidad de adelantar esta formacidn a nifios y nifas de primaria (Herre-
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ro-Curiel; La Rosa, 2022), pero también de alargarla para alcanzar a toda la ciudadania, incluidas
las personas mayores (Sadaba; Salaverria; Bringué-Sala, 2023). Este grupo de edad es particular-
mente relevante por su interés por las noticias y porque actuan, en muchos casos, de difusores de
la desinformacion entre sus circulos de iguales y familiares.

La presencia constante de la tecnologia tiene también un impacto potencial en el bienestar. La
pandemia del Covid-19 permitidé atisbar esta influencia de una manera ambivalente: la tecnologia
fue una clara amortiguadora del impacto del aislamiento fisico, pero al mismo tiempo también tuvo
su papel en el detrimento de la salud mental por el exceso de tiempo de pantalla. Y preocupa de
manera particular el acceso a contenidos con una relacién clara con la salud, como los relacionados
con la alimentacion o la forma fisica (Feijoo; Vizcaino-Verdu; Sadaba, 2024).

La tecnologia tiene, por ultimo, un potencial como herramienta de autoexpresion personal,
profesional y ciudadana, que requiere la adecuada formacion de quien la usa para ser consciente
del impacto que puede tener en la autoimagen, en la reputacion y, por supuesto, también en la de-
mocracia.

Alfabetizacion mediatica contra la desinformacion

Una adecuada alfabetizacion mediatica e informacional puede también tener un impacto cla-
ro en la lucha contra la desinformacidn, en la medida en la que capacita a la ciudadania a filtrar e
identificar contenidos, y le dota de recursos para actuar ante la duda acerca de la veracidad de un
contenido, o le ayuda a cuestionarse determinadas conductas. Conscientes de este papel, los or-
ganismos e instituciones internacionales han alentado en la Ultima década estrategias que tienen
como protagonista a la alfabetizacion mediatica y como objetivo a la ciudadania. La Comision Europa
ha sido particularmente activa en este ambito y ha creado grupos de expertos que han generado
documentos, lineas de accidn y recomendaciones. El Plan de Accién de Educacion Digital, aprobado
en 2020 (European Commission, 2020), incluye la alfabetizacion como uno de sus requerimientos a
los estados miembro.

La urgencia que reclama la desinformacion, que ha encontrado en las redes sociales un caldo
de cultivo adecuado para su rapida difusion, provoca un inusitado interés por esta alfabetizacidn,
olvidando a veces que, en educacidn, muy pocas cosas son efectivas a corto plazo.

En la lucha contra la desinformacion hay muchos otros frentes. La estrategia coordinada de
las agencias y fuerzas y cuerpos de seguridad de los paises es una primera linea que se enfrenta
a aquellas amenazas que buscan atentar o desestabilizar el propio sistema democratico. Las inje-
rencias externas, e internas, existen, y son tratadas con la importancia que merecen (Presidencia
del Gobierno, 2022). Otra linea de accién necesaria pasa por reclamar la responsabilidad debida a
las plataformas, vehiculos necesarios no solo para la difusion, sino también para incrementar el
alcance de la desinformacion. La Digital Service Act, aprobada en 2022 (European Commission, 2022),
marca un punto de inflexion al senalar a los proveedores de estos servicios de medios sociales como
responsables, también, de la difusidon de contenidos nocivos.

Por ultimo, el papel de los medios de comunicacion es también relevante. No solo en la me-
dida en que surgen iniciativas que atienden a este problema de una manera directa, como los ve-
rificadores de noticias, sino también por un mayor compromiso de los medios con los principios
deontoldgicos de la profesion. La necesidad de identificar fuentes de informacion rigurosa no cesa,
y los medios tienen una oportunidad para recuperar la confianza perdida.
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Los retos para el futuro inmediato

El primer reto que afronta la alfabetizacién mediatica es, sin duda, la delimitacion conceptual
y terminoldgica que permita proponer un ambito claro de comprensién. El rico campo de la alfabeti-
zacion mediatica puede complementarse con visiones cercanas como las que ofrece la educomuni-
cacion (Aguaded, 2011), con la que comparte muchos objetivos y modos de hacer.

Junto con esto, la formacidn de la ciudadania se convierte en el desafio principal para el que
hay que contar con el sistema educativo formal. Esto pasa por asegurar la correcta formacidn del
profesorado para que sean capaces de integrar esta alfabetizacion.

La llegada de la inteligencia artificial es, en si misma, un desafio que se plantea, ademas, con
una urgencia notable dado el potencial impacto que puede tener en muchas dimensiones de la vida
personal y social.

Si bien es positivo por primera vez emerjan en el dialogo politico y en la opinidn publica con-
ceptos como alfabetizacion mediatica o competencia digital, existe también el riesgo de que las
evidencias cientificas no consigan alcanzar a quienes toman las decisiones. En el caso de la crisis
de salud mental de los mas jévenes, por ejemplo, quizad con un limitado soporte cientifico se esta
apuntando de manera casi Unica a la tecnologia como principal causa de este declive en el bienestar
digital, lo que hace prever medidas excesivamente restrictivas y una vision negativa a la correcta y
necesaria integracion de la tecnologia en la educacion.

Esto se suma al escaso interés especifico por fomentar la investigacion académica en este
ambito a nivel nacional, y el didlogo entre investigadores se penaliza por la excesiva fragmentacion
de los grupos de trabajo.

Los medios de comunicacion también tienen un papel clave en este punto, y seran bienvenidos
todos los esfuerzos por mejores practicas profesionales, comprometidas con la ética que reclama
atender el derecho a la informacién de los ciudadanos. La formacion de los futuros profesionales de
la comunicacion es también un reto que no se puede dilatar en el tiempo (Sadaba; Nihez-Gomez;
Pérez-Tornero, 2022).

Son muchas las organizaciones e instituciones que llevan tiempo poniendo en marcha ini-
ciativas para paliar esta necesidad. Si fuera posible disenar un escenario de trabajo colaborativo,
donde los esfuerzos puedan confluir y compartir recursos e ideas, seguramente avanzariamos mas
seguros.

La necesaria supervision y el impulso de las autoridades pueden asegurar que el interés y el
impulso adquirido se mantenga. Por ejemplo, entre las Ultimas medidas senaladas por la Comision
Europea, esta la de instar a los proveedores de servicios y plataformas a colaborar en estos esfuer-
zos, lo que sin duda puede ser una oportunidad.

La alfabetizacion mediatica esta en una encrucijada relevante de la que solo puede salir refor-
zada con trabajo en equipo e investigacion.
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Resumen: El concepto de televisidon se ha expandido y va mas alla de las cadenas que
crean contenidos por las televisiones tradicionales lineales donde los programas se
emiten de manera continua. Por tanto, se ha diversificado tanto el origen como la
forma en la que llegan los contenidos audiovisuales a través de nuestras pantallas.
La television tradicional convive, por tanto, con nuevos agentes audiovisuales como
son las redes sociales y las plataformas de video OTT (Over The Top) como Netflix,
Amazon Prime Video o Disney+. Este articulo plantea una radiografia sobre el actual
sistema de medicion de las audiencias tradicionales y de las nuevas audiencias. ;Se
estan midiendo los espectadores que consumen television en dispositivos moviles?
.Como y quién mide actualmente lo que se ve en Netflix? Responderemos a estas
preguntas para observar el reto de la industria audiovisual para medir una sociedad
con gran facilidad de acceso al consumo del video en todo tipo de pantallas.
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Abstract: The concept of television has expanded and now extends beyond the traditional linear broad-
casting networks that continuously air programs. Consequently, both the origin and the ways audiovisu-
al content reaches our screens have diversified. Traditional television now coexists with new audiovisual
players such as social networks and OTT (Over The Top] video platforms like Netflix, Amazon Prime Video,
and Disney+. This article provides an overview of the current audience measurement system for both tra-
ditional and new forms of media consumption. Are audiences watching television on mobile devices being
measured? How, and by whom, is viewing on Netflix currently measured? We will answer these questions
to examine the challenges faced by the audiovisual industry in measuring a society with easy access to
video content across all types of screens.

Keywords: Audiences; Television; Audience meters; OTT (Over The Top); Video platforms; Netflix.
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1. Contexto audiovisual: la convivencia de la television con las plataformas

La definicion de television se puede ofrecer desde dos puntos de vista: la que se refiere a la
pantalla fisica que esta situada habitualmente frente al sofa del saldn, y la que se vincula al con-
tenido que sale de esa pantalla. No obstante, este concepto debe evolucionar y adaptarse al nuevo
contexto audiovisual donde el consumo de video reina en los dispositivos moviles y donde la creacion
de contenido audiovisual se expande con las redes sociales y las plataformas de video OTT (Over The
Top, como Netflix, Amazon Prime Video, etc.). El concepto de television antes solo se limitaba al con-
tenido creado por las televisiones tradicionales lineales donde los programas se emitian de manera
continua y programada en un horario fijo. Este modelo de television tradicional sigue reinando en el
consumo en Espana con un 81,4% frente al 18,6% del video online (plataformas de video), aunque es
obvio que esta ultima cifra crecera en los proximos anos (Kantar Media, 2024).

La television conectada es aquella que muestra contenidos audiovisuales a los que se accede a
través de internet, mediante una Smart TV (television inteligente) o una television conectada a un or-
denador, portatil, consola u otros dispositivos con conectividad. Segtn IAB (2024) el 95% de los inter-
nautas accede a este tipo de television en 2024, alcanzando su nivel maximo histérico. Con respecto
al televisor fisico, la television frente al sofa sigue reinando en el ambito de la televisidn conectada,
ya que las Smart TV son los dispositivos por excelencia para consumir contenido de televisidon conec-
tada (75%), seguido por los dispositivos accesorios (set up boxes) (34%) y los teléfonos moviles (29%).

La consultora audiovisual Barlovento Comunicacion (2024) diferencia entre varias plataformas
de video y musica cuando hablamos de television conectada:

- BVOD (Broadcaster Video On Demand, video bajo demanda de cadenas de television) como Movis-
tar+ (25,1%), RTVE Play (18,6%) y Atresplayer (10,5%).

- SVOD (Streaming Video On Demand, video en streaming bajo demanda) como Netflix (45,2%), Prime
Video (40,4%) y Disney+ (20,6%).

- Fast AVOD (Free ad supported tv and ad supported video on demand, television gratuita con publici-
dad y video bajo demanda con publicidad): Pluto TV (8%), Loves TV (3%) y Samsung TV plus (2,8%).
Hay que destacar que Loves TV es la plataforma gratuita de television impulsada de forma con-
junta por los grupos de television en abierto en Espana: Atresmedia, Mediaset Espanay RTVE. Este
proyecto estd basado en la tecnologia HbbTV (LovesTV, 2024).

- Plataformas de intercambio de video y musica (redes sociales): YouTube (27,5%), Instagram (5,5%),
Spotify (4,7%).

Por tanto, observamos que se han incrementado notablemente las posibilidades de consumo
audiovisual tanto por la forma de consumirlos (segln el tipo de dispositivo y el modelo de platafor-
ma) como por la oferta que va mas alla de las televisiones tradicionales.

2. La medicion de audiencia de la television tradicional y sus retos

En Espana, la audiencia de la television tradicional es medida a través de la empresa Kantar
Media, que tiene 5.920 audimetros repartidos por todo el territorio espanol para representar los
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consumos de 46,6 millones de espanoles (Kantar Media, 2024; Méndez, 2024). Esta empresa facilita
tres tipos de datos:

- la audiencia tradicional: ofrecido a las 8 de la manana del dia siguiente de las emisiones;

- la audiencia en diferido: cualquier consumo que se produzca un minuto después de su consumo
lineal hasta siete dias después;

- la audiencia social: medicion del impacto conversacional de los programas de television en redes
sociales con la herramienta Kantar Social Media Ratings.

Ante este contexto, seria mas correcto tener en cuenta el consumo de los programas de te-
levision una semana después, cuando se suma todo su consumo en diferido (Gallardo-Camacho;
Sierra-Sanchez; Lavin, 2019).

Siempre se ha debatido si la television tradicional esta bien medida con una muestra de casi
6.000 hogares. Pero es indispensable que un agente externo haga de arbitro con un sistema consen-
suado por todo el sector: el de las cadenas y el de los anunciantes. Aun asi, este sistema es mejora-
ble. En primer lugar, porque Kantar Media todavia no esta midiendo los consumos de los dispositivos
mdviles en los hogares con audimetria: ni el de la television lineal ni en diferido. Esto es relevante,
porque ya hemos visto que es la tercera via de consumo de la television conectada segun IAB (2024).
Por otro lado, el consumo en diferido se limita a siete dias después de su emisidn lineal, pero ;qué
pasa con los consumos que van mas allad de una semana? De hecho, existen investigaciones que
muestran que la demanda de los contenidos infantiles no decrece en diferido mas alla del séptimo
dia (Gallardo-Camacho; Lavin; Sierra-Sanchez, 2020]. Ademas, hay que tener en cuenta que hay
paises como Reino Unido que miden la audiencia en diferido hasta un mes después de su emision
(Gonzalez-Neira; Quintas-Froufe; Gallardo-Camacho, 2020). Por tanto, nos encontramos con que
hay consumos que no se estan midiendo de manera correcta ante los nuevos habitos de los usua-
rios. Es decir, hay espectadores que se estan perdiendo por una mala medicidn.

3. La falta de consenso para medir a los espectadores digitales

En la television tradicional un espectador es cualquier persona que ha visto al menos un minuto
de un contenido difundido a través de television en su emision lineal o en diferido. Pero los investiga-
dores de audiencias se plantean si es posible el diseno y estandarizacion de una medicion de audien-
cias en el caso del SVOD; por ejemplo, Neira, Clares-Gavilan y Sanchez-Navarro (2021) exponen este
reto ante la diversidad de criterios para contabilizar un espectador en funcion del emisor de video: TV
tradicional (1 minuto), Netflix (2 minutos de visualizacion), YouTube (30 segundos o el video completo si
dura menos), Facebook e Instagram (3 segundos), Linkedin, Snapchat, X'y TikTok (2 segundos). Ante este
contexto, resulta dificil establecer un criterio comuin para comparar el impacto del contenido entre
diferentes las diferentes plataformas de consumo de video y las redes sociales existentes.

3.1. Elinicio de la medicion de audiencias en las plataformas: la llegada de la publicidad

Hasta hace poco, plataformas como Netflix y Amazon Prime Video solo disponian internamente
de sus datos de consumo que difundian a través de sus redes sociales o con notas de prensa para los
medios y la opinidn publica. Netflix fue un poco mas alla ofreciendo datos semanales y globales y lo-
calizados por regiones sobre las horas vistas, la duracién y las visualizaciones de sus 10 contenidos
mas vistos cada semana (Netflix, 2024). Pero, hasta el momento, ha habido opacidad con respecto a
los datos de las plataformas de video en Espana.

Con la llegada de la publicidad a la plataforma Netflix y, después, a Amazon Prime Video, las
normas del juego han cambiado. Los anunciantes demandan el control del impacto de sus campa-
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nas vy, por ello, las plataformas de video han aceptado ser auditadas y medidas, casualmente, por
las mismas organizaciones y arbitros que miden la television tradicional. Por un lado, en Estados
Unidos, Nielsen firmo el acuerdo con Netflix (Nielsen, 2023). Por otro, en Reino Unido, Netflix lo hizo
con BARB (2022) cuyo responsable, Justin Sampson, aseguré que “a medida que nuestras cifras de
audiencia en Netflix se hacen mas publicas, esta claro que el principal servicio SVOD es una parte
consolidada del ecosistema televisivo”. En Espana, es Kantar Media también la que firma un acuerdo
con Netflix en 2024; Antonio Wanderley, CEO de Espana y América Latina aseguré que

“la decision de Netflix de unirse a nuestro servicio les proporciona una vision completa de su
audiencia y refleja la fuerza de nuestros servicios de medicidn de audiencias para generar va-
lor a las companias del sector del entretenimiento y medios” (Kantar Ibope Media, 2024).

En Espana, el consumo de las plataformas de video Netflix y Amazon Prime Video se realiza,
por el momento, a través de la herramienta de Kantar Media denominada Cross-Platform View donde
se ofrece una vision global del consumo audiovisual a través de métricas unificadas: utilizan el au-
dimetro de la television tradicional y el audimetro de consumo digital “capaz de medir el consumo
de video online de todas las pantallas de una red de Internet doméstica” (Kantar Media, 2024). No
obstante, este sistema no estd consensuado por todo el sector audiovisual y presenta el problema
de excluir la medicidn de lo que consumimos en los dispositivos moviles, ordenadores y tabletas en
Espana. Segun hemos podido saber tras consultar a profesionales del sector audiovisual, en breve
se produciradn dos mejoras importantes en cuanto a la medicién en Espana:

- se fusionaran los datos del panel televisivo de Kantar Media con los datos de las televisiones co-
nectadas a internet (lo que multiplicaria el panel de espectadores por diez);

- se anadira la medicion crossmedia para conocer la medicion de audiencias de todos los dispositi-
vos del hogar (con posibilidad de medir también fuera del domicilio de los miembros del panel).

“La tecnologia ya esta disponible”, me aseguran desde el departamento que analiza las au-
diencias en Atresmedia. Solo queda que se consensue este avance entre Kantar Media y las cadenas
de television y plataformas que colaboran con esta empresa de medicidn.

4. Conclusiones

La realidad es que nos encontramos con un reto complejo ante la multiplicacion de consumos
de video en el ambito digital. Pero, a pesar de la complejidad, las empresas de medicion de audien-
cias estan ampliando el concepto de television integrando la medicion de las plataformas de video y
los consumos que se realizan en dispositivos maéviles y dentro y fuera del hogar. En cualquier caso,
se trata de un reto global porque existen deficiencias por resolver para realizar mediciones en un
mercado global (Gallardo-Camacho; Garcia; Puebla-Martinez, 2023). Por otra parte, también nos
encontramos ante el reto consensuar cudl es la definicion de un espectador en internet: ;alguien
que consume 1 segundo, 30 0 60?7 Cada red social tiene sus reglas comerciales y es algo que deberia
también acordarse.

Desde mi experiencia académica y profesional (como director de programas de television en
Atresmedia), lo cierto es que un cambio en el sistema de medicién de audiencias modificaria la
estrategia de la produccion de contenidos audiovisuales en las emisiones lineales. Es decir, si el
peso de la audiencia final tuviese mayor relevancia en el ambito digital, los profesionales del sector
integrariamos la estrategia diaria de contenidos con mucha mas preocupacion. Ya que, aunque en
Atresmedia existe una estrategia clara para potenciar los contenidos en redes y sus webs, lo cierto
es que los directores de programas valoran primordialmente el consumo y el resultado en su emi-
sion lineal al margen del impacto digital que este genere. El share sigue siendo el dato por el que
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te felicitan. Pero, en un futuro cercano, dentro de ese share o cuota de pantalla, se integraran todos
los consumos multidispositivos, multiplataformas y el procedente de redes sociales y web. Y esto
modificara la forma en la que se hace y fabrica la television lineal tradicional. En definitiva, la medi-
cion del “TOTAL Video”, como lo denominan en cadenas de Europa (como RTL), es necesaria, aunque
complicada.
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Resumen: En sus inicios, Twitter fue creada como una plataforma de microblogging
cuyo objetivo era que los usuarios compartieran informacion y asi pudieran conocer
qué es lo que pasaba al otro lado del mundo. Sin embargo, la compra de la plataforma
por parte de Elon Musk y su reconversion en X han cambiado el devenir de esta red
social, que se ha convertido en un espacio para la difusion de bulos y teorias de la
conspiracion, que el algoritmo premiay viraliza permitiendo que lleguen a un elevado
nimero de usuarios. Reflejo de ello son las elecciones presidenciales de Estados
Unidos de 2024, donde la polarizacién y la desinformacion han marcado la campana
electoral en X. Esto ha propiciado que algunos usuarios, entre los que se encuentran
medios de comunicaciony actores politicos, hayan decidido abandonar esta red social,
lo que ha generado un arduo debate sobre si permanecer en ella o abandonarla.

Palabras clave: X; Twitter; Redes sociales; Deliberacion; Desinformacion; Elecciones americanas.

Abstract: In its early days, Twitter was created as a microblogging platform with the aim of allowing users
to share information and learn about what was happening on the other side of the world. However, the
platform’s acquisition by Elon Musk and its transformation into X have changed the course of this social
network, which has now become a space for the dissemination of hoaxes and conspiracy theories. The
algorithm rewards and amplifies this content, allowing it to reach a large number of users. A clear example
of this is the 2024 United States presidential election, where polarization and disinformation have defined
the electoral campaign on X. This situation has led some users, including media outlets and political actors,
to leave the platform, sparking an intense debate about whether to stay on it or abandon it.

Keywords: X; Twitter; Social media; Deliberation; Disinformation; USA presidential election.
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Introduccion

Cuando el 21 de marzo de 2006 Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams fundaron
Twitter nunca imaginaron la repercusion que alcanzaria. Creada como una red social en la que los
individuos podian aliviar su soledad respondiendo al What are you doing? (; Qué estas haciendo?) que
les planteaba el timeline, pocos creyeron en la importancia que alcanzaria tan sélo dos anos des-
pués. Imaginado como una forma de entablar conversacion y compartir informacion con usuarios de
todo el mundo (Rogers, 2014), esta red social fue reorientando su funcién al pasar al What's happe-
ning? (; Qué esta pasando?)y convertirse en el medio de diseminacion informativa mas relevante en
la actualidad (Gerbaudo, 2012), permitiendo a la
ciudadania mundial compartir y descubrir lo que Twitter nacié como un espacio para la

estad sucediendo en cualquier parte del mundo al deliberacion y la difusion de informacion
instante (Van-Dijck, 2011).

Que, en 2007, Barack Obama, un joven y desconocido senador por Illinois, introdujera Twitter
en su estrategia de campana electoral a la presidencia de Estados Unidos, supuso un cambio en
el devenir de esta red social (Harfoush, 2010; Hendricks; Denton 2010). A partir de este momento,
personalidades del ambito de la politica empezaron a abrirse perfiles en Twitter, incorporandolo
a sus estrategias comunicativas debido, especialmente, a que sin necesidad de invertir una gran
cantidad de recursos economicos podian trasladar sus mensajes directamente a sus seguidores. De
esta forma, por un lado, entablaban una comunicacion directa con la ciudadaniay, por otro, menos-
cababan el rol de mediacion que ejercian tradicionalmente los medios de comunicacion. De hecho,
Twitter, por su caracter bidireccional, era el espacio idéneo desde el que los actores politicos podian
entablar un didlogo directo con la ciudadania, aunque como ya se ha demostrado, no han sabido
aprovechar esta cualidad (Alonso-Muinoz; Miquel-Segarra; Casero-Ripollés, 2016).

Pero no solo los actores politicos han sabido explotar las potencialidades de la red de micro-
blogging, sino que los actores mediaticos y la ciudadania también han adoptado Twitter como un canal
preferente para deliberar, informarse y compartir informacion. Los usuarios podian crear y distribuir
mensajes con una gran facilidad y llegar a una audiencia potencial muy amplia sin ningun tipo de res-
triccion. Ademas, Twitter dotaba a la ciudadania de un espacio para expresar su malestar y participar
de asuntos publicos sobre los que anteriormente no tenia voz (Alonso-Mufoz; Casero-Ripollés, 2024).

Por su parte, medios de comunicacion y periodistas estaban presentes en la conversacion
en Twitter para conocer qué era lo importante en cada momento (Jungherr, 2014), testear el sentir
sobre un tema y difundir sus propios contenidos (Hermida, 2012). Podian compartir su trabajo con
los usuarios y generar trafico hacia las paginas web de sus medios de comunicacion. Por lo tanto,
Twitter resultaba un espacio Util para hacer contactos, promocionar tu trabajo, trabajar tu marca
como profesional e incluso encontrar temas para piezas futuras.

De la deliberacion a la desinformacion

Twitter se habia convertido en un espacio ideal para la deliberacién y el debate. Pese a que cir-
culaban en ella contenidos desinformadores y mensajes que incitaban al odio, existian mecanismos
(que funcionaban mejor o peor) para intentar frenarlos y reducir su impacto. En este contexto, este
tipo de mensajes estaban presentes, pero la plataforma no los amplificaba.

Sin embargo, la adquisicion de la compania

por parte de Elon Musk el 22 de octubre de 2022 X se ha convertido en un espacio donde se
cambid el devenir de esta red social. Lo que em- amplifica la desinformacion y las teorias de
pezd con un cambio de nombre (ahora se llama la conspiracion
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X) y dejando atras al pajarito azul que la caracterizaba, continué con una oleada de despidos y con
la modificacion de la politica de moderacion de contenidos para apostar por una “mayor libertad
de expresion”. De esta forma, incumplir las normas de la plataforma ya no impedia tener un perfil
activo en X'y participar en el debate, abriendo la puerta, de nuevo, a personajes como Donald Trump,
cuya cuenta fue suspendida por la plataforma en enero de 2021 ante el riesgo de “incitacion a la
violencia”.

En este contexto, X se ha convertido en un espacio para la difusion de bulos y teorias de la
conspiracion, que el algoritmo premia y viraliza permitiendo que lleguen a un elevado niumero de
usuarios. Muestra de ello son las recientes elecciones presidenciales de Estados Unidos.

El propio Elon Musk publicd un xeet el 6 de noviembre' donde reconocia un uso récord de
X durante la jornada electoral. Mensaje, que complementé diciendo que ahora los usuarios eran
“los medios de comunicacion”?, haciendo hincapié en el cambio de filosofia de la plataforma que
empodera a la ciudadania en su rol de informadores y resta crédito a los medios de comunicacién
convencionales, acusados de manipular a la opinidn publica. Sin embargo, detras de este aumento
de la viralidad se esconde un cambio en el algoritmo cuyo objetivo era favorecer la candidatura de
Donald Trump, segun recoge el informe elaborado por el Center for Countering Digital Hate (2024).

De hecho, esa misma publicacidon senala que, solo durante 2024, Musk publicé 87 informaci-
ones falsas o enganosas en su perfil de X sobre las elecciones estadounidenses, alcanzando mas
de 1.700 millones de visitas. Entre todos ellos, hubo dos tematicas que sobresalieron. La primera,
relacionada con el voto de los inmigrantes, donde Musk indicaba que el objetivo de los demdcratas
ha sido traer a inmigrantes ilegales para que los votasen. Ese mensaje® consiguiéo mas de 45 mi-
llones de visitas pese a que resultaba muy facil desmentir esa informacién, dado que el sistema no
permite votar “ni a los no ciudadanos, ni a los residentes legales permanentes” en las elecciones
federales (USA.gov). La segunda, ha sido el intento de descrédito de los candidatos demdcratas,
primero de Joe Biden por su avanzada edad y, posteriormente con Kamala Harris al escorarla a
la extrema izquierda. En este sentido, la publicacion mas destacada fue la de una imagen en la
que aparecia Harris vestida con un traje rojo y vestia un sombrero con la hoz y el martillo, simbolo
comunista, acompanada del texto “Kamala jura
ser una dictadora comunista desde el primer dia.

En las elecciones presidenciales de Estados

i Puedes creer que lleve ese atuendo?”. La ima- Unidos de 2024 el algoritmo de X favoreci6
gen habia sido generada con inteligencia artifici- los mensajes a favor de Donald Trump y la
al, por lo que la publicacion era completamente viralizacion de contenidos enganosos

falsa. Sin embargo, consiguiéd mas de 84 millones
de visualizaciones.

El problema no son solo los mensajes que publica el propio Musk en su perfil, sino los que
comparte, amplificando teorias de la conspiracion y contenidos engafosos o completamente falsos
creados por otros usuarios. Ademas de los que se viralizan debido al cambio con el algoritmo.

Asi, por ejemplo, si se analiza el hashtag #Election2024, empleado durante la jornada de vo-
tacion, se observa cdmo, ademas de residentes en Estados Unidos, fue utilizado por perfiles loca-
lizados en India y Nigeria. Pese a la importancia de los comicios, resulta llamativo que usuarios
residentes en estos dos paises participen en la misma medida que los americanos. Ademas, si se
analiza el contenido de esos mensajes, se observa un patrén comun, y es que todos muestran su
apoyo a Donald Trumpy a su reeleccién como presidente.

En este contexto, resulta resenable que el xeet que obtuvo un mayor nimero de impresiones
(mas de un millén), y el que mas se repitid a lo largo de la jornada, hacia referencia al cambio del bo-

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837


http://USA.gov

X/Twitter: ; espacio para la deliberacion o para la desinformacion? - Laura Alonso-Muhoz

ton de “me gusta” que habia implementado Elon

Musk para promocionar a Trump. El mensaje in- Existe un arduo debate entre aquellos que

dicaba o siguiente: abogan por permanecer en X o abandonarla

ULTIMA HORA: jElon ha cambiado

oficialmente el icono de «Me gusta» para promocionar a Donald durante las elecciones! Si
estas a favor, dale «Me gusta» y retuitea esto para mostrar tu postura. #Election2024 #Trump
#FightForAmerica #ElectionDay #USElection2024 #USAElection2024 #ElectionDay
https://acortar.link/kiOn4N

El texto, iba acompanado de una imagen y de un video en el que se observaba que al marcar
el boton de “me gusta” este se convertia en un sobre que se metia en una urna. El mensaje, que se
viralizo rapidamente, interpelaba a los usuarios a mostrar su apoyo a Donald Trump y demostraba
la vinculacion directa entre el candidato republicano y el propietario de X.

Aunque no se ha podido comprobar que este cambio en el botén de “me gusta” fuera cierto,
este tipo de mensajes suscitan dos reflexiones. La primera es que el algoritmo ha favorecido los
mensajes a favor de Donald Trump, lo que deja constancia de la falta de neutralidad de una platafor-
ma como X. Y, la segunda, es el hecho de que, si esta informacidn es falsa, el algoritmo ha amplifi-
cado su repercusion, fomentando la viralizacidn de contenidos enganosos y condicionando la actitud
de los votantes en unas elecciones de gran relevancia internacional.

Consideraciones finales

X en particular, y las redes sociales en general, se enfrentan a dos grandes desafios hoy en
dia: el de la polarizacion y el de la desinformacidn. La facilidad con la que se comparte contenido no
verificado o falso puede distorsionar la percepcion de la ciudadania sobre algunos temas, creando
un entorno de confusiony desconfianza. EL hecho de que los contenidos falsos tengan una capacidad
mayor de viralizacion por su caracter impactante refuerza los prejuicios y fomenta las actitudes po-
larizadoras (Borbath; Hutter; Leininger, 2023), que el algoritmo favorece.

Ante estas dos cuestiones, medios de comunicacion como La Vanguardia han decidido dejar
de contribuir al trafico de mensajes en X debido a que consideran que, desde la llegada de Elon
Musk, se ha convertido en un espacio de circulacion de contenido toxico y manipulador. No se trata
del primer medio de comunicacion que decide dar el paso, lo hizo unos dias antes The Guardian tras
conocer los resultados de las elecciones presidenciales de Estados Unidos y la victoria de Donald
Trump, calificandola de plataforma toxica. Anteriormente, algunos politicos y activistas como, por
ejemplo, Ada Colau (Barcelona en Comdu) o Guillermo Zapata (Ahora Madrid) ya decidieron dar el paso
y abandonaron esta red social al considerar que ya no era un espacio idéneo para el didlogo y el de-
bate, sino que en ella se ensalzaban las polémicas y los discursos de odio.

Es cierto que X ya no genera trafico a las webs de los medios de comunicacién y que el algo-
ritmo favorece los contenidos emocionales y que

generan polémica, pero también es cierto que el Irse de un lugar hostil como X es siempre
objetivo principal del periodismo es proporcionar facil, pero no es la mejor estrategia si
informacion veraz a la ciudadania para que pue- queremos luchar contra la desinformacion
dan participar de la vida publica y decidir libre- y los discursos de odio, si queremos que

la sociedad esté informada, si queremos
alfabetizarla mediaticamente para que
sea capaz de discernir qué contenidos son
veraces y cuales son falsos

mente. En este contexto, irse de Xy dejar campar
a sus anchas los contenidos enganosos y des-
informadores parece ir en contra de los propios
principios del periodismo. Irse de un lugar hostil
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como X es siempre facil, pero no es la mejor estrategia si queremos luchar contra la desinformacion
y los discursos de odio, si queremos que la sociedad esté informada, si queremos alfabetizarla me-
didticamente para que sea capaz de discernir qué contenidos son veraces y cuales son falsos.

La estrategia, arriesgada o no, supone un punto de inflexion para la profesion periodistica que
tendra que decidir si quiere quedarse y luchar desde dentro para combatir los contenidos falsos que
circulan en X o si, por el contrario, deciden dar el salto a otra plataforma, como Bluesky, y empezar
de nuevo.

Notas

1. Mensaje publicado por Elon Musk en su perfil de X el dia 6 de noviembre de 2024.
https://acortar.link/6ZUCTS
2. Mensaje publicado por Elon Musk en su perfil de X el dia 6 de noviembre de 2024.
https://acortar.link/B5APVw

3. Mensaje publicado por Elon Musk en su perfil de X el dia 8 de julio de 2024.
https://acortar.link/51F0h2

4. Mensaje publicado por Elon Musk en su perfil de X el dia 2 de septiembre de 2024.
https://acortar.link/rEambE
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Resumen: Se analiza la evolucion de la curacién de contenidos desde 2014 hasta
2024, identificando tendencias como el aumento de contenido curado en los me-
dios y de productos informativos basados en curacidn (newsletters, noticias en vivo
o reportajes multimedia). Se observa un cambio en la practica de la curacién en
redes sociales, desde plataformas especializadas a las redes sociales masivas.
Finalmente, se plantean retos futuros para la curacién, incluyendo la necesidad
de reivindicar los enlaces en las redes sociales, incrementar la curacion externay
personalizada en los medios, abordar la desinformacién, e integrar la inteligencia
artificial sin reemplazar la labor humana.

Palabras clave: Curacion de contenidos; Curacion de informacion; Tendencias; Evo-
lucion; Curador de contenidos; Contenidos digitales; Medios digitales, Redes socia-
les; Herramientas; Inteligencia Artificial.

Abstract: The evolution of content curation from 2014 to 2024 is analyzed, identifying trends such as the in-
crease in curated content in the media and information products based on curation (newsletters, live news,
or multimedia reports). A change in the practice of curation on social networks is observed, from special-
ized platforms to mass social networks. Finally, future challenges for curation are proposed, including the
need to advocate for links on social networks, increase external and personalized curation in the media,
address misinformation, and integrate artificial intelligence without replacing human work.

Keywords: Content curation; Information curation; Trends; Evolution; Content curator; Digital content;
Digital media; Social media; Tools; Artificial Intelligence.
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Introduccion

Desde la perspectiva de finales de 2024, y por tanto hacia la mitad de la tercera década del si-
glo XXI, este trabajo plantea una reflexion acerca de la evolucidn de la content curation en los ultimos
diez anos a partir de algunas tendencias visibles y de retos a los que se enfrenta en la actualidad, es-
pecialmente en su aplicacion en los @mbitos de los medios de comunicacion y de las redes sociales.

Tomamos como referencia inicial del analisis la situacion de la content curation en torno a 2014
a partir de varios textos del propio autor (principalmente, Guallar, 2014a; 2014b; 2014c; Leiva-Agui-
lera; Guallar, 2014}, y trazamos desde ahi su evolucién a partir de algunas tendencias observadas
desde ese momento al actual, finalizando con algunos de los principales retos a los que se enfrenta
la curacion de contenidos hoy en dia.

Curacion de contenidos en 2014

En 2014 el concepto de content curation ya habia sido claramente delimitado como una estra-
tegia y una actividad en relacion a los contenidos digitales en internet que se estaba implementan-
do desde diferentes ambitos y perspectivas (marketing, comunicacién, documentacion, periodismo,
ciencias informaticas, educacidon, entre otros), cinco anos después de la formulacién inicial del con-
cepto con esta denominacion en 2009 (Bhargava, 2009).

Asi, ya se habian propuesto y establecido diversos métodos y técnicas para llevar a cabo un
proceso de curacion de contenido, como, entre otros, los de Good (2023 [2010]), Sanagustin (2012),
Deshpande (2013), o el de este autor junto a Javier Leiva, denominado las 4 S's de la content curation
por sus cuatro fases sucesivas: Search (busqueda), Select (seleccidon), Sense making (caracterizacion
o aportacion de valor) y Share (compartir) (Leiva-Aguilera; Guallar, 2014).

En esos momentos, era bien perceptible el auge y explosion de herramientas especializadas
en la curacién de contenidos o adaptadas a tal fin, aplicables en algunas o en todas las fases de un
proceso tipico de curacion, como, entre otras, Scoop.it, Storify, Delicious, Feedly, Paper.li, Pinterest,
Curata..., que, como veremos después, han tenido distinta suerte.

En algunos sectores concretos como el de las bibliotecas, la incorporacion de la content cura-
tion y de estas herramientas supuso un impulso importante a su comunicacion en internet, llegan-
dose a hablar en ese contexto de las “nuevas guias tematicas” en clave de content curation (Guallar,
2014c).

Por su parte, en el ambito de los medios de comunicacion, en Guallar (2014a) se argumentaba
en ese momento dos tipos de identificaciones entre la curacion de contenidos y el periodismo y la
documentacion periodistica: una identificacion genérica y una serie de identificaciones especificas.
Por una parte, la consideracion de que periodistas y documentalistas de medios a nivel general ya
ejercen de curadores, puesto que habitualmente buscan, verifican y difunden informacion. También
como identificacion genérica, la curacion periodistica se percibia como una evolucion del denomi-
nado entonces “periodismo de enlaces”, que promovia la inclusion de hipervinculos a fuentes de
informacion, incluyendo otros medios de comu-
nicacion. Junto a ello, diversas identificaciones
especificas hacian referencia a aquellas piezas,
secciones o productos periodisticos, en los cua-
les la content curation adquiere un papel clara-
mente esencial o protagonista, como por ejem-
plo, en esos momentos:

Se observa un cambio en la practica de la
curacion en redes sociales entre 2014 y 2024,
desde las plataformas especializadas a las
redes sociales masivas
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- Productos documentales en los medios de co-
municacion, como las cronologias, efemérides Se observa en estos anos un aumento de
o biografias, algo que ha sido tradicionalmente los productos y las piezas periodisticas
una funcién esencial de la documentacién pe- especializadas en curacion o que contienen

riodistica (Giménez-Rayo: Guallar, 2014). una alta dosis de curacion, como las
newsletters

- Productos periodisticos creados con herra-
mientas especializadas en content curation que
permitian un uso narrativo, como Storify, en su dia muy popular y hoy desaparecida (Cappellet-
ti-Junior; Dominguez-Quintas, 2014).

- Secciones de temas o Topics en grandes medios que incluian contenido seleccionado de diversas
fuentes, como los Times Topics de The New York Times, también desaparecidos hoy (Franch;
Guallar, 2012).

Para finalizar esta breve sintesis del escenario de la curacion de hace una década, otro tema
entonces muy candente era la creciente presencia de tecnologias especializadas en la gestion de
grandes volimenes de datos (big data) y cmo integrarlas en los procesos relacionados con la infor-
macion digital. Sobre la aplicacion de los big data en la curacion, en Guallar (2014b) se discute acer-
ca de las fases mas automatizables en un proceso tipico de curacion, dentro del dialogo (o tension)
habitualmente existente entre la curacion manual o profesional frente a la curacidn algoritmica o
automatizada.

En sintesis, en un entorno de content curation + big data, se pueden considerar como fases mas
potencialmente automatizables (de las 4 S's) las de Search, Select y Share, manteniendo resguardada
a la ejecucion exclusivamente humana o profesional la fase de Sense making o de aportacion de valor.
Dicha argumentacion, vista desde la perspectiva de 2024, mantiene todo su sentido diez anos después,
en el escenario actual de irrupcion de la inteligencia artificial, como se vera al final de este articulo.

Tendencias en curacion 2014-2024

Con el escenario anterior como punto de partida y referencia, se destacan las siguientes ten-
dencias desde ese momento hasta el actual que permiten visualizar una cierta trayectoria y evolu-
cion de la curacion de contenidos.

Tendencia 1. Aumento de enlaces a contenidos curados en la web [identificacion genérica)

Retomando la identificacion genérica antes comentada, se puede sefalar que en la publica-
cion en formato web, la presencia de enlaces a contenido curado mediante hipervinculos, y también
mediante la incrustacion de posts procedentes de medios sociales (videos de YouTube, tweets de
Twitter/X, posts de Instagram...), ha ido creciendo y aumentando tanto en los medios en concreto,
como en la web en general.

A falta de un estudio cuantitativo sobre este aspecto, el lector puede acudir a una noticia en
un diario digital de hace 10 anos y a su equivalente o similar en el mismo diario en la actualidad y
comprobar que los enlaces a contenidos curados son superiores en nimero, y se insertan en el texto
con total naturalidad.

Asi, en el contexto de los medios, la curacion se ha integrado plenamente en el proceso pe-
riodistico, con una mayoria de las informaciones conteniendo curacién (Cui; Liu, 2017), y con muy
pocas excepciones al respecto, tanto en cuanto a piezas periodisticas (basicamente, algunas noticias
breves, ciertos articulos de opinidon) como en cuanto a determinados medios, cada vez menos, con
una cultura redaccional mas tradicional.
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Tendencia 2. Aumento de productos informativos de curacion (identificaciones especificas)

Se observa en el transcurso de estos afios un aumento de los productos y las piezas periodis-
ticas especializadas en curacion o que contienen una alta dosis de curacion. Algunos ejemplos son
los siguientes:

a) Productos documentales o piezas clasicas de la documentacion periodistica, como las ya senala-
das anteriormente de cronologias, biografias, efemérides, que siguen existiendo en la actualidad,
si bien no con la frecuencia y/o el protagonismo de antes (Guallar; Codina, 2018).

b) Newsletters, que son sin duda el formato estrella de la curacion de contenidos en estos ulti-
mos afos, y que se llevan a cabo tanto por parte de los medios de comunicacion (Guallar et al.,
2022; Silva-Rodriguez, 2021) como por creadores de contenido independientes (Lopezosa; Cas-
con-Katchadourian; Guallar, 2023).

c) Grandes reportajes multimedia o interactivos que incorporan curacion de fuentes.

d) Noticias En Vivo de grandes acontecimientos informativos, como por ejemplo, las jornadas elec-
torales (Cascon-Katchadourian et al., 2025).

e) Redes sociales de los medios ya que dichas plataformas son un espacio habitual para curar con-
tenido, también por parte de los medios, buscando con ello incrementar el trafico hacia sus webs
(Vallez et al., 2024).

f) Verificacion ante bulos y fake news, y desinformacion en general (Lopez-Borrull; Ollé, 2019).

Tendencia 3. Curacion en redes sociales: de las plataformas especializadas a las masivas

Thorson y Wells (2016) definieron en una obra de referencia para la comprension de la cu-
racion de contenidos el marco de funcionamiento de los “flujos curados” en internet y las redes
sociales, caracterizado por la participacion de una serie de actores muy diversos, que van desde los
medios de comunicacidn a los individuos o los algoritmos.

En este contexto de curacidon generalizada en la web y los medios sociales, que explica como
es nuestro comportamiento digital, se aprecia en la evolucion de estos 10 afios un descenso en el
uso de las herramientas mas especializadas en curacion que tuvieron su auge hacia la década an-
terior, en buena parte, por la desaparicidén de algunas de ellas, como Storify, que cerré en 2018, o
Paper.li, desaparecida mas recientemente, en 2023.

En contrapartida, la mayoria de la curacion de contenidos tiene lugar en la actualidad en las
plataformas sociales mayoritarias, tanto en aquellas que estan mas adaptadas para curar conte-
nido, como los blogs o las plataformas de microblogging como Twitter en sus buenos tiempos o la
emergente en la actualidad Bluesky (Alonso-Muiioz, 2024), como en aquellas plataformas menos
indicadas para el contenido curado ya que no per-
miten o dificultan los enlaces, como es el caso ]
de Instagram. En el trabajo de Guallar y Traver Algunos retos futuros son la necesidad de

. T reivindicar la curacion de enlaces en las
(2021) sobre redes sociales de bibliotecas se . . -,

. < mica de | ibilidades d redes sociales o de incrementar la curacion
aprecia una panoramica de fas posibitidades de externa y personalizada en los medios
uso para la curacidn de contenido de todas estas

plataformas sociales.

Retos de la curacion de contenidos

Finalmente, a partir de lo anterior, se senalan algunos retos de la curacion de contenidos que
se pueden entrever en estos momentos:
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Reto 1. Curar enlaces en la web social

En el contexto actual de las redes sociales, donde predomina el consumo de contenidos digita-
les en formatos de video corto vertical como TikTok y reels de Instagram, asi como en otros formatos
como los postsy carruseles de Instagram, que impiden o no favorecen los hipervinculos, se extiende
una curacion de “bajo nivel” sin enlaces y con, a lo sumo, referencias a las fuentes o imagenes de las
mismas. Ante esta situacidn, desde el punto de vista de la curacidn, se hace necesario reivindicar
mas el uso de enlaces para acceder al contenido curado como rasgo distintivo de una curacién de
calidad, y potenciarlos en aquellos espacios que si los permiten y facilitan, como blogs, newsletters,
y plataformas como LinkedIn o Bluesky. Y por otro lado, en aquellas plataformas mayoritarias en las
que no es posible enlazar contenido curado (el ejemplo paradigmatico es Instagram), se deberia po-
tenciar en lo posible la identificacion y la descripcion de las fuentes, y/o en su caso, sus imagenes.

Reto 2. Mas contenido curado externo y personalizado en los medios

Los medios de comunicacion digitales, con matices (mejores en esto los pure digital'y peor los
legacy media), curan mucho mas contenido propio que externo y, asimismo, curan mas contenido de
manera generalizada que de manera personalizada. Respecto al primer reto, el proceso de amplia-
cion de fuentes de curacion a todo el ambito externo a la propia empresa periodistica ha proseguido
su evolucion, aunque sea a ritmo lento, y seria deseable que este proceso no se detenga y se amplie
en el futuro. Respecto al segundo, el éxito de las newsletters periodisticas tematicas y/o de autor
representa una clara oportunidad para los medios y para todas las marcas digitales para personali-
zar mas sus curaciones de contenido. En la medida en que las curaciones periodisticas incluyan mas
contenido externo y variado de diversas fuentes y se dirijan mas a publicos concretos con los que
interactuen, ello redundara en una curacion de mayor calidad y mas satisfactoria para sus publicos.

Reto 3. “Curar la mentira”

Otro reto es la estrategia a seguir en la curacidn frente al incremento de los bulos y las fake
news. La desinformacion en la web estda demandando un mayor esfuerzo de verificacion y validacion
de la informacidn, asi como una reflexidn, en lo que concierne a la curacion, sobre la responsabi-
lidad del curador acerca de curar o no curar el contenido falso o de qué manera hacerlo (Guallar;
Lopez-Borrull, 2022)

Reto 4. Integrar la Inteligencia Artificial

Por dltimo, la IA representa en estos momentos, como es obvio, un enorme reto y una gran
oportunidad para la curacion de contenidos. Parece claro que la IA debe ser una herramienta que
complemente la labor del curador humano, no que la sustituya, y a mi juicio, es en las formulas y
los grados de combinacion humano + IA donde estara la clave. Mi propuesta es que, si bien se pue-
den automatizar con eficacia [y ya se estd haciendo en muchos casos) varias fases del proceso de
curacién, como senaldbamos antes, principalmente las de blusqueda (Search) y difusion (Share), y
en menor medida, la de seleccidon (Select), cree-
mos totalmente crucial mantener o resguardar
para una curacién estrictamente humana o fun- La IA debe ser una herramienta que

damentalmente humana la fase de Sense making complemente la labor del curador humano,

o de aportacion de valor. Considero que es aqui ne q;i.l: SF,S:thuy;' );es ?2 l(lasnf;armlilaj’c:e
i +

donde se va a librar probablemente una batalla combinacion humano onde estara 'a

) _ , clave
en los proximos anos, que en buena medida pue-
de marcar el futuro de los procesos de curacion.
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Nota

Este trabajo forma parte del proyecto “Pardmetros y estrategias para incrementar la rele-
vancia de los medios y la comunicacion digital en la sociedad: curacion, visualizacién y visibilidad
(CUVICOMY)” financiado por MICIU/AEI/PID2021-1235790B-100 y por “FEDER/UE".
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Resumen: En julio de 2023, el comité ISO/TC 37 de la Orga-
nizacion Internacional de Normalizacién (ISO) culminé afos
de esfuerzos colaborativos al publicar la norma /S0 24495-1
de lenguaje claro. Esta norma, fruto de un amplio consen-
so, estd ahora al alcance de quienes quieran promover la
claridad en las comunicaciones. Elaborada por especialis-
tas en lenguaje claro: linglistas, redactores técnicos, tra-
ductores, creadores de contenido y disenadores de diversos
paises, esta referencia autorizada orientara a los autores
en la elaboracion de textos (documentos impresos o digi-
tales, y guiones para material multimedia) que resulten
claros y accesibles para su publico destinatario. Aplicable a la mayoria de los idiomas escritos, la norma
incorpora los hallazgos mas recientes en investigacion sobre lenguaje claro y la practica acumulada de
expertos en la materia.

Palabras clave: Lenguaje claro; Derecho a entender; Creacion de contenido; Normalizacion; ISO 24495-1.

Abstract: In July 2023, the TC 37 committee of the International Organization for Standardization (ISO) cul-
minated years of collaborative efforts by publishing the /SO 24495-1 standard for plain language. This
standard, a product of a broad consensus, is now accessible to anyone committed to enhancing clarity in
communication. Crafted by experts in plain language: linguists, technical writers, translators, designers
and content creators from various countries, this authoritative guide will assist authors in producing texts
(print or digital documents, as well as scripts for multimedia content] that are clear and accessible to their
intended audience. Applicable across most written languages, the standard integrates the latest research
findings and the collective expertise of plain language professionals.

Keywords: Plain language; Right to understand; Content creation; Standardization; /SO 24495-1.
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Financiacion
Esta publicacion es parte del proyecto de I1+D+l PID2020-114308RB-100, financiado por MCIN/

AEI/10.13039/501100011033, “El derecho a entender la comunicacidn tributaria: analisis y cla-
rificacion del discurso empleado en los procedimientos de recaudacion”.

1. Entender para participar: el fundamento democratico de la comunicacion clara

Pedir una ayuda publica, pagar un impuesto, leer un consentimiento médico, o entender una
normativa o los términos de un contrato financiero son tareas que nos cuestan un esfuerzo mental
y también emocional. Son, sin embargo, acciones cotidianas que todos realizamos alguna vez y que
afectan a nuestra vida, nuestra salud o nuestros derechos. Por eso, queremos que las organizacio-
nes, publicas o privadas, nos hablen claro. Esta es la esencia del derecho a entender, un derecho
transversal que sustenta y refuerza otros derechos (Montolio-Duran; Tascon, 2020).

Cualquier persona, en un pais democratico, ha de poder comprender cualquier informacion
que le llegue de una entidad publica o de una empresa privada. Y no basta con que tenga acceso a la
informacion: el derecho a entender también exige que esa informacidn sea util, tenga un propdsito,
se pueda procesary comprender facilmente, y ayude a tomar decisiones correctas. Una informacion
esta en lenguaje claro “si su redaccidn, estructura y diseno son tan transparentes que los lectores a
quienes se dirige pueden encontrar lo que necesitan, entender lo que encuentran y usar esa infor-
macion” (International Plain Language Federation, s.f.).

La informacion, ademas, ha de conducir no solo a un beneficio individual, sino también a un
bien comun. Cuando una persona paga un impuesto contribuye a un bien comdun, y cuando entien-
de lo que paga también contribuye a que la sociedad funcione (Garcia-Asensio; Polanco-Martinez;
Montolio-Duran, 2022; Polanco-Martinez; Montolio-Duran: Garcia-Asensio, 2024). EL derecho a en-
tender no es entonces un mero concepto tedrico. Es un movimiento practico que busca mejorar la
comunicacion entre organizaciones y personas: gobierno y ciudadanos, empresay clientes, sistema
sanitario y pacientes, etc. (Balmford, 2002; Marazzato-Sparano, 2021).

El derecho a entender es, pues, el derecho a una comunicacion clara, a una forma de comuni-
car que se adapta a las necesidades de informacidn y de comprension del publico destinatario. Mas
alla del estilo, la gramatica o el diseno grafico, el lenguaje claro es una cuestion de transparenciay
respeto. Es democracia en accion, y supone una nueva manera de interactuar entre la ciudadania y
las organizaciones. Es la construccion de una nueva cultura comunicativa.

La evolucion del derecho a entender hacia una practica estandarizada se manifiesta en la
reciente iniciativa de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO): la norma /SO 24495-1, que
establece directrices claras para el uso del lenguaje claro. Esta norma surge como un puente entre
la teoria y la practica, y ofrece un marco solido que contribuye a materializar el ideal democratico
de comunicacién accesible y comprensible. Gracias a esta norma, la claridad en la comunicacién
se establece como un estandar universal que favorece que personas de todo el mundo ejerzan su
derecho a entender plenamente la informacidn que necesitan.

2. Hacia un consenso global en lenguaje claro: la norma IS0 24495-1

Tras un extenso proceso colaborativo, la /SO, que desde su creacidn promueve la estandariza-
cion global de la fabricacion, el comercio y la comunicacion, publicd en julio de 2023, en inglés y en
francés, la norma IS0 24495-1:2023 (Plain language, part 1: governing principles and guidelines) (ISO,
2023). Desde febrero de 2024, esta norma cuenta con una traduccién al espafol, realizada por la

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. eISSN: 2564-8837



La claridad como derecho: la aportacion de la norma /SO 24495-1 hacia el lenguaje claro -
Jorge Franganillo; M.2 Angeles Garcia-Asensio

Agencia Espanola de Normalizacién (UNE, 2024), lo que amplia su accesibilidad y utilidad a la comu-
nidad hispanohablante.

Fruto de un esfuerzo internacional, este estandar es la primera parte de una serie de princi-
pios y directrices que aspiran a establecer un marco global desde el que alcanzar comunicaciones
efectivas y accesibles. Esta primera parte, la Unica publicada por ahora, constituye ya un recurso va-
lioso, creado por especialistas en lenguaje claro: linglistas, redactores técnicos, traductores, crea-
dores de contenido y disenadores de numerosos paises, y ya esta disponible para quienes tengan
interés en comunicar con claridad.

La version espanola de la norma (UNE-ISO 24495-1) esta a la venta en AENOR por una peque-
na tarifa de 68€ y también se puede consultar en la plataforma AENORmas, bajo suscripcion. Cabe
senalar que las normas desarrolladas bajo el auspicio de la /SO o de cualquier organismo nacional
de normalizacion tienen un coste asociado. La venta de las normas es esencial para que la /SO man-
tenga su independencia frente a posibles influencias econdmicas y politicas.

Consciente de la vieja demanda de mayor claridad en el ambito juridico y en el cientifico, la
ISO ya trabaja en dos nuevas partes de la norma, centradas respectivamente en la redaccidn juridica
y en la comunicacion de la ciencia. La parte 2 (/ISO/CD 24495-2) brindara orientacion para clarificar
documentos juridicos y favorecer asi que los ciudadanos puedan comprendery ejercer sus derechos
y obligaciones sin barreras linglisticas. La parte 3 (ISO/WD 24495-3) se centrard en la escritura cien-
tifica y buscara que la informacidn cientifica sea accesible para audiencias diversas.

Estas ampliaciones, que se adaptan a las necesidades juridicas y cientificas, reflejan la expe-
riencia de especialistas en lenguaje claro. Su objetivo es garantizar que el lenguaje claro sea apli-
cable en diversos idiomas y entornos. Con esta iniciativa, la /SO reafirma su esfuerzo continuo por
fomentar buenas practicas de comunicacion claray contribuye asi a que la informacion esencial sea
mas comprensible para todas las personas, sin importar su contexto o su area de especializacion.
La norma, en su conjunto, aspira a asistir a los redactores para que sus documentos sean realmente
Utiles para sus destinatarios. Se concibe para ser aplicable a la mayoria de los idiomas escritos y
refleja las investigaciones mas recientes y la experiencia de los especialistas en lenguaje claro.

El trabajo de definicion y alineacion de la parte 1 lo llevd a cabo un grupo de voluntarios, sin
apoyo institucional ni gubernamental, si bien algunos paises ndrdicos enviaron delegados oficiales.
Estos expertos, organizados en un comité técnico, negociaron todos los aspectos de la norma ba-
sandose en un proceso que valora el consenso global y la representacion de paises en desarrollo y
organizaciones de consumidores (Schindler, 2024).

Han tenido que transcurrir 16 afos desde la primera idea publica de una norma de lenguaje
claro, en 2007, hasta la publicacion de la /SO 24495-1, en 2023. El grupo de trabajo de esta parte 1 ha
reunido a 50 especialistas en lenguaje claro de 16 paises, con el apoyo de la Federacion Internacional
de Lenguaje Claro, integrada por tres reconocidas organizaciones internacionales: el Center for Plain
Language, Clarity y Plain Language Association International.

3. Una mirada al contenido de la norma

La norma /S0-24495-1 proporciona directrices para redactar en lenguaje claro, organizadas en
torno a cuatro principios rectores.

Principio 1: Los lectores obtienen lo que necesitan [pertinente)

Antes de comenzar a redactar, los autores han de conocer a fondo a sus destinatarios y sus
necesidades para elaborar un texto claro y directo. Deberian escoger el formato y contenido mas
adecuados a las necesidades, a los propdsitos y al contexto de los lectores. Asi, el principio 1 implica:
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- identificar quiénes son los lectores, con qué proposito abordaran el documento y en qué contexto lo haran;
- elegir el formato y el contenido mas apropiados, asegurando que el tipo de documento y los conte-
nidos seleccionados se alineen con las caracteristicas, los objetivos y el contexto de los lectores.

Principio 2: Los lectores pueden encontrar facilmente lo que necesitan (encontrable)

Los lectores han de poder identificar rapidamente la relevancia y el proposito de la informa-
cion que se les ofrece. La estructura y el diseno de los documentos o, en general, de los comunica-
dos les han de ayudar a localizar la informacidn que necesitany a prever lo que sigue a continuacion.
Asi, el principio 2 sugiere:

- estructurar el documento para los lectores;

- utilizar técnicas de diseno de informacion que permitan a los lectores encontrar la informacion;
- utilizar titulos para ayudar a los lectores a anticipar lo que viene a continuacion;

- mantener separada la informacion complementaria.

Principio 3: Los lectores pueden entender facilmente lo que encuentran (comprensible)

Es esencial que los elementos individuales de un documento, como la redaccidn y la estructu-
ra, sean faciles de entender. Es necesario que estos elementos individuales se articulen juntos para
que los lectores comprendan el documento como un todo cohesionado. El principio 3 recomienda:

- elegir palabras conocidas;

- escribir frases y parrafos claros y concisos;

- considerar la posibilidad de incluir imagenes y elementos multimedia;
- transmitir un tono respetuoso;

- garantizar la cohesion del documento.

Principio 4: Los lectores pueden utilizar facilmente la informacion (utilizable)

Si se han aplicado los principios anteriores, el publico destinatario deberia ser capaz de usar
la informacion del documento con facilidad. Para asegurar este resultado, es esencial evaluar el
documento durante todo su ciclo de vida empleando métodos de evaluacion que se ajusten a cada
fase del proceso. Asi, el principio 4 propone:

- evaluar el documento a medida que se elabora;
- segquir evaluando el documento con los lectores;
- segquir evaluando el uso que hacen los lectores del documento.

4. Ventajas de disponer de una norma internacional de lenguaje claro

La adopcion de este estandar no solo facilita la comprension y agiliza los procesos, sino que
también refuerza la confianza mutua y promueve una relacidn mas equitativa entre organizaciones
y personas. Este principio se alinea con los hallazgos de varios estudios (entre otros, Oppenheimer,
2005; Adler, 2012; Kloberdanz, 2017; Loranger, 2017; Montolio-Duran; Tascon, 2020; Rosenberg et
al., 2023) que destacan como el lenguaje claro, que procura que la informacién que se proporciona
en cada caso sea necesaria y Util, puede evitar ambigliedades o errores interpretativos, lo que aho-
rra tiempo, costes econdmicos y psicoldgicos, y recursos valiosos destinados a resolver dudas. Ade-
mas, los textos claros y comprensibles permiten a los ciudadanos tomar decisiones informadas de
manera autonoma y sin depender de asesores, acercarse a las instituciones con mayor seguridad,
valorando su transparencia, y participar de forma mas democratica en la vida publica.

El lenguaje claro es, pues, una ventaja estratégica que inspira confianza y credibilidad (Garcia,
2020) y, ademas, conduce a beneficios econdmicos tangibles (Kimble, 2023). La correcta redaccion
puede evitar costosas pérdidas financieras, como evidencid el caso de un fallo judicial de 5 millones de
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délares por la falta de una coma y de estructuras paralelas (Tabler, 2018). Ademas, los textos claros
son mas faciles de traducir, lo que mejora la comunicacion internacional, y apoyan la alfabetizacion en
salud y en justicia, crucial para el bienestar individual y colectivo (Marazzato-Sparano, 2021).

Por todo ello, apostar por la claridad promueve, indiscutiblemente, una sociedad mas justa y
rentable. Respalda, a la vez, el bienestar psicoldgico y emocional de las personas, y es un componente
esencial en la comunicacion efectiva en todos los ambitos, desde el legal hasta el sanitario.
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Introduccion

Si hay algo que no deja de sorprenderme de la comunicacion académica es la diversidad de
sus opciones en cuestiones basicas. La palabra diversidad es simpatica, pero cuando conduce a
disfunciones no tanto. Por poner un ejemplo, esta bien que la oferta de griferia para una vivienda
sea diferente en cada marca, pero los didametros de las piezas que se han de interconectar, no tanto.

Si nos vamos a las revistas académicas, cabe decir que la diversidad esta bien y de hecho es
necesaria en cuestiones digamos “elevadas”, cuestiones que pueden ir desde las politicas editoria-
les hasta la maquetacion de los articulos.
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¢No deberian usar resimenes estructurados todas las revistas académicas? Una necesidad ldgicay una
inesperada relacion con la IA - Lluis Codina

Pero ;no deberian normalizarse cosas tan basicas como los formularios de envio, las norma-
tivas de anonimizacion, los formularios de evaluacién o —y aqui queria ir a parar— los resimenes?

Es disfuncional que la mayoria de las revistes usen resimenes desestructurados, lo que crea
en la practica una enorme irregularidad entre ellos. Unos son muy completos e informativos y otros
son poco incisivos e incompletos. Lo logico seria que todas las revistas académicas, al igual que han
aceptado de forma casi unanime el modelo IMRyD de estructuracion de los articulos, usaran algun
tipo de resimenes estructurados mediante apartados.

La aceptacion de IMRyD no impide que haya variaciones. Con los resimenes, podria pasar lo
mismo. El hecho de que las revistas adoptaran los resimenes estructurados no deberia impedir
variaciones en tal estructura a conveniencia de las politicas editoriales de cada revista.

Orden implicito y orden explicito

Antes de proseguir hagamos una diferencia entre lo que llamaremos orden implicito y orden
explicito. Dos textos diferentes pueden tener el mismo orden, pero en uno implicito y en el otro ex-
plicito. Ejemplos:

Texto1 - Orden implicito

El objetivo de este trabajo es explorar las posibilidades del periodismo de soluciones para reducir la evitacién de no-
ticias. A tal efecto se ha llevado a cabo una bateria de entrevistas en profundidad a un panel formado por 12 expertos
internacionales. Los resultados muestran una amplia unanimidad en que el periodismo de soluciones puede mitigar
algunas de las causas de la evitacion de noticias, como son las que se relacionan con la fatiga por noticias negativas.
Los medios de comunicacion disponen de recursos para reducir la evitacion de noticias, al menos las que tienen
determinados origenes con enfoques en el periodismo de soluciones. Adicionalmente, varios expertos destacaron la
dificultad para modificar la cultura de la salas de redaccion para incorporar el periodismo de soluciones entre sus
rutinas de produccion, asi como los costes adicionales que este periodismo puede implicar.

Nota: investigacion ficticia

Texto2 - Orden explicito

Propésito El objetivo de este trabajo es explorar las posibilidades del periodismo de soluciones para reducir la
evitacion de noticias. Metodologia A tal efecto se ha llevado a cabo una bateria de entrevistas en profundidad a un
panel formado por 12 expertos internacionales. Resultados Los resultados muestran una amplia unanimidad en
que el periodismo de soluciones puede mitigar algunas de las causas de la evitacidn de noticias, como son las que
se relacionan con la fatiga por noticias negativas. Conclusiones Los medios de comunicacion disponen de recursos
para reducir la evitacion de noticias, al menos las que tienen determinados origenes con enfoques en el periodismo
de soluciones. Informacion colateral Adicionalmente, varios expertos destacaron la dificultad para modificar la
cultura de la salas de redaccion para incorporar el periodismo de soluciones entre sus rutinas de produccion, asi
como los costes adicionales que este periodismo puede implicar.

Nota: investigacidn ficticia
Como pueden ver, ambos textos contienen la misma informacion, ordenada de la misma for-
ma, pero en el segundo texto, el orden implicito da lugar ademas a una estructura explicita.

Volveremos enseguida con estas ideas del orden implicito por un lado, es decir, un orden des-
tinado a perderse, y el orden explicito, por el otro, es decir, un orden destinado a preservarse. Ahora
pasemos a la dicotomia de los resimenes no estructurados y los (si) estructurados.
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¢Qué es un resumen no estructurado?

Para muchos, es el resumen, por asi decirlo, “normal”. Para mi mismo, era el resumen “nor-
mal” hasta hace poco, hasta que me he dado cuenta de lo que implica para la IA. Es el tipo de resu-
men que puede seguir, se supone, un orden implicito (pero no siempre es asi, ni mucho menos). Se
trata del tipo de resumen que usa la mayoria de las revistas, compuesto por unos pocos parrafos. La
Unica estructura explicita es la de los mismos parrafos.

Enseguida veremos que tanto la norma IS0 214:1976 (IS0, 1976) sobre resimenes, asi como
la norma posterior NISO de 1997 revisada en 2015 (239.14-1997 R2015) (NISO, 2015) proponen una
estructura para los resumenes, pero ninguna de las dos normas exige que esta estructura sea ex-
plicita.

Laidea es que la estructura recomendada debe pautar la forma de redactar los resimenes, de
modo que, al final, los resimenes seguiran una misma estructura guiada por la mano invisible de
la recomendacion. Esta es una suposicion poco razonable y mas aun procediendo de un organismo
normalizador.

Si comparamos un grupo cualquiera de resimenes no estructurados de la misma revista [y no
digamos de revistas diferentes) de los que se supone que siguen un orden implicito, veremos poca
coherencia entre ellos. En primer lugar, por el efecto mismo derivado de no seguir una plantilla. En
segundo lugar, porque los resimenes los redactan los autores de los articulos y la mayoria de los
autores ni siquiera saben que existe algo asi como una norma ISO para redactar resimenes.

De todo esto deriva que la mayor parte de las revistas usan resumenes no estructurados y
como consecuencia, es una casualidad que los resimenes de este tipo: (1] sigan el mismo orden
internoy (2) contemplen los mismos apartados. En lugar de esto, como se suele decir, cada resumen
“es de su padre y de su madre”.

Haga la prueba el lector: lleve a cabo una busqueda en su base de datos favorita para la pala-
bra clave que mas le motive, examine los primeros 10 o 20 o 30 articulos, los que quiera segun su
paciencia, y vea en cuantos de ellos, por ejemplo, encuentra explicada una cosa tan esencial como la
metodologia. Para muchos de ellos, a menos que lea el articulo completo, le serd imposible conocer
cualesquiera datos esenciales de la investigacion.

Resumenes estructurados

Un resumen estructurado, tal como indica su nombre, utiliza una estructura explicita para
organizar el contenido del resumen. Como hemos senalado, resulta que existe una norma ISO que
propone una estructura para los resumenes informativos (como deben ser los de una revista cienti-
fica) en fecha tan temprana como 1976. En concreto, esta norma (IS0 214 1976) (IS0, 1976) propone
estos componentes:

Propdsito

Metodologia

Resultados y conclusiones
Informacidn colateral

Exactamente la misma propuesta de estructura la encontramos en una norma posterior, en
este caso la ANSI/NISO Z39.14-1997 (R2015) (NISO, 2015).

La cuestion esencial es que para que las revistas puedan publicar articulos con un orden co-
herente es necesario un orden explicito para que los autores puedan someter sus manuscritos a
consideracion de la revista.
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Ventajas de los resumenes estructurados con orden explicito

- Incrementan la calidad de los resumenes.

- Incrementan la transparencia de los trabajos.

- De paso, obligan a los autores a reflexionar sobre su propio trabajo de una forma muy consistente.

- Aseguran una de las funciones basicas de los resimenes segun las normas ISO y NISO: ser un
texto autocontenido con capacidad, en determinados casos, de sustituir la lectura del articulo
completo.

- Mejoran la indexacidn de los articulos y, por lo tanto, su visibilidad y, por lo tanto, la visibilidad de
la revista.

La entrada de la IA en las bases de datos Scopus y WoS

Por ultimo, pero no menos importante, una consecuencia que tiene relacién con la inteligencia
artificial (;qué no la tiene?). Se trata de lo siguiente: actualmente, los sistemas de IA académicos
probablemente mas fiables son los que estan poniendo en marcha tanto Scopus como Web of Science.

Pues bien, estos sistemas utilizan los textos de los resimenes como la base de su trabajo.
Es facil imaginar hasta qué punto es importante que los resimenes sean expresiones completas y
fieles de cada articulo.

Con los articulos ya publicados no podemos hacer nada, pero si que podemos intentar que los
resimenes de los articulos a partir de ahora mismo sean de la mayor calidad posible.

Otros modelos de resumen estructurado

Hay vida mas alla del modelo de resumen estructurado que proponen las dos normas citadas
(en realidad es la misma), que esta basado a su vez en el modelo IMRyD. Al respecto, cada revista
puede decidir:

- Sise adhiere al modelo IMRyD de forma literal, cambiando en todo caso la terminologia si lo con-
sidera adecuado (como uno de los ejemplos que veremos después).

- Sise adhiere al modelo IMRyD pero anade algun componente propio de su enfoque editorial o te-
matico, por ejemplo una revista de psicologia puede pensar en anadir un componente que obligue
a detallar la poblacion (adultos, jovenes, mujeres, etc.). Otra revista puede incluir un apartado que
destaque las aportaciones especificas al campo, etc.

Las politicas editoriales pueden ser buenas inspiradoras de modelos de resumenes estructu-
rados adaptados.

Veamos ahora dos casos notables. El primero es el modelo de resumen estructurado que
hace mucho tiempo que utilizan las revistas del grupo Emerald. Los autores que quieren enviar un
manuscrito a cualquiera de las revistas de esta editorial deben aplicar este esquema explicito para
su resumen:

- Propdsito

- Disefio/metodologia/aproximacion
- Hallazgos

- Originalidad/Valor

En la figura 1 pueden ver un ejemplo en todo su esplendor.
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Figura 1. Fuente: Morales-Vargas, Alejandro; Pedraza-Jimenez, Rafael; Codina, Lluis (2023). “Website quality evaluation:
a model for developing comprehensive assessment instruments based on key quality factors”. Journal of Documentation, v.

79, n. 7, pp. 95-114. https://doi.org/10.1108/JD-11-2022-0246
Como veran, aprovechando que el Pisuerga pasa por Valladolid, he usado como ejemplo un

articulo en el que soy coautor, pero el mérito principal es del primero de ellos, que hizo esta investi-
gacion como parte de su tesis doctoral (los otros dos fuimos sus directores de tesis).

El segundo ejemplo es el de la editorial médica BMJ. Esta editorial usa un doble nivel de resu-
menes. Primero, aplican IMRyD. Pero, ademas afaden un segundo resumen que sigue este esquema:
- ¢Qué es lo que ya se sabia sobre este tema?

- ;Qué es lo que anade este estudio?
- ¢Como este estudio puede afectar la investigacion, la practica o las politicas?

No me digan que no es bello. Y aqui un ejemplo (figura 2).

Figura 2. Continuacion. Fuente: Yu, Xuan; Wu, Shouyuan; Sun, Yajia; Wang, Ling; Su, Renfeng; Zahao, Junxian; Fadlallah,
Racha; Boeira, Laura; Oliver, Sandy; Abraha, Yoseph G.; Sewankambo, Nelson K.; El-Jardali, Fadi; Norris, Susan L.;

Chen, Yaolong (2023). “Exploring the diverse definitions of ‘evidence’: a scoping review” BMJ Evidence-Based Medicine. 5
https://doi.org/10.1136/bmjebm-2023-112355
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Los beneficios de este segundo esquema son enormes al obligar a los autores a ser transpa-
rentes sobre puntos tan incisivos y potentes, y los beneficios para los lectores aiin son mayores. El
problema de esta solucion es que, al tratarse de dos resimenes separados, ignoro hasta qué punto
benefician a la indexacidn y temo que no afectan a las IA. De todos modos, la idea en si misma de
este resumen es soberbia. Mi consejo (que ya sé que no va a servir para nada) seria que integrasen
estas tres preguntas como parte de un solo resumen unificado (Emerald, si lees esta nota, ya sa-
bes...).

Otros tipos de documentos, como los capitulos de libros, informes, etc., pueden aplicar va-
riaciones de este tipo de estructuras simplificando sus componentes, e incluso puede que alguna
clase de documentos para los cuales un resumen indicativo es suficiente no necesiten aplicar una
estructura explicita. Podria ser el caso de notas como esta para este magnifico Anuario.

Pero desde luego, y sin ninguna duda, los articulos de revistas cientificas necesitan resime-
nes informativos con una estructura explicita.

Conclusiones

Las revistas se haran un favor inmenso a si mismas si empiezan a adoptar algin modelo de
resumen estructurado explicito, y de paso se lo haran a toda la humanidad, sin exagerar lo mas
minimo. Ayudaran a la transparencia. Cumpliran mejor las recomendaciones de los estandares in-
ternacionales, mejoraran su indexacion por las bases de datos y por los nuevos sistemas de |A. De
paso, las revistas tienen una oportunidad para expresar en los resimenes algo muy importante de
su politica editorial.
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Resumen: Esta nota examina el impacto de la inteligencia
artificial (IA), particularmente el modelo ChatGPT, en las
investigaciones sobre Ciencias Sociales. Para ello, se lleva
a cabo una revision sistematica exploratoria identificando
los principales articulos académicos publicados en 2023
sobre el chatbot de OpenAl y, mas concretamente, sobre
su uso en métodos de investigacion. Los resultados con-
firman la existencia de tres tipos de conjuntos tematicos:
(1) estudios sobre ChatGPT y educacién; (2) estudios so-
bre el uso del chatbot como apoyo a la investigacion; (3]
investigaciones sobre ChatGPT, informacion y salud. Este
trabajo concluye reconociendo la importancia de una integracion responsable de la IA en las practicas de
investigacion cientifica, enfatizando la colaboraciéon humano-maquina y el pensamiento critico como me-
canismos de supervision necesarios.
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Abstract: This research note examines the impact of artificial intelligence (Al], particularly the ChatGPT
model, on Social Science research. To this end, an exploratory systematic review is carried out, identifying
the main academic articles published in 2023 on the OpenAl chatbot, and more specifically, on its use in
research methods. The results confirm the existence of three types of thematic groups: (1) studies on Chat-
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ChatGPT en Ciencias Sociales: revision de la literatura sobre el uso de inteligencia artificial (IA) de OpenAl en
investigacion cualitativa y cuantitativa - Manuel Goyanes; Carlos Lopezosa

GPT and education, (2) studies on the use of the chatbot to support research, and (3) research on ChatGPT,
information, and health. This work concludes by recognizing the importance of the responsible integration
of Al'into scientific research practices, emphasizing human-machine collaboration and critical thinking as
fundamental oversight mechanisms.

Keywords: Artificial intelligence; ChatGPT; Research methodologies; Systematic review; Qualitative me-
thods; Quantitative methods; OpenAl; Al.

Introduccion

A lo largo de los ultimos anos, las metodologias y procedimientos de investigacion en cien-
cias sociales en general, y comunicacion y periodismo en particular, han experimentado una con-
siderable transformacion, siendo el (reJsurgimiento de la inteligencia artificial quizas uno de los
catalizadores mas importantes (Gil de Zuiiga; Goyanes; Durotoye, 2024). Este avance tecnoldgico,
fruto de décadas de investigacion, ha impactado significativamente en la investigacion en Ciencias
Sociales al proporcionar herramientas que han abierto nuevas fronteras en la generacion, trata-
miento y procesamiento de datos, facilitando asi la exploracién de las complejidades que componen
las percepciones, actitudes y comportamiento humano (Kim, 2023; Adams et al., 2023). Este trabajo
de investigacion revisa el impacto e integracion de la inteligencia artificial de Open Al en Ciencias
Sociales, destacando las posibilidades y desafios de su implementacion en la investigacion cuanti-
tativa y cualitativa.

Resultados

En los ultimos anos, diversos investigadores han empezado a estudiar y experimentar con
ChatGPT desde distintas disciplinas, perspectivas y areas de investigacion. En este contexto, hemos
realizado una revision sistematica exploratoria o scoping review (Codina et al., 2022) enfocada en
recuperar los documentos publicados durante el ano 2023 en Scopus y Web of Science, cuyo eje prin-
cipal fuera la inteligencia artificial generativa de OpenAly las metodologias de investigacion.

Para obtener el banco de documentos, hemos propuesto una revision de la literatura que con-
templa las siguientes caracteristicas:
- las consultas -ChatGPT, métodos cualitativos y métodos cuantitativos-;
- el tipo de documento -articulos académicos-;
- la disciplina -Ciencias Sociales-.

El objetivo de esta revision ha sido doble:

- obtener una vision general de los temas de investigacion centrales en ciencias sociales sobre
ChatGPT;

- destacar aquellos estudios que se centren en el chatbot de OpenAl como soporte de metodologias
de investigacion, tanto cualitativas como cuantitativas.

A nivel general, tras eliminar los falsos positivos y los documentos duplicados, hemos confir-
mado que durante 2023 se publicaron 44 articulos que se identifican con nuestra busqueda. El banco
de documentos se ha agrupado en tres conjuntos de investigaciones:

- estudios sobre ChatGPT y educacion;
- articulos sobre el uso del chatbot de OpenAl como apoyo a la investigacion;
- investigaciones sobre ChatGPT, informacién y salud.
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Adicionalmente, se han recuperado dos ar-
ticulos aislados que no se han podido agrupar en
ninguno de estos tres conjuntos. El primero reali-
za una evaluacidon comparativa de respuestas hu-

El banco de documentos se ha agrupado en
tres conjuntos de investigaciones diferentes:
(1) estudios sobre ChatGPT y educacion,

(2) articulos sobre el uso del chatbot de

mano-lA sobre soluciones a diversos desafios so- OpenAl como apoyo a la investigacion e (3)
cioeconémicos (Ruiz-Estrada; Park; Staniewski, investigaciones sobre ChatGPT, informacion y
2023). El segundo, se enfoca en investigar los salud

factores que influyen en las percepciones del pu-
blico hacia la aceptacion de ChatGPT como asistente para todo tipo de tareas (Jangjarat et al., 2023).

a) ChatGPT y educacion

Nuestro trabajo ha permitido confirmar la existencia de un primer conjunto predominante de
articulos centrados en estudiar la inteligencia artificial en el contexto de la educacién, mas especi-
ficamente en el analisis del rendimiento o eficacia de ChatGPT en las aulas. Estos estudios incluyen
experimentos que han puesto a prueba a la inteligencia artificial tanto respondiendo a preguntas de
examen (Gilson et al., 2023), como desempenando el papel de asistente virtual para el aprendizaje
autodirigido (Preiksaitis; Rose, 2023). También se ha abordado la identificacion de oportunidades
que genera ChatGPT para la formacion, donde destacan los estudios que han evaluado la efectividad
de ChatGPT como asesor en proyectos docentes (Villan; Santos, 2023) y como herramienta comple-
mentaria para preparar a los estudiantes para superar examenes (Cox; Hunt; Hill, 2023). Se han
discutido también sus limitaciones (Remoto, 2023; Niloy et al., 2023), la percepcion de la inteligencia
artificial por parte de los alumnos (Algasham, 2023; Esmaeil; Matanluk; Marshall, 2023) y los pro-
fesores (Allehyani; Algamdi, 2023; ElSayary, 2023}, y en general, los desafios que suscita ChatGPT
en la educacion superior (Kim, 2023; Adams et al., 2023).

b) ChatGPT como apoyo a la investigacion

El segundo conjunto de estudios de nuestra revision exploratoria se ha centrado en articulos
que abordan el uso del Chatbot de OpenAl como soporte para la investigacion. En este caso, hemos
identificado dos propuestas generales:

- la primera aborda las implicaciones directas del uso de la inteligencia artificial en el desarrollo
de investigaciones académicas (Mukred; Asma’Mokhtar; Hawash, 2023; §vab; Klemenc-Ketis;
Zupanic, 2023; Khlaif et al., 2023; Parker; Richard; Becker, 2023);

- la segunda se enfoca en el uso de ChatGPT como apoyo a metodologias cualitativas (Burger et al.,
2023; Alshami et al., 2023; Chubb, 2023).

En cuanto al primer bloque, es decir, en relacion con las implicaciones de la inteligencia arti-
ficial para apoyar a los investigadores, destacan tres aspectos:
- el uso de ChatGPT como herramienta de aprendizaje entre académicos, lo cual puede tener un
impacto positivo en el desarrollo de sus investigaciones (Mukred; Asma’Mokhtar; Hawash, 2023);
- potencial de ChatGPT como tecnologia para generar articulos cientificos, lo que incluye conside-
raciones éticas, morales y de propiedad intelectual (Svab; Klemenc-Ketis$; Zupani¢, 2023; Khlaif
etal., 2023):
- potencial de ChatGPT para ayudar al personal investigador en el desarrollo y perfeccionamiento
de protocolos metodoldgicos. Sin embargo, es importante destacar que se enfatiza, en este caso,

un uso responsable y supervisado para obtener resultados seguros y sélidos (Parker; Richard;
Becker, 2023).
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En cuanto al segundo bloque, es decir, en
relacién con los estudios sobre el uso de Chat- La IA como soporte a la investigacion en
GPT como apoyo a metodologias de investigacion, general, y a las metodologias cualitativas y
(nicamente hemos encontrado articulos sobre ~ cu@ntitativasen particular, enfrenta grandes

, L desafios y limitaciones
metodologias cualitativas. Por lo tanto, hasta la
fecha, no existen estudios sobre la inteligencia
artificial de OpenAl como soporte para metodologias cuantitativas, al menos en Ciencias Sociales.
En concreto, en relacidon con el uso de ChatGPt como apoyo a la investigacion cualitativa, hemos
identificado tres principales areas de trabajo: ChatGPT como soporte para revisiones sistematicas,
entrevistas y analisis de contenido.

En lo que respecta a los estudios que han analizado el uso de la inteligencia artificial de OpenAl
para desarrollar revisiones sistematicas, se han observado diferentes perspectivas, todas comple-
mentarias, ya que reconocen el valor de ChatGPT para la consecucion de este tipo de trabajos de
revision, aportando un valor significativo a la eficiencia del trabajo de investigacion (Burger et al.,
2023; Alshami et al., 2023; Chubb, 2023). En este sentido, se han elaborado directrices para el uso
de ChatGPT junto con protocolos de revisiones sistematicas (Burger et al., 2023}, se ha confirmado
su viabilidad para resolver ciertas limitaciones que surgen al aplicar este tipo de métodos (Alshami
et al., 2023), e incluso se han estudiado herramientas de inteligencia artificial de terceros, como
ChatPDF, que trabajan con la APl de ChatGPT, con el objetivo de conocer su viabilidad como asistente
de investigacion para el desarrollo de este tipo de trabajos de revision (Chubb, 2023).

Ademas de los estudios que han puesto a prueba el uso de ChatGPT para el desarrollo de re-
visiones sistematicas, hemos identificado diferentes estudios que exploran el potencial de ChatGPT
tanto para evaluar su aplicabilidad en entrevistas (Hamilton et al., 2023; Dengel et al., 2023}, como
para realizar analisis de contenido (Morgan, 2023; Parker; Mancini; Abram, 2023). En ambos casos,
se han llevado a cabo comparaciones entre el rendimiento humano y el de la maquina para validar
el grado de similitudes y diferencias entre los resultados generados por ChatGPT y por los investi-
gadores (D’Oria, 2023). Los resultados de estos estudios son aun preliminares y poco concluyentes,
ya que algunos autores afirman que los modelos de |A aplicados al analisis de entrevistas son via-
bles siempre y cuando haya supervision (Hamilton et al,, 2023), mientras que otros defienden que
ChatGPT solo debe emplearse como herramienta de exploracion para obtener diversas perspectivas
sobre temas de investigacion y validar las pautas de entrevista antes de llevarlas a cabo en entornos
reales (Dengel et al., 2023).

Independientemente de su viabilidad, algunos investigadores han ido un poco mas alla e in-
tentado resolver, utilizando ChatGPT, algunas limitaciones habituales que suelen surgir durante el
proceso de analisis de contenido. En particular, se ha estudiado con éxito la posibilidad de producir
resultados con ChatGPT similares a los obtenidos manualmente por parte de los investigadores, con
el propdsito de reducir el exigente proceso de codificacion manual (Morgan, 2023). Por otro lado, se
ha utilizado la inteligencia artificial de OpenAl para trabajar con los datos descartados del analisis de
contenido, logrando identificar dos nuevas categorias de analisis que contribuyeron a completar una
investigacion que, en principio, ya estaba concluida y validada por el equipo investigador (Parker;
Richard; Becker, 2023).

c) ChatGPT, informacion y salud

Por ultimo, el tercer conjunto predominante de investigaciones de esta revisidn sistematica
se ha centrado en ChatGPT, informacion y salud. En este Ultimo caso, hemos localizado diferentes
estudios que examinan la eficacia de las respuestas de ChatGPT al buscar informacién relacionada
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con la salud en general (Al-Shboul; Alwreikat;
Alotaibi, 2023), con consultas hipotéticas sobre Aunque nuestra revision demuestra, al
servicios sanitarios (Yun et al,, 2023}, y en rela- menos en ciencias sociales, que todavia
cién con preguntas en el &mbito de la odontologia estamos en una etapa erpbrlonf“ma en el uso

. , de la IA en metodologias de investigacion,
(Giannakopoulos, 2023). Ademas, se ha evaluado , ) . 27

) ) creemos que sera una linea de investigacion

la capacidad de ChatGPT para generar informes central en los préximos anos
resumidos sobre resonancias magnéticas para
pacientes con cancer de prostata, analizando la
satisfaccion de los médicos con dichos informes (Chung et al., 2023), y un ultimo estudio que ha
analizado el impacto de ChatGPT en los teleconsultores sanitarios y su influencia en la gestidon de
operaciones y servicios (Alanzi, 2023).

Consideraciones finales

Como se ha demostrado durante 2023 y confirmado en los primeros meses de 2024, los nue-
vos modelos de inteligencia artificial presentan un poder disruptivo que afecta a la mayoria de los
campos cientificos. Aunque nuestra revision demuestra, al menos en Ciencias Sociales, que todavia
estamos en una etapa embrionaria en el uso de la IA en metodologias de investigacion, creemos que
sera una linea de investigacion central en los proximos anos. Sin embargo, es necesario enfatizar
que la IA como soporte a la investigacion en general, y a las metodologias cualitativas y cuantitativas
en particular, enfrenta grandes desafios y limitaciones. Por ello, consideramos que su integracion
en la comunidad académica debe realizarse de manera cuidadosa y responsable, reconociendo su
capacidad para potenciar las habilidades humanas en lugar de reemplazarlas por completo. La
colaboracion humano-maquina, la transparencia y el pensamiento critico seran esenciales, no solo
para avanzar de manera ética y rigurosa en su uso, sino también para aprovechar al maximo las
posibilidades actuales y las que se vislumbran en un futuro cercano.
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Resumen: Esta entrada pretende hacer un recorrido por los diferentes tipos de bases de datos académi-
cas, y como han sido entendidas a lo largo del tiempo seguin su contexto histérico y tecnoldgico. Repasare-
mos el origen de los primeros indices de citas, la aparicidn de los buscadores académicos con la llegada
de la Web y concluiremos con las nuevas bases de datos basadas en terceros. De esta forma se pretende
mostrar la situacidn actual de estos distintos enfoques y como pueden responder ante los retos actuales
de digitalizacion y ciencia abierta.

Palabras clave: Bases de datos cientificas; Buscadores académicos; indices de citas; Bases de datos
basadas en terceros.

Abstract: The aim of this entry is to take a tour through the different types of scholarly databases, and how
they have been understood throughout the time according to their historical and technological contexts.
We will review the origins of the first citation indexes, the appearance of academic search engines with the
advent of the Web and conclude with the new databases based on third parties. In this way, we intend to
show the current status of these different approaches and how they can respond to the current challenges
of digitization and open science.

Keywords: Scientific databases; Scholarly search engines; Citation indexes; Third-party based databases.

El origen de las bases de datos cientificas

La evolucion de las bases de datos cientificas ha estado definida por diferentes paradigmas
que han enmarcado la forma en que percibimos y apreciamos estas herramientas. Los distintos
cambios tecnologicos en el procesamiento y almacenaje de datos han configurado diferentes formas
de crear y entender las bases de datos académicas. Esta nota pretende describir esta evolucion,
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caracterizando los diferentes paradigmas y dis-
cutiendo la necesidad de plantear una perspecti- Los primeros indices de citas nacen bajo

va equilibrada que tenga en cuenta tanto el valor ,un paradigma selgctlvo. Solo '"C_“'Ye“_ lo
. . mas importante, el nucleo de una disciplina
de la cobertura como la calidad y riqueza de los

, cientifica, ya que por motivos técnicos,
datos indexados. econémicos y de tiempo les era imposible

El fin de la Segunda Guerra Mundial con- cubrir toda la literatura existente
solidd un nuevo modelo cientifico caracterizado
por la incorporacién de una gran masa de cientificos profesionales, el desarrollo de grandes pro-
gramas de investigacion (salud publica, energia, carrera espaciall, y la participacion fundamental
del estado, tanto en su financiacion como en su organizacion (Bernal, 1939). Este nuevo modelo
llevo consigo la conocida explosion documental, donde el nimero de publicaciones cientificas se iba
doblando cada 5 afios (De-Solla-Price, 1963). Esta ingente produccién documental requirié de nue-
vos sistemas de informacion que pudieran facilitar el tratamiento, acceso y busqueda de esta doc-
umentacion. Los existentes servicios de resumenes (Chemical Abstracts, Physical Abstract) no eran
herramientas suficientes y agiles para seleccionar los resultados mas importantes en cada area
(Rice; Bernier; Baker, 1960). Las nacientes bases de datos como Excerpta Medica (1947) o Medline
(1966) si ofrecian una mayor utilidad al ser mas exhaustivas y requerir menos costes de produccion.

indices de citas: el paradigma selectivo

Los primeros indices de citas son creados por el Institute of Scientific Information (ISI) en 1961
(Weinatoek, 1971). Se trataba de bases de datos que incorporaban un novedoso indice: el indice de
citas. Basado en los indices de citas juridicos Shepard’s Citations, estos indices permitian relacionar
registros de una base de datos bibliografica usando las citas incluidas en cada documento. Estas co-
nexiones se revelaban altamente informativas ya que establecian un vinculo entre publicaciones que
los indices permutados, de materias o palabras clave no podian capturar (Garfield, 1979). Ademas,
estos indices podian ampliar la bdsqueda de forma considerable, ya que superaban las limitaciones
de los indices tematicos en las busquedas interdisciplinares. Sin embargo, el principal problema
de estos indices es que las citas podian apuntar a documentos fuera de la base de datos, poniendo
de manifiesto limitaciones de cobertura. Estos indices, como la mayoria de las bases de datos del
momento, basaban su cobertura en las fuentes primarias de publicacion, las revistas. Por lo tanto,
era fundamental justificar las revistas usadas, ya que su seleccion podria producir sesgos. Por ese-
motivo, en 1971 se publicé el Journal Citation Report. Un informe que ordenaba las revistas segun
el nimero de citas que recibian sus articulos (Journal Impact Factor), lo que permitia evidenciar la
razon de su inclusion en la base de datos. De esta forma, los primeros indices de citas nacen bajo un
paradigma selectivo. Esto es, las bases de datos sélo tienen que indizar lo mas importante, el ntcleo
de una disciplina cientifica, ya que por motivos econdmicos y de tiempo era imposible cubrir toda
la literatura existente. Sin embargo, este criterio puede producir importantes sesgos al no definir
correctamente el nicleo. De hecho, los indices creados por el IS/ (hoy Web of Science) presentan aln
hoy importantes sesgos de cobertura, puesto que el nucleo esta dominado por revistas de lengua
inglesa, obviando el peso de otras lenguas en areas mas locales como las Humanidades, Ciencias
Sociales y Recursos Naturales (Van-Leeuwen et al., 2001; Liang; Rousseau; Zhong, 2013).

Buscadores académicos: el paradigma inclusivo

La aparicion de la Web supuso una revolucion de todo el sistema de publicacidn cientificay las
bases de datos académicas no quedaron al margen de esta transformacion. La publicacion de revis-
tas electrdnicas y la formacién de repositorios permitié que cada vez mas se pudiera acceder a re-
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sultados cientificos en la Web. A medida que las
publicaciones cientificas crecian en el medio dig-

ital, se vio necesaria la creacion de sistemas de , . . . . .
académicas hacia un paradigma inclusivo

informacion que recopilasen y recuperasen estos Ahora primaba el tamaiio de la base de datos
documentos. CiteSeer (1997) puede ser consider- frente a la calidad de la informacién

ado el pionero de los buscadores académicos, al
ser el primer sitio que usaba un robot para re-
copilar documentos cientificos, extraer metadatos y citas de ellos, y un motor de blUsqueda para
recuperarlos (Ortega, 2014). La principal ventaja de estos servicios es que no requieren fuentes para
seleccionar las publicaciones. No importa si estan publicados en revistas, o no son estrictamente
articulos de investigacion, solo es necesario que sean accesibles a través de un URL. Esta libertad
posibilita que el tamano de los buscadores dependa Unicamente de la capacidad del bot de rastrear
la Web, y no tanto de cdmo y ddnde se ha publicado. Sin embargo, el talén de Aquiles de estos servi-
cios reside en la indizacion. La extraccion de datos directamente de los documentos (parsing) genera
muchos errores y pérdidas de informacion, debido fundamentalmente a que muchos de ellos no
incorporan suficientes y normalizados metadatos. Asi, mientras los buscadores se destacan en la
localizacion de publicaciones, su principal inconveniente esta en la pobre calidad de los datos que
ofrecen. Un ejemplo paradigmatico es Google Scholar. Creado en 2004, este buscador académico
incorpora el potencial de Google localizando documentos, pero obvia la descripcidn detallada de
ellos. En un principio recibid criticas por sus errores de indizacion y el pobre tratamiento de los
documentos, pero su gran alcance pronto hizo olvidar estas limitaciones, convirtiéndose en el mejor
competidor de los indices de citas tradicionales (Jacsé, 2005; 2008; Orduha-Malea; Martin-Martin;
Delgado-Lopez-Cozar, 2017). Este poderio tecnoldgico hizo bascular el paradigma de las bases de
datos académicas hacia un paradigma inclusivo. Ahora primaba el tamano de la base de datos frente
a la calidad de la informacién que contenia. A medida que el sistema de publicacion se volcaba al
mundo digital, los buscadores como Google Scholar y Microsoft Academic iban creciendo en tamano,
convirtiéndose en las principales fuentes en la busqueda de literatura cientifica (Martin-Martin et
al., 2021).

El poderio tecnoldgico de los buscadores hizo
bascular el paradigma de las bases de datos

Bases de datos basadas en terceros: hacia un equilibrio de paradigmas

La segunda década del siglo XXI vio surgir una nueva generacion de productos. Scilit (2014),
Dimensions (2018] y la seccidn de publicaciones cientificas de The Lens (2018) son algunos ejemplos
de bases de datos académicas basadas en terceros (thrid-party databases). Estas plataformas se
caracterizan por ofrecer busquedas en abierto, sin coste de suscripcidn, y construidas a partir de
datos externos suministrados por fuentes abiertas como Crossref, PubMed o Microsoft Academic
Graph. Dentro del anterior paradigma inclusivo, la principal apuesta de estos productos es la
cobertura. Con filtros muy laxos a la hora de incorporar contenidos de fuentes y formatos diferentes
(patentes, financiacion, libros, datos, etc.). Sin embargo, este afan por el tamafio en si esta llevando
a muchas bases de datos a desatender la propia calidad informativa de los documentos que indizan.
En un reciente estudio (Delgado-Quirds et al., 2024) se ha podido comprobar como el uso acritico de
fuentes secundarias como Crossref esta inflando la cobertura de bases de datos como Scilit o The
Lens y, en menor grado, Dimensions con materiales editoriales como portadas, indices, anuncios,
comentarios, etc. Por el mero hecho de tener un DOl asignado, se incluyen documentos con dudosa
calidad o valor informativo. Aunque el peso de estos materiales no es muy elevado (se estima un
5% en Crossref], puede provocar ruido en la recuperacion al no poder ser filtrados adecuadamente.
Pero quizds mas preocupante es la calidad de los metadatos de estas bases de datos. A excepcidn
de Dimensions, muchas de estas nuevas bases de datos presentan problemas en la indizacién de
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resimenes, asignacion de fechas, descripciones
bibliograficas, tipologias documentales, etc., !-05 buscadores academl.cos deben ser
entendidos como grandes localizadores, pero

evidenciando en algunos casos un pobre ; ) T P
pobres descriptores de literatura cientifica

procesamiento de los datos (Delgado-Quirds;
Ortega, 2024).

Los buscadores académicos no estan exentos de estos problemas. Es mas, este tipo de do-
cumentacion poco informativa es mas visible en este tipo de productos. La obtencién de datos di-
rectamente del rastreo de la Web puede ocasionar que se incorporen documentos no estrictamente
cientificos. Un ejemplo lo tenemos en Google Scholar. Sus criterios de inclusion (Inclusion Guidelines
for Webmasters) nos dicen que

“Contenidos como noticias, articulos de magacines, resenas de libros y editoriales no son
apropiados para Google Scholar” (Google Scholar, 2024).

Notese que dice no apropiado, no que sean excluidos. Lo que viene a decir que Google Scholar
no revisara si los documentos que localiza se ajustan a estos criterios. Sélo tenemos que hacer una
busqueda por “book review” o “editorial” y ver los resultados.

Pero quizas el mayor problema de los buscadores son las dificultades de acceso a los metada-
tos o a las propias publicaciones. Nuestro estudio detectd que entorno a un 30% de las publicaciones
(Delgado-Quirés et al., 2024) que un buscador no localiza es debido a directrices de exclusion de
robots. Redireccionamientos, paginas no activas y otros problemas técnicos impiden el acceso y la
posterior indizacion de estas publicaciones. A esto también tenemos que sumar que muchas edito-
riales y repositorios incluyen pocos o ningiin metadato, o utilizan programacion, lo que dificulta la
extraccion de datos sobre las publicaciones. Desde sus comienzos, estos productos han arrastrado
este déficit en la calidad de sus metadatos, por lo que su incapacidad de solucionarlo deja patente
que los buscadores académicos deben ser entendidos como grandes localizadores, pero pobres
descriptores de literatura cientifica.

En definitiva, los tradicionales indices de citas, consciente de su incapacidad de competir con
los buscadores en cobertura, apuestan por un modelo exclusivo. Se centran en cubrir el nucleo cen-
tral de la ciencia y se afanan en competir por el tratamiento y enriquecimiento de datos. Mientras,
los buscadores triunfan en cobertura, pero con pobre valor anadido. En medio, las nuevas bases de
datos basadas en terceros tienen el reto de equilibrar ambos modelos. Tienen la oportunidad de
contar de forma libre y facil con diferentes y grandes fuentes de datos, pero por otro se enfrentan a la
obligacion de competir en procesamiento y tratamiento de datos a fin de crear herramientas fiables
y de gran valor informativo. Por ejemplo, a dia de hoy, todas las nuevas bases de datos basadas en
fuentes externas, tiene como principal proveedor a Crossref. Esto nos dice que en cuestion de cober-
tura no hay mucho en donde competir, la diferencia estara en el valor anadido, en cdmo esos datos
son limpiados y corregidos; son enriquecidos con identificadores e informacion complementaria de
autores, organizaciones, revistas o disciplinas; y
nuevos y consistentes indicadores son incorpora-
dos. En un escenario altamente competitivo, sélo
unos pocos tendran éxito y podran hacer valor su

Las bases de datos basadas en terceros
deberan competir mas en el valor ahadido
que aporten a sus datos (metadatos,

modelo de negocio. En cualquier caso, el usuario identificadores, limpieza, etc.), que en la
es el maximo beneficiado, ya que podra elegir y coberturaa
exigir.
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Resumen: El acceso abierto y los repositorios son aspectos cruciales para la difusién de los resultados
cientificos. A pesar de los avances de todos estos anos, existen retos para una implantacidon total del mo-
delo abierto que han quedado evidenciados en la reciente convocatoria de sexenios 2023 en Espana, en
la que se sumaba el requisito de depositar en abierto las publicaciones. Este escenario ha incrementado
la demanda de orientacion en bibliotecas por parte de la comunidad, revelando al mismo tiempo desco-
nocimiento y errores en el depdsito. Esta nota pretende en primer lugar enfatizar la importancia de los
repositorios, en especial los repositorios institucionales, para asegurar la preservacion y maximizar la dis-
ponibilidad de las publicaciones cientificas. En segundo lugar ofrece directrices para una implementacion
efectiva del acceso abierto, resaltando la eleccion de repositorios, atencidn a politicas editoriales, y la ges-
tion adecuada de metadatos. Pues a la vista de estos nuevos requerimientos enfrentamos una oportunidad
Unica para fortalecer la investigacion y contribuir al acceso abierto, siempre que se realice correctamente.

Palabras clave: Acceso abierto; Repositorios; Preprints; Aneca; Sexenios; DORA; CoARA.

Abstract: Open access and repositories are crucial aspects for the dissemination of scientific results.
Despite the advances of all these years, there are challenges to a full implementation of the open model
that have been evidenced in the recent call for sexenios 2023 in Spain, where the requirement to deposit
publications in open access was added. This scenario has increased the demand for guidance in libraries
by the community, revealing at the same time ignorance and errors in the deposit. This note aims firstly
to emphasize the importance of repositories, especially institutional repositories, to ensure the preserva-
tion and maximize the availability of scientific publications. Secondly, it offers guidelines for an effective
implementation of open access, highlighting the choice of repositories, attention to editorial policies, and
the proper management of metadata. In light of these new requirements, we face a unique opportunity to
strengthen research and contribute to open access, provided it is done correctly.

Keywords: Open Access; Repositories; Preprints; Aneca; Sexenios; DORA; CoARA.
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1. EL Plan S(exenios)

De acuerdo con OpenAlex, en Espana, el 70% de las publicaciones de 2022 se encuentran dis-
ponibles en acceso abierto, aunque solo el 52% lo estan a texto completo en repositorios. Estos por-
centajes, que han ido incrementando progresivamente en los uUltimos anos, subrayan los esfuerzos
que deben todavia realizarse en dicha materia, en especial en lo concerniente a los repositorios, a
menudo excluidos de la ecuacidn del acceso abierto. Son numerosos los retos que han emergido y
que interfieren con la implantacion efectiva de un modelo completamente abierto, desde el esfuerzo
extra requerido por parte de la comunidad para afrontar este cambio, a la distorsion y perversién
del modelo de acceso abierto en su ruta dorada por parte de algunas editoriales. Sea como fuere,
al final lo que revelan estas cifras es que aun queda camino por recorrer para lograr una comuni-
cacion cientifica universal y sin barreras. Un desafio que no es exclusivo de Espana y que incluso a
nivel europeo se ha tratado de corregir previamente con iniciativas como el “Plan S” del consorcio
cOAlition S (Johnson, 2019). Y es que, el acceso abierto sigue siendo un enigma para una parte de la
comunidad cientifica, especialmente en lo referido a sus implicaciones y su eficiente integracion en
la rutina académica.

Volviendo al ambito nacional, donde ha quedado especialmente evidente este desafio es en la
pasada convocatoria de sexenios de investigacion. La adhesidn de Aneca a los manifiestos e inicia-
tivas de DORA y CoARA al comienzo de 2023 fue toda una declaracion de intenciones y el inicio de
importantes cambios en su sistema de evaluacion (Aneca, 2023a), convirtiendo muy poco después
es0s compromisos en acciones tangibles para reconocer ampliamente la diversidad de actividades
e impacto académico. Primero en sexenios y luego en acreditaciones. Tenemos asi que, entre las
novedades de los criterios fijados para la convocatoria de sexenios 2023, estaba la necesidad de
cumplir con los estandares de acceso abierto, alinedndose con la reforma de la Ley de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion (Espana, 2022), aunque dicho requerimiento ya estaba presente en la ley
preexistente (Espana, 2011). Ley que, en su original articulo 37, establece la obligatoriedad de depo-
sitar en repositorios los resultados de investigaciones financiadas con fondos publicos, y que ahora
con la reforma ha visto ampliado, entre otros, el espectro de resultados que deben compartirse de
manera abierta. Porque, a diferencia de lo que ocurre con el Plan S, en este caso el deposito supone
un requisito indispensable para la difusion en abierto y no una via mas.

La implementacion de este nuevo criterio en la evaluacion de los tramos de investigacion de
sexenios, anunciado casi un mes antes del inicio de la convocatoria (Aneca, 2023b), pillé a muchos por
sorpresa. Ello desencadend un incremento en la demanda de orientacion y apoyo en las bibliotecas
universitarias para cumplir con los requisitos de la convocatoria, que no con la propia normativa muy
anterior a la convocatoria, ni con el compromiso con el acceso abierto. Pero, estas prisas e incesan-
tes consultas revelaron un desconocimiento amplio al respecto, evidenciado en errores de diferente
calado en el depdsito de trabajos, como el incumplimiento de politicas editoriales o la omisidn de
metadatos clave. Sin embargo, esta nota no busca en ningun momento emitir criticas ni repartir cul-
pas, maxime en un mundo donde la sobrecarga
por gestion desborda la rutina diaria. En su lugar

pretende aprovechar la situacion actual para re- ¢.Es necesario depositar publicaciones en
cordar las ventajas y particularidades del acceso repositorios cuando el trabajo ya se ha
abierto, mas alla del cumplimiento de requisitos publicado en una revista o libro de acceso

abierto? La respuesta es afirmativa en todos

y normativas, y ofrecer unas directrices basicas
y cada uno de los casos

que ayuden a prevenir errores, abordando algu-
nos de los puntos que mas dudas suscitan.
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2. ; Por qué depositar en repositorios de acceso abierto?

El valor del acceso universal a los resultados cientificos es innegable por su contribucion al
avance del conocimiento, derivando ello también en otras ventajas adicionales como una mayor visi-
bilidad y un impacto mas amplio y diverso (Huang et al., 2024). Pero aqui surge una cuestion funda-
mental y que se ha adelantado previamente: ;es necesario depositar publicaciones en repositorios
cuando el trabajo ya se ha publicado en una revista o libro de acceso abierto? La respuesta es afir-
mativa en todos y cada uno de los casos. Y es que la ruta dorada al final ha supuesto un cierto escollo
para el acceso abierto (Harnad, 2010), al igual que ha quedado patente que los riesgos relacionados
con la preservacion siguen estando presentes con la desaparicion de revistas de acceso abiertoy la
pérdida de los documentos que contenian (Laakso; Matthias; Jahn, 2021).

La que parece ser al final la solucion dptima pasa por lo tanto por la ruta verde y la necesidad
de que el autor realice el depdsito en algun punto del proceso de publicacién (Robinson-Garcia;
Jiménez-Contreras, 2023). Esta practica promueve una distribucion mas eficiente y sostenible del
conocimiento, reduciendo costos y apoyando el acceso abierto universal. Ademas, facilita el control
académico sobre la difusidn del conocimiento y maximiza su disponibilidad. De hecho, como un paso
mas alla, se ha notado una cierta tendencia hacia el depdsito en repositorios como modelo o canal
de publicacion frente al envio a revistas entre algunos académicos con carreras mas consolidadas
(Kim et al,, 2020). En definitiva, independientemente de la ruta de publicacion elegida, los reposi-
torios ofrecen muchas ventajas y garantias para contribuir con el acceso abierto a cambio de un
esfuerzo tan reducido como el simple deposito.

3. Directrices basicas para cumplir con el acceso abierto

Tras haber destacado la importancia de los repositorios de acceso abierto, se presentan ahora
los principales aspectos a considerar durante este proceso. Se propone una serie de puntos clave
para garantizar una implementacion eficaz a lo largo del proceso de publicacion. Porque el objetivo
es que el deposito se realice sin demoras, ya sea antes, durante o inmediatamente después del envio
o publicacion del documento.

3.1. Mdltiples desvios por la ruta verde

Desde el envio a la revista y hasta su publicacidn final, son varias las oportunidades y versiones
del trabajo que podran usarse para realizar el depdsito en un repositorio (figura 1). La eleccion de
una u otra version en la mayoria de las ocasiones dependera de las politicas de la revista, algo que
comentaremos mas adelante. En cualquier caso, son tres las opciones basicas por las que decan-
tarse, cada una con sus ventajas e inconvenientes:

- Preprint: su deposito paralelamente al envio a la revista facilita una inmediata y amplia visibilidad,
permitiendo a la comunidad cientifica acceder y discutir los resultados desde una etapa tempra-
na, aunque puede diferir el contenido respecto a la publicacidn final.

- Postprint: en el caso de la version aceptada del documento, esta confiere un sello de calidad al
trabajo, al llevar implicito que ha superado el proceso de revision por pares, otorgandole credibi-
lidad y aceptacion a su contenido, el cual no variara respecto a la version disponible en revista.

- Version publicada: esta version combina la ventaja de presentar el trabajo en su forma final y
maquetada, asegurando al mismo tiempo el acceso sin restricciones.
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Figura 1. Versiones y oportunidades de depositar en acceso abierto de acuerdo con la fase del proceso de publicacion

3.2. Simplicidad y siempre en repositorios institucionales

Son casi 6.000 los repositorios listados en este momento en Registry of Open Access Reposito-
ries [ROAR) o OpenDOAR. Ante esta situacion, de cara a optimizar el tiempo y los esfuerzos, se pro-
pone directamente una estrategia basica en la que se pueden diferenciar dos tipos de repositorios
con distinta prioridad:

- Repositorio institucional (obligatorio): fundamental para preservar y dar acceso abierto a la pro-
duccidn cientifica y académica de dicha institucion especifica, permitiendo a esta tener también
un mayor conocimiento de la actividad de su comunidad. Mas alla de ofrecer seguridad de pre-
servacion a largo plazo y cumplir con las politicas institucionales, cuentan en su mayoria con el
control y validacién por parte de la biblioteca universitaria, garantizando con ello el correcto de-
posito. Asimismo, hay una mayor aceptacion por parte de las editoriales para depositar en ellos
los preprints, e incluso postprints, frente a otro tipo de repositorios.

- Otros repositorios de acceso abierto (complementario): hay muchos y cada repositorio cumple
una funcion especifica, pudiendo con ello amplificar la visibilidad y disponibilidad de la investiga-
cion. Por ejemplo, repositorios especializados como arXiv para preprints y en areas como fisica,
matematicas o ciencias, y otros generales como Zenodo con cabida a multiples recursos y areas.
Cada uno cuenta con sus propias funcionalidades, como la opcion de asignar un DOl al recurso,
esquemas de metadatos y configuracion que repercutira en cuestiones tan fundamentales como
la indexacion en motores de busqueda como Google Scholar o nuevas fuentes bibliograficas (To-
rres-Salinas; Robinson-Garcia; Jiménez-Contreras, 2023).

Cabe remarcar aqui dos cuestiones:

- con realizar el deposito en un repositorio institucional es mas que suficiente. De modo que aque-
llas publicaciones en las que colaboren personas de distintas instituciones no necesariamente
tienen que subirlo a todos los repositorios de sus instituciones, si bien es una estrategia dptima
y altamente recomendada por cuestiones ya
mencionadas;

No se deben confundir plataformas privadas
- no se deben confundir plataformas privadas y y comerciales, como ResearchGate y
comerciales, como ResearchGate y Academia. Academia.edu, con repositorios

edu, con repositorios.
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3.3. Cuidado con las politicas editoriales

Uno de los principales riesgos en los repositorios estd en la subida de materiales no auto-
rizados. El caso mas habitual en este sentido tiene que ver con depositar versiones aceptadas o
finales ya maquetadas de publicaciones que estan protegidas por derechos de autor y no permiten
su libre alojamiento en otras plataformas. Es fundamental identificar las normativas para conocer si
es posible realizar la subida y con qué version en especifico (preprint, postprint o versién publicada).
Con herramientas basicas como Sherpa Romeo o Dulcinea esta tarea se simplifica mucho, pudiendo
identificar de manera rapida qué condiciones establece la editorial para cada una de las versiones,
diferenciando ademas las distintas rutas de pago que puedan ofrecerse [figura 2. En cualquier caso,
es vital que las normativas de la editorial al respecto sean verificadas, ya sea a través de estas he-
rramientas, revisando sus politicas en su web o contactando directamente. Suponer permisividad
sin confirmacion puede conducir a violaciones de los derechos de autor, con las importantes conse-
cuencias que ello implica.

Figura 2. Declaracién de licencia de dos articulos publicados en una misma revista sin y con acceso abierto

3.4. Para todo lo demas, embargo

Si por politicas editoriales resulta completamente imposible depositar la publicacion en cual-
quiera de sus versiones, el uso de repositorios continta siendo necesario, en especial para compartir
abiertamente los metadatos. La estrategia del embargo emerge asi como una solucidn intermedia.
Este enfoque permite llevar a cabo el depdsito haciendo visibles los metadatos de la publicacion, lo
que incluye el titulo, autores, resumen y detalles de la publicacidn, aunque el texto completo per-
manezca inaccesible hasta que el periodo de embargo expire o de manera indefinida. Gracias a ello
se mantiene el compromiso con el acceso abierto, al tiempo que se respetan los acuerdos con las
editoriales. La practica del embargo es especialmente Util en disciplinas donde los libros y capitulos
de libros juegan un papel crucial en la comunicacion cientifica.

3.5. Cuidado y mimo con los metadatos

En relacién con los metadatos, se debe tener especial cuidado con el proceso del depdsito
en si, la subida del documento y generacion de registro, ya que es una fase sensible. Pues de nada
sirve compartir en abierto si los datos que describen la publicacién son incompletos o incorrectos.
Aqui la tarea es realmente sencilla, pues se basa en copiary pegar los mismos datos del manuscrito
en el registro. No debe existir asi ninguna variacién al respecto, debiendo por ello figurar los mis-
mos autores, con exacto nombre y afiliacion, titulo de la publicacion o resumen. No importa si hay
discrepancias en el sentido de que el preprint incluya un titulo o resumen diferente al de la version

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. eISSN: 2564-8837



Acceso abierto, asignatura pendiente - Wenceslao Arroyo-Machado

publicada, de hecho, esto hace posible trazar tal evolucidn y controlar las distintas versiones. Pero
debe existir total consistencia entre lo que figura en el documento y su estado en dicho momento y
el registro. En este proceso sera también necesario, dependiendo del repositorio, seleccionar una
licencia, en la mayoria de los casos Creative Commons.

3.6. Actualiza y conecta

Las subidas a repositorios no son en ningin momento inmutables, a diferencia de lo que suele
suceder con las publicaciones en revistas. Esto significa que si, en algun momento, se dispone de
informacion adicional, como el DOI de la publicacidn final en la revista o si se detectan errores en los
datos introducidos, estos pueden corregirse sin inconvenientes. Los repositorios de acceso abierto,
tales como Zenodo, ofrecen ademas la posibilidad de crear nuevas versiones al subir un documento
actualizado. En consonancia con esto, es crucial mantener todos estos recursos adecuadamente
vinculados. Si la publicacion incluye materiales complementarios, datos o cddigo, entre otros, tam-
bién alojados en repositorios abiertos, la vinculacidn entre ellos se puede senalar en cada registro
mediante identificadores como el DOI, lo que facilita su interconexion (figura 3).

Figura 3. Conexion de un dataset publicado en Zenodo con diferentes recursos abiertos a través del DOI

4. Notas finales

No cabe duda de que este compromiso con el acceso abierto a través del uso de repositorios
supone una tarea mas dentro del extensisimo listado de obligaciones diarias. Sin embargo, es igual-
mente innegable la importancia que esto conlleva. La inclusion de este requisito en las politicas de
evaluacion podria marcar un cambio significativo en la implicacion hacia el acceso abierto. Como
Swan y Brown (2004) sefalaron en los resultados de su encuesta sobre acceso abierto, hay una
percepcion positiva en la perspectiva de un depdsito por requerimiento. Una premisa que ahora
enfrentamos en condiciones reales. Pero, ya sea por un compromiso con el acceso abierto, la bus-
queda de un mayor impacto o la necesidad de cumplir con ciertos requisitos, es fundamental que
este proceso se lleve a cabo correctamente. No tiene sentido saturar los repositorios con registros
que presenten problemas e inconsistencias de cualquier tipo, pues podria dar paso a nuevo y mas
complejo desafio. Por lo tanto, mas allda de cumplir con una mera formalidad, el depdsito debe ser
visto como una oportunidad para reforzar la integridad y la transparencia de la investigacion, ase-
gurando una contribucion efectiva al avance del conocimiento y en la que toda la comunidad debe
tomar un papel activo.
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Resumen: Esta nota describe el papel emergente de la bibliometria forense en el contexto de la integridad
académica. Se detalla cdmo los avances tecnoldgicos y de infraestructura permiten una mayor replicabili-
dad y revision de estudios previos, contribuyendo a identificar y verificar problemas metodoldgicos y casos
de mala praxis. Se discute de manera critica la tendencia de los medios y ciertos académicos a usar la
bibliometria para sefnalar a individuos, sugiriendo en cambio un enfoque mas constructivo y formal para
proteger la integridad cientifica.

Palabras clave: Bibliometria forense; Integridad académica; Mala praxis; Cobertura mediatica; Carteles
de citacion.

Abstract: This essay explores the emerging role of forensic bibliometrics in the context of academic integ-
rity. It details how technological and infrastructure advances allow for greater replicability and review of
previous studies, contributing to the identification and verification of methodological issues and cases of
misconduct. The paper critically discusses the trend of the media and some academics to use bibliomet-
rics to target individuals, suggesting instead a more constructive and formal approach to protect scientific
integrity.

Keywords: Forensic bibliometrics; Academic integrity; Media exposure; Misconduct; Citation cartels.

No todos los dias te escribe un periodista de un medio generalista para preguntarte tu opinidn
como experto. Asi que, como no podia ser de otra manera, mi pulso se acelero, una sonrisa de orgu-
llo se dibujé en mi cara y rapidamente me puse a leer detenidamente el correo para ver qué queria
exactamente de miy como podia darle la respuesta adecuada. Pero poco dura la alegria en la casa
del pobre y me encontré con algo que, por habitual en los Ultimos meses, no deja de ser incomodo.
El motivo por el que se me contactaba era para ofrecer mi opinién sobre una supuesta conducta
poco ética por parte de un investigador X al que ni conozco ni tengo el interés por conocer. Como
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bibliometra, se me contacto6 para analizar si los indicios circunstanciales que el periodista de turno
habia identificado tenian el calificativo de fraude o mala conducta académica. Rapidamente el ego
se desinflo y tras soltar un suspiro de resignacion, miré brevemente qué habia hecho la persona de
interésy que en unos pocos dias sufriria el escarnio publico por sus malas practicas. Observé alguna
cosa extrana en los patrones de citacion y publicacion, pero como dicen en las series de policias,
pruebas circunstanciales, ninguna prueba incriminatoria que pudiera presentarse ante un juzgado,
ni ante un comité de ética. Le indiqué al periodista de turno lo que observaba y mis reticencias a
hacer ningun tipo de afirmacion categdrica sobre el tema.

A los pocos dias salié la noticia publicada y afortunadamente no se me hizo mencién. Pero
si observé cdmo otros colegas si que se atrevian sin pudor a condenar la actuacion del encausado.
Constatando, en lo que parece ser ya una moda, cdmo la bibliometria cada vez que sale en la prensa
generalista, lo hace para senalar con dedo acusador y arremeter contra una supuesta corrupcion
endémica que atosiga al mundo de la academia. Flaco favor se le hace a la universidad, y flaco favor
a la bibliometria que adquiere fama de disciplina bronca e inquisitorial, en mi opinion.

La integridad académica y el escarnio publico

El tema de la integridad y la transparencia académica es especialmente relevante en los ulti-
mos anos. Los grandes avances a nivel tecnoldgico y de infraestructura permiten realizar estudios a
un nivel de replicabilidad desconocido hace tan sélo una década. Del mismo modo, la capacidad para
volver a analizar y revisar estudios publicados permite verificar problemas de caracter metodologi-
co, casos de mala praxis (por ejemplo, con el tema de la duplicacion de imagenes), errores de bulto
o fraude cientifico. Los escandalos surgidos en las ultimas décadas son muchos y notorios, y siem-
pre cabe preguntarse si el fendmeno es reciente o si es ahora que contamos con las herramientas
adecuadas que somos conscientes de su magnitud. Iniciativas como Retraction Watch o Data Colada,
por mencionar algunas de estas iniciativas, son ejemplos loables de vigilancia y persecucion de la
mala praxis cientifica.
https://retractionwatch.com
https://datacolada.org

Mas reciente es la aparicidn de las granjas de manuscritos y la compra de firmas, asi como el
nivel de sofisticacion que los conocidos carteles de citacion estan alcanzando (Christopher, 2021;
Perez et al, 2019) donde la bibliometria si que puede jugar un papel fundamental en identificar
patrones andmalos que luego puedan ser investigados por especialistas en ética e integridad para
dirimir el grado de anomalia observado.

Este tipo de trabajos suelen ser muy rigurosos, en algunos casos incluso publicAndose en
revistas cientificas y siendo revisados por terceros o incluso con la intervencidon de comités para
asegurarse que las denuncias se realizan cuando la evidencia es notoria e irrefutable. Son tareas
esenciales y necesarias donde las técnicas bibliométricas pueden ser Gtiles en muchos casos. Algo
asi como una Bibliometria Forense, que anuncian de manera un poco prematura Mcintosh y Vitale
(2024). En este sentido, la necesidad de tener las suficientes evidencias de fraude o mala praxis son
esenciales, mas en el ambito académico donde un senalamiento de este tipo, sea acertado o no,
puede tener un dano irreparable en la reputacidn de investigadores e investigadoras.

La hora de los justicieros

El principal problema viene cuando la labor de policia recae sobre justicieros que no necesa-
riamente siguen el mismo rigor que exigen en sus denuncias y no reparan en senalar con nombre
y apellidos a los supuestos maleantes ya sea por redes sociales o a través de medios de comunica-
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cion. Algo que sinceramente, resulta preocupan-

te, ya que en muchos casos no se declaran las En lugar de centrarse en acusar, el titular
deberia mostrar como la ciencia vela por su

integridad y ética, vigilando y depurando los
casos de mala praxis de manera sistematica
y coherente

razones que llevan a atacar a una persona y no
otra, o las evidencias que se muestran estan en
una zona gris donde es dificil dirimir si una falta
de ética califica para ser condenatoria o no.

Quede dicho que respeto (aunque no com-

parta en absoluto) a los compafieros que participan de estas actividades, pero si que me gustaria
reflexionar sobre la utilidad de este tipo de acciones que senalan casos que afortunadamente son los
menos en la academia, pero que acaban magnificandose en los medios y consiguiendo en muchas
ocasiones, lo contrario de lo que se esperaba, minar la credibilidad de la ciencia y la universidad. En
este sentido, tal vez sea mucho mas beneficioso para todos adoptar la rigurosidad y tal vez la coordi-
nacidon necesaria para que este tipo de labores se canalicen de manera seria y formal, colaborando
o copiando modelos como los mencionados anteriormente que puedan servir para darle la vuelta al
titular. En lugar de centrarse en acusar, se centre en mostrar como la ciencia vela por su integridad
y ética, vigilando y depurando los casos de mala praxis de manera sistematica y coherente.
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Resumen: Se aborda la importancia creciente de la futu-
rizacion, que se centra en anticipar y modelar el futuro
mediante el analisis de tendencias, tecnologias emergen-
tes y decisiones estratégicas. Este campo es esencial para
la toma de decisiones en empresas, gobiernos y politicas
publicas, adaptandose a un entorno en constante cambio.
Organizaciones internacionales como la Unién Interparla-
mentaria, el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo y la Unesco promueven estos estudios para fortalecer
la democraciay los derechos humanos, anticipar amenazas
y aprovechar oportunidades. La historia de la futurizacion
comienza en los anos cincuenta con la escuela francesa de Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel, quienes
establecieron las bases teoricas de la prospectiva. Michel Godet, otro influyente economista francés, tam-
bién contribuy¢ significativamente. Las metodologias varian segun la region, pero comparten elementos
comunes como la condicionalidad de los prondsticos, la presencia de rutas alternativas y la libre toma de
decisiones. En este Thikepi se destaca la metodologia DeflyCompass, desarrollada por Open Future Lab, que
combina Design Thinking y analisis de tendencias para generar propuestas de innovacion.

Palabras clave: Futurizacidn; Andlisis de tendencias; Metodologia DeflyCompas.

Abstract: In this article, the growing importance of futurization is addressed, focusing on anticipating
and shaping the future through the analysis of trends, emerging technologies, and strategic decisions.
This field is essential for decision-making in businesses, governments, and public policies, adapting to an
ever-changing environment. International organizations such as the Inter-Parliamentary Union, the United
Nations Development Programme, and Unesco promote these studies to strengthen democracy and human
rights, anticipate threats, and seize opportunities. The history of futurization begins in the 1950s with the
French school of thought led by Gastdn Berger and Bertrand de Jouvenel, who established the theoretical
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foundations of foresight. Michel Godet, another influential French economist, also made significant con-
tributions. The methodologies vary by region but share common elements such as the conditionality of
forecasts, the presence of alternative paths, and the freedom to make decisions. This article highlights the
DeflyCompass methodology, developed by Open Future Lab, which combines Design Thinking and trend
analysis to generate innovative proposals.

Palabras clave: Futurization; Trend analysis; DeflyCompass methodology.

Introduccion

En un mundo caracterizado por una rapida evolucion en todos los ambitos, la futurizacion
aparece como un campo de estudio fundamental para anticipar y modelar el futuro a través de la
exploracidn de tendencias, tecnologias emergentes y decisiones estratégicas informadas. Esta dis-
ciplina, cada vez mas relevante en la toma de decisiones empresariales, gubernamentales y de poli-
ticas publicas, se sustenta en la premisa de que comprender y adaptarse a un entorno en constante
cambio es esencial para la supervivencia y el éxito. De manera simplificada, la futurizacién podria
definirse como la disciplina que pretende, a partir de la informacion sobre tendencias en un cierto
campo que se pueden detectar hoy en todos los medios disponibles, dibujar escenarios posibles y
probables en ese campo en un futuro préximo. Si bien la futurizacion puede parecer una disciplina
compleja, su objetivo es ayudarnos a comprender mejor el mundo que nos rodea y a prepararnos
para los desafios del futuro.

Son distintas las organizaciones internacionales que consideran que las Comisiones de Futuro
son de importancia para la construccion de unas democracias plenas y de calidad. Sobre todo, es
importante en unos momentos en los que la inteligencia artificial, como herramienta, puede ser
bien o mal utilizada.
https://www.undp.org/es/Cumbre_de_Comisiones_de_Futuro

Asi, tanto la Unidn Interparlamentaria (UIP) como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD) promueven el estudio de los futuros en los parlamentos, el analisis de las tecno-
logias emergentes y el impacto que pueden tener en la democracia y los derechos humanos.

La Unesco, por su parte, ha apoyado estudios sobre el futuro de América Latina, o sobre la
educacion para el futuro (Unesco, 2022), y ha reconocido la importancia de estos estudios como dis-
ciplina (Yero, 1993).

Cada vez son mas las organizaciones regionales, gobiernos nacionales, organizaciones mili-
tares y de seguridad que desarrollan y aplican rigurosamente los estudios de futuros para anticipar
amenazas y aprovechar oportunidades emergentes.

La palabra “futuro” se encuentra como elemento integrante en numerosas acciones desarro-
lladas en espacios de todo tipo donde sean importantes las actividades de planificacidn, a todos los
niveles. Se ha incrementado considerablemente su uso en los Ultimos tiempos, y ahora se habla casi
mas de analisis de futuro que de prospectiva o innovacién. Por ejemplo, para hacer promocién de
eventos del sector del retail (“futuros impensados para crecer”) o las jornadas de innovacion de la
Universitat Politécnica de Valéncia sobre “construccion de futuros”.
https://innovacion.upv.es/es/jornada2024

También podemos citar actividades como la generacion en Barcelona de un gemelo digital para
gestionar el futuro (Sans, 2024) y seminarios o temas de investigacion como el International Science
Council, donde se propone como area tematica de investigacion trabajar en un Planeta sostenible para
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un futuro humano digno (/SC, 2021); incluso las mismas bibliotecas, en el marco del 32nd EBLIDA Coun-
cil and Conference, presentaron un manifiesto donde aparece también la palabra futuro: Libraries for
a Sustainable Future (Eblida, 2024). Como sefala Michio Kaku, “pensamos que la inteligencia es saber
cosas, pero la esencia de la inteligencia es ver el futuro” (Millan-Valencia, 2024).

Un poco de historia

El desarrollo de los estudios de prospectiva se remonta a los anos cincuenta del pasado siglo,
cuando los primeros trabajos de esta disciplina fueron originados por la escuela francesa de pen-
sadores como Gastdn Berger y Bertrand de Jouvenel. Ellos establecieron las bases tedricas para
analizar futuros posibles o “futuribles”, priorizando aquellos escenarios mas beneficiosos en cada
contexto desde la vision del presente. Michel Godet, otro influyente economista francés, no solo apli-
c6 estos principios en el &mbito corporativo, sino que también fundé el Laboratorio de Investigacidn,
Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones (LIPSOR) en el Conservatorio Nacional de Artes y Oficios
(CNAM) en Francia (Mera-Rodriguez, 2012; Manetti, 2023).

Los estudios de futuros tienen nombres y metodologias diferentes en funcion del pais/region
en el que se desarrollan. Asi, en Francia, se relacionan con el analisis de prospectiva. En Estados
Unidos, Reino Unido y la mayor parte de los paises de la Union Europea, se relacionan con la inves-
tigacion de futuros. Todos ellos, independientemente de la escuela, tienen los siguientes elementos
en comun:

- La condicionalidad de los prondsticos (el futuro contintia desconocido en el presente).
- La presencia de rutas alternativas (varios escenarios pueden ser posibles).

- La libre toma de decisiones que influyen sobre el presente y el futuro (Fontela et al., 2006).

Si se revisan las visiones de los tedricos mas destacados, encontramos que Gaston Berger
define la prospectiva como la ciencia que estudia el futuro para entenderlo y modificarlo. Bertrand
de Jouvenel, por otro lado, considera dos enfoques: uno tradicional, que ve el futuro como un des-
tino fijo, y otro mas adaptativo, que acepta multiples futuros posibles o “futuribles”. Michel Godet
anade que la prospectiva no solo extiende del pasado al futuro, sino que ve este Ultimo como un
lienzo donde se dibujara la actividad de multiples actores y sus planes, describiéndola como un arte
que combina rigor y métodos para iluminar y guiar nuestras acciones hacia un futuro deseado (Me-
ra-Rodriguez, 2012).

Otra actividad importante en el contexto de lo que hoy conocemos como futurizacién, y que
puede considerarse la consecuencia de la prospectiva, es la planificacion como desarrollo de es-
trategias. Se puede considerar que las propuestas de planificacion del siglo XX se dividen en dos
escuelas principales: la americanay la europea (excluyendo el Reino Unido).

- La escuela americana se centra en enfoques simples y estratégicos, enfatizando el papel activo
del individuo en la planificacion y permitiendo la influencia de opiniones no académicas y mino-
ritarias.

- Laescuela europea, representada por figuras como Godet, adopta un enfoque mas cientifico y es-
tructurado, incluyendo un analisis conceptual profundo con multiples variables, y da importancia a
la introspeccion y el contexto filoséfico del planificador antes de formular cualquier plan de accion.

Puede entenderse que, desde los inicios de esta disciplina, los estudios de futuro resultan
fundamentales no sélo para la planificacion de nuevos productos comerciales, sino también, y como
consecuencia de su propia naturaleza de motor de cambio, para el planteamiento de propuestas in-
novadoras en instituciones educativas. No se trata de predecir el futuro, sino de imaginarloy crearlo.
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A diferencia de la extrapolacion de datos actuales, que es mas predictiva, los estudios de futuro ex-
ploran multiples alternativas y opciones, abriendo un abanico de posibilidades creativas.

A continuacion, y como muestra de cdmo se conciben en la actualidad las metodologias de
futurizacion, explicaremos un caso de estudio concreto que se conoce como DeflyCompass que esta
investigando el grupo de trabajo de Open Future Laby cuya visidn se acerca mas a la escuela ameri-
cana. Los motivos principales de esta eleccidn vienen derivados de la sencillez de sus planteamien-
tos y de su aplicacion, ademas de que permite visualizar con mayor celeridad las estrategias que
pueden ser adoptadas. Debe tenerse en cuenta que ninguna metodologia de futurizacién va a dar
una unica solucién al problema de dibujar los posibles escenarios de futuro. Para el diseno estra-
tégico posterior, son los participantes en el proyecto los que tienen que decidir qué solucion van a
adoptar en funcion de los condicionantes y de los recursos de que dispongan.

Metodologia DeflyCompass

Open Future Lab ha desarrollado la metodologia denominada DeflyCompass. Inspirada en los
analisis de prospectiva en el diseno, se basa en métodos mixtos cualitativos y cuantitativos que
integran el proceso de Design Thinking con el analisis de megatendencias, macrotendencias y ma-
cro-areas de intervencion denominadas “escenarios de innovacion del diseno”. Su objetivo es gene-
rar propuestas de innovacion a partir de un determinado proyecto de diseno industrial o de cualquier
tipo, teniendo en consideracion las opiniones de expertos y aplicando un procedimiento automatiza-
do para averiguar su impacto en relacién con una o mas tendencias, macrotendencias o megaten-
dencias.

Las tendencias se clasifican en tres categorias segun su alcance:
- Las megatendencias son grandes cambios globales que afectan a todos y duran décadas, como
el cambio climatico y el progreso tecnoldgico.

- Las macrotendencias son manifestaciones regionales o sectoriales de las megatendencias y
pueden durar anos, influyendo en comportamientos culturales y econdmicos (CIFS, 2022).

- Las microtendencias (Mason et al., 2015) o tendencias sectoriales son mas locales y temporales,
reflejando cambios especificos en dreas como consumo o moda, y suelen durar entre 3y 5 anos.

Estos tipos de tendencias requieren observacion y analisis cuidadosos para su utilizacion es-
tratégica en distintos campos, apoyandose en métodos como el Design Thinking. Las megatenden-
cias, macrotendencias y microtendencias interactian dindmicamente segun el contexto y el tiempo.
Segun Bhargava (2020), identificar estas tendencias no es sencillo y requiere observacion detallada
y analisis creativo. Es fundamental, por tanto, ser observador del presente y entenderlo profunda-
mente para poder anticipar y adaptarse estratégicamente a los cambios futuros.

En la metodologia de DeflyCompass la determinacidn de las megatendencias va a permitir a
los colectivos participantes identificar cuales son las tendencias de futuro. En una primera fase,
son los implicados los que deben decidir qué macrotendencias pueden tener un mayor impacto en
su organizacion. Esta decision se analiza a través de la aplicacion de consultas a bases de datos
especializadas y generalistas, y a través de la aplicacion de determinadas técnicas matematicas se
senala cuan lejos o cerca se encuentran de otros aspectos relevantes en el sector. En este proceso
se emplean técnicas de inteligencia artificial y de andlisis del lenguaje. Una vez se han senalado
las macrotendencias que pueden tener incidencia, se pasa a determinar el/los problema/s que se
quiere abordar a través de sesiones con los participantes y en las que se utilizard la metodologia
del Design Thinking para establecer el proceso de cocreacion que identifique las necesidades y de-
safios de la organizacion. Se complementa el Design Thinking con técnicas de pensamiento visual,
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y se explora lo posible, proporcionando herramientas para la exploracion creativa y la toma de de-
cisiones estratégicas. Estas representaciones visuales actian como catalizadores para el didlogo,
la colaboracion y la innovacidn, permitiendo no sélo imaginar el futuro, sino también disefarlo. Una
vez recogida la informacidn, se realiza un analisis de los datos recopilados, para contrastarlos con
informes especificos del sector a través de técnicas matematicas y del analisis del lenguaje natural,
y se sitla en relacién con el entorno. Asi mismo, la organizacion manifiesta cémo ve las tendencias
seleccionadas en funcion de los siguientes aspectos: Arte, Cultura y Entretenimiento (A); Sociedad,
Politica y Etica (S); Psicologia, Personas y Emociones (P); Economia, Mercados y Regulacién (E);
Ciudades, Clima y Medio Ambiente (C]; Tecnologia y Ciencia (T), es decir, ASPECT (Font-Cot et al.,
2024). Se ha creado este analisis de tendencias porque, a diferencia del analisis PESTEL (analisis
de politicas, factores econémicos, sociales, tecnoldgicos ecoldgicos y legales), que cubre categorias
mas amplias, ASPECT se enfoca en aspectos mas especificos y contemporaneos relevantes para las
empresas nativas digitales verticales [DNVB), como el arte, el entretenimiento y la psicologia.

Tras situar las tendencias segun la clasificacion ASPECT, se vuelve a realizar un analisis se-
mantico y un proceso de evaluacion a través de modelos matematicos y de inteligencia artificial que
sirven para el diseno de escenarios de futuros. EL ASPECT permite combinar las etapas del Design
Thinking con las metodologias de creacion de escenarios de futuros, permitiendo identificar factores
externos relevantes para empresas, especialmente DNVBs, en contextos ambiguos e inciertos. Este
diseno de escenarios se basa en enfoques como los propuestos por Peter Schwartz, enfatizando la
importancia de pensar en multiples futuros posibles, a diferencia de analisis mas estaticos y linea-
les como PESTEL o FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Al integrar el disefio
de escenarios, ASPECT permite a las empresas anticipar mejor los cambios y adaptarse a futuros
inciertos, identificando oportunidades y mitigando riesgos. Los escenarios se desarrollan a través
de talleresy técnicas de cocreacidn, en los que se involucra a los diversos actores para obtener una
vision completa de posibles desarrollos (Font-Cot et al., 2024).

Este diseno de escenarios se adopta desde una perspectiva dinamica y adaptativa ante la com-
plejidad e incertidumbre, a diferencia de enfoques mas tradicionales, y permite a las organizaciones
prepararse mejor para el futuro. En definitiva, esta metodologia busca oportunidades a partir del
establecimiento de tendencias, la identificacion de necesidades y el conocimiento de las capacida-
des y habilidades.

Conclusiones

Los estudios de futurizacidn emergen como herramientas actualizadas que permiten a em-
presas e instituciones prepararse para el manana en momentos de incertidumbre. Es necesario
continuar con los trabajos de analisis para anticiparse a cambios y configurar estrategias proactivas
que permitan a las organizaciones y a la sociedad en general adaptarse y prosperar en un futuro
en constante evolucion. Son importantes las colaboraciones que se pueden establecer entre insti-
tuciones educativas, organizaciones gubernamentales y entidades internacionales, puesto que la
consideracion de diferentes puntos de vista fortalece la prevision de los escenarios de futuro. Como
consecuencia, algunos de los grupos de trabajo que hay detrds de propuestas metodolégicas con-
cretas, como es el caso de Open Future Lab, estan creando redes internacionales de futurizacién, al
igual que otras organizaciones internacionales de expertos. Adoptar un enfoque bien informado y
adaptativo no solo es critico para la supervivencia, sino que también ofrece una via hacia un progreso
sostenible y equitativo. Por tanto, es fundamental continuar promoviendo y desarrollando estudios
de futurizacion que abarquen tanto analisis de tendencias como la preparacidn para escenarios mul-
tiples, asegurando que las decisiones de hoy estan bien alineadas con las posibilidades de manana.
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Resumen: Este Thinkepi analiza la implementacion del Se-
xenio de Transferencia en Espana, comparandolo con los
sexenios de investigacion introducidos en 1989. El Ministerio
de Ciencia, Innovacidn y Universidades ha propuesto un Real
Decreto para mejorar la remuneracion de investigadores y
docentes y establecer la CNEAT (Comisién Nacional Evalua-
dora de la Actividad de la Transferencia). Aunque se recono-
ce la importancia de la transferencia de conocimientos, se
critica la incompatibilidad entre sexenios de investigacion
y transferencia, y la posible trivializacion del proceso. Se

argumenta que incentivar la transferencia beneficiaria eco-
ndmicamente a universidades y al sistema productivo. Ademas, se cuestiona la valoracion de la actividad
politica como transferencia y se sugiere que deberia permitirse la acumulacidon de sexenios. A pesar de
las criticas, se destaca la necesidad de implementar y mejorar el Sexenio de Transferencia para impulsar
la innovacion y el avance cientifico en Espana.

Palabras clave: Sexenio de Transferencia; Remuneracién a Investigadores; CNEAT; Transferencia del co-
nocimiento; Innovacion universitaria.

Abstract: This Thinkepi analyses the implementation of the “Sexenio de Transferencia” in Spain, comparing
it with the “Sexenio de Investigacion” introduced in 1989. The Ministry of Science, Innovation and Universities
has proposed a Royal Decree to improve the remuneration of researchers and teachers and to create the
CNEAT (Comisidn Nacional Evaluadora de la Actividad de la Transferencia). Although the importance of knowl-
edge transfer is recognised, the incompatibility between six-year research and transfer is criticised, as is
the possible trivialisation of the process. It is argued that promoting knowledge transfer would be eco-
nomically beneficial to both universities and the productive system. Furthermore, the valuation of political
activity as transfer is questioned, and it is suggested that the accumulation of six-year periods should be
allowed. Despite the criticisms, the need to implement and improve the six-year transfer period is stressed
in order to boost innovation and scientific progress in Spain.

Keywords: Sexenio de Transferencia; Researchers’ remuneration; CNEAT; Knowledge transfer; University
innovation.

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837

o


https://doi.org/10.3145/thinkepi.2024.e18a14

Sale el Sexenio de Transferencia (mal, pero sale] - Rafael Repiso; Julio Montero

En 1989, la universidad espanola se sumaba a un sistema competitivo que la acercé en resulta-
dos de investigacion a la Europa Occidental. No era solo cuestidn de prestigio. La primera diferencia
entre nosotros y casi todos los demas era la remuneracion del profesorado. Los nuestros ganaban
significativamente menos (mucho menos casi siempre] que sus colegas europeos occidentales. Una
segunda era la produccion cientifica a nivel internacional. También aqui, con honrosas excepciones,
habia una diferencia considerable entre los nuestros y los de la Europa préxima.

En este contexto surgieron los sexenios de investigacion. Impulsaron la produccion (mucho) y
mejoraron la remuneracion (poco). La impresion es que 35 afios después, se pretende algo parecido
con el Sexenio de Transferencia. El martes 9 de julio el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universida-
des publico un proyecto de Real Decreto que afecta principalmente a la modificacidn de retribucion
de los investigadores de las OPIS y docentes e investigadores de las universidades. Ademas, pone
las bases de la futura CNEAT (Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad de la Transferencia) e in-
troduce el Sexenio de Transferencia como un elemento mas en los perfiles investigadores publicos
y en sus retribuciones.

Hay que aplaudir a los académicos que desde la politica se han empenado en ello: Salustiano
Mata, Juan Manuel Pingarron, Mercedes Siles y Pilar Paneque, entre otros. En este uUltimo perio-
do ha sido el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades el que ha liderado la negociacion de
los cambios entre unos y otros y las reuniones con Hacienda. Aneca se mantiene a la espera de la
aprobacion del Sexenio de Transferencia para aportar la dimensién evaluativa. Sin embargo, se nos
adelanta que la convocatoria de Sexenios de Investigacion se mantendra a finales de diciembre y la
de Sexenios de Transferencia a finales de junio.

La convocatoria piloto de 2018 y el analisis de sus resultados ayudaron a identificar las tipo-
logias de méritos sensibles y su posible modelo evaluativo. El Unico obstaculo, segun dicen, era la
negativa de Hacienda a financiar una convocatoria extra, en realidad a sus efectos: un nuevo com-
plemento retributivo. Como suele ocurrir, tras seis afos de “negociacion” te puede salir cualquier
cosa. Se ha salvado lo fundamental para los académicos y lo clave para hacienda. Los primeros han
logrado que la convocatoria salga y los segundos que se pague de tal modo que no suponga gastos
reales significativos para el gobierno. En lenguaje para todos: o cobras por transferencia o cobras
por investigacion; pero no por los dos.

Para Hacienda es muy sencillo: es cuestion de dinero y este es convertible (es su gran ventaja
desde que se cred). Para las personas que trabajan en investigacion y aspiran a que su trabajo re-
dunde en beneficio de la sociedad mediante su aplicacion, Hacienda confunde valor con precio. Ya
avisd Machado que eso era signo de necedad, pero asumirlo exigiria haber leido al poeta.

Falta igualmente en el proyecto (quiza pueda arreglarse) una perspectiva mas amplia: se igno-
ra el valor, en términos econémicos y de innovacion, que supondria incentivar la transferencia. Con
ser grave lo anterior, esto es aun peor. El impulso de la transferencia mediante el incentivo sobre
resultados ya efectivos revierte primero en las propias universidades a través de las OTRIs. Pero
inmediatamente llega al sistema productivo e indirectamente a Hacienda a través de los impues-
tos. Mejorarian los recursos de las universidades y su influencia en los entornos préximos, en los
nacionales y en los internacionales. Ademas, parece ignorarse una realidad: la transferencia exige
investigacion previa, pero es una actividad distinta y bien diferenciada, en su gestién y en su desa-
rrollo, aunque desde el primer momento vayan unidas (que tampoco tiene por qué ser siempre asi).

El proyecto abre una puerta a la valoracidn de los resultados del profesorado que a la vez que
ensefa una actividad creativa, la realiza; y es precisamente esa produccion (musica, danza, pintura,
cine, teatro, escultura, disefio...) la que consolida su capacitaciéon para transmitir o simplemente
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canalizar, la iniciativa de los estudiantes (quizd mejor aprendices) en esas profesiones creativas.
Nunca habra acuerdo total en como separar el grano de la paja; pero hay que intentarlo, aunque
haya errores. Desde hace unos anos estas actividades se valoraban como de investigacion para la
obtencion de sexenios: ;se suprimiran estos criterios o habra dos cauces en estas areas para obte-
ner indistintamente el de investigacion o el de transferencia?

Aparte del creativo, ;qué perfil es capaz de tener transferencia sin investigacion? En el apar-
tado “Transferencia del conocimiento propio a través de actividades con otras instituciones” se va-
loré en la convocatoria piloto como transferencia los periodos de excedencia/comision servicios/
servicios especiales o la participacion en convenios y/o contratos con entidades sin animo de lucro
o administraciones publicas, lo que abrid la puerta a que la actividad politica se pudiera considerar
como de transferencia. Eso permitiria a politicos sacados de circulacion completar su recorrido
“profesional” en la universidad: accederian (accederan tal como se propone en el proyecto) a los
sexenios de transferencia mientras sirven al estado, a la comunidad o al ayuntamiento. Asi cuando
entren o se re-incorporen lo haran cargados de méritos (al menos de transferencia). La actividad
politica consigue asi mas ventajas que las que establece la ley para equilibrar los parones de activi-
dad profesional por maternidad. La pregunta basica que alguien ajeno a la politica se hace es: ;jqué
actividad investigadora realiza un politico para que exista transferencia de investigacion?

Ocurrirad como siempre: la moneda de baja ley acaba expulsando a la buena. La transferencia
de los resultados de la investigacion naceria lastrada en su valoracidon. Eso ha ocurrido ya con el
Sexenio de Investigacion: el porcentaje de no concedidos en la Ultima convocatoria es inferior al que
se da estadisticamente por errores en las solicitudes. Tener un Sexenio de Investigacidn ya es solo
cuestion (parece) de rellenar bien la aplicacion. No es un incentivo a la investigacion de calidad, es
un requerimiento administrativo para conseguir un complemento econdmico mas cada seis anos.
Por mucho que ahora se haya travestido de narrativa bibliométrica (una especie de nuevo realismo
magico) es cierto que bien lo necesitan los profesores universitarios espafnoles para sobrevivir.

Si el de Transferencia va a ser lo mismo (lo de los politicos da para sospecharlo) tendran razén
los de Hacienda. Pero incluso en ese caso mereceria la pena sacar la convocatoria del Sexenio de
Transferencia. Primero, por el trabajo de los equipos mencionados durante los Ultimos seis afnos [y
aqui sivaldria la aplicacion del concepto de transferencia a quienes han investigado un asunto bien).
En segundo lugar, porque una vez establecido cabran mejoras. La mas evidente, necesaria, urgente
y barata es quitar la incompatibilidad entre las dos convocatorias: la de Sexenios de Investigaciény
la de los de Transferencia. Eso abriria posibilidades incluso ajenas al sistema estatal: por ejemplo,
algunos gobiernos autondémicos podrian asumir la remuneracion de este mérito, o algunas univer-
sidades (pUblicas o privadas). Eso se facilitaria notablemente si el Sexenio de Transferencia pudiera
ser reconocido a la vez que el de Investigacion (aunque no se pagara por la Hacienda estatal). Incluso
cabria su valoracidon en concursos, acreditaciones, convocatorias competitivas de proyectos, etc.
Los tramos autondmicos andaluces ya cuentan con este sexenio. En tercer lugar, quienes lo tuvieran
(junto con los de investigacion, sin importar que en ese periodo tenga o no un Sexenio de Investi-
gacion) al menos podrian incluirlo en sus curriculos y mostrar su actividad reconocida en ambos
escenarios, puesto que también se valora en las acreditaciones de profesorado.

Se pueden barajar varias opciones para financiar la transferencia junto a la investigacion. La
primera seria volver a la exigencia del Sexenio de Investigacidn original y que este sirva para ir au-
mentando los niveles de exigencias por area, lo que dotaria a la convocatoria de mas credibilidad y
un significativo ahorro que podria aprovecharse en un Sexenio de Transferencia que en la convoca-
toria piloto tuvo unas tasas de aprobado por areas entre el 8,04% y el 31,55%. Otra opcion podria ser
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que se permitiese acumular Sexenios de Investigacion en paralelo, pero hasta el maximo del siste-
ma que son seis, puesto que es en las carreras jovenes donde los bajos salarios son mas marcadosy
los estimulos mas necesarios. Por cierto, el hecho de que sélo se paguen los seis primeros sexenios
es un claro ejemplo de edadismo, algo injusto y que desincentiva la produccion de los mayores de la
academia. Posibilidades hay muchas, sélo falta que el gobierno lo conceptualice como inversidon y no
como simple gasto.

La transferencia ha llegado para quedarse, y la existencia de un programa nacional que evalue
y reconozca la actividad de académicos universitarios e investigadores de OPIs puede ser tan crucial
como lo fueron los Sexenios de Investigacion. La transferencia es la Ultima frontera de la innovacidn,
seguir obviandola nos alejaria de los paises que quieren liderar los cambios cientificos y sociales de
las proximas décadas. Es de vital importancia que el Sexenio de Transferencia se convierta en una
realidad cuanto antes y que, aunque de momento no se pague, al menos se reconozca.

Anuario ThinkEPI 2024 v. 18. elSSN: 2564-8837

Ce



Distribucion de proyectos de I+D en
Espana. Estudio preliminar sobre la
convocatoria de Proyectos de Generacion
de Conocimiento (2023)

Distribution of R&D projects in Spain: Preliminary study on
knowledge generation call (2023)

Rafael Repiso; Daniel Barredo-lbanez; Julio Montero

Repiso, Rafael; Barredo-lbainez, Daniel; Montero, Julio (2024). “Distribucion de proyectos de
[+D en Espana. Estudio preliminar sobre la convocatoria de Proyectos de Generacion de Cono-
cimiento (2023)". Anuario ThinkEPI, v. 18, e18e17.

https://doi.org/10.3145/thinkepi.2024.e18a17

Publicado en IweTel el 25 de julio de 2024

Rafael Repiso Daniel Barredo-Ibanez
https://www.directorioexit.info/ficha3179 https://www.directorioexit.info/fichaé346
https://orcid.org/0000-0002-2803-7505 https://orcid.org/0000-0002-2259-0756
Universidad de Méalaga Universidad de Malaga
rafael.repisoldgmail.com daniel.barredofduma.es

Julio Montero
https://orcid.org/0000-0002-4145-7424

Universidad Internacional de La Rioja
Universidad Villanueva

Resumen: El presente trabajo ana-
liza y sintetiza la convocatoria de
Proyectos de Generaciéon de Cono-
cimiento 2023 en Espana, publicada
el 23 de julio. Con un presupuesto
de 655 millones de euros, esta con-
vocatoria es crucial para la finan-
ciacion de la [+D+i en el pais. Los
resultados provisionales indican
que se financiaran 3.155 proyectosy
se crearan 1.169 contratos predoc-
torales. La mayoria de los proyectos fueron adjudicados a universidades publicas, con las universidades de
Barcelona, Granada, Complutense de Madrid, Sevilla'y Valencia destacando en nimero de concesiones. Ad-
junta, se incorpora una matriz que muestra la concesion de proyectos por universidades y las 54 comisio-
nes de evaluacion. En términos de areas, la Biomedicina y las Ciencias Ambientales recibieron la mayor
financiacion. Un analisis especifico del area de Comunicacion y Documentacion revela que la Universidad
de Malaga obtuvo el mayor niUmero de concesiones. El estudio subraya la necesidad de mejorar la transpa-
rencia y accesibilidad de los datos de la convocatoria, sugiriendo que la administracién deberia facilitar el
acceso a los datos en formatos operacionales para promover la Ciencia Abierta.
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Abstract: This paper analyses and synthesises the 2023 Call for Knowledge Generation Projects in Spain,
published on 23 July. With a budget of 655 million euros, this programme is crucial for the funding of R&D&
in the country. Provisional results indicate that 3,155 projects will be funded and 1,169 pre-doctoral contracts
will be implemented. Public universities are the main recipients of funding, with the universities of Barcelo-
na, Granada, Complutense de Madrid, Sevilla and Valencia being the main recipients of funding. An attached
matrix shows the distribution of project grants by university and by the 54 evaluation committees. In terms of
subject areas, biomedicine and environmental sciences received the most funding. A specific analysis of the
Communication and Documentation area shows that Malaga University received the most grants. The study
suggests that the administration should facilitate access to data in usable formats to promote Open Science,
and highlights the need to improve the transparency and accessibility of the call data.

Keywords: Scientific evaluation; Research projects; University; Spain; Open Science.
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1. Introduccion

EL 23 de julio se publico la resolucion sobre la convocatoria de Proyectos de Generacion de
Conocimiento 2023 (resolucién no definitiva) de la Agencia Estatal de Investigacién. Esta es una de las
convocatorias mas prestigiosas a nivel nacional: depende del Plan Estatal de Investigacidn Cientifica y
Técnica y de Innovacion 2021-2023y, con un presupuesto de 655 millones de euros, busca fortalecer el
liderazgo de las instituciones publicas y privadas asociadas a la [+D+i. En concreto, la convocatoria
financia hasta el 100% en muchos casos de las propuestas de investigacion orientada —aquellos que
se vinculan con los considerados grandes desafios del pais—, y no orientada, es decir, sin ajustarse
a una agenda establecida.

Aqui se realiza una aproximacidn a los resultados de esta convocatoria, que es la que concen-
tra mas recursos para la |+D+i de Espana, en torno a tres aspectos:

- Distribucidn de resultados por universidades.
- Distribucion de resultados por areas.
- Analisis de un area concreta, Comunicacion y Documentacion.

Para realizar esta investigacion se ha procedido a examinar las tablas de los Anexos 1y 2, de la
resolucion de 23 de julio (Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, 2024). Esta informacion se
difunde en abierto en formato PDF, lo que complica la compilacion y analisis de los datos, particular-
mente por el enorme volumen que hay que filtrar y organizar. Por situar en este apartado: cada tabla
incluye cientos de paginas. Desde la evaluacion de esas tres condiciones estructurales -que aluden
a los beneficiarios de la subvencidn, a como se han distribuido entre las dreas de conocimiento y
un ejemplo de lo anterior desde el ambito tematico de la presente revista-, se puede aportar una
caracterizacion de interés sobre esta convocatoria. Estos dias, las universidades estan publicando
sus resultados parciales, pero sin ofrecer una vision de conjunto. Dicho de otro modo: sin apenas
contextualizar los datos.

Hay que recordar que este trabajo se refiere exclusivamente a la presente convocatoria. Los
resultados ofrecerian una contextualizacion mas adecuada si se compararan con los correspon-
dientes a convocatorias analogas de otros paises europeos, por ejemplo: los Open Competition de la
Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (Paises Bajos), los Project Grants del Swe-
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dish Research Council (Vetenskapsradet), los Progetti di Ricerca di Interesse Nazionale del Ministero
dell’'Universita e della Ricerca (Italia). Tampoco se pretende realizar una caracterizacion de la activi-
dad investigadora general de las universidades espanolas. Todo ello escapa a los limites que ofrecen
los datos referidos exclusivamente a una convocatoria que se desarrolla normalmente en un plan
trienal. Acercarse a ese objetivo hubiera implicado un estudio longitudinal de al menos cuatro anos:
no recibir proyectos en una especialidad no implica deficiencia en esa area en una universidad. Es
muy posible que sus investigadores lo hubieran obtenido en otra convocatoria anterior del trienio.

2. Resultados

Segun la resolucidn, los 655 millones de euros del presupuesto se invertiran en la financiacion
de 3.155 proyectos, y posibilitara la incorporacidon de 1.169 aspirantes a contratos predoctorales.
Concretamente, las universidades espanolas han conseguido 2.211 proyectos, un 70% del total, y
770 contratos predoctorales, el 65% (tabla 1). Una primera consideracion: la investigacion en Espa-
fa aun mantiene su potencia principal en los centros universitarios. El dato no da una idea exacta
de este protagonismo, pero constituye un indicador de importancia fundamental. Mas adn, de estos
2.211 proyectos, las universidades publicas han acaparado el 96% del total (2.138 proyectos]. Las
universidades privadas sélo han obtenido el 4% de los proyectos que logran las universidades (73
proyectos). Esta proporcion se acentuda incluso un poco mas si se atiende a los contratos FPI de for-
macion predoctoral. Las pUblicas consiguen el 97,1% (747 contratos predoctorales), las privadas se
han de conformar con el 2.9% (23 contratos).

Estas cifras confirman dos impresiones, sin que pueda afirmarse que las prueban de manera
irrebatible. La primera, que las universidades privadas han de mejorar en investigacion mas de lo
que lo han hecho en docencia, especialmente en masteres. Aqui la juventud de una buena parte de
los cuerpos docentes de las universidades privadas y de las propias instituciones justifica los resul-
tados. La segunda: las universidades privadas mas asentadas (Navarra, San Pablo CEU y la “mixta”
UOC) deberian tener una presencia mas destacada en los comités de expertos que deciden qué pro-
yectos se financian.

Las universidades que en términos generales mas destacan son, la de Barcelona, Granada,
Complutense, Sevilla 'y Valencia. lgualmente, si se analizan las tasas de éxito medidas en porcentaje
de proyectos obtenidos sobre los solicitados, los datos manifiestan también una gran desigualdad
entre centros, especialmente llamativa en el caso de las privadas.

Tabla 1. Distribucién de Proyectos de Generacién de Conocimiento 2023 por universidades (resultado provisional 23 julio)

Siglas Estimadas Desestimadas Total % Exito FPI Total dinero | Costes Indirectos
UB 167 97 264 63,26 53 24.406.375 € 4.881.275 €
UGR 126 154 280 45,00 49 17.661.875 € 3.532.375 €
ucMm 118 168 286 41,26 48 15.912.783 € 3.182.557 €
us 101 117 218 46,33 31 14.775.500 € 2.955.100 €
uv 99 101 200 49,50 39 14.893.500 € 2.978.700 €
UAB 87 74 161 54,04 35 12.935.210 € 2.587.042 €
UAM 81 79 160 50,63 28 11.619.750 € 2.323.950 €
UPM 66 88 154 42,86 31 10.628.875 € 2.125.775 €
UNIZAR 63 60 123 51,22 26 9.325.000 € 1.865.000 €
UPV/EHU 63 71 134 47,01 18 8.511.125 € 1.702.225 €
urC 62 66 128 48,44 31 9.869.125 € 1.973.825 €
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Siglas Estimadas Desestimadas Total % Exito FPI Total dinero | Costes Indirectos
usc 61 58 119 51,26 27 9.278.625 € 1.855.725 €
Upv 53 63 116 45,69 16 7.599.375 € 1.519.875 €
uc3m 52 37 89 58,43 20 6.669.500 € 1.333.900 €
USAL 49 54 103 47,57 9 6.470.850 € 1.294.170 €
UMA 47 74 121 38,84 14 5.709.125 € 1.141.825 €
UNIovi 45 51 96 46,88 20 6.578.125 € 1.315.625 €
uco 40 49 89 44,94 11 6.304.250 € 1.260.850 €
uvIGo 40 48 88 45,45 13 5.282.250 € 1.056.450 €
UCLM 39 51 90 43,33 " 5.042.125 € 1.008.425 €
UvA 39 62 101 38,61 13 5.771.525 € 1.154.305 €
UdG 39 26 65 60,00 16 4.831.500 € 966.300 €
umu 34 50 84 40,48 13 4.403.250 € 880.650 €
UPF 34 16 50 68,00 16 5.185.000 € 1.037.000 €
UCA 32 59 91 35,16 7 4.908.750 € 981.750 €
URV 32 22 54 59,26 12 4.199.625 € 839.925 €
UIB 29 23 52 55,77 10 4.012.000 € 802.400 €
URJC 28 52 80 35,00 9 3.903.000 € 780.600 €
ubc 28 37 65 43,08 10 3.940.000 € 788.000 €
UNAV 27 27 54 50,00 7 3.168.500 € 633.700 €
i 27 30 57 47,37 10 3.639.500 € 727.900 €
UEX 26 4b 70 37,14 8 4.106.750 € 821.350 €
uc 25 26 51 49,02 8 3.853.250 € 770.650 €
UJA 25 47 72 34,72 5 2.737.563 € 547.513 €
UNED 25 38 63 39,68 8 2.561.875 € 512375 €
UA 24 43 67 35,82 9 2.725.500 € 545.100 €
UAH 23 IAA 67 34,33 6 3.691.250 € 738.250 €
ULL 21 32 53 39,62 6 2.821.500 € 564.300 €
UAL 19 4b 63 30,16 4 2.322.875 € 464.575 €
UPNA 19 28 47 40,43 6 2.452.500 € 490.500 €
UMH 18 29 47 38,30 6 3.254.750 € 650.950 €
UPO 18 25 43 41,86 5 2.457.125 € 491.425 €
ULPGC 17 39 56 30,36 5 2.329.875 € 465.975 €
UdL 14 31 45 31,1 6 1.916.000 € 383.200 €
URLL 14 27 41 34,15 5 1.841.250 € 368.250 €
UHU 13 17 30 43,33 5 1.932.750 € 386.550 €
UBU 12 " 23 52,17 2 1.454.625 € 290.925 €
ULE 12 24 36 33,33 4 1.591.750 € 318.350 €
UPCT 12 24 36 33,33 3 1.953.000 € 390.600 €
voc " 20 31 35,48 3 780.750 € 156.150 €
CEU " 43 54 20,37 1 1.109.500 € 221.900 €
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Siglas Estimadas Desestimadas Total % Exito FPI Total dinero | Costes Indirectos
UR 9 18 27 33,33 6 955.875 € 191.175 €
IEU 7 4 " 63,64 1 631.250 € 126.250 €
ub 6 18 24 25,00 1 442.000 € 88.400 €
UFV 3 9 12 25,00 1 485.625 € 97.125 €
UN 3 1 4 75,00 1 379.625 € 75.925 €
uic 3 9 12 25,00 1 437125 € 87.425 €
UCAM 2 8 10 20,00 1 173.375 € 34.675 €
UCAM 2 5 7 28,57 0 250.000 € 50.000 €
UNIR 2 14 16 12,50 0 94.375 € 18.875 €
UAO CEU 2 6 8 25,00 0 111.250 € 22.250 €
ULOYOLA 1 5 6 16,67 0 125.000 € 25.000 €
UEV 1 1 100,00 0 96.250 € 19.250 €
UpPCO 1 3 4 25,00 0 75.000 € 15.000 €
UPSA 1 5 6 16,67 0 42.500 € 8.500 €
ViU 1 1 2 50,00 0 31.250 € 6.250 €
AMU 0 3 3 0,00 0 0€ 0€
ESIC 0 4 4 0,00 0 0€ 0€
UNEA 0 3 3 0,00 0 0€ 0€
UDIMA 0 5 5 0,00 0 0€ 0€
UEM 0 3 3 0,00 0 0€ 0€
UEMC 0 4 4 0,00 0 0€ 0€
ult 0 1 1 0,00 0 0€ 0€

Aparte de la tabla 1, se ha generado una matriz donde se puede apreciar la distribucion de
proyectos por universidades y las 54 comisiones que han decidido en cada area concreta las re-
soluciones favorables y las desfavorables. Se han agrupado en las 19 categorias que establecia la
convocatoria. Debido a su volumen, se ha dejado como material anexo y subido a Zenodo (Repiso;
Barredo-lbaiez; Montero, 2024).
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Grafico 1. Proyectos concedidos por universidades, areas y subareas

En términos globales, y a tenor de los datos que se ofrecen, aunque haya excepciones, el vo-
lumen de subvencion logrado para la investigacion parece estar relacionado con la antigiiedad de la
universidad y su volumen medido en niumero de estudiantes y profesores. Los Ultimos (profesores
que suelen ser también investigadores) y los primeros (estudiantes) tienen una relevancia clara para
la consolidacion de equipos de investigacion. No es que por ser antigua una universidad asegure
equipos de investigacion eficaces, pero si lo es que cuando se da esta circunstancia es mas facil que
se produzcan proyectos de investigacion exitosos. Las cinco primeras en la clasificacién cumplen
estos requisitos: Barcelona, Granada, Complutense de Madrid, Sevilla y Valencia. Son de las mas an-
tiguas (ampliamente centenarias acercandose o superando los 500 afos) y las que mas profesores
y estudiantes tienen. Lo confirma por oposicion la estatal mas joven y probablemente con menos
profesores y estudiantes: la de La Rioja, que es la que presenta peores resultados de las publicas,
tanto en datos absolutos como porcentuales de éxito.

Luego vienen las modernas: las que se crearon o desarrollaron significativamente tras las
crisis universitarias del tardofranquismo: las autonomas de Madrid, Barcelona, Pais Vasco, Malaga,
etc. Luego se produjo la oleada final de establecimientos universitarios en todas las capitales de
provincia, precedida por algunas otras: Alcala de Henares, Carlos IlI...

Por lo que se refiere a la eficacia organizativa que manifiesta el porcentaje de éxito de concedi-
das sobre solicitadas solo hay una conclusidn clara: las universidades catalanas son las Unicas que
se sitlan casi todas por encima del 60% o acercandose mucho a esta cifra. Habra que valorar este
dato y contextualizarlo para entender si se trata de una politica efectiva del sistema universitario
catalan y en qué medida otros gobiernos regionales pueden implementar acciones de apoyo a sus
universidades para mejorar las tasas de éxito que en general, en el caso de las publicas, se mueve
en el entorno del 40 y 50%. Son pocas las publicas que se encuentran por debajo de 40%. Otra cosa
son las privadas: aqui las tasas de éxito son casi de fracaso. Solo Navarra se sitla por encima del
50% con unas cifras absolutas respetables (27 éxitos de 54 intentos). El Instituto de Empresa y la An-
tonio Nebrija también presentan buenos porcentajes de éxito pero con cifras absolutas relativamente
bajas y por eso menos significativas estadisticamente (/E, 7 de 11y Nebrija, 3 de 4).

Por lo que se refiere a las areas de conocimiento se repite la habitual desigualdad que respon-
de en primer lugar a las necesidades de materiales, tecnologia y dedicacion de recursos humanos
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que implican las areas de ciencias positivas y tecnoldgicas. Luego esta el tamano de los equipos
humanos y, sobre todo, al volumen de investigadores implicados (tabla 2). Uno de los extremos mas
débiles lo conforma, si se atiende a los recursos obtenidos en esta convocatoria, el area de Educa-
cion (en tercera posicion por la cola). Es ademas una de las que tiene menor tasa de concesiones.
El caso es significativo porque sus titulaciones tienen una enorme demanda de estudiantes y el pro-
fesorado que los atiende crece constantemente. En términos mas amplios se aprecia también una
notable desigualdad entre las areas de Ciencias Sociales y por ejemplo la de Biomedicina en cuanto
a la financiacion total y promedio de los proyectos. Desde luego, los costes de investigar en ambos
ambitos no son equiparables. En Biomedicina el proyecto promedio es de 252.516€. En el otro ex-
tremo, en Derecho, el promedio es de 44.672€. Ambas categorias son respectivamente la que mas
y menos proyectos tienen concedidos.

Tabla 2. Distribucion de Proyectos de Generacién de Conocimiento 2003 por areas (resultado provisional 23 julio)

Areas Disciplinas Estimados | Desestimados Total % Exito FPI Total dinero
Area 19 | Biomedicina 372 408 780 47,69 152 93.936.125 €
Area 16 | Ciencias y Tecnologias Medioambientales 285 338 623 45,75 120 54.273.500 €
Area 18 | Biociencias y Biotecnologia 246 203 449 54,79 91 53.064.875 €
Area 17 | Ciencias Agrarias y Agroalimentarias 267 314 581 45,96 m 52.393.750 €
Area12 | Tec.de la Inf. y de las Com. 226 206 432 52,31 81 38.659.000 €
Area 10 | Ciencias Fisicas 223 77 300 74,33 59 37.968.500 €
Area 14 | Ciencias y Tecnologias Quimicas 195 172 367 53,13 75 32.600.000 €
Area 11 Produccién Industrial 198 212 410 48,29 76 29.466.125 €
Area 15 | Ciencias y Tecnologias de Materiales 151 144 295 51,19 58 27.550.000 €
Area 13 | Energiay Transporte 107 108 215 49,77 38 17.187.500 €
Area 08 | Psicologia 120 138 258 46,51 46 12.627.250 €
Area 01 | Ciencias Sociales 116 193 309 37,54 42 10.085.375 €
Area 03 | Economia 106 157 263 40,30 31 9.179.250 €
Area 06 | Historia y Arqueologia 119 122 241 49,38 39 9.166.500 €
Area 09 | Ciencias Matematicas 76 67 143 53,15 32 7.481.250 €
Area 05 | Cultura: Filologia 92 175 267 34,46 42 6.573.938 €
Area 07 | Ciencias de la Educacién 83 131 214 38,79 27 6.126.000 €
Area 04 | Mente, lenguaje y pensamiento 78 80 158 49,37 28 5.129.250 €
Area 02 | Derecho 95 92 187 50,80 21 4.243.875 €

Por ultimo, se analiza una de las 54 areas concretas, el area de Comunicacion, que incorpora
también a Documentacidn. Se han solicitado 91 proyectos por 39 centros y se han concedido 27 pro-
yectos a 15 centros. Todas las universidades beneficiarias son publicas salvo Navarra. La Universidad
de Mélaga destaca con 5 concesiones (el 18% del total] y un pleno en su tasa de éxito: el 100%. ELl
monto total obtenido por esta universidad en esta area es de 486 mil euros. De ellos 97 mil se re-
partiran entre la Universidad y el nuevo Instituto Andaluz de Investigacion en Comunicacion y Cultura
(INACOM).
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Tabla 3. Proyectos de Generacion de Conocimiento de las dreas de Comunicacion y Documentacion 2003 por centros (re-
sultado provisional 23 julio)

Universidad Estimados | Desestimados | Total % Exito FPI Total dinero Costes Indirectos
U. de Malaga 5 0 5 100,00 2 486.250 € 97.250 €
U. Complutense de Madrid 4 7 11 36,36 1 281.250 € 56.250 €
U. Auténoma de Barcelona 3 1 4 75,00 0 227.500 € 45,500 €
U. de Barcelona 2 3 5 40,00 0 200.000 € 40.000 €
U. de Valencia 2 1 3 66,67 2 218.750 € 43.750 €
U. Rey Juan Carlos 2 6 8 25,00 2 187.500 € 37.500 €
U. Auténoma de Madrid 1 0 1 100,00 1 93.750 € 18.750 €
U. de Granada 1 2 3 33,33 0 37.500 € 7.500 €
U. de Lleida 1 0 1 100,00 0 62.500 € 12.500 €
U. de Navarra 1 1 2 50,00 0 81.250 € 16.250 €
U. de Salamanca 1 1 2 50,00 1 106.250 € 21.250 €
U. de Valladolid 1 0 1 100,00 0 75.000 € 15.000 €
U. Pontificia Comillas 1 0 1 100,00 0 75.000 € 15.000 €
U. Jaume | de Castello 1 0 1 100,00 1 90.000 € 18.000 €
U. Pompeu Fabra 1 2 3 33,33 1 96.250 € 19.250 €
ESIC Universidad 0 4 4 0,00 0 0 0
U. Carlos Il 0 4 4 0,00 0 0 0
U. de Sevilla 0 3 3 0,00 0 0 0
U. Oberta de Catalunya 0 2 2 0,00 0 0 0
UDIMA 0 2 2 0,00 0 0 0
U. de Cadiz 0 2 2 0,00 0 0 0
U. de Extremadura 0 2 2 0,00 0 0 0
U. Del Pais Vasco 0 2 2 0,00 0 0 0
U. Abat Oliba Ceu 0 2 2 0,00 0 0 0
U. Ramon Llull 0 2 2 0,00 0 0 0
U. Rovira I Virgili 0 2 2 0,00 0 0 0
Centro SEK 0 1 1 0,00 0 0 0
U. Pol. de Catalunya 0 1 1 0,00 0 0 0
Fund. Tec M-Maresme 0 1 1 0,00 0 0 0
U. Loyola Andalucia 0 1 1 0,00 0 0 0
U. Villanueva 0 1 1 0,00 0 0 0
Instituto de Salud Carlos Il 0 1 1 0,00 0 0 0
U. de Almeria 0 1 1 0,00 0 0 0
U. de Jaén 0 1 1 0,00 0 0 0
U. de La Laguna 0 1 1 0,00 0 0 0
U. de Murcia 0 1 1 0,00 0 0 0
U. de Zaragoza 0 1 1 0,00 0 0 0
UNIR 0 1 1 0,00 0 0 0
U. Politécnica de Valéncia 0 1 1 0,00 0 0 0
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El modo de publicar los resultados de la convocatoria manifiesta poco interés por parte de la
administracion por la Ciencia abierta. Se han subido los datos principales de los resultados de la
convocatoria, pero se extranan datos que serian muy interesantes para el analisis de la convocato-
ria; valoracion numérica de los proyectos (asi se podrian obtener las notas de corte por comision],
financiacion solicitada, caracteristicas de los equipos de investigacion, distribucion por sexos, etc.
De igual manera, la forma de compartir estos datos es manifiestamente mejorable, ademas de un
documento en pdf con casi mil paginas de tablas se deberia facilitar la descarga de un archivo en
formato hoja de calculo con la informacion basica de los proyectos, asi se facilitaria el analisis y
reutilizacion de los datos. No debemos olvidar que es este el Ministerio que nos “empuja” hacia la
ciencia abierta, seria deseable que ejemplarizasen sus practicas.
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Resumen: Esta nota de investigacion explora las implica-
ciones éticas del uso de Inteligencia Artificial (IA) genera-
tiva en el diseno y desarrollo de la investigacion cientifica.
Basandonos en un enfoque sistematico mediante una revi-
sion de alcance (scoping review), revisamos los principales
estudios publicados sobre la interseccion entre la inteligen-
cia artificial generativa de ChatGPT y la ética de la investiga-
cién. Los hallazgos clasifican los estudios en tres clisteres:
1) el uso ético de ChatGPT en la investigacién académica, 2)
el uso ético de ChatGPT en educacién y salud y 3) los ses-
gos, la equidad y la regulacién relacionados con ChatGPT.
Los temas examinados en esta revision incluyen preocupaciones éticas sobre el contenido generado por
IA, la citacion y autoria de las contribuciones generadas por la IA, y el impacto de ChatGPT en la integridad
educativa y las practicas de atencion médica. El estudio finaliza reflexionando sobre la necesidad del di-
seno de nuevas pautas éticas y supervision humana para garantizar un uso responsable de la inteligencia
artificial, destacando la importancia de la transparencia, la regulacion y las evaluaciones éticas a lo largo
del tiempo para limitar los posibles sesgos de esta tecnologia y los dilemas éticos que desencadenara.

Palabras clave: ChatGPT; Inteligencia Artificial; IA; Investigacion cientifica; Etica de la investigacion.

Abstract: This research note explores the ethical implications of using generative Artificial Intelligence (Al)
in the design and development of scientific research. Based on a systematic approach through a scoping
review, we review major published studies on the intersection between ChatGPT generative Al and research
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Evaluacion del uso ético de ChatGPT en investigacion cientifica: principales tendencias, mejores practicas
y desafios identificados - Carlos Lopezosa; Manuel Goyanes;

ethics. The findings categorize the studies into three clusters: 1) the ethical use of ChatGPT in academic
research, 2] the ethical use of ChatGPT in education and health, and 3) ChatGPT-related bias, equity, and re-
gulation. Topics examined in this review include ethical concerns about Al-generated content, citation and
authorship of Al-generated contributions, and the impact of ChatGPT on educational integrity and health
care practices. The study concludes by reflecting on the need for the design of new ethical guidelines and
human oversight to ensure responsible use of artificial intelligence, highlighting the importance of trans-
parency, regulation, and ethical evaluations over time to limit the potential biases of this technology and
the ethical dilemmas it will trigger.

Keywords: ChatGPT; Artificial Intelligence; Al; Scientific research; Research ethics.

1. Introduccion

No sorprenderd a muchos si afirmamos que se ha producido un auge en la publicacién de
estudios académicos sobre inteligencia artificial (Gil de Zuiiga; Goyanes; Durotoye, 2024) y que
este incremento significativo de publicaciones continta en la actualidad, generando luces y som-
bras dentro de la comunidad cientifica (Lopezosa, 2023). Por un lado, se observa que gran parte
de este incremento en los estudios sobre |A viene motivado por el lanzamiento en noviembre de
2022 de ChatGPT, la inteligencia artificial generativa de OpenAl. De hecho, cada vez es mas habitual
encontrar investigaciones sobre ChatGPT como estudio de caso central en todo tipo de disciplinas
cientificas. Sin ir mas lejos, a fecha de 25 de julio de 2024, existen ya 162.000 resultados de blusqueda
en Google Scholar por la consulta “ChatGPT", una cantidad al alcance de muy pocos temas de inves-
tigacion surgidos en los ultimos anos.

Por otro lado, se observa una dicotomia bastante clara entre partidarios y detractores del uso
especifico de la IA generativa en general y ChatGPT en particular, para el desarrollo de todo tipo de
estudios de investigacion, principalmente como herramienta de apoyo para la generacion, trata-
miento y procesamiento de datos. Todo ello, a su vez, ha propiciado el desarrollo de investigaciones
centradas en analizar los grandes retos éticos que implica su uso. Bajo esta premisa surge este
trabajo de investigacion: revisar los principales estudios publicados sobre la interseccidn entre la
inteligencia artificial generativa de ChatGPT y la ética de la investigacion. El objetivo final es ilustrar
qué se esta estudiando, identificar qué dice la comunidad cientifica respecto a su uso ético y reflexio-
nar sobre todo ello de manera critica.

2. Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacidn y explorar la perspectiva académica sobre la ética de
investigacion y el uso de ChatGPT, se empled un enfoque sistematico en forma de scoping review. Se
aplicé el framework SALSA (Grant; Booth, 2009; Lopezosa; Diaz-Noci; Codina, 2020), uno de los mas
utilizados para este tipo de estudios. Este marco de trabajo se basa en cuatro fases criticas (tabla 1):
busqueda, evaluacion, sintesis y analisis.

Antes de comenzar con la scoping review, se consensuaron las bases de datos méas adecuadas
a utilizar. Para ello, se determin¢ la seleccion de Web of Science (en adelante WoS) y Scopus ya que,
por un lado, ambas estan ampliamente consideradas por la comunidad cientifica como las bases
de datos mas prestigiosas y de mayor calidad y, por otro lado, trabajar con WoSy Scopus permitiria
obtener una bateria de documentos de investigacidn de alto nivel.
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Tabla 1. Framework Salsa

Aplicacion del marco SALSA
Fase Criterios

Bases de datos: Web of Science y Scopus

Ecuacion de busqueda:

Blsqueda
- ChatGPT AND Ethics

Afios de publicacion: Sin restriccidn cronolégica (fecha de descarga 01/05/2024)

NUmero inicial de documentos: 45
Nimero final tras aplicar los criterios de inclusién/exclusion: 23

Evaluacién Criterios de inclusién/exclusion:

- Omisidn de falsos positivos

- Los documentos tienen que estar en inglés o espanoly tener como eje central ChatGPT y ética, requiriendo
la inclusion de las palabras clave en el titulo de los documentos

Sintesis A través de tablas y sintesis narrativa

Para el analisis de estos documentos, se propone una tabla estructurada y sistematica que permite llevar a cabo
una sintesis homogénea.
Componentes:

- Objeto de estudio

- Objetivos

- Preguntas/ Problemas/ Hipétesis

- Metodologia

- Resultados

- Etiquetas (Palabras clave del articulo)

- Categoria (cluster o tema central del documento analizado)

Analisis

Una vez seleccionadas las bases de datos, el siguiente paso fue discutir la ecuacidn de bus-
queda a utilizar. Inicialmente, se propuso usar palabras clave genéricas como “inteligencia artifi-
cial” y “modelos de aprendizaje profundo”. Sin embargo, finalmente se apostd por la palabra clave
“ChatGPT" al considerar que esta tecnologia fue la gran catalizadora del uso disruptivo de la IA en
investigacion y que, como consecuencia, ha propiciado una mayor concienciacidon sobre su uso ético
y responsable. Por lo tanto, la ecuacion de blsqueda final incluye las palabras clave “ChatGPT" y
“ética” con el objetivo de recuperar todos los documentos cientificos, ya sean estos articulos, comu-
nicaciones, editoriales, cartas al editor, etc., que se centren en estudiar el uso del chatbot de OpenAl
y sus implicaciones éticas.

En tercer lugar, se decidio el periodo de la muestra a analizar. En este caso, el equipo inves-
tigador optd por no aplicar ningun filtro cronolégico por dos razones. Primero, porque con ChatGPT
como objeto de estudio, los anos de publicacién de documentos académicos indexados en WoS y
Scopus comenzarian desde su lanzamiento (noviembre de 2022) en adelante. Segundo, porque el
objetivo de este trabajo es recuperar cualquier documento publicado sobre este tema hasta la fecha
de recopilacion de datos, en este caso, el 5 de mayo de 2024.

Una vez acordados estos tres aspectos, la siguiente fase fue determinar los criterios de inclu-
sion y exclusion para el conjunto de documentos obtenidos. Se resolvié que los documentos debian
cumplir con los siguientes criterios:

- las palabras clave en la ecuacion de blUsqueda debian estar representadas en los titulos de los
documentos, asegurando que la muestra obtenida se centrara en ChatGPT y ética;

- los documentos debian estar escritos en inglés o espanol, permitiendo asi obtener un conjunto de
documentos culturalmente mas rico que seleccionando un Unico idioma;

- se eliminaron todos los duplicados, es decir, todos los documentos indexados en ambas bases de
datos;

- se eliminaron todos los documentos que producian errores o no podian recuperarse (véase Li,
2023 o Schulte, 2023, entre otros).
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El siguiente diagrama de flujo (figura 1) ilustra el proceso de la scoping review descrito an-
teriormente y su parte final con el objetivo de hacer mas visual todo el proceso seguido hasta la
obtencidn de los resultados.

Figura 1. Diagrama de flujo que ilustra el proceso completo de la scoping review.

3. Resultados

A nivel general, el banco de documentos se ha agrupado en tres conjuntos de investigaciones
o clusteres relacionados con

- uso ético de ChatGPT en la investigacidon académica;
- uso ético de ChatGPT en educacion y la salud;
- sesgos, equidad y regulacion relacionados con ChatGPT.

3.1. Uso ético de ChatGPT en la investigacion académica

Sobre el cluster centrado en el uso ético de ChatGPT en la investigacion académica, se han
identificado ocho documentos que se han dividido, a su vez, en tres bloques tematicos.

El primer bloque trata de evaluar la ética subyacente en el uso de ChatGPT, por un lado, para
mejorar la productividad en la realizacion de investigaciones académicas (Park, 2023) y, por otro
lado, para evaluar la capacidad y limites del chatbot de OpenAl como asistente en la redaccion de
textos cientificos (Cascella et al., 2023; Schlagwein; Willcocks, 2023).

Elsegundo bloque reflexiona sobre coémo se deberia citar a ChatGPT en el caso de que el equipo
investigador lo utilice en sus trabajos académicos (Lund et al., 2023), tomando especial importancia
la cuestion de la coautoria (o no) de la inteligencia artificial en la publicaciéon de las investigaciones
(Graf; Bernardi, 2023; Rahimi; Abadi, 2023).

Por ultimo, el tercer bloque se compone de dos experimentos. En el primero, se presenta
un dialogo entre un sociélogo y ChatGPT sobre el uso de la IA en la generacion de conocimiento
(Balmer, 2023). En el segundo, se realiza un test de Turing con el objetivo de demostrar la limitada
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capacidad de los revisores de revistas del campo de la linglistica aplicada para distinguir entre re-
sumenes de articulos académicos generados por ChatGPT y aquellos escritos por humanos (Casal;
Kessler, 2023).

Todos estos trabajos han permitido identificar ciertos riesgos en el uso de ChatGPT como, por
ejemplo, la generacion de contenidos incorrectos o de baja calidad (Park, 2023) o la opacidad, el
sesgoy la falta de comprension humana en la identificacion de contenido sintético generado por esta
tecnologia (Schlagwein; Willcocks, 2023). Por lo tanto, si bien es cierto que ChatGPT puede ayudar
a los autores, editores y revisores en tareas tediosas, es posible que no sea capaz de mitigar los
sesgos que genera, lo cual podria socavar la transparencia y la reproducibilidad de la investigacion
(Lund et al., 2023). En este sentido, resulta crucial establecer pautas éticas (Cascella et al., 2023) y
una regulacion especifica para gestionar estos riesgos y, en consecuencia, limitar un uso indebido
cuando se utilice para desarrollar una investigacion (Graf; Bernardi, 2023).

Para abordar estas problematicas, Schlagwein y Willcocks (2023) abogan por una evaluacion
ética basada en resultados (teleoldgicos) en lugar de procesos (deontolégicos). Por su parte, Rahi-
mi y Abadi (2023) recomiendan adherirse a directrices internacionales, como las propuestas por el
Committee on Publication Ethics (COPE) y el International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE).
En cuanto a la autoria, se reconoce la necesidad de atribuir claramente las respuestas de ChatGPT
a la IA para gestionar la precision y la propiedad del contenido (Balmer, 2023). Ademas, se aconseja
sequir las pautas de las principales editoriales cientificas, como Science, Nature y Elsevier, que han
establecido politicas que prohiben que la IA figure como autora (Park, 2023).

3.2. Uso ético de ChatGPT en educacion y la salud

Sobre el segundo cluster, centrado en el uso ético de ChatGPT en educacién y salud, se han
identificado ocho documentos con propuestas tanto generales, que analizan oportunidades y limi-
taciones (Vargas-Murillo et al, 2023; Khan et al., 2023), como particulares, que reflexionan sobre
el uso de ChatGPT en la educacién y el desarrollo de marcos éticos educativos (Vetter et al., 2024).
También se investiga la utilizacion del chatbot de OpenAl como herramienta para la formacion en
educacion éticay educacion médica (Rahimzadeh et al.,, 2023; Roy; Das; Mondal, 2024), y se estudian
los aspectos éticos asociados a ChatGPT en cuestiones sanitarias diversas, como la dermatologia
(Ferreira; Lipoff, 2023) y la salud mental (Arjanto et al., 2024; Kahambing; Zhao; Fu, 2023).

De manera particular, los estudios identificados en este clister han examinado la aplicacion
de ChatGPT en el campo educativo para conocer su impacto en la educacion y los riesgos asociados
(Vargas-Murillo et al., 2023). En general, se ha discutido si aun es necesaria la educacion ética tradi-
cional, especialmente en los estudios de medicina, dadas las capacidades de ChatGPT (Rahimzadeh
etal., 2023). Ademas, se ha evaluado la capacidad del chatbot de OpenAl para resolver escenarios de
casos de éticay comunicacion en la educacion médica basada en competencias especificas. Algunos
autores han estudiado cdmo la posible manipulacion de ChatGPT puede afectar la integridad aca-
démica, los resultados del aprendizaje y las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes
(Khan et al., 2023), mientras que otros han creado un marco ético educativo para ayudar a los edu-
cadores a abordar cuestiones relacionadas con la pedagogia y la criticidad de los estudiantes dentro
del contexto de los sistemas de inteligencia artificial, y mas concretamente, del uso de ChatGPT
como herramienta de escritura (Vetter et al., 2024).

Finalmente, se ha analizado y debatido la compleja relacidn ética en el uso de ChatGPT para
respaldar diagndsticos dermatoldgicos precisos y oportunos (Ferreira; Lipoff, 2023), como servicio
alternativo de salud mental (Arjanto et al., 2024) y como posible apoyo en las terapias de autoayuda
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para mejorar el bienestar emocional (Kahambing; Zhao; Fu, 2023). Respecto a los desafios de este
bloque de investigacidn, se confirma que el equilibrio entre las ventajas y desventajas de ChatGPT
depende de su uso responsable y supervisado (Arjanto et al., 2024). De hecho, como afirman Khan
et al. (2023), el uso de ChatGPT en entornos académicos puede tener efectos mixtos: por un lado,
surgen preocupaciones sobre el sesgo en la informacion generada por ChatGPT, que puede dificultar
la comprensién de conceptos clave, pero por otro lado, cuando se utiliza de forma eficaz, ChatGPT
tiene el potencial de mejorar el conocimiento y la investigacion.

Siguiendo esta dicotomia, aunque algunos estudios han observado que el uso del sistema de
IA de OpenAl fomenta una dindmica colaborativa entre esta tecnologia y los estudiantes (Vetter et al.,
2024), y que, por tanto, su uso en la educacion ética exhibe fortalezas significativas, ChatGPT no pue-
de identificar de forma autonoma cuestiones éticas ni ensenar habilidades como la compasion y la
atencion moral, aspectos cruciales que aun requieren de la educacién humana (Rahimzadeh et al,
2023). Por lo tanto, la gran mayoria de los autores analizados en esta scoping review coinciden en que
laimplementacidn de la A en la educacidn debe estar supervisada por educadores que comprendan
los riesgos y beneficios potenciales de estas tecnologias (Vargas-Murillo et al., 2023), al tiempo que
abogan por continuar desarrollando investigaciones que exploren mas profundamente sus posibles
aplicaciones en la educacion a corto, medio y largo plazo (Roy et al., 2024).

En lo que respecta a los desafios éticos relacionados con el uso de ChatGPT en la salud, si bien
la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la atencion sanitaria, debe implementarse de
manera ética y bajo supervision humana. Para lograrlo, los autores estudiados proponen aplicar
estandares éticos y pautas de comunicacion en salud publica optimizadas en el contexto de los sis-
temas de IA (Kahambing et al., 2023), no sustituir a los profesionales de la salud con la IA, sino que
ChatGPT actle como una fuente inicial de informacion y primeros auxilios (Arjanto et al., 2024), y
respetar la autonomia del paciente y la privacidad de los datos (Ferreira; Lipoff, 2023).

3.3. Sesgos, equidad y regulacion relacionados con ChatGPT

Finalmente, el tercer cluster identificado en esta revision se ha centrado en los sesgos, la
equidad y la regulacion en el uso ético de ChatGPT en diferentes escenarios. En este caso, se han
localizado siete estudios que, por un lado, identifican y discuten los desafios, riesgos y limitacio-
nes que enfrenta ChatGPT (Stahl; Eke, 2024), incluidas preocupaciones éticas, sesgos en los datos,
problemas medioambientales y de seguridad (Ray, 2023; Meier, 2023}, y, por otro lado, reflexionan
sobre el impacto y las implicaciones del uso [y mal uso) de ChatGPT en la ciencia (Shaw; Morfeld;
Erren, 2023] y, en particular, en la bioética (Barnhart; Barnhart; Dierickx, 2023).

En general, los estudios agrupados en este bloque reconocen los beneficios potenciales de
ChatGPT. Sin embargo, también identifican preocupaciones éticas importantes que afectan a su uso,
como la justicia social, la autonomia (Stahl; Eke, 2023; Shaw et al., 2023), la privacidad, la seguridad
de los datos, la propiedad intelectual, la atribucion de autoria (Ray, 2023), la falta de precision, la
confiabilidad de la informacion proporcionada, la transparenciay la capacidad para ofrecer respues-
tas personalizadas y contextualmente adecuadas (Barnhart; Barnhart; Dierickx, 2023), asi como el
potencial para el plagio y la generacion de referencias falsas (Gottlieb et al.,, 2023).

Todos estos errores o limitaciones del uso de ChatGPT subrayan, por un lado, la necesidad de
una supervision y orientacion humana continua en la educacion ética de los profesionales que usen
ChatGPT (Meier, 2023), y, por otro lado, la urgencia de adaptar comités de ética capaces de mitigar
los posibles riesgos inherentes a este tipo de tecnologia (Gottlieb et al., 2023; Pournaras, 2023). La
supervision humana rigurosa garantizaria la precision y calidad de los datos proporcionados por la
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IA (Gottlieb et al., 2023), mientras que los comités de ética ayudarian a promover la transparencia y
la rendicion de cuentas.

Adicionalmente, estos trabajos ofrecen algunas recomendaciones practicas relacionadas con
el uso responsable y ético de la IA que vale la pena rescatar. En este sentido, se aboga por un uso
transparente de la IA, lo que requiere documentar y divulgar su uso (Gottlieb et al., 2023), dife-
renciar claramente entre hechos y ficciones en los textos generados por ChatGPT (Shaw; Morfeld;
Erren, 2023), identificar quién es el responsable de las acciones y decisiones tomadas por el modelo,
incluyendo aspectos como quién es el propietario de los datos utilizados para entrenar ChatGPT,
quién es el responsable de los resultados generados por el modelo y quién es el responsable de los
resultados negativos (Ray, 2023), y establecer protocolos de auditoria para el uso seguro de la IA
(Pournaras, 2023).

Por ultimo, en este cluster de investigacion, la ética juega un papel fundamental como herra-
mienta para combatir los sesgos y promover la equidad y la regulacion del uso seguro de ChatGPT
(Barnhart; Barnhart; Dierickx, 2023). En este sentido, el sistema de IA de OpenAl y los modelos de
lenguaje similares presentan problemas éticos significativos debido, principalmente, a la falta de inte-
ligencia emocional de ChatGPT, lo que puede llevar a respuestas inapropiadas en contextos sensibles.
Abordar estos problemas desde la perspectiva de la ética de la comunicacidn puede ayudar a mitigar
las preocupaciones morales detras de esta problematica (Barnhart; Barnhart; Dierickx, 2023).

4. Consideraciones finales

Hace pocos meses, los autores de esta nota realizaron una revisidn de la literatura para el
Anuario ThinkEPI, en la que identificaron la evolucion de los principales estudios sobre ChatGPT en
ciencias sociales desde el anuncio de ChatGPT (Goyanes; Lopezosa, 2024). Este trabajo les permi-
tio comprender dos aspectos clave: primero, que la investigacion sobre ChatGPT, como estudio de
caso y como herramienta para desarrollar estudios en diversas ramas del saber, es una realidad
inevitable; y seqgundo, que es esencial abordar la IA desde una perspectiva ética y responsable para
garantizar la fiabilidad de las investigaciones.

Con esta premisa, surgi6 esta nueva revision de la literatura, enfocada en analizar como la
academia esta asumiendo el uso ético de ChatGPT. Aunque este trabajo confirma que aln estamos
en una fase inicial en el desarrollo de este tipo de estudios, se considera que los trabajos identifi-
cados y analizados constituiran una base fundamental para una linea de investigacion crucial, que
guiard a investigadores y docentes en el uso adecuado de ChatGPT para salvaguardar la integridad
de la ciencia y su calidad.
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Resumen: Dos anos después de la publicacion de la nota ThinkEPI inaugural sobre
la tematica de la estrategia de retencion de derechos (RRS]) (https://doi.org/10.3145/
thinkepi.2022.e16a26), es un buen momento para revisitar la aplicacién de esta es-
trategia y para reportar sobre alguno de sus resultados. A fecha de hoy (noviembre
2024) son ya 35 universidades britanicas (la mayoria de ellas research-intensive) las
que han adoptado una Politica Institucional de Retencién de Derechos (IRRP) que
estan aplicando a la difusion en acceso abierto de su produccidn cientifica institu-
cional. Esta pieza pretende examinar los progresos de estas politicas y compartir
algunos resultados de la aplicacion de la Politica Institucional de Retencién de De-
rechos en la institucion del autor.

Palabras clave: Acceso abierto; Ruta verde; Periodos de embargo; Estrategia de retencion de derechos
(RRS]J; Politica Institucional de Retencién de Derechos (IRRP); Comunicacidén académica.

Abstract: Two years after the publication of the original ThinkEPI note on the topic of the RRS -"The Plan
S Rights Retention Strategy: Are we witnessing the end of embargo periods?” (https://doi.org/10.3145/
thinkepi.2022.e16a26])- it seems a good moment to take stock and examine the progress in the application
of this embargo-free Green Open Access route. 35 UK universities — most of them research-intensive ins-
titutions - have passed their Institutional Rights Retention Policy (IRRP] at the time of writing. This piece
examines the advances in the application of these policies and offers some results for the uptake of the
IRRP at the author’s own institution.

Keywords: Open access; Green route; Embargo periods; Rights Retention Strategy (RRSJ; Institutional
Rights Retention Policy (IRRPJ; Scholarly communication.

Se cumplen dos anos desde la publicacion el 9 de noviembre de 2022 de la nota ThinkEPI “La
estrategia de retencion de derechos (RRS) del Plan S: ; EL fin de los periodos de embargo?” por parte
de este autor (De-Castro, 2022). El significativo avance de estas politicas durante este tiempo hace
recomendable un examen de los avances que han tenido lugar desde entonces. Este texto pretende
abordar una serie de cuestiones sobre la base de las consideraciones incluidas en la nota anterior:
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1. Progresos en la “expansion” de la Estrategia de Retencion de Derechos (RRS) promovida por las
agencias de financiacidn de la investigacion agrupadas en la cOAlicion S: RRS vs IRRP.

2. Relevancia de la promocion de la RRS en el informe sobre el impacto del Plan S cinco anos des-
pués de su lanzamiento.

3. Algunas estadisticas sobre la adopcidon de politicas institucionales de retencidén de derechos
(IRRP).

1.Progresos en la “expansion” de la Estrategia de Retencion de Derechos (RRS) promovida
por lasagenciasdefinanciacionde lainvestigacion agrupadas en lacOAlicion S: RRS vs IRRP

En la nota sobre la RRS publicada hace dos anos se examinaba el mecanismo por el cual una
serie de universidades britanicas habian encontrado la manera de “expandir” la Estrategia de Re-
tencion de Derechos (RRS) promovida por las agencias de financiacion integradas en la cOAlicién S
de manera que fuese aplicable a la totalidad de sus publicaciones institucionales. Esta expansion
se lleva a cabo mediante la adopcion de las conocidas como Politicas Institucionales de Retencidn
de Derechos (IRRPs). En la seccién 6 “Ensayos tempranos de monitorizaciéon de la aplicacién de la
RRS” (p. 6) se afirmaba:

“En el Reino Unido, las universidades estan ya explorando sus opciones de implantar la RRS
como politica institucional por defecto, aplicable a todas sus publicaciones con independen-
cia de si han sido o no financiadas por agencias firmantes del Plan S como Wellcome Trust o
UKRI. Las universidades de Edinburgh y Cambridge son los dos primeros ejemplos de politicas
institucionales de acceso abierto actualizadas (la segunda a nivel piloto por el momento) para
incluir la estrategia de retencion de derechos como requisito por defecto. Hay muchas otras
instituciones explorando los mecanismos necesarios para actualizar sus politicas...” (De-Cas-
tro, 2022).

A fecha de hoy son ya 35 universidades en el Reino Unido las que han adoptado estas /nstitutio-
nal Rights Retention Policies o IRRPs (Englen, 2024a). El mapa de la figura 1 (Englen, 2024b) muestra
la distribucion homogénea de estas politicas a lo largo y ancho del pais, con la mayoria de las uni-
versidades entre las mas fuertes a nivel de potencia investigadora. Tal como se mencionaba en la
nota anterior, cuantas mas universidades hayan adoptado su propia IRRP, mas sencillo resultara a
los equipos institucionales de apoyo al acceso abierto en nuevas universidades persuadir a sus altas
instancias académicas para adoptar su propia politica. Mas aun, el directorio de politicas en github
incluye enlaces al texto de las politicas adoptadas por las diversas universidades, lo que hace rela-
tivamente sencilla la redaccidén de una politica para instituciones que se incorporan al movimiento
con cierto retraso.

Consciente de que la adopcion de estas IRRPs es consecuencia directa de su apuesta inicial
por la estrategia de retencion de derechos (RRS), desde la cOAlicion S se difundié ampliamente
la adopcidon de estas “RRS expandidas” o IRRPs a través de sus canales de comunicacion. El texto
publicado en abril de 2022 sobre la experiencia de

la University of Edinburgh —pionera en la adopcion

de IRRPs- proporciond una notable visibilidad a la Cuantas mas universidades hayan adoptado
ya su politica institucional de retencion de

derechos, mas sencillo resultara a nuevas
universidades adoptar su propia politica

iniciativa (Andrew, 2022 y contribuyé a su multi-
plicacion no sélo en otras instituciones del Reino
Unido sino también en otros paises (Tate; Aspaas,

2022).
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Figura 1. Adopcién de politicas institucionales de retencion de derechos en universidades en UK. Fuente: Englen (2024b).

Esto no quiere decir que las politicas institucionales de retencion de derechos puedan
adoptarse en todos los marcos legales. En el Reino Unido se ensayo6 hace unos anos la iniciativa UK
Scholarly Communications Licence ([UKSCL) que trataba de aprovechar un marco legal relativamente
permisivo para promover una politica de depdsito de manuscritos aceptados (AAMs] similar a la de
la estrategia de retencion de derechos (Baldwin; Pinfield, 2018). Aunque en su momento no tuvo
éxito, la UKSCL sentd las bases para la posterior expansion de la RRS de la cOAlicién S a las politicas
institucionales de retencion de derechos. No obstante, el hecho de que la mayoria de las agencias de
financiacion integradas en la cOAlicion S -incluida la Comision Europea- hayan incluido la estrategia
de retencidn de derechos entre sus instrumentos para la adopcidn del acceso abierto supone un
excelente punto de partida para explorar su adopcion cuando menos a pequena escala.

2. La relevancia de la promocion de la RRS en el informe sobre el impacto del Plan S
cinco anos después de su lanzamiento

El pasado 15 de octubre la cOAlicion S publicé el informe Galvanising the open access commu-
nity: A study on the impact of Plan S (De-Castro et al., 2024) examinando el impacto del Plan S en sus
cinco primeros anos de existencia. El informe se divide en dos grandes secciones. La primera de
ellas presenta un analisis cuantitativo del impacto del Plan S en el que las cifras muestran objeti-
vamente -mas alla de la “ideologia”- en qué medida esta intervencion de un grupo de agencias de
financiacién mayoritariamente europeas ha contribuido a avanzar en la adopcion del acceso abierto.
Alguna nota de prensa difundidas con ocasion de la publicacion del informe (Brainard, 2024) resalté
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de hecho casi exclusivamente los resultados de este analisis cuantitativo. Sin embargo, en opinion
de este autor la parte mas valiosa del informe es la segunda. En ella se aborda el analisis cualitativo
mediante la exploracion de la influencia del Plan S sobre las diversas rutas para la implantacion del
acceso abierto. De la lectura de este analisis cualitativo se desprende que el area donde el Plan S
puede haber ejercido su maximo impacto —es aun demasiado pronto para afirmarlo con certeza- es
precisamente su contribucion a la adopcidn generalizada de politicas de retencién de derechos.

En la seccidn 2.4, dedicada al impacto del Plan S sobre un marco nacional especifico (el del
Reino Unido) de politicas de acceso abierto, el informe muestra la “pirdmide del acceso abierto” de
la figura 2. En ella, las politicas institucionales de retencion de derechos se presentan como una
estrategia complementaria para alcanzar el acceso abierto inmediato alld donde “no llegan” los
acuerdos Read & Publish o transformativos (como norma porque el autor principal del articulo no
esta afiliado con la institucidn titular del acuerdo, lo que significa que no puede publicarse en acceso
abierto bajo el paraguas del acuerdo).

Figura 2. La piramide de las estrategias institucionales para adoptar el acceso abierto. Fuente: De-Castro et al. (2024).

Algunos de los testimonios de expertos institucionales en acceso abierto recogidos en el in-
forme afirman que, dado los presupuestos que las instituciones estan invirtiendo en estos acuerdos
Read & Publish, parece razonable que las universidades apliquen la ruta verde sin periodos de em-
bargo a aquellas publicaciones a las que no puedan ofrecer acceso abierto dorado en el marco de
estos acuerdos.

3. Algunas estadisticas sobre la adopcion de Politicas Institucionales de Retencion de
Derechos (IRRP)

Tal como se ha mencionado, la Universidad de Edimburgo fue pionera en su aplicacidon de
una politica institucional de retencién de derechos, que adopté a comienzos de 2022 (University of
Edinburgh, 2021). Para la primavera de 2023, ya estaban preparados para presentar los resultados
de esta politica en sus primeros doce meses de aplicacion. Los datos presentados en su Edinburgh
Open Research Conference 2023 (Andrew, 2023) muestran 583 instancias de aplicacion de la reten-
cion de derechos (depdsito de manuscritos aceptados e inmediada apertura de los mismos bajo una
licencia CC BY) en el primer afio. Estas estadisticas proporcionan valiosos indicios sobre los niveles
de adopcidn de las politicas institucionales de retencion de derechos a todas las universidades que
siguieron el mismo camino un tiempo después.
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El claustro de la University of Strathclyde, a la que pertenece este autor, aprobd su IRRP el 15
de noviembre de 2023 y la politica entré en vigor para manuscritos enviados para su publicacién a
partir del 1 de enero de 2024 (University of Strathclyde, 2023). El plan es publicar a principios de 2025
un analisis completo de los resultados de los 12 primeros meses de aplicacion de la politica. No
obstante, se estan ya recopilando instantaneas parciales del impacto de la politica, la mas reciente
de las cuales data de finales de octubre. Algunos de los resultados de estos primeros diez meses de
IRRP se muestran a continuacion.

Figura 3. Evolucion mensual del nimero de instancias de retencién de derechos por categoria en la University of Strathclyde

El recuento de publicaciones institucionales a las que se ha aplicado la estrategia de retencion
de derechos se basa en la asignacion de etiquetas o tags a los registros de dichas publicaciones en
el sistema CRIS institucional de la universidad (De-Castro, 2024). A finales de octubre de 2024, el
numero de publicaciones cuyos manuscritos aceptados se han puesto a disposicion publica desde
el repositorio institucional Strathprints con periodo de embargo nulo y bajo una licencia CC BY es de
143. La figura 3 muestra el crecimiento mes a mes de las tres categorias de retencion de derechos
que es preciso diferenciar:

1. RRS-F: Funders’ rights retention o retencion de derechos impuesta por las agencias de financia-
cion sobre las publicaciones que financian que no pueden publicarse en acceso abierto dorado.

2. IRRP-G: Aplicacion genérica de la politica institucional de retencion de derechos (es decir, para
publicaciones no financiadas).

3. RR-I: Indeterminada. Etiqueta aplicada cuando se desconoce aun qué variante de retencion de
derechos se aplicara, como norma porque el trabajo no se ha publicado aun.

La figura muestra que si bien la retencion de derechos ya se estaba aplicando ocasionalmente
antes de que la universidad adoptara su politica
-es decir, cuando asi lo requerian las politicas Las politicas institucionales de retencion de

de las agencias de financiacion integrantes de la derechos pueden no tener cabida en todos
cOAlicion S- es la llegada de la IRRP la que ha los marcos legales

consolidado el nUmero de instancias de retencion
de derechos.
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Figura 4. Distribucion de las instancias de retencion de derechos por area disciplinaria en la University of Strathclyde

La University of Strathclyde cuenta con cuatro grandes areas tematicas: ingenieria, ciencias na-
turales, humanidades y ciencias sociales y la escuela de negocios. La distribucion de publicaciones
a las que se ha aplicado la retencidén de derechos por area muestra el predominio de las areas de
ciencias e ingenieria. Esto es en parte porque desde estos departamentos como norma se publica
masy en parte porque los ‘metadatos profundos’ -tales como la fecha de envio del manuscrito- sue-
len ser mas faciles de obtener.

Finalmente, es también interesante examinar la distribucion por editor comercial de la figura
5. Los dos principales publishers en la lista -/EEE y Elsevier- acumulan el 60% de las instancias de
retencion de derechos. De nuevo esto se debe en parte al volumen de publicaciones y en parte a las
politicas flexibles adoptadas por los editores en sus negociaciones de los acuerdos con los consor-
cios universitarios (Jisc en el caso del Reino Unido).

Ademas de estos dos grandes editores, los otros tres que componen el top 5 son Springer,
Taylor & Francis y el American Institute of Physics (AIP).

Figura 5. Distribucion de las instancias de retencion de derechos University of Strathclyde por editorial. Se muestran en

negrita las diez editoriales con mayor niumero de publicaciones ( 6
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4. Algunas conclusiones

- Con un numero creciente de universidades -particularmente en el Reino Unido, pero no sélo-
adoptando politicas institucionales de retencion de derechos, el progreso de esta via verde al
acceso abierto inmediato hace posibles politicas nacionales de acceso abierto que obliguen a
acortar los periodos de embargo, incluso eventualmente a eliminarlos’.

- La generalizacion de estas politicas de retencion de derechos esta llamada a jugar un papel im-
portante en las negociaciones para la renovacion de los acuerdos Read & Publish. Este mecanismo
concede a los consorcios una considerable potencia negociadora, resultado de un gran esfuerzo
de coordinacién interna en el sector.

- La salvaguarda legal para la aplicacion de esta estrategia institucional de retencion de derechos
la proporcionan los consorcios como Jisc mediante la inclusion de “cldusulas de retencion de de-
rechos” en la redaccion de los contratos con los editores, sean para acuerdos Read & Publish o de
suscripciones. En la figura 6 se muestra un ejemplo de clausula de retencion de derechos en el
contrato “suscripcion + Green OA” actualmente en vigor con /EEE. IEEE es la editorial que encabeza
con diferencia la distribucion de publicaciones por editora de la figura 5, en buena medida porque
su acuerdo con las universidades no es Read & Publish como el de practicamente todos los demas
editores en la lista.

Figura 6. Clausula de retencion de derechos en el acuerdo actualmente en vigor entre las universidades britanicasy IEEE

- Para una aplicacion exitosa de estas politicas es fundamental que existan canales de comuni-
cacion entre universidades que hagan posible una estrecha coordinacion en la aplicacion de los a
menudo complejos flujos de trabajo asociados a la retencion de derechos.

- Esta coordinacion abarca asimismo las acciones de difusidon de las publicaciones a las que se
aplica la retencion de derechos: ofrecer acceso abierto desde el momento mismo de la publi-
cacion no es un gran avance si no si publicita el hecho de que los manuscritos aceptados estan
libremente disponibles. Cual pueda ser la estrategia dptima para esta visibilizacion se esta aun
discutiendo, pero es importante destacar el efecto “bola de nieve” de estas actuaciones: entre las
143 publicaciones a las que Strathclyde ha aplicado la retencidn de derechos a dia de hoy hay tres
articulos -Strathclyde es tan solo una universidad politécnica de tamano medio- cuyos autores de
correspondencia estan afiliados con instituciones en Espana. Presten atencidn pues, gestores de
repositorios institucionales: si un trabajo tiene
coautoria con una universidad britanica que
haya adoptado una IRRP, bien podria ser que el El mayor impacto del Plan S puede
AAM o postprint que necesitan archivar esté ya haber §ido su contr’il_)ucién ala adqi’)cién
disponible en abierto bajo una licencia CC BY generalizada de politicas de retencion de

o derechos
en el repositorio de sus colegas.
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Posdata

Este autor observd con cierta sorpresa que la publicacién de la nota de hace dos afos “La es-
trategia de retencion de derechos (RRS) del Plan S: ; El fin de los periodos de embargo?” en el Anua-
rio ThinkEPI incluia un addendum sobre el que no habia recibido aviso alguno. Es pertinente entonces
anadir un muy breve y tardio comentario -mas vale tarde que nunca- a las objeciones presentadas
en aquella réplica por mucho que no abordaran de manera estricta la tematica de la nota.

La aseveracion de que “no se puede obligar a un autor a poner en repositorios institucionales
de acceso abierto las publicaciones cientificas” pareceria haber recibido cumplida respuesta con los
requisitos para los sexenios que, de ser ciertos los comentarios de los colegas a cargo del acceso
abierto en Espana, han disparado las solicitudes de depdsito hasta extremos casi insostenibles. Por
lo que se refiere al lamento “no se cuente con las editoriales cientificas universitarias y sus equi-
pos técnicos; no se conozca qué perspectivas y/o soluciones proponemos o qué dificultades encon-
tramos”, cabria mencionar que la modalidad 3 de la antafo conocida como convocatoria Maria de
Guzman de la Fecyt esta expresamente dedicada a los servicios de publicacidon y edicion académicay
que el servicio editorial de la universidad de la autora estuvo representado en la mesa redonda que
al respecto se celebrd en la Universidad Politécnica de Madrid en julio pasado (Rebiun, 2024).

Nota

1. La redaccion preliminar de la politica de acceso abierto para el ejercicio nacional de evaluacidn
de la investigacion REF2029 en el Reino Unido, de momento en fase de consulta, propone periodos
maximos de embargo de 6 meses para ciencias naturales y 12 meses para ciencias humanas y so-
ciales. Esto podria de hecho hacer mandatorias las politicas de retencidon de derechos por mucho
que no se mencionen expresamente en la propuesta.
https://2029.ref.ac.uk/quidance/ref-2029-open-access-policy-consultation/#section-proposed-ref-
2029-o0a-policy-for-consultation
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Resumen: El articulo explora la relacion entre la inteligencia artificial generativa
(IAG) y la ciencia abierta, destacando tanto sus beneficios como sus riesgos. La IAG
puede simplificar conceptos cientificos complejos, mejorar la gestion de datos y
automatizar procesos editoriales, lo que podria potenciar la ciencia abierta. Sin em-
bargo, también presenta desafios éticos y riesgos, como la generacion de sintesis
erroneas, la perpetuacion de sesgos y la creacion de contenido de baja calidad. La
relacion entre la IAG y la ciencia abierta se compara con interacciones bioldgicas
como el mutualismo y el parasitismo, sugiriendo que un enfoque equilibrado y cola-
borativo es esencial. La ética y la transparencia son fundamentales para asegurar
que los datos abiertos se utilicen de manera responsable y que los resultados ge-
nerados sean verificables y reproducibles.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa; Ciencia abierta; Etica; Datos de investigacion.

Abstract: The article explores the relationship between generative artificial intelligence (GenAl] and open
science, highlighting both its benefits and risks. GenAl can simplify complex scientific concepts, improve
data management, and automate editorial processes, which could enhance open science. However, it also
presents ethical challenges and risks, such as generating incorrect summaries, perpetuating biases, and
creating low-quality content. The relationship between GenAl and open science is compared to biological
interactions like mutualism and parasitism, suggesting that a balanced and collaborative approach is es-
sential. Ethics and transparency are fundamental to ensure that open data is used responsibly and that the
generated results are verifiable and reproducible.

Keywords: Generative artificial intelligence; Open science; Ethics; Research data.

Introduccion

La especializacion en nuestros campos cientificos a menudo nos lleva a crear compartimentos
estancos que separan nuestra realidad de nuestros contextos. Ante un punto de inflexidn significa-
tivo, nos resulta dificil integrar este nuevo elemento en nuestro camino debido al desconocimiento
o la inercia. Esto es particularmente evidente en el caso de la inteligencia artificial generativa (IAG),
que se explora mas como una herramienta que como un motor de cambio conceptual.
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Este otono intenté desafiar al asistente digital Copilot sobre la relacidn entre la ciencia abierta
y la IAG. Reflexionando sobre las interacciones entre especies (mutualismo, parasitismo, depreda-
cion...), me pregunté cual de estas relaciones podria aplicarse en este caso. Le pregunté especifica-
mente quién se beneficiaba mas de esta interseccion, si la IAG o la ciencia abierta. Su respuesta, que
inicio la reflexion de este articulo, fue clara: “La interseccion entre la IAG y la ciencia abierta ofrece
beneficios significativos tanto para la IAG como para la ciencia abierta, pero en términos de quién se
beneficia mas, parece que la ciencia abierta obtiene las ventajas mas sustanciales”. ; Es esto cierto
o estamos pasando por alto algo en el camino?

En la revision de la poca literatura existente sobre los desafios y oportunidades que la IAG
presenta para la ciencia abierta, se destacan algunas ideas. En primer lugar, muy recientemente
Hosseini et al. (2024) exploran tanto los impactos positivos como negativos de la IAG en las practi-
cas de la ciencia abierta. Los autores subrayan que, aunque puede simplificar conceptos cientificos
complejos y mejorar la gestion de datos y la programacion, la IAG también puede generar sintesis
erroneas (las famosas alucinaciones), ademas de introducir inexactitudes en el cédigo y producir
informes de revision superficiales, por lo que hace énfasis en la baja confianza en la creacion de
contenidos por parte de la IAG. Asi, apuntan que, aunque tiene el potencial de avanzar en objetivos
compartidos con la ciencia abierta, también presenta riesgos significativos que deben ser conside-
rados para no caer en la fe ciega de la nueva tecnologia. Como en otros ambitos, los autores apuntan
a un escenario abierto con ventajas e inconvenientes por explorar.

Por otro lado, Acion et al. (2023), se habian centrado en los desafios éticos que la IAG planteaba
para la ciencia abierta. Los autores argumentan que la IAG puede causar discriminacion y danos,
contraviniendo los propios valores del movimiento por la ciencia abierta. Ademas, sefalaron que la
ciencia abierta proporciona datos abiertos de alta calidad que son utilizados por la IAG, lo que plan-
tea el dilema de cdmo compartir datos sin que sean utilizados de manera perjudicial. Asi, proponen
crear mecanismos de gobernanza para proteger el conocimiento como bien comun y el derecho a
la investigacion como un derecho humano. Es interesante como la propia alimentacion de la herra-
mienta hace reflexionar sobre el publico potencial de la comparticidn de articulos o datos, como algo
que no se hubiera tenido en cuenta hasta ahora o se pudiera conectar o desconectar facilmente,
como un interruptor. Trataremos este asunto mas adelante.

Finalmente, en un enfoque mas practico, Zhou (2024) aborda cdmo la IAG puede ayudar a los
editores a enfrentar sus desafios en la transformacion digital y el movimiento de la ciencia abierta.
En este sentido, se destaca la utilizacion de la IAG para mejorar la visibilidad y accesibilidad de los
contenidos, automatizar procesos editoriales, detectar problemas de integridad en la investigacion,
asi como para diversificar las fuentes de ingresos. Como resumen, mientras algunos autores consi-
deran la IAG como una herramienta para mejorar y hacer mas eficiente la comparticion de conoci-
miento, otros autores adoptan una perspectiva critica sobre los riesgos éticos.

Ventajas e inconvenientes del uso de la IAG en ciencia abierta

Como comentdbamos anteriormente, la relacion entre estos dos conceptos puede compa-
rarse con las interacciones bioldgicas entre especies, como el parasitismo y el mutualismo. En un
escenario de parasitismo, la IAG podria aprovecharse de los datos abiertos sin contribuir de vuelta,
beneficidndose unilateralmente. Por otro lado, en un escenario de mutualismo, tanto la IAG como
la ciencia abierta se benefician mutuamente: la IAG mejoraria gracias a los datos accesibles, y la
ciencia abierta se enriqueceria con nuevas herramientas y nuevos conocimientos facilitados por la
IAG. Esta comparacion ilustra la complejidad y el potencial de la interaccion entre la IAG y la ciencia
abierta, destacando la necesidad de un enfoque equilibrado y colaborativo. ; No debiamos compartir
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sin filtro, no era eso la ciencia abierta? Sin duda,
el punto critico para que esta relacién sea verda-  la introduccion de la IAG puede beneficiar al
conocimiento cientifico si ayuda a mejorar su

deramente beneficiosa es que la IAG se desarro- . )
calidad, no su cantidad

lle y utilice de manera ética y transparente, ase-
gurando que los datos abiertos sean utilizados de
manera responsable y que los resultados generados por la IAG sean verificables y reproducibles. Y
esto, aunque no estad asegurado, no deberia ser segun mi punto de vista, un motivo para cerrar con-
tenidos sino para pedir mas garantias y reflexion. Y mas en un contexto donde la existencia de con-
tenidos de calidad es basica en todos los entornos, ya sean sitios web o redes sociales, pero también
repositorios académicos y servidores de preprints.

Sin duda, el beneficio mutuo pasaria por entender que la introduccion de la IAG puede benefi-
ciar al conocimiento cientifico si ayuda a mejorar su calidad, no su cantidad. Si consideramos que la
IAG nos va a ayudar a crear mas contenidos, mas articulos, mas datasets..., tendremos mucha mas
ciencia abierta, pero no necesariamente mejor ciencia. Y aqui es donde se vislumbra el punto mas
importante. La ciencia abierta no es un fin por si mismo sino un medio para mejorar el proceso de
diseminacion del conocimiento y por ende la propia ciencia. ;Deberian las herramientas de IAG be-
ber de repositorios y revistas cientificas? Desde esta visidn, sin duda. ; Pueden existir riesgos éticos
y legales? Si, aquellos intrinsecos a la propia herramienta (sesgos, desinformacion, incumplimiento
de los derechos de autor), pero parece mas una condicion para el trabajo conjunto que para crear
falsas barreras que pueden ser derivadas (via Scihub, por ejemplo).

A nivel practico, la IAG puede mejorar sin duda la gestion y el uso de datos de investigacion
abiertos. Herramientas basadas en IAG pueden ayudar en la creacion de planes de gestion de da-
tos, la validacidn y limpieza de datos, y la generacién de metadatos. Esto facilita la reutilizacion y
la interoperabilidad de los datos, siendo mas FAIR que nunca. Al automatizar estos procesos, la
IAG permite a los investigadores centrarse en tareas mas creativas, aumentando la eficiencia y la
productividad en la investigacion cientifica. De nuevo, pero, esta eficiencia debe enfocarse en tener
incentivos para mejorar los datos y filtrar aquellos que pueden aportar valor de los que no.

Sin embargo, todo lo expuesto anteriormente no omite que haya que considerar también otro
posible aspecto negativo, que seria la posibilidad de que la IAG perpetie y amplifique los sesgos
existentes en los datos de entrenamiento. Si los modelos de IAG se entrenan con datos que contie-
nen sesgos de género, raza o socioeconomicos, estos sesgos pueden reflejarse y amplificarse en
los resultados generados. Nuestros sesgos creando nuevos sesgos. Esto no solo contraviene los
principios de equidad y diversidad de la ciencia abierta, sino que también puede llevar a la exclusion
de ciertos grupos y perspectivas en la investigacion cientifica. Ademas, la falta de transparencia en
los algoritmos y procesos de la IAG puede dificultar la identificacion y correccion de estos sesgos.

Asimismo, debemos también considerar que la IAG puede facilitar la creacidén de contenido
cientifico de baja calidad o incluso fraudulento. La capacidad de generar textos y articulos cienti-
ficos de manera automatica puede ser explotada por actores malintencionados para producir pu-
blicaciones falsas o de baja calidad, lo que aumenta el ruido en la literatura cientifica y dificulta la
identificacion de investigaciones validas y relevantes. Esto puede afectar negativamente la visibili-
dady la credibilidad de la ciencia abierta, ya que la proliferacidon de contenido de baja calidad puede
desincentivar la participacion y la colaboracion en la comunidad cientifica. En resumen, aunque la
IAG tiene el potencial de beneficiar a la ciencia abierta, también presenta riesgos significativos que
deben ser gestionados cuidadosamente para evitar danos al movimiento.
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Como hemos comentado anteriormente, la apertura de contenidos en el ambito de la ciencia
abierta mediante la IAG plantea importantes consideraciones éticas. En el caso de la IAG, la dispo-
nibilidad de grandes repositorios de datos puede mejorar la precision y creatividad de los modelos,
pero también plantea preguntas sobre la privacidad y el consentimiento de los datos utilizados. Es
esencial establecer directrices claras sobre el uso y la distribucion de datos en repositorios y revis-
tas cientificas, asi como fomentar una cultura de responsabilidad y ética en la investigacion.

La ética en la ciencia abierta y la IAG también implica considerar quién tiene acceso a estos
recursos y como se utilizan. La idea de abrir contenidos a todo el mundo, pero no necesariamente a
todas las inteligencias, plantea un dilema sobre la equidad y la justicia en la distribucién del cono-
cimiento. Si bien la ciencia abierta busca democratizar el acceso a la informacion, es crucial asegu-
rarse de que este acceso no se limite a aquellos con las capacidades tecnolégicas para aprovecharlo
plenamente. Ademas, es importante reflexionar sobre como se pueden proteger los derechos de los
individuos y las comunidades cuyos datos se utilizan en la investigacion, garantizando que se respe-
ten su privacidad y autonomia.

Conclusion

La aceleracion tecnoldgica que implica la IAG tiene la capacidad de transformar el panorama
cientifico. La tecnologia permite la creacion de plataformas mas eficientes para compartir y acceder
a datos cientificos, lo que puede potenciar la colaboracion y la innovacion. Sin embargo, esta rapida
evolucion también puede generar una sobrecarga de informacion, creando una “burbuja de ruido do-
cumental” que dificulte la identificacion de informacidon relevante y de calidad. Parece oportuno en este
sentido desarrollar estrategias para gestionar este flujo de datos y garantizar que la ciencia abierta
mantenga su objetivo de mejorar la calidad y accesibilidad de la investigacion cientifica. La integracion
de la IAG en estos procesos puede ser una herramienta valiosa, siempre y cuando se utilice de manera
éticay responsable, preservando el espiritu original de la ciencia abierta: hacer la ciencia mas accesi-
ble y colaborativa, no simplemente aumentar la cantidad de informacion disponible. Dicha aceleracion
y ahorro de tiempo no deberia usarse para generar mas contenidos, sino mejor conocimiento.

En conclusion, la relacion entre la ciencia abierta y la IAG como se ha visto puede definirse
como incipiente, compleja, llena de potencial, matices y riesgos. La IAG tiene el potencial de trans-
formar la manera en que se produce y se comparte el conocimiento, pero es crucial abordar las con-
sideraciones éticas y gestionar adecuadamente la aceleracion tecnoldgica para asegurar que estos
avances beneficien adecuadamente a la comunidad cientifica y a la sociedad en general. La ciencia
abierta debe seguir promoviendo la transparencia, la colaboracion y la accesibilidad, integrando de
manera responsable cualquier nueva tecnologia para cumplir con su mision de mejorar la ciencia,
para todos, para siempre.
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Resumen: Reflexion sobre el papel de los chatbots de IA generativa en el trafico
web referido que llega a las revistas académicas. Se establecen escenarios sobre
la influencia que pueden tener en el comportamiento informacional de busqueda,
dentro del entorno académico, esas nuevas herramientas basadas en Large Lan-
guage Models (LLM] y en la generacion de respuestas directas resultantes de un
proceso iterativo de conversacion con un chatbot de IA. Mediante la exploracion de
datos de analitica web obtenidos con Google Analytics para el portal RACO, se realiza
una primera aproximacion al bajo volumen de visitas que, hasta la fecha, parece
que se estan recibiendo en revistas académicas procedentes de chatbots de IA. Se
formulan hipotesis que pueden explicar ese bajo volumen de transito, dando por
descontado que el uso de dichas herramientas de IA es importante y creciente en el
mundo académico. Por Gltimo, se plantea cual ha de ser el papel del Generative Engine Optimizacién (GEQ)
en tanto que estrategia de posicionamiento de contenidos académicos en este nuevo tipo de herramientas
de busqueda alimentadas con IA generativa y, en qué medida han de ser un complemento oportuno a las
acciones ya establecidas de Academic Search Engine Optimization (ASEQ). Se invita al debate mediante una
serie de preguntas abiertas sobre como las nuevas herramientas de |A pueden estar cambiando el panora-
ma de la busqueda y uso de informacion bibliografica, y como eso puede afectar a las revistas académicas
en sus estrategias visibilidad y posicionamiento.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Chatbots de IA generativa; Comportamiento informacional; Busque-
da bibliografica; Revistas académicas; Analitica web; Google Analytics; SEO; GEO; ASEO.

Abstract: This paper is a reflection on the role of generative Al chatbots in the referred web traffic that rea-
ches academic journals. Scenarios on informational search behaviour within the academic environment
are explored, regarding the influence of these new tools based on Large Language Models (LLM) and on
the generation of direct responses resulting from an iterative process of conversation with an Al chatbot. C
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Los chatbots de IA generativa como fuentes de trafico web: aproximacion desde la analitica web
de un portal de revistas - Cristobal Urbano

By exploring web analytics data obtained with Google Analytics for the RACO portal, a first approach is
presented to the low volume of visits that, to date, it seems that academic journals are receiving from Al
chatbots. Hypotheses are formulated to explain this low volume of traffic, assuming that the use of these
Al tools is important and growing in the academic world. Finally, the role of Generative Engine Optimization
(GEO] as a strategy for academic content optimization in generative Al-powered search tools is discussed,
to decide whether it should be a suitable complement to the already established Academic Search Engine
Optimization (ASEO] actions. Discussion is invited through a series of open questions on how new Al tools
may be changing the landscape of bibliographic information search and use, and how that may affect scho-
larly journals in their visibility and optimization strategies for traffic acquisition.

Keywords: Artificial Intelligence; Generative Al chatbots; Information behaviour; Bibliographic search;
Academic journals; Web analytics; Google analytics; SEO; GEO; ASEO.

Hay pocas dudas de que con la apertura al publico de ChatGPT, en la todavia cercana fecha del 30
de noviembre de 2022, se produjo una gran transformacion en los habitos de consumo de informacion
de colectivos bien diversos, que en pocos meses tuvieron ante si esa y muchas otras herramientas de
IA generativa (entre otras, Gemini, Copilot, Claude, Perplexity, You.com, Consensus, etc.). Se trata de un
proceso que percibimos como muy presente en las conversaciones informales en el entorno académi-
co, asi como en infinidad de debates mas formales sobre como la IA incide en la forma de aprender, de
ensenar y de investigar; en ultimo extremo, en la forma de leer, pensar, escribir o crear.

Mas alla de las percepciones, contamos con datos estadisticos de captacion de usuarios que
reportan las empresas productoras, asi como estudios de audiencia realizados mediante encuestas
y métodos indirectos de andlisis de la popularidad de apps y sitios web, que ayudan a describir la
“ola” de la tendencia en la que estamos inmersos. Por otra parte, también existe un buen nimero
de articulos de descripcion de experiencias y situaciones en el &mbito académico, referidos sobre
todo a ChatGPT (Goyanes; Lopezosa, 2024; Lopezosa; Goyanes, 2024). Por ultimo, son ya numerosos
y relevantes los documentos de toma de posicion institucional y de recomendaciones que emanan
de importantes organismos, como por ejemplo Unesco (Miao; Holmes, 2023) o la CRUE (Cruz-Ar-
gudo et al., 2024), entre otros muchos. En resumen, todo ello, junto a la abundante atencion que la
prensa le ha prestado al tema, apunta a una gran extension en el uso de las herramientas de IA, con
importante impacto en la vida académica. Sin embargo, todavia no hay revisiones sistematicas que
consoliden los pocos estudios publicados sobre comportamiento informacional de busqueda en el
ambito académico (p. ej. Deschenes; McMahon, 2024}, que muestren cémo, por qué y con qué con-
secuencias se estan usando estas nuevas herramientas.

En ese marco, la presente nota ThinkEPI pretende estimular el debate sobre cémo las nuevas
herramientas de IA pueden estar cambiando el panorama de la busqueda y uso de informacion, y
como eso puede afectar a las revistas académicas de acceso abierto en sus estrategias visibilidad
y posicionamiento, tanto mediante acciones de SEO orientadas a buscadores generales, como de
ASEO (Academic Search Engine Optimization) en buscadores académicos o de indizacion en bases de
datos bibliograficas.

Comportamiento informacional y herramientas que ofrecen respuestas directas

Dentro del abanico de herramientas de IA tipo chatbot, y haciendo una aproximacién muy ge-
nérica, podemos distinguir tres grados de respuesta directa en relacion con la inclusion, o no, de
enlaces o de referencias bibliograficas a documentos.
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En primer lugar, aquellas herramientas que por defecto no ofrecen las fuentes en las que sus-
tentan sus respuestas y que en caso de que les solicitemos “bibliografia” para ampliar lo que nos
dicen, pueden “alucinar” creando referencias bibliograficas totalmente verosimiles pero inventadas,
como por ejemplo Claude.ai o ChatGPT4o0-mini (en su version gratuita sin conexion a ChatGPT-Search).

En segundo lugar, aquellas que estando también orientadas a la generacion de respuestas
ofrecen por defecto enlaces a fuentes en las que se apoyan, p. e]. Copilot o ChatGPT4o (cuando se
conecta a ChatGPT-Search en versiones de pago).

En tercer lugar, podriamos considerar aquellas herramientas que se plantean como motores
de busqueda de nueva generacion, que a partir de un prompt generan estrategias para recuperar
contenido relevante que sirve para destilar respuestas en las que se citan las fuentes, p. ej. You.com,
Perplexity, Consensus. Una variacion destacable de esta tercera tipologia serian los desarrollos de
busqueda conversacional asistida por IA sobre el contenido de bases datos bibliograficas tradicio-
nales, p. e]. Scopus IA. Bajo esta variante también podriamos incluir algunas herramientas como Un-
dermine, ScholarAl o Elicit, que se ofrecen como asistentes de busqueda bibliograficay condensacion
de los contenidos recuperados, en tanto que soluciones para la realizacion de revisiones bibliografi-
cas exploratorias, de cara a la redaccion inicial de estados de la cuestion.

En este nuevo escenario, resulta pertinente preguntarnos en qué medida se puede estar
transformado el comportamiento informacional de busqueda bibliografica, elemento central de la
cultura académica, entendido en el sentido de lo que Gorichanaz (2024) denomina el “desarrollo de
la virtud intelectual” en relacidn con las busquedas en linea. Hablamos de nueva transformacion, ya
que los habitos de busqueda ya experimentaron un profundo cambio con el uso abrumador de Google
y de Google Scholar y el declive de las bases de datos de indizacidon y resumen. En todo caso, tanto
en el paradigma pre-Google como en el actual, la busqueda se venia contemplando como un proceso
de satisfaccion de las necesidades de informacidn a través de la lectura "humana” de documentos
seleccionados a partir de referencias (enlaces, si hablamos del entorno web); referencias que se
obtenian por la via de bibliografias, catalogos, bases de datos, buscadores web, recomendaciones
de lecturas o seguimiento de la bibliografia citada.

Pues bien, el punto nuclear que estaria marcando el cambio de tendencia en el comportamien-
to informacional en el entorno de la IA generativa es que las nuevas herramientas ofrecen al usuario
un modelo de satisfaccion de sus necesidades de informacion que podriamos denominar “tipo ora-
culo” (Messeri; Crockett, 2024; Via, 2023) basado en respuestas directas sintéticas y no tanto en los
enlaces a documentos. Se trata de un fendmeno que ya se venia estudiando con anterioridad, fruto
de la aparicion en buscadores “tradicionales” como Google de los snippets enriquecidos que apuntan
con informacidn directa y de forma preferente hacia una fuente, o que ofrecen también una lista de
preguntas tipo, con respuestas en forma de extractos de sitios web, incrustadas en la SERP del bus-
cador (Potthast; Hagen; Stein, 2020; Strzelecki; Rutecka, 2020). En ambas situaciones, los usuarios
pueden juzgar innecesario visitar los enlaces facilitados. Por este efecto de las respuestas directas,
los expertos consultados en el estudio de /thaca S+R sobre impacto de la IA en el ecosistema edito-
rial pronostican un descenso de las visitas a las revistas (Bergstrom; Ruediger, 2024).

En ese mismo sentido, en una entrevista reciente en el diario Avui con Alex Hinojo, reconocido
wikipedista y miembro de la direccion de Amical Wikipedia entre 2012 y 2018, se planteaba que las
nuevas herramientas de busqueda basadas en IA generativa supondran una reduccion del trafico en
la mismisima Wikipedia:

“Ya hace tiempo que la tecnologia responde preguntas sencillas sin ir a Wikipedia. Ahora, con

buscadores basados en modelos de lenguaje, ni siquiera es necesario ir a la fuente. Le pides:
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iqué ha pasado hoy? O: Explicame la Revolucidn Francesa. Y lo hace en tono divulgativo. Es
muy goloso. La Wikipedia depende de voluntarios; si bajan los lectores, bajaran los editores.
[...]. La Wikipedia pasara de ser fuente diaria de consulta, a un recurso de verificaciéon en una
internet dominada por la automatizacion y la IA” (Gordillo-Bernardez, 2024).

Hacia un nuevo tipo de buscador web: los Generative Engines

Ciertamente, a la vista de cdmo van evolucionando los diversos chatbots de IA, no podemos
decir que los enlaces estén totalmente ausentes en las respuestas, pues cada vez son mas los que
ofrecen busquedas en la Web en general, o en conjuntos de informacion académica, que se sustan-
cian mediante el mismo proceso conversacional entre el usuario y la aplicacidn, pero que muestran
enlaces integrados en algun tipo de narrativa producto de una recuperacion generativa de informa-
cion (Li et al., 2024). En este sentido, todo indica que la aparicion de ChatGPT-Search puede marcar
un antes y un después en las bisquedas en la Web (Nafria; Nafria, 2024).
https://openai.com/index/introducing-chatgpt-search

En primer lugar, por la amenaza que representa para los buscadores tradicionales, y en espe-
cial para el monopolio de facto que Google ostenta en numerosos paises, como por ejemplo Espana;
en segundo lugar, por el efecto en el descenso de visitas a determinados sitios web producto del
modo de seleccionar y presentar los resultados que tienen herramientas de busqueda como Chat-
GPT-Search.

Se habla ya de un nuevo tipo de buscador al que se denomina Generative Engine y que usa mo-
delos de |A generativa para reunir y resumir informacion con la que responder las consultas de los
usuarios (Aggarwal et al., 2024). Google también estd avanzando en esa linea con desarrollos experi-
mentales, no del todo exitosos todavia, como Google SGE (Smith, 2024; Withorn, 2023) que pretenden
transformar el proceso de busqueda hacia el tipo de experiencia de usuario que ofrecen chatbots
tipo como ChatGPT. Semejantes movimientos anticipan un cambio en el mercado de las bdsquedas
que afectara a los creadores de contenido, entre los que se cuentan los editores de revistas. Unos
creadores de contenido que se debatiran entre posicionar sus sitios web en las nuevas plataformas
alimentadas por IA y la pérdida de visitas que puede representar que dichas plataformas ofrezcan
directamente la respuesta a las necesidades de informacion, sin necesidad de visitar el sitio web
original.

Es por ello que las tendencias observadas entre usuarios y proveedores de plataformas de IA,
haran que los creadores de contenidos se planteen estrategias de lo que se ha venido en denominar Ge-
nerative Engine Optimisation (GEO) (Aggarwal et al,, 2024) como complemento a sus acciones de SEO. En
cualquier caso, parece que todo indica que se tendran que enfrentar a un casi seguro menor nimero de
visitas efectivas a sus sitios web. Como se dice en una pieza reciente de prensa en The Guardian:

“Formule una pregunta a un motor de busqueda y éste le devolvera una larga lista de paginas
web. La mayoria de los usuarios eligen las primeras, pero incluso las ultimas obtienen trafico.
Los chatbots, en cambio, sdlo mencionan los cuatro o cinco sitios web de los que obtienen la
informacion como referencia” (Bains, 2024).

En efecto, en todos los casos las respuestas de los chatbots de |A tienden a ser mucho mas
selectivas en cuanto al nUmero de enlaces que ofrecen, lo que unido a su capacidad de respuesta
directa puede inhibir la visita a los enlaces propuestos. El resultado de todo ello ya se esta viendo
como una amenaza para la captacion de transito en el canal “organic seach”, segun la terminologia
al uso en analitica web. No es extrano, pues, que en el mundo de la consultoria en posicionamiento
web y marketing digital se esté hablando de la necesidad de hacer el transito desde el SEO (Search
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Engine Optimization) al GEO (Generative Engine Optimization) (Bains, 2024), algo que de forma mas
cruda algunos autores denominan manipulacion de LLMs para incrementar la visibilidad de produc-
tos (Kumar; Lakkaraju, 2024).

Analitica web del trafico de referencia en un portal de revistas: RACO

Partiendo de este contexto y de mi interés por la analitica web aplicada a revistas académicas
(Vitela-Caraveo; Urbano, 2020), me ha parecido interesante hacer una primera exploracion de la
presencia de los chatbots de IA en el trafico referido que llega al sitio web de un portal de revistas
académicas. Gracias a la colaboracién del Area de Aprendizaje, Investigacion y Ciencia Abierta del Con-
sorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), he tenido acceso a los datos de la propiedad Google
Analytics (GA) correspondiente a RACO: Revistes Catalanes amb Accés Obert.
https://raco.cat

Ademas, con la colaboracidon de la Facultat d’Informacid i Mitjans Audiovisuals de la Universitat
de Barcelona, he utilizado también los datos de la revista BiD, para asi tener un punto de compara-
cién entre un portal como RACO gestionado con 0JS, y una revista concreta cuyos articulos estan
todos disponibles en html (excepto los correspondientes al afio 2024).
https://bid.ub.edu

Con el comentario de estos datos se pretende aportar evidencias al debate sobre horizontes de
futuro en el posicionamiento web y en la captacidn de audiencia por parte de revistas académicas. A
partir de esta primera impresion retrospectiva, la idea seria ir viendo como evolucionan en los afos
venideros estas nuevas fuentes de trafico en comparacion con otras mas consolidadas, tanto en
RACO como en otros portales de revista interesados.

Se ha trabajado con los datos que cubren el periodo del 1/12/2022 al 17/11/2024: esto es, des-
de el dia siguiente al lanzamiento de ChatGPT hasta el momento justo de redaccion de esta nota. A
largo de estos 23 meses y medio, segun los datos de GA, se registraron en RACO un total de 3.981.591
sesiones, destacando el medio “Referral” como el que contaba con un mayor porcentaje de interac-
cion (indicador relacionado con la calidad de las visitas) y el medio “Organic” como el que obtiene el
mayor porcentaje (46,27%) sobre el total de visitas (tabla 1). Bajo la configuracion de GA que tiene
establecido RACO para el medio “Organic”, aparecen los buscadores web generalistas. Entre ellos,
se observa un dominio casi absoluto de Google, pues genera el 99,95% del total del trafico que llega
por dicho el medio. Otros buscadores como Bing, Baidu, Ecosia, DuckDuckGo, Yahoo, tienen una cuota
insignificante.

Tabla 1. Métricas de las sesiones en RACO segin medio de la sesidn

Medio de la sesion Sesiones % sobre total % interacciones Duracion media sesion
Organic 1.842.334 46,27 74,60 4miny15s
Referral 1.315.722 33,05 81,65 5miny26s
Direct 815.354 20,48 73,82 5miny02s
Otros 8.181 0,21 n/a n/a
Total 3.981.591 100,00 77,00 4miny43s

El medio “Referral”, con el 33,05% del trafico, tiene un peso muy notable en RACO. En la configu-
racion de GA para RACO, corresponde al trafico que proviene de sitios web de muy diversa naturaleza:
buscadores académicos como Google Scholar, bases de datos bibliograficas como Dialnet, herramien-
tas de descubrimiento de bibliotecas, redes sociales como Twitter o Facebook, paginas de contenido
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como Wikipedia, etc. Esto es, bajo este medio se contabiliza el trafico que proviene de cualquier sitio
web que enlace a RACO y que no esté filtrado por GA como un buscador asignado al canal “Organic”.
Por ello incluye ChatGPT, Perplexity y cualquier otra herramienta tipo chatbot de |A generativa.

Para un portal de revistas es muy interesante poner la lupa sobre el trafico que se recibe de
sitios web clasificados como medio “Referral”, ya que es el que nos puede ayudar a ver el papel que
tienen en la adquisicion de visitas diversas fuentes relacionadas con lo que podriamos denominar
busquedas de informacion bibliografica mas claramente caracterizables como tal. Pese a que sabe-
mos que también se utiliza un buscador generalista como Google a la hora de iniciar una exploracion
bibliografica, las intenciones de busqueda mas claramente orientadas a la investigacion bibliografi-
ca se acaban dirigiendo a fuentes como Google Scholar y otras del &mbito mas tradicional del control
bibliografico. Eso explica que bajo dicho medio se registre el mayor porcentaje de interaccidn y las
sesiones duren mas.

Dentro del mismo, se han filtrado las sesiones que tienen su origen en los chatbots de IA acti-
vos en RACO (tabla 2]. Los dominios que se han identificado dentro de ese tipo de fuentes con trafico
en RACO han sido los siguientes: chat.mistral.ai, chatgpt.com, chat.openai.com, claude.ai, consen-
sus.app, copilot.microsoft.com, gemini.google.com, gptgo.ai, Iris.ai, komo.ai, openread.academy,
perplexity.ai, phind.com, poe.com, typeset.io, you.com.

Tabla 2. NUmero de sesiones procedentes del agregado de fuentes tipo chatbot |IA para el periodo analizado en RACO y en BiD

Fuente Sesiones en RACO Sesiones en BiD
perplexity.ai 1.173 Lbb
chatgpt.com + chat.openai.com 393 109
you.com 346 162
gemini.google.com 54 17
typeset.io [SciSpace] 45 1"
claude.ai 39 1
poe.com 37 13
copilot.microsoft.com 23 60
consensus.app 12 0
komo.ai 9 3
chat.mistral.ai 5 0
gptgo.ai 4 2
iris.ai 1 0
openread.academy 1 0
phind.com 1 2
Total 2.143 824

En lo referente a la comparacion con BiD, seria interesante investigar qué influencia puede
tener en el posicionamiento de las revistas en las herramientas de IA, que el contenido de los ar-
ticulos sea html o pdf, o que el gestor de contenidos (CMS] sea de un tipo u otro. Se ha de tener en
cuenta que RACO contiene 585 revistas y registro en el periodo analizado casi 4 millones de sesio-
nes, mientras que BiD es una Unica revista con un trafico en el mismo periodo de 273.635 sesiones.
Ciertamente, en proporcidn al trafico total, todo indica que la captacidn de trafico de dichas fuentes
IA fue mayor en el caso de la revista BiD (tabla 2).

En ambos casos son cifras muy discretas. Especialmente irrelevantes en el conjunto de los
casi 4 millones de sesiones que registra RACO en el periodo analizado. De todas maneras, las 2.143
sesiones generadas desde fuentes tipo chatbot |IA se encuentran cerca de las 2.695 del buscador
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Bing, y muy por encima de otros buscadores como Ecosia y Duckduckgo. En cuanto a la evolucién a
lo largo del tiempo en el caso de RACO, se observa una tendencia continuada al alza (Figura 1), en la
que hemos observado que el mayor crecimiento en los Ultimos dos meses y medio esta vinculado a
ChatGPT, seguramente fruto de la activacion de la funcion ChatGPT-Search por parte de los usuarios

de pago.

Si se compara el volumen total del trafico recibido desde chatbots de IA durante el periodo
analizado con el de las principales fuentes del medio “Referral” (tabla 3}, se ve con mayor crudeza
el bajo nivel de trafico procedente desde sitios como ChatGPT o similares, que suponemos se usan
con gran intensidad por los diversos grupos del colectivo académico y estudiantil, pero que hasta el

presente no aportan un trafico comparable al de otras fuentes.

Figura 1. Evolucidn del nimero de sesiones en RACO procedentes del agregado de fuentes tipo chatbot IA

Tabla 3. Total de sesiones en RACO de diversas agrupaciones de fuentes del medio “Referral”.

Fuente de la sesion Sesiones % SOb.re..el total d,?l
medio “Referral

Google Scholar 650.478 49,44
Dialnet 242.156 18,40
Discovery tools de las bibliotecas de las universidades catalanas 54.357 4,13
Campus virtuales de las universidades catalanas 41.972 3,19
Wikipedia 18.632 1,42
Facebook 16.304 1,24
Twitter (X) 14.755 1,12
DOAJ 6.885 0,52
scimagojr.com 4.095 0,31
Seleccion de bases de .datos de inqizacién por citas (WoS, Scopus, Dimensions, 3543 0.27
OpenAlex, Lens, SemanticScholar, Scite) '

Chatbots IA 2.143 0,16
Otros 260.402 19,79
Total medio “Referral” 1.315.722 100,00
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Ciertamente, el volumen de trafico que esta llegando por las fuentes tipo chabot IA es minimo
en comparacion con la mayoria de otras fuentes del medio “Referral”. Es interesante observar que
también representan una fraccion muy pequena frente al trafico que llega de fuentes mas o menos
tradicionales del ambito del control bibliografico donde RACO estd muy bien cubierta, como Dialnet
o DOAJ, o las “discovery tools” de las bibliotecas universitarias catalanas. Sin embargo, si que co-
mienza a tener un valor relevante en su comparacion con fuentes de control bibliograficas dirigidas
a perfiles mas iniciados en la investigacion, como las bases de datos de indizacion por citas.

Asumiendo que el uso de herramientas tipo ChatGPT se estima creciente entre la poblacion
general, y de forma especial entre el publico universitario, podriamos formular algunas hipotesis
sobre los factores que podrian explicar el bajo volumen de visitas registradas en RACO procedentes
de chatbots de IA:

- la ausencia de enlaces en un buen nimero de las respuestas obtenidas en dichas herramientas,

- una presencia muy selectiva de enlaces cuando si aparecen,

- el efecto de las respuestas directas en el no seguimiento de enlaces por parte de los usuarios y,
por ultimo,

- ladificultad de posicionamiento de las revistas de RACO en los modelos de lenguaje y las fuentes
de contenido que usan los chatbots.

Esperemos en el futuro poder discernir el peso de cada uno de esos factores, ya que esa infor-
macioén serd Util en la toma de decisiones sobre acciones de optimizacion en la captacidn de visitas.

Para concluir y dar paso al debate

A la vista de los datos, se podria afirmar que, desde el punto de vista del acceso y lectura de
los articulos de revista en su sitio web original, los chatbots de IA no son actores emergentes de la
busqueda bibliografica. Llevado al extremo, son justamente la expresion de lo que podriamos deno-
minar busqueda no-bibliografica.

La explicacion es sin duda multifactorial, pero si vamos a la raiz del comportamiento informa-
cional en el que se fundamenta el uso de los chatbots de |A por parte de los usuarios, podemos supo-
ner que se basan en el principio del “good enough” (Connaway; Dickey; Radford, 2011; Gorichanaz,
2024), segun el cual, un usuario puede considerar que es conveniente dejar de buscar una vez se
dispone de un resultado que juzgue como suficientemente bueno, en lugar de insistir en la busqueda
de la mejor respuesta posible. El modelo de interrogacion tipo “oraculo” de los chatbots de IA encaja
muy bien en el comportamiento basado en la aceptacidon de respuestas suficientemente buenas,
especialmente cuando se asume que la IA, por su gran capacidad de proceso de contenidos, ya se
habra “leido” todo lo que fuera preciso. Muchos usuarios pueden dar por descontado una especie de
“poderio lector” de estas herramientas, pero ciertamente no todas son iguales ni por la forma en la
que han sido entrenadas, ni por los contenidos con los que se ha realizado el entrenamiento, ni por
el acceso a fuentes de blusqueda cuando la herramienta contempla esa funcionalidad.

Ciertamente, las derivadas del debate sobre el uso de los chatbots de IA en la busqueda de
informacion por parte de usuarios del entorno universitario supera el propdsito de esta nota, enfo-
cada a la analitica web del trafico captado por un portal de revistas y su utilidad para optimizar la
captacion de visitas. Pero para no obviar del todo otros aspectos, se podria hablar de asuntos bien
importantes como: la formacion de usuarios para un uso 6ptimo y ético de estas herramientas, la
evaluacion de la cobertura de contenidos y la calidad de las respuestas de cada uno de los muchos
de productos diferentes que tenemos a nuestra disposicion, las funcionalidades especificas que al-
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gunas herramientas concretas tienen para la realizacion de revisiones bibliograficas o para el envio
de alertas de novedades acordes con nuestros intereses, etc.

En lo referente al tema de esta nota, cabe finalizar diciendo que la creacion de contenido original,
riguroso, de calidad, arbitrado y seleccionado, ha sido hasta la fecha una caracteristica de la comuni-
cacion cientifica de calidad. Un proceso que depende de la salud de un ecosistema editorial que utiliza
una combinacion de datos de audiencia y de impacto para evaluar su prestigio, su viabilidad y sus
opciones de mejora. Para finalizar, les dejo algunas preguntas para estimular el debate al respecto:

- (Es posible y conveniente posicionar contenidos de una revista mediante técnicas de GEO en
herramientas de IA? ; Como se hace?

- ¢Sereduciran las visitas que reciben las revistas a causa de los cambios en los comportamientos
de busqueda en el entorno académico y de la evolucion de las herramientas de blusqueda web
hacia las respuestas directas y la limitacion en el nUmero de enlaces mostrados?

- :Se puede seguir optimizando la adquisicion de trafico en fuentes del medio “Referral” vinculadas
a intenciones de busqueda claramente bibliograficas (discovery tools de las bibliotecas, bases de
datos bibliograficas, buscadores académicos, ...)? ; Como se puede hacer?

- ¢Qué peso debe tener la medicion de la audiencia en la gestidon de una revista académica de ac-
ceso abierto?

- ¢Es sostenible la creacidn de contenido editorial en abierto si no se dispone de un nimero razo-
nable de visitas?
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Sobre la posible reduccion de visitas y las nuevas técnicas de optimizacion necesarias
Rubén Alcaraz-Martinez

Esta réplica busca, mas que ofrecer respuestas, aportar algunos elemen-
tos adicionales que puede ser interesante tener en consideracion para plantear
nuevas preguntas, asi como recoger algunos movimientos recientes dentro del
mercado tecnoldgico de la IA que podrian influir ain mas en esa transformacion
en el comportamiento informacional que Cristobal antoja en su nota. Para ello
toma en consideracion dos de las preguntas planteadas en la nota original, con-
cretamente las referidas a la posible reduccidn de visitas y a las nuevas técnicas
de optimizacion que serian necesarias en el caso de buscar mejorar la visibilidad

de los contenidos de un dominio entre las respuestas ofrecidas por la |A generativa. Se aleja, no
obstante, del &mbito de los portales de revistas académicas.
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La consultora Gartner predijo hace unos meses una reduccion en torno al 25% del volumen de
trafico que manejan los motores de busqueda en favor de los chatbots basados en |A (Gartner, 2024).
Es decir, consultas que anteriormente se habian resuelto mediante un buscador que ofrecia una se-
rie de resultados entre los cuales habia una o mas paginas que resolvian la necesidad informacional,
empiezan y acaban ahora en una conversacion de chat. Si bien los buscadores ya habian incorpora-
do diferentes modulos con respuestas directas en sus paginas de resultados (respuestas directas,
fragmentos destacados, bloques de preguntas y respuestas, knowdlege panels o el mas reciente
Al overview, entre otros), impactando notablemente algunos de ellos en ciertos tipos de sitios web
(sitios dedicados a la recopilacion de letras de canciones, calendarios con eventos deportivos, resul-
tados de eventos de todo tipo en directo, o incluso afectando a sitios muy populares de preguntasy
respuestas como Quora, Stack Overflow o Reddit) y dando lugar a las conocidas como busquedas con
cero clics (zero-click search) (Silva, 2024), este cambio de paradigma se acrecienta con la aparicion
de los chatbots, mucho mas versatiles y capaces de resolver muchas mas intenciones de busqueda.

Pero ;qué tipo de consultas o intenciones de busqueda son las que realmente pueden virar
hacia las IA generativas? Las consultas de tipo informacional son las que se antojan mas “sustitui-
bles”, pero integraciones tecnoldgicas recientes como la funcionalidad de compra que Perplexity ha
lanzado en Estados Unidos (Perplexity, 2024), compiten directamente con sistemas que nos acom-
panan desde hace varios anos como Google Shopping, al tiempo que ponen en duda la perdurabilidad
de estrategias como las telaranas de sitios web centrados en estrategias de marketing de afiliados
en las que Amazon es una de las empresas referentes.

A medio camino entre las busquedas informacionales y las transaccionales, las denominadas
busquedas de tipo “investigacion comercial”, es decir, las que se centran en analizar el mercado en
busca de argumentos para la adquisicion de un producto o servicio, también son candidatas, compiti-
endo directamente con los muy populares comparadores de precios. También lo son las derivadas de
laintencién de busqueda “visitar en persona”, relacionadas con el interés en visitar un establecimiento
fisico, ya que con una conexion en tiempo real y acceso a datos de establecimientos locales, tecnoldgi-
camente no resulta demasiado complejo mostrar una lista de sitios cercanos a la posicion del usuario
ordenados, ahora, no de acuerdo con los criterios del buscador, sino de acuerdo con ciertos atributos
que incluso el usuario podria ponderar en su peticion (cercania, valoraciones, horario de cierre, ami-
gable para celiacos...), priorizando u otorgando pesos diferentes a los que los buscadores han imple-
mentado a través de sus algoritmos. Finalmente, las intenciones de bisqueda navegacionales (o go to
website), parecen tener menos sentido que sean asumidas por estas tecnologias.

Cristobal planteaba la duda sobre cdmo posicionar contenidos en este contexto. Lo que pode-
mos intuir es que, si bien se trata de tecnologias diferentes, las bases fundamentales que rigen el
SEOQ, tanto algunas de las mas clasicas relacionadas con la optimizacion del contenido, como con su
apartado técnico, sequiran siendo relevantes. También lo seran factores incorporados mas reciente-
mente como, por ejemplo, los que emanan de las directrices EEAT (Experience, Expertise, Authoritati-
veness, and Trust) de Google (2024). Es decir, desde un punto de vista técnico, sera necesario que los
sitios web sean compatibles, rastreables y procesables por las IA (SEO técnico); por lo que respecta
al contenido, este deberd ser igualmente relevante para la consulta formulada (densidad y ubicacion
de la palabra clave, etc.) (SEO de contenidos); finalmente, respecto a la calidad de los contenidos,
la autoridad del dominio, los enlaces entrantes recibidos, la disponibilidad de informacion sobre los
autores del contenido, las fuentes de referencia utilizadas, entre otros (algunos de ellos parte fun-
damental de las EEAT), también se antojan como elementos que las IA tomaran en consideracion,
en tanto que modelos ya implementados como RankBrain de Google, ya lo hacen. Quiza una de las
grandes diferencias radica en la capacidad para manejar, procesar y sintetizar contenidos que pre-
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senta la IA sin necesidad de que estos estén altamente estructurados mediante marcas (etiquetas
h1-hé, meta titulos, datos estructurados con sintaxis Schema.org...).

Otro elemento que resultard importante tener en cuenta es qué chatbots utiliza la audiencia a la
que se dirige el contenido o producto. Salvando las distancias, al hacer SEO, si nos dirigimos al mer-
cado espanol, nos interesa trabajar la visibilidad en Google porque es, de lejos, el mas utilizado en el
territorio, pero si nos dirigimos a otros mercados, por ejemplo, al ruso, son otros buscadores como
Yandex, donde interesa aparecer. En este sentido, si ChatGPT o Copilot utilizan Bing, la visibilidad en esa
plataforma dependera en gran medida del trabajo SEO realizado en ese buscador. La misma Microsoft
publicé hace unos dias un articulo en el blog de Bing sobre el valor del andlisis de la intencidn de bus-
queda en las consultas potenciadas con IA (Microsoft, 2024), donde destacaba la importancia de:

- Trabajar mas para satisfacer la intencién de busqueda y menos la relevancia para unas palabras
clave determinadas (Alcaraz-Martinez, 2021).

- Optimizar el contenido para palabras clave de cola larga (muy especificas).

- Incluir palabras clave conversacionales, es decir, consultas que se redactan siguiendo patrones
similares a los utilizados cuando hablamos con otras personas.

- Relacionado con el punto anterior, integrar palabras clave en forma de pregunta, a las cuales el
mismo contenido deberia dar respuesta.

- Potenciar los textos con palabras clave relacionadas con la palabra clave principal. Algo que en el
SEO se conoce como LSl (Latent Semantic Indexing) keywords.

De la misma manera que en los Ultimos anos los profesionales del SEO han trabajado la vi-
sibilidad de sus contenidos en los fragmentos destacados de la SERP de Google, parece que la op-
timizacion en un entorno de chat pasard, al menos inicialmente, por estrategias similares. En este
sentido, lo que se ha trabajado por el momento en el sector para adaptarse a las busquedas de clic
cero en las SERP es competir por palabras clave de tipo long tail (muy especificas) capaces de dis-
parar fragmentos destacados de diferente tipo (algo que se puede averiguar con herramientas como
Semrush o simplemente realizando blisquedas) para asegurar una posicion relevante de la marca o
dominio en esos espacios destacados, marcando con encabezados (h2-h3) las preguntas a las que
responde el contenido y aportando una respuesta breve a continuacién, mejorando la lecturabilidad
del contenido (frases cortas, parrafos breves, uso de listas...), entre otras formas de optimizacion.

Para finalizar, algunas preguntas que surgen a partir del texto de Cristobal y de esta discreta
aportacion podrian ser:

- ¢;Como impactan estos cambios en la diversidad de fuentes de informacién? ;Es decir, el
predominio de los chatbots basados en IA puede centralizar aun mas la informacion en unas po-
cas fuentes, limitando la diversidad al depender estas herramientas de un nimero limitado de
recursos confiables y compatibles?

- ;Coémo afectara al contenido? ;Sera algo beneficioso para los usuarios (contenido de mayor
calidad) o, por el contrario, lo que se impondréa es un contenido mas sobreoptimizado y antina-
tural del que ya lo es hoy? ;Se impondra un modelo de contenido basado en bloques modulares
facilmente reutilizables por las IA? j;Tecnologias como Schema.org seguiran teniendo sentido?

- ¢lIntegraran publicidad -resultados patrocinados- a corto, medio o largo plazo?, siguiendo un
camino paralelo al que ya exploraron los buscadores?
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Resumen: Se revisan aspectos concretos relevantes para
entender el funcionamiento de Wikidata desde la perspec-
tiva de la organizacidn colaborativa del conocimiento. La
curacion colectiva presenta retos sobre modelado y cali-
dad de los datos. Wikidata tiene la capacidad de incorporar
taxonomias y vocabularios controlados, pero se identifican
practicas problematicas en el uso de clases/subclases e
instancias. También se describen las dificultades para es-
tablecer esquemas de metadatos, y en la realizacion de
descripciones consistentes de elementos, y el uso como
base de datos bibliografica, asi como un panorama de las
paradojas que crea el licenciamiento en dominio publico y su uso como conjunto de datos para enriqueci-
miento de las aplicaciones de nueva generacion de inteligencia artificial.

Palabras clave: Wikidata; Organizacion del conocimiento; Taxonomias; Esquemas de metadatos; Descrip-
cion de recursos; Reutilizacion de datos.

Abstract: Specific aspects relevant to understanding the functioning of Wikidata from the perspective of
the collaborative organization of knowledge are reviewed. Collective curation poses challenges in data
modeling and quality. Wikidata has the capacity to incorporate taxonomies and controlled vocabularies, but
problematic practices are identified in the use of classes/subclasses and instances. The difficulties in es-
tablishing metadata schemas, creating consistent descriptions of elements, and using it as a bibliographic
database are also described. Additionally, an overview is provided of the paradoxes created by licensing in
the public domain and its use as a dataset for enriching next-generation artificial intelligence applications.

Keywords: Wikidata; Knowledge organization; Taxonomies; Metadata schema; Resource description; Data
reuse.
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En esta nota se realiza una revision de algunos aspectos concretos que son relevantes para
entender el funcionamiento de Wikidata desde la perspectiva concreta de la organizacion colabora-
tiva del conocimiento. Aunque recogemos numerosas investigaciones e informes recientes, no se
pretende hacer una revisidn sistematica o informe de estado del arte en bibliotecas, GLAM o investi-
gacion experimental por campos (humanidades digitales, procesamiento del lenguaje natural, gra-
fos de conocimiento, etc.) y remitimos a otros trabajos especificos con este enfoque (Farda-Sarbas;
Miiller-Birn, 2019; Mora-Cantallops; Sanchez-Alonso; Garcia-Barriocanal, 2019; Tharani, 2021;
Zhao, 2022; Turki et al.,, 2023; Candela et al., 2024).

Desde su concepcidn y lanzamiento hace ya mas de una década, este proyecto de base de da-
tos multilinglie nativa que respalda y cohesiona los datos factuales de las mas de 300 enciclopedias
libres, ha sido un interesante campo de experimentacion y aprendizajes que también afectan a la
forma en la que se entienden los instrumentos clasicos para la organizacion del conocimiento (voca-
bularios, clasificaciones), los esquemas de metadatos, la descripcion del contenido y, con respecto
a los catalogos y bases de datos bibliograficas, su formay alcance. Wikidata prueba cosas, cambiay
se adapta. Su propio proceso de ideacion y puesta en marcha ha sido evolutivo y basado mas en in-
teracciones entre personas y proyectos que en una planificacion estratégica (Vrandecic; Pintscher;
Krotzsch, 2023).

Abordaremos los siguientes temas que ilustran la complejidad de la curacion colectiva de da-
tos, entendiendo esta curacion tanto como modelado de datos (Piscopo; Simperl, 2018; Krotzsch,
2018) como calidad de los datos (Shenoy et al., 2022). En primer lugar, hablaremos de la aplicacion de
la diferenciacidn entre instancias y clases. En segundo lugar, abordaremos algunas aproximaciones
al uso elastico de esquemas de metadatos o instrumentos parecidos. En tercer lugar, hablaremos
de casos problematicos de descripcion o tipificacion de elementos, teniendo en cuenta las dificulta-
des de su explotacion en consultas. En cuarto lugar, aspectos sobre reutilizacion y participacion en
el maremoto de los datasets para la inteligencia artificial generativa. Por ultimo, incluiremos unas
reflexiones sobre el uso de Wikidata como plataforma de control bibliografico en un sentido genérico
(universo bibliografico) y especifico (referencias y citas en proyectos Wikimedia).

ABC de la organizacion del conocimiento en Wikidata

Wikidata es un grafo de conocimiento cuyo funcionamiento es relativamente sencillo. Los di-
ferentes objetos (items) que se describen en el grafo se identifican mediante un cédigo Gnico que
comienza por la letra ‘Q". Por ejemplo, el item Q29 se corresponde con Espana o Q60 con Nueva
York. Desde 2018 Wikidata también se utiliza como base de datos lexicografica que permite definir
lexemas en diferentes idiomas junto con sus formas y los posibles significados e items vinculados.
Pero en esta nota Unicamente se abordaran los aspectos del grafo de conocimiento con las descrip-
ciones de los items. Los items estan descritos mediante propiedades que comienzan por la letra ‘P’
Por ejemplo, la propiedad P27 se refiere a la nacionalidad del objeto o la propiedad P18 que permite
vincular una imagen representativa del mismo.

Entre estas propiedades hay tres que cumplen una funcién especial: P31, P279 y P361.

- Lapropiedad P31 (es instancia de) define una relacion de clase/instancia, por ejemplo: Q91 “Abra-
ham Lincoln” es una instancia Q5 “humano”.

- La propiedad P279 (subclase de) define las relaciones de genero/especie. Por ejemplo, Q349 “de-
porte” es una subclase de Q747883 “actividad fisica”, que a su vez es una subclase de Q61788060
“actividad humana”. Consecuentemente, la propiedad P279 permite definir taxonomias de clases.
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La propiedad P361 (parte de) permite definir relaciones de todo/parte, de tal forma que un Q595871
“sistema estelar” forma parte de Q318 “galaxia”. Se excluye de este andlisis la propiedad P1279
(faceta de) cuyo uso resulta practicamente insignificante [y algo complejo) en relacién con las tres
propiedades anteriormente mencionadas.

El grafo de conocimiento de Wikidata adopta la forma de tripletas que pueden representarse

siguiendo el modelo RDF. Tanto los items como las propiedades tienen su propio espacio de nom-
bres que suelen abreviarse con los siguientes prefijos:

wd: http://www.wikidata.org/entity/

wdt: http://www.wikidata.org/prop/direct/

De esta forma las anteriores afirmaciones podrian representarse como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Representacion de items y propiedades de Wikidata.

Desde el punto de vista de la organizacion del conocimiento, la aplicacidn en el grafo de Wiki-

data de las propiedades anteriormente mencionadas, deberia regirse por criterios de clasificacion
y estructuracioén. La finalidad de esto seria recuperar los datos sobre los diferentes items del modo
mas eficiente y con la menor tasa de error posible. Por lo tanto, deberian seguirse algunos princi-

pios basicos:

y

Las clases deben estar organizadas en taxonomias coherentes mediante relaciones recursivas
género/especie (P279), carentes de inconsistencias que puedan derivarse de las polijerarquias,
ciclos de relaciones jerarquicas, etc.

Los individuos se distinguen claramente como instancias (P31) de alguna (o algunas) de las cla-
ses de las taxonomias. Metaféricamente hablando: el tronco y las ramas del arbol serian las
taxonomias de clases, mientras que las flores y frutos serian las instancias de dichas clases.

Las relaciones partitivas (P361), cubran aspectos fisicos o conceptuales, deberian estar limitados
a casos especificos: disciplinas o campos del discurso, localizaciones geograficas o temporales,
sistemasy 6rganos bioldgicos, estructuras sociales y organizativas, etc. En general las partes son
componentes, componentes o localizacion de algo mas amplio (norma IS0 25964-1:2011) (Aenor,
2014).

Sin embargo, la realidad es que el proceso de edicidn de Wikidata tiene una naturaleza abierta
colaborativa y el grafo mezcla clases, partes e instancias ya que todas ellas son items. Esto sig-

nifica que las decisiones de organizacion del conocimiento se centran Unica y exclusivamente en la
aplicacion que se haga de las propiedades P31, P279 y P361.
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Taxonomias sospechosas e “hiperinstanciacion”

Como se ha visto en uno de los ejemplos anteriores, la propiedad P279 es el mecanismo que
permite definir taxonomias de clases. La “pertenencia” de un item a una de estas clases en forma
de instancia se realiza mediante la propiedad P31. La pregunta es ;a qué nivel de una taxonomia se
vincula un item como instancia de una clase? Lo ldgico seria hacerlo con la clase mas especifica po-
sible que mejor se adapte a la instancia. Sin embargo, tomemos el ejemplo del item correspondiente
a Nueva York (Q60). Podemos ver que este item se ha definido como instancia de: ciudad global,
asentamiento portuario, ciudad de Estados Unidos, ciudad, gran ciudad, ciudad mayor, ciudad del
estado de Nueva York, metrdpoli y megaciudad.
https://www.wikidata.org/entity/Q60

Para facilitar la lectura, el siguiente grafico toma Unicamente las etiquetas en espanol de
dichas clases (obviando el identificador del item) para representar parte de la taxonomia de clases
implicadas en la descripcidon de Nueva York. El sentido de la flecha va desde la clase mas especifica
a la mas amplia.

Figura 2. Jerarquia de clases vinculadas al item Q640 de Wikidata correspondiente a Nueva York.

En color naranja se muestran las clases utilizadas para definir Nueva York como instancia
(P31) de una clase. En color azul otras clases implicadas en la taxonomia. Llama la atencidn que se
utilicen el 65% de clases de esta taxonomia para instanciar un item. Seria un buen ejercicio rehacer
el diagrama anterior eliminando la relacién entre asentamiento urbano y ciudad y entre ciudad/pue-
blo y megaciudad. También es muy discutible las relaciones entre ciudad/pueblo y ciudad mayor y
entre asentamiento y metropoli: ciudad mayor podria ser una subclase de ciudad; metrépoli podria
ser una subclase de asentamiento urbano.

Por otro lado, hubiese sido suficiente, definir Nueva York como instancia de ciudad del estado
de Nueva York sin necesidad de definirla como instancia de ciudad de Estados Unidos y de ciudad,
puesto que las tres clases estan en la misma linea jerarquica. En estos casos, utilizar la clase mas
especifica seria lo mas adecuado.

Aunque pueda aparentar que se trata de dos problemas distintos, en realidad estan muy re-
lacionados entre si. La asignacion de un numero excesivo de clases a una instancia podria deberse
a la propia evolucién de la taxonomia para responder a necesidades de descripcién de entidades.
Por otro lado, la ampliacion de la taxonomia incorporando nuevas clases puede requerir la compro-
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bacion de relaciones P279 preexistentes cuya revision se soslaye por la propia dindmica de edicion
apresurada del grafo de Wikidata.

Olvidando la transitividad (y la reciprocidad) de las relaciones partitivas

Un problema diferente se produce con la propiedad P361 (parte de). La finalidad de esta pro-
piedad es reflejar relaciones todo-parte. En este caso se detecta un problema de definir relaciones
partitivas de un elemento con respecto a elementos mas amplios en varios niveles en vez de hacerlo
Unicamente con el elemento inmediatamente superior. Para ilustrar este problema es posible com-
probar como Q18 “América del Sur” forma parte de Q828 “América”, al tiempo que Q736 “Ecuador”
tiene sendas relaciones P361 con los dos items anteriores.

Figura 3. Redundancia de uso de propiedades P361 (parte de) en el item Q736 (Ecuador).

En este caso, la relacion de Ecuador como parte de América es superflua, ya que dicha perte-
nencia se realiza indirectamente a través de la relacion con América del Sury la propiedad P361 esta
definida como una relacion transitiva.

Otro punto resenable es el uso de la propiedad P527 (compuesto por) que Wikidata define como in-
versa de P361. Cabria esperar que al tratarse de una relacion inversa el nimero de relaciones definidas
con P361 fuese exactamente igual que las definidas con P527. Sin embargo, podemos ver como la pro-
piedad P361 se utiliza en 5.175.841 relaciones, mientras que P527 hace lo propio solamente en 2.433.802
relaciones. Por lo tanto, una pregunta queda en el aire respecto a los editores: ;existe un abuso en la
aplicacion de la propiedad o P361 o una infrautilizacion de su relacion inversa P527? Aparentemente la
relacion P361 no se utiliza del todo correctamente, pero habria que realizar un analisis mas profundo.

Instancia o clase... esa es la cuestion

Uno de los principales problemas que pueden encontrarse en Wikidata es que muchos edito-
res, combinan o confunden la nocidon de instancia con la de subclase. Es frecuente encontrar casos
en los que un item se define simultaneamente como instancia de un item Ay como subclase de un
item By posteriormente los items Ay B forman parte de una taxonomia de clases. Sirva como ejem-
plo el caso del item Q4202 (estrella de neutrones) (figura 4).

Figura 4. Elitem Q4202 (estrella de neutrones) definido como instancia y como subclase dentro de la misma taxonomia de clases. ( 5
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El ejemplo de la figura 4 ilustra multitud de casos de taxonomias confusas que podemos en-
contrar en muchos otros &mbitos: organizacidn de disciplinas cientificas, obras creativas, activida-
des humanas, etc.

Estas estructuras pueden plantear inconsistencias durante el proceso de recuperacion, ya que
cuando se intentan recuperar Unicamente taxonomias de clases también se recuperan instancias
que introducen ruido en los resultados y que a veces hacen dificil de utilizar los datos obtenidos.

La solucion es relativamente sencilla puesto que la dinamica editorial en Wikidata refleja (como
se ha indicado anteriormente) gran parte de la problematica detectada en la edicion de articulos y
estructura de categorias de Wikipedia. Lo ideal seria que el sistema detectase cuando se intenta de-
finir un item como instancia de una clase cuando dicho item ya ha sido declarado previamente como
clase dentro de la misma estructura taxonémica. También habria que comprobar si se desea definir
dicho item como una subclase de otro si previamente ha sido declarado como instancia de una clase
de la misma taxonomia.

Abordar la correccion de este problema en los datos actuales de Wikidata implicaria solucio-
nes por areas tematicas: adoptar un criterio y elaborar un bot que permita la correccion automatica
en los casos en los que sea posible.

Los problemas de curacion de datos son amplios, y requieren analisis mas sistematicos que
los aqui esbozados. Existen muchos casos de conjuntos de datos del mismo tipo (peliculas, libros)
en los que se aprecia la ausencia de propiedades basicas. Existen casos en los que los editores de
datos (denominados a veces wikidatians (Piscopo; Phethean; Simperl, 2017) oscilan entre varias
propiedades para representar un mismo aspecto del elemento descrito. Existen taxonomias muy
enrevesadas, que presentan tanto lagunas como hipertrofia en alguna de sus ramas.

Sin esquemas no hay futuro

Lo mas llamativo del modelo abierto de Wikidata es la ausencia total de cualquier esquema. Si
bien es cierto que conforme evoluciona la practica del enriquecimiento colaborativo de datos apare-
cen diversas aproximaciones, sigue siendo cierto que, al crear un item, casi lo Unico reclamado por el
sistema es asignarle una etiqueta y, si viene bien, una declaracion de tipificacion o instanciacion (P31).

En Wikidata existe la posibilidad de definir restricciones y validaciones para ayudar a la con-
sistencia y detectar errores u omisiones. De este modo, el propio modelo de datos ha evolucionado
a lo largo de los anos para permitir la creacion de restricciones que marquen a los editores posibles
inconsistencias, como por ejemplo que una relacion con la propiedad P941 (inspirado por) tiene que
apuntar a una obra creativa o0 a una persona, y no a items de otros tipos.

Mas centrados en el esquema, entendido como un conjunto de propiedades aplicables para un
cierto tipo de contenidos, son las extensiones de “prediccion de propiedades” (Luggen et al., 2021),
que analizan las propiedades usadas con mas frecuencia en cierto tipo de items, como podrian ser
libros o peliculas, y que recomiendan al editor posibles propiedades que usar (por ejemplo, Recoin,
que calcula y marca en cada item su Relative Completeness Indicator). Se trata mas de un esquema
construido sobre la marcha por el propio uso de la comunidad y que estd muy lejos de la concepcion
habitual de element sets usados en la descripcidn de recursos.
https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Recoin

Existen proyectos avanzados como los Schemas que permiten formalizar estructuras de datos
y procedimientos de validacion y completitud aplicando Shape Expressions (ShEXx).
https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Schemas
https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:WikiProject_Schemas
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Por ejemplo, para un ser humano, existe ya una entidad de tipo que delimita las propiedades
aplicables, como podrian ser lugar de nacimiento, hijos, parientes, nombre, ocupacion, etc.
https://www.wikidata.org/wiki/EntitySchema:E10

Se trata de aplicaciones muy parciales y con cierto aire de experimentalidad a las que les queda
bastante camino por recorrer. Pese a todo, existe un interés por comprender cdmo la comunidad, a
través también de Wikiproyectos que relnen a los interesados en una clase o tipo de informacion, tra-
bajan en subesquemas y en reglas de representacion adecuada del contenido (Baroncini et al., 2022).

Wikidata como base de datos bibliografica: catalogo universal o motor de citas

Desde bien pronto, diferentes comunidades exploraron la capacidad de usar Wikidata para sis-
tematizar la informacion bibliografica vinculada a las Wikipedias e, incluso, como herramienta para
construir una base de datos bibliografica global (Bianchini; Sardo, 2022). En Wikidata se han cargado
masivamente conjuntos de articulos cientificos, incluyendo sus redes de citas, para reproducir la
funcionalidad de las bases de datos comerciales Scopus o Web of Science. También se han desarro-
lado scripts para la insercidn sistematizada de referencias en articulos de Wikipedia, tratando de
superar la circunstancia de que las citas y referencias de la enciclopedia son meramente texto mar-
cado. Es decir, carecen de una verdadera capacidad de trazar redes y ser consultadas. Alrededor del
proyecto WikiCite se han reunido todos estos ensayos, con mayor o menor fortuna.
https://meta.wikimedia.org/wiki/WikiCite

En general, podemos decir que las pruebas de concepto aportan insights valiosos, pero que pre-
sentan una gran dificultad para su escalado y conformar sistemas exhaustivos y viables. Su consulta a
través de Wikidata Query Service mediante consultas SPARQL es poco eficiente y consume gran canti-
dad de recursos del sistema. Esto posiblemente se debe a la estructura monolitica del grafo de Wiki-
data que utiliza un Unico grafo para representar todo el conocimiento que alberga. Esto puede resultar
muy problematico para la ejecucion de consultas y recuperacion de datos en determinados dominios.

Un ejemplo claro de ello es el reciente anuncio de los responsables técnicos de las tecnologias que
dan soporte a esta Wikibase y a su SPARL EndPoint, del WDQS graph split, es decir, la subdivision del
grafo actual en varios, separando la informacion bibliografica de la enciclopédica (Pintscher, 2024).
El volumen de informacién meramente bibliografica -articulos, libros, documentos- tiene un creci-
miento varias magnitudes por encima del de la informacion enciclopédicay sus datos.
https.//www.wikidata.org/wiki/Wikidata:SPARQL_query_service/WDQS_graph_split

Figura 5. los items bibliograficos arrollan el triplestore BlazeGraph de Wikidata, junto a otros elementos no enciclopédicos
(sin sitelinks) como objetos astrondémicos. Fuente: Pintscher, 2024.
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El modelo en grafo que propone Wikidata es sugerente para producir bases de datos bibliografi-
cas con mayor capacidad de descubrimiento y relacion entre elementos. Sin embargo, el volumen de
datos de la produccion cientifica y cultural no es abarcable ni por la capacidad de trabajo de la comu-
nidad voluntaria Wikimedia, ni por una tecnologia de base de conocimiento concebida para respaldar
la informacion enciclopédica. Por estas razones se advierte un creciente movimiento hacia la creacion
de proyectos auténomos basados en la tecnologia Wikibase, donde realizar descripciones profundas de
determinados ambitos. Algunos proyectos de investigacion en humanidades e historia, como FactGrid'y
MimoTextBase, comienzan a registrar sus conjuntos de datos usando Wikibase, contando, ademas, con
la capacidad de vincularse con Wikidata para la realizacion de consultas SPARQL federadas.
https://database.factgrid.de/wiki/Main_Page
https://data.mimotext.uni-trier.de/wiki/Main_Page

Podria ser una tendencia a tener muy en cuenta la de la proliferaciéon de bases de conocimien-
to especializadas, disefadas y mantenidas por los propios grupos de interés o instituciones esta-
bles, que se pueden interconectar a través de sus query services y mediante la estrategia de datos
enlazados y vinculacion a través de identificadores estables.

Se ha de tener en cuenta, ademas, que han sido los identificadores de entidades (autorida-
des) y el uso de Wikidata como hub de interconexion entre diferentes bases de datos y sistemas de
informacion el que ha recibido mas atencion y presenta un desarrollo mas estable. Se ha trabajado
en todos los dominios, tanto en especies botanicas, autoras orientales, obras creativas, patrimonio
cultural, etc.

Licencia CCO, los riegos de la barra libre de datos

Tampoco queremos dejar de senalar un aspecto problematico, presente desde el primer mo-
mento y puesto de manifiesto recientemente por McDowell y Vetter (2024), en su trabajo sobre la
realienacion del bien comuny la ética de los datos libres. Identifican lo que llaman el Wikidata's Turn,
qgue supone que, al ser un proyecto de datos, su licencia es CCO, lo que supone que se puede reu-
tilizar sin ninguna limitacion. Esta barra libre tiene consecuencias que pueden romper la “cadena
de sentido” de la produccion colaborativa de buena fe. El trabajo de editores voluntarios, pensado
para el bien comun y la continuidad del proyecto, puede convertirse en materia prima para que los
gigantes tecnoldgicos construyan un nuevo modelo de negocio avanzado, derivado de la potencia
de la IA generativa, que a su vez genere grandes diferencias entre quienes se la puedan permitiry
quienes no. Los valiosos datos multidominio de Wikidata, vienen con licencia de cesién al dominio
publico. Esto pone de relieve que el debate informado sobre cémo la eleccidon de una licencia para el
contenido, datos y metadatos tiene un potencial critico para asegurar la sostenibilidad y equidad del
conocimiento libre. En el caso de Wikidata, nos enfrentamos al desafio adicional de la comodificacion
del conocimiento. La transformacion del trabajo colaborativo voluntario en una materia prima para
corporaciones tecnoldgicas pone de relieve cuestiones éticas importantes. ; Estamos asistiendo a
una “realienacion” del conocimiento comunitario, donde los creadores pierden el control sobre su
trabajo? ; Como podemos garantizar que el conocimiento libre no se convierta simplemente en otra
fuente de explotacion por parte de las grandes corporaciones tecnoldgicas? (Saorin; Claes, 2024)

Wikipedia y Wikidata estan siendo exprimidas de forma sistematica para los modelos de len-
guaje sobre los que se construyen nuevas propuestas de valor criticas, y existe una preocupacion en
las comunidades promotoras del contenido y datos abiertos, como Creative Commons, Open Future,
Wikimedia o la OKFN sobre las paradojas que esta produciendo lo abierto cuando se aplica para
tecnologias no equitativas y sin tener en cuenta la ética de la colaboracion que origina los datos ex-
plotados por empresas tecnoldgicas (Open Knowledge, 2024). Pero también las propias comunidades
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estan redefiniendo el tipo de dataset apropiados que pueden aportar para sus propias implementa-
ciones de mejoras basadas en IA generativa (Johnson; Kaffee; Redi, 2024). Los dumps tradicionales
ya no son optimos para estas tareas, y se esta produciendo un giro hacia una ingenieria de la reuti-
liacion para la IA generativa que tendra muchos impactos.

Conclusiones

Wikidata se enfrenta a los retos del paso a la vida adulta, tras una adolescencia llena de ex-
pectativas y aprendizajes. No hemos comentado otras derivas significativas como su uso para la
descripcion de iméagenes (Structured Commons) o las sinergias con los nuevos proyectos paralelos
de Wikifunctions y Abstract Wikipedia, surgidos también del magin de Vrandeci¢ y que apunta hacia
ensonaciones de lenguaje y escritura automatica.

Lo que si es relevante es su voluntad de afrontar la diversidad de conocimientos que afecta
tanto al modelado como a las taxonomias como a las fuentes verificables usadas para realizar afir-
maciones mas o menos factuales (Vrandeci¢, 2020). Es un reto, con conflictos y debilidades, pero
que eppur si muove. Ademas, la posibilidad de participar en Wikidata a diferentes niveles, tanto en la
creacion de descripciones, esquemas, negociacion de propiedades, explotacion de datos o la organi-
zacion de taxonomias, la convierte en un entorno 6ptimo de aprendizaje en situacion real de la idea
de la web semantica o web de datos (Sigalov; Nachmias, 2023).

Wikidata no es solo un recurso de datos, es también una comunidad abierta y colaborativa. Esta
apertura se manifiesta tanto en un modelo de datos muy elastico que permite modelar con agilidad
casi cualquier dominio, y tiene como contrapartida las incoherencias y dificultades de sistematiza-
cion. Supone un reto la resolucion colaborativa de conflictos en la construccion de instrumentos de
organizacion del conocimiento y es un caso inédito de este tipo de empresas. Los comités para la
normalizacidn de vocabularios o para la actualizacion de sistemas de clasificacion, a todos los nive-
les y &mbitos, son maquinarias pesadas. Sin embargo, en Wikidata los medios clasicos de organiza-
cion del conocimiento adoptan unas formas con mayor capacidad de reaccion y permiten probar la
dimension real de los mecanismos de construccion colaborativa no solo de los datos factuales, sino
también de las taxonomias. La situacion actual, bastante caotica e inestable, merece investigaciones
de mayor calado para un diagndstico adecuado de este modelo de trabajo.
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Resumen: Las tecnologias de la comunicacion han trans-
formado profundamente la culturay la cognicion humanas,
desde la oralidad primaria de las culturas agrafas hasta la
actual tercera oralidad mediada por lo digital. La oralidad
primaria se caracterizaba por su inmediatez, participacion
comunitaria y una integracion sensorial intensa, sustenta-
da en la memoria colectiva. La invencion del alfabeto foné-
tico y la imprenta marco el inicio de una cultura visual que
promovid el pensamiento linealy el individualismo, despla-
zando la experiencia sensorial integrada de la comunica-
cion oral. En la actualidad, la tercera oralidad surge como
un fendmeno hibrido que integra lo visual, auditivo e interactivo en un entorno digital global. Plataformas
como TikTok, YouTube y los audiolibros no solo amplifican las caracteristicas participativas de la oralidad
primaria, sino que también transforman la comunicacién al diluir las fronteras entre emisor y receptor.
Estas tecnologias potencian una comunicacion multimodal e interactiva que redefine tanto la creacidon
de contenidos como la subjetividad humana en un marco tecnoldégicamente mediado. La lectura, lejos de
quedar relegada, se adapta a esta nueva oralidad mediante formatos transmedia y practicas comunitarias,
convirtiendo al lector en un participante activo y consolidando un ecosistema comunicativo dindmico que
combina lo oral, lo escrito y lo digital en una experiencia compartida e inmersiva.

Palabras clave: Oralidad primaria; Tercera oralidad; Lectura digital; Paréntesis Gutenberg; Comunicacion
digital.
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Abstract: Communication technologies have profoundly transformed human culture and cognition, from
the primary orality of non-literate societies to the current third orality mediated by digital platforms. Pri-
mary orality was characterized by immediacy, community participation, and intense sensory integration,
all supported by collective memory. The invention of the phonetic alphabet and the printing press marked
the beginning of a visual culture that promoted linear thinking and individualism, displacing the integra-
ted sensory experience of oral communication. Today, third orality emerges as a hybrid phenomenon that
integrates visual, auditory, and interactive elements within a global digital environment. Platforms such
as TikTok, YouTube, and audiobooks not only amplify the participatory features of primary orality but also
transform communication by blurring the boundaries between sender and receiver. These technologies
foster multimodal and interactive communication, redefining both content creation and human subjectivity
within a technologically mediated framework. Far from being relegated, reading adapts to this new orality
through transmedia formats and community-based practices, turning the reader into an active participant
and consolidating a dynamic communicative ecosystem that combines oral, written, and digital modes into
a shared and immersive experience.

Keywords: Primary orality; Third orality; Digital reading; Gutenberg parenthesis; Digital communication.

Introduccion

Las tecnologias de la comunicacion han sido agentes transformadores en la historia de la hu-
manidad, redefiniendo no solo como nos comunicamos, sino también como pensamos y percibimos
el mundo. Lamo-de-Espinosa subrayaba que las comunidades de cultura habian arbitrado un siste-
ma presidido por la palabra, por el lenguaje, cuyas transformaciones incidian en los componentes
basicos de la organizacion social (Lamo-de-Espinosa, 1996). En esta linea Walter J. Ong y Marshall
McLuhan, en sus anélisis sobre la “segunda oralidad” y las “tecnologias de la palabra”, el primero, y
sobre la “Galaxia Gutenberg”, el segundo, exploraron como la transicion de la oralidad a la escritura
y la imprenta molded la cultura y la cognicién humanas. La primera oralidad, propia de las culturas
agrafas, constituia un entorno intensamente auditivo y tactil. En este contexto, el habla era un medio
frio, pues requeria una alta participacion del oyente para completar el significado, la interaccidn era
simultanea, implicita y cargada de matices sensoriales, la comunicacion era comunitaria y corporal
y las palabras no solo se pronunciaban, sino que se acompanaban de gestos, entonaciones y un con-
texto compartido que envolvia a los participantes en un acto colectivo (McLuhann, 2015). La memoria
desempenaba un papel crucial, pues era la Gnica manera de asimilar y preservar el conocimiento.

La invencidn del alfabeto fonético marco una transicion crucial hacia una cultura mas visual,
un paso que se consolido con la llegada de la imprenta. Este cambio transformo la oralidad parti-
cipativa de la primera etapa en un medio predominantemente visual y caliente. La imprenta, por su
parte, estandarizé la palabra escrita, desplazando la oralidad y separando los sentidos que antes
actuaban de manera integrada. La lectura en silencio, aunque comenzé timidamente en la Edad
Media, se convirtié en la norma, llevando al divorcio entre el ojo y el habla. Como senala McLuhan,
“el alfabeto fonético redujo el uso simultdneo de todos los sentidos que es la expresion hablada, a
un mero codigo visual”. La experiencia sensorial de la primera oralidad fue reemplazada por una
actividad mas abstracta y unilineal, donde el lector consumia informacion en alta definicion con
menos necesidad de participacion activa. McLuhan (2015) argumenta que la imprenta, al extender el
lenguaje escrito, transformd la naturaleza de la conciencia humana, promoviendo un pensamiento
lineal, secuencialy légico, de tal manera que esta forma de comunicacion favorecié el individualismo
y laintrospeccion, propiciados por la lectura silenciosa que alejo a las personas de la oralidad comu-
nitaria que caracterizaba a las sociedades pretipograficas. La imprenta instaura una cultura visual,
donde la palabra escrita adquiere primacia sobre el resto de los sentidos, en lo que Rodriguez-de-
la-Flor (2004) denomina como Negloptencia cognoscitiva.
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Es en este contexto en el que Ong (2016}, introduce el concepto de “segunda oralidad” para
describir cdmo las tecnologias reintroducen caracteristicas de la oralidad primaria, pero en un es-
cenario diferente, articulando una forma de comunicacién condicionada por la asimilaciony el cono-
cimiento no solo de la escrituray de la imprenta, sino, sobre todo, de los nuevos medios electronicos
que favorecen la colectividad y la inmediatez, pero a través de la cultura tipografica.

De cualquier modo la comunicacién oral, tanto en su nivel primario como secundario, habian
coexistido en el tiempo con los diferentes soportes que habian ido apareciendo, manteniendo su
importancia como sistema relacional espontaneo e inmediato, incorporando, en todo caso, las ca-
racteristicas inherentes a otros medios, mejorando y proyectando la oralidad con otras prestaciones
y funciones. En este sentido, las teorias sobre el Paréntesis Gutenberg (Pettit, 2010; Jarvis, 2023),
hablan de un intervalo en la historia de la comunicacién donde el texto impreso domind y establecid
los parametros de como se debia producir y consumir el conocimiento. La linealidad y secuenciali-
dad del texto impreso habrian desempenado un influjo decisivo en la estructuracion del pensamien-
to, promoviendo una logica analitica y racional que se convirtié en la base de la ciencia y la filosofia
modernas. Segun los teodricos de esta corriente, estariamos entrando en un periodo post-Guten-
berg, donde las practicas comunicativas pretipograficas estarian resurgiendo en formas nuevas y
tecnologicamente mediadas. La escritura ya no seria el medio dominante, sino que integrada con la
oralidad y otros modos de comunicacién, estaria dando lugar a una experiencia multimodal y par-
ticipativa. Aunque sea una teoria que, en cierto modo, es deudora del “acierto terminoldgico” y una
caracterizacion apodictica en modo alguno acorde con una realidad mucho mas flexible y versatil
que esa oposicion exclusiva entre medios impresos y orales, sirve como referente para exponer una
tendencia que es real y manifiesta.

La hipdtesis que se mantiene en esta contribucidn es que en la actualidad, con el surgimiento
de tecnologias que privilegian la voz y lo audiovisual, asistimos al nacimiento de una “tercera orali-
dad”, de naturaleza nueva y disruptiva que integra las caracteristicas que Ong habia atribuido a los
periodos previos, pero las proyecta en unos escenarios completamente tecnologizados provocando
desplazamientos y discontinuidades de naturaleza muy versatil en la medida en que lo es la tecno-
logia que la alimenta.

La transformacion del lenguaje y de las tecnologias de la palabra: la tercera oralidad

Con el advenimiento de las tecnologias digitales, estamos presenciando un nuevo capitulo en
esta evolucion: la tercera oralidad. Este concepto, que emerge como una actualizacion y sintesis
de las teorias de Ong, describe un entorno de comunicacion hibrido y multimodal, donde la pala-
bra hablada recupera protagonismo, pero integrada en redes globales que amplifican su alcancey
transforman su significado. En este contexto, las plataformas digitales, los dispositivos de voz y las
redes sociales no solo reconfiguran la forma en que interactuamos, sino también como pensamos,
recordamos y participamos en el mundo.

La tercera oralidad no es un simple retorno a la inmediatez comunitaria de las culturas ora-
les primarias ni una mera extension de la oralidad secundaria de los medios electrdonicos, sino un
fendmeno nuevo, marcado por la convergencia de lo auditivo, lo visual y lo interactivo en un espacio
digital que diluye las fronteras entre lo humano y lo tecnoldgico. Este cambio no solo refleja avan-
ces técnicos, sino también una transformacion cultural y cognitiva que redefine lo que significa ser
humano en la era digital.

En este nuevo entorno, los textos digitales son inherentemente mutables y abiertos a la inter-
vencion de multiples usuarios. La autoria se vuelve difusay colectiva, y la autoridad del conocimiento
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ya no reside en una figura singular, sino que emerge de la interaccidon dindmica de comunidades en
linea o de la intervencion singularizada de las personas en el uso de tecnologias de transformacion
oral, de caracter espontaneo y dinamico.

La proliferacion de audiolibros, podcasts y plataformas como YouTube, Twitch o TikTok ha rede-
finido la forma en que consumimos y producimos contenidos. La tercera oralidad, en este contexto,
no solo retoma las dindmicas de participacion de la primera oralidad, sino que las amplifica gracias
a la capacidad de los medios digitales para distribuir contenidos de manera masiva y simultanea.
Ademas, plataformas como TikTok o Instagram han integrado dindmicas de oralidad y visualidad en
un entorno hibrido que invita no solo a la escucha, sino también a la recreacion, remezcla y partici-
pacidn activa de los usuarios. Aqui, los limites entre emisor y receptor se desdibujan, reflejando una
evolucion hacia una sinestesia de medios en la que, como ocurre con los dispositivos de realidad
virtual, se crean experiencias inmersivas donde los sentidos se combinan de manera similar a la pri-
mera oralidad, pero potenciados por la capacidad computacional y gréafica de los sistemas actuales.
Esta sinestesia no solo expande las posibilidades de la comunicacidn, sino que también redefine el
concepto de participacion. Los usuarios ya no son simples receptores; son cocreadores en entornos
interactivos que dependen de su implicacidn activa para cobrar vida. Lo auditivo, lo visual y lo inte-
ractivo se integran en un ciclo interminable de conexiony creacion. Hoy, una conversacion puede co-
menzar como un mensaje de voz, continuar en un video de TikTok, derivar en un hilo de comentarios
escritos y concluir en un meme visual. Los mensajes de texto que se mezclan con notas de voz, los
tweets que capturan ideas fragmentarias y los videos en vivo que se intercalan en la prensa digital
para recrear una noticia, evidencian como la tecnologia ha borrado las fronteras entre los modos de
comunicacion, y lo oral se reinventa constantemente en este nuevo ecosistema.

La lectura en la era de la tercera oralidad

En este contexto, ;qué lugar ocupa la lectura? Podria parecer que la oralidad tecnoldgica esta
desplazando al texto escrito, pero en realidad, la lectura ha encontrado nuevas formas de coexistir
con esta oralidad ampliada. Los audiolibros, los podcasts y las narrativas transmedia son ejemplos
de como la lectura se ha adaptado a un mundo dominado por la voz y la imagen. Escuchar un libro
no es lo mismo que leerlo, pero tampoco es completamente diferente: ambos actos implican una
inmersion en el lenguaje, una conexién con las ideas y una reconstruccion de los significados (Cor-
don-Garcia; Muhoz-Rico, 2023). Margarite Yourcenar subrayaba cémo los textos que leemos a me-
nudo nos dan la impresion de una “conversacion unilateral”. En la tercera oralidad, esa conversacion
se vuelve interactiva. Los lectores no solo reciben el texto; lo comentan, lo adaptan, lo reinterpretan
en nuevos formatos. Leer un libro ya no es un acto solitario; es el inicio de un didlogo que puede
extenderse a foros, redes sociales y comunidades digitales. Las palabras ya no estan limitadas por
el momento en que se pronuncian ni por el espacio en que se escriben. Se expanden, rebotan entre
voces y pantallas, creando un eco interminable. Los textos escritos, como los tweets, las publica-
ciones en blogs o incluso los comentarios en foros, estan disenados para ser consumidos con la
velocidad de lo oral, y con el tono de lo conversacional. Esta oralidad digital no solo afecta a como
leemos, sino también a cémo entendemos el acto mismo de leer: ya no es un proceso de inmersion
contemplativa, sino una actividad fragmentada, una sucesion de interacciones breves que evitan el
silencio, el vacio. Un vacio que, en la lectura tradicional, era un espacio para habitar, reflexionary
completarse con significados inherentes al acervo cultural y personal del lector, se convierte en un
espacio que se expande a través de la interaccion y de la palabra. Se podria hablar, parafraseando
a Borsuk (2020) de lectura expandida, en el sentido de que trasciende la practica tradicional para
adentrarse en un territorio reticular en el que la voz reviste cada vez mas importancia. Los clubes
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de lectura virtuales, los hilos de discusion en redes sociales y las transmisiones en vivo donde se
comparten experiencias lectoras son ejemplos de una dimensidn en la que se amalgaman experien-
cias y se hibridan las practicas precedentes. Estas comunidades no solo enriquecen la experiencia
individual de la lectura, sino que también contribuyen a la construccion de significados compartidos,
donde las interpretaciones individuales se entrelazan en una narrativa colectiva.

Esta dimensién comunitaria de la lectura en la tercera oralidad redefine el papel del lector. Si
Umberto Eco, Iser, Jauss y otros habian teorizado sobre la figura de quien se enfrenta al texto y lo re-
construye de manera individual, ahora nos encontramos con un lector convertido en un participante
activo que transforma la lectura en un didlogo continuo, donde las interpretaciones se construyeny
reconstruyen constantemente. La reactivacion de actividades como las lecturas poéticas en vivo, las
presentaciones de autores en foros muy diversos como librerias, bibliotecas, o casas particulares,
en los que se efectian lecturas de una obra, la participacion presencial u online en foros y clubs,
para el debate y el didlogo sobre pasajes de un titulo particular, los talleres de creacién, donde los
textos son leidos para ser comentados en grupo, y los festivales de slam o perfopoesia, que gozan de
una audiencia masiva, constituyen ejemplos de esta deriva audiovisual caracteristica de la tercera
oralidad.

Conclusion

La integracion de la tecnologia en nuestras vidas esta redefiniendo la naturaleza misma de lo
humano. Braidotti (2020) propone el concepto de “posthumano” para describir una subjetividad que
trasciende las fronteras tradicionales entre lo humano y lo tecnoldgico, lo organico y lo inorganico.
En este marco, la tercera oralidad es mas que un cambio en las practicas comunicativas; es una
transformacion ontoldgica que nos convierte en “tecnopersonas” (Echeverria; Almendros, 2023). La
tecnologia no es simplemente una herramienta externa, sino una extension de nuestras capacida-
des cognitivas y sociales. Esta fusion tiene implicaciones profundas para la identidad, la conciencia
y la comunicacion en tanto que las fronteras entre el yo y el otro, lo interno y lo externo, se vuelven
permeables. La subjetividad se configura en interaccion constante con dispositivos y redes que am-
plifican y modulan nuestras experiencias.

Si la comunicacion escrita, que representd un importante avance (sobre todo con la invencién
de laimprenta), habia perpetuado la reduccion del mecanismo retérico a una sola operacion durante
siglos, con la radio, el teléfono, la televisidn, las videoconferencias, las llamadas de voz o los videos
de WhatsApp, vuelven a tener una funcion fundamental en el mensaje comunicativo Lo que cada vez
mas constituye una evidencia es que el desarrollo de la realidad virtual y aumentada, con la integra-
cién de la comunicacion oral en entornos inmersivos, el desarrollo de tecnologias hibridas, y la in-
teligencia artificial, auguran escenarios inéditos en los que la palabra hablada cobra una dimension
desconocida, tanto desde el punto de vista material (como la puesta en marcha por parte de Harper
Collins de audiolibros narrados por sus autores originales, recreando las voces de Agatha Christie,
Tolkien o Churchill gracias a la inteligencia artificial], como simbdlico: la editorial Almadia cred una
coleccion que bajo el titulo de “Conversaciones”, recupera el dialogo entre autores, la conversacion,
el lenguaje convertido en agente de liberacion. Se trata de una propuesta en la que se invita al lector
a formar parte de ese didlogo, convirtiendo la lectura en un acto de participacion activa.

iEstamos ante una tercera oralidad? La respuesta, quizas, dependa de cémo definamos lo
“oral” y lo “escrito” en un mundo donde ambas categorias se diluyen en la vastedad de lo digital. Lo
que si es claro es que las tecnologias de la palabra, contintan siendo tecnologias del pensamiento
y como senala Pujante (2024) nos enfrentamos al reto de construir discursos convincentes en en-
tornos donde la velocidad de respuesta es clave. Esto exige una memoria dinamica, no tanto para
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retener extensos volumenes de informacion, sino para seleccionar y movilizar datos pertinentes en
el momento preciso. Si es cierto que existir significa recordar (Guidorizzi, 2024), las tecnologias de
la palabra permiten recrear lo vivido de una manera polifacética y compartida, hacer de la conversa-
cion con los “amigos ausentes” (Redondo, 2024), una actividad real e inmersiva.
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